Faubl Néra
Kulturak talalkozasaban

Az interkulturalis kompetencia kialakulasa és
fejlodése a PTE Altalanos Orvostudomanyi Kardan —
elso eredmények

1. Bevezetés

Erésen globalizalodo vilagunkban gyakran tamadhat olyan érzésiink, hogy
a szocializacios folyamat sordn sajat kultirankban megszerzett kommu-
nikécios rutinunkra egyre kevésbé tudunk tdmaszkodni, kiilonds tekintettel
a kultirak6zi kommunikacié bonyolult és komplex vildgara (Buda, 2007:
9.). A tény, hogy az interkulturédlis tudas mindennapi é€letiinkben egyre
elengedhetetlenebbé valik, felértékeli olyan folyamatok megfigyelésének
jelentdségét, melyek soran egy adott kézegben egyidejlileg tobb kultura
talalkozik egymassal, azonos koriilmények kozott.

A Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan 1984
oOta létezik angol nyelvil és 2004 6ta német képzés, mely programokban
2012-ben hatvannégy kiilonb6z6 nemzet hallgatoi tanultak orvostudoma-
nyi, fogorvostudoményi és gyégyszerésztudomanyi szakon. A PTE AOK
Magatartastudomanyi Intézete interkulturdlis kommunikécioval foglalko-
z6 kutatocsoportjanak célja annak vizsgalata, hogy egy kozepes méretii
magyar egyetemi varosi kozegben hogyan alakul ki és fejlodik a kiilfoldi
hallgatok interkulturalis kompetencigja, illetve az id6 eldrehaladtaval
megszerzett kulturalis érzékenység mennyiben jelenthet kozép- €és hosszu
tavon nyereséget mind a befogad6 koézeg, mind pedig a hazdjukba vagy
mas orszagba visszatérd hallgatok és orvosok szamara.
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2. A kutatas elméleti hattere és célja, a vizsgalatban résztvevok

A 2009-ben megkezdett kutatdas a PTE AOK német nyelvii képzésének
hallgatoit vizsgalja az interkulturalis kompetencia kialakulasdnak és
fejlédésének szempontjabol, homogén német nyelvii csoportban (a kutatés
2011-ben tovabb boviilt, €s a Magatartastudomanyi Intézet ,,Interkulturalis
kommunikécié az orvostudomanyban® kutatdcsoportja a pécsi orvoskar
Osszes kiilfoldi hallgatojat vizsgalatanak fokuszaba helyezte).

A kutatéas elméleti alapjaul Milton J. Bennett elsé alkalommal 1986-
ban publikalt, az interkulturalis érzékenység szakaszos fejlodésével foglal-
koz6 modellje szolgalt. Bennett elmélete szerint az interkulturalis érzé-
kenység és egyben kompetencia fejlodése szakaszos folyamat, mely két
nagyobb egységre tagolhatd: etnocentrikus és etnorelativ fazisra. E16bbi-
ben az érintett személy mintegy a sajat kultarajanak szemiivegén keresztiil
nézi ) kornyezetét. Ebben a szakaszban harom fejlodési allomas kiilo-
nithetd el: a tagadés, a védekezés, valamint a minimalizacio fazisai, m-
elyek sordn az Uj kdrnyezetbe érkezd személy az izolacid megtapasz-
talasatol a sajat kulturaja felsObbrendiiségének atélésén és a masik
»lenézésén” at egészen az univerzalizmusig juthat el, azaz — sajat érde-
kében is — egyre kevésbé érzékeli a kibocsatd és a célkultura kozotti kii-
lonbségeket. Adott, individudlisan eltérd mennyiségli id6 -elteltével,
valamint némi nyitottsag esetén a sajat kultira szemiivege egyszer csak
szlikségtelenné valik és ,levételét” kovetden a minimalizacid allomasan
tuljutva az érintett egyszer csak az etnorelativ fazisban talalhatja magat.
Ebben a fazisban is harom fejlédési allomas kiilonithetd el. Ezen alloma-
sok az elfogadastol az integracioig terjednek, azaz a kiilonbségek minima-
lizalasa utan a viselkedés- és értékrelativizmustol kiindulva az empatian és
pluralizmuson 4t akar az integracid folyamatdig is eljuthat az esetleg
teljesen ismeretlen kulturaba érkezett személy.

Az interkulturalis kompetencia ¢és érzékenység fenti modellje
nagyban segitheti példaul a varhat6 fejlédési szakaszok anticipaldsat, a
kulturdlis sokk enyhitését, illetve a megfeleld orientadcids programok
kidolgozasat (Hidasi 2004: 24.).

Jelen tanulmanyban bemutatott empirikus kutatds a Pécsi Tudo-
manyegyetem Altalanos Orvostudoméanyi Karan 2004-t6] miikodd német
nyelvii képzés hallgatoit vizsgalja a kulturdlis kiilonbségekbdl adodo
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kihivasok tekintetében. A német nyelvii képzés anyanyelvi hallgatéi — a
tobbi itt tanuld kilfoldi hallgatoval ellentétben (akik tobbsége az angol
nyelvet nem anyanyelvként besz€li, €s nemzetiségiik tekintetében megle-
hetdsen heterogén csoportot alkotnak) — homogén kozdsséget képeznek.
Bar a csoport homogenitdsa hasonld a magyar hallgatokéhoz, a német
hallgatok kiilfoldi kornyezetben alakitanak ki egy ,kisebbfajta Német-
orszagot™. A tobbi kiilfoldi egyetemista tarsuk — veliikk szemben — az elsd
pillanattél kezdve atéli a nemzetkdzi kdrnyezet 6sszes pozitiv és negativ
hatasat, valamint kihivasat is. A kutatas egyik kiemelt célja annak vizs-
galata, hogy a kiilfoldi kornyezetben €16, Osszetart6 homogén csoport
mennyiben jelent eldnyt, illetve hatranyt az ismeretlen kdrnyezetbe valo
integralodas folyamataban. Nem elhanyagolhat6 szempont az sem, hogy a
21. szazad migracios tendenciait figyelembe véve hasonld jelenségek ta-
pasztalhatok szdmos nyugat-eurdpai orszagban, igy a vizsgalat eredmé-
nyei a homogén, illetve heterogén csoportok beilleszkedése szempontjabol
hosszu tavon tovabbi érdekes kérdéseket is felvethetnek.

A kutatas kiemelt célja a kiilfoldi tartozkodas motivumrendszerének
feltarasa. A Magyarorszagon tanuld, német nyelvteriiletrdl érkezd hallga-
tok legtobb esetben kényszerbdl valasztjak a kiilfoldi onkoltséges orvostu-
doményi képzést, mert a németorszagi egyetemi kvotdk nem teszik
lehetdvé szdmukra sajat orszagukban az allamilag finanszirozott képzésbe
torténd bejutast. Elsédleges motivaciojuk tehat nem egy ismeretlen orszag
felfedezése, egy 0 kultira megismerése vagy a kiilfoldi tapasztalatszerzés.
Az orvosképzés elsé szakasza, az un. ,,Physikum®“ megszerzésével a
hallgatok jelentds tobbsége Ujra beadja jelentkezését németorszagi, illetve
osztrak egyetemekre annak reményében, hogy a felsdbb éves részképzés
keretében német nyelvteriileten tanulhat tovabb allamilag finanszirozott
keretek kozott. A német hallgatok elsédleges motivaciojat vizsgalo
kutatasi eredményeink alapjan elmondhatdé, hogy Magyarorszagra
jellemzdéen olyan hallgatok jonnek, akiknek tobbsége tartdzkodott mar
hosszabb ideig kiilfoldon. Ebbol kovetkezik, hogy egy idegen kultira
megismerése tekintetében ugyan rendelkeznek tapasztalatokkal, ennek
ellenére Magyarorszagra szinte teljesen felkésziiletleniil érkeznek. Ennek
kovetkeztében a beilleszkedés nehézségi foka — varakozésaikkal szemben
— jelentds.
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Annak érdekében, hogy a kulturakézi kompetencia és érzékenység
fejlodését Magyarorszagon nemzetkdzi kornyezetben él6 homogén német
csoport esetében feltérképezhessiik, 2009-ben hossza tava kovetéses vizs-
gélatba kezdtiink, mely vizsgalat jelenleg is zajlik.

3. Kutatasi eszkozok

Mint szdmos, interdiszciplinaris kutatds esetében, a kultirakdzi kommuni-
kacio terliletén végzett kutatasok esetében is fontos a megfeleld kutatasi
eszkozok kivalasztasa. Ennek megfelelon a longitudinalis empirikus
kutatast a kérdéives modszer mellett félig strukturalt interjukkal, valamint
részleges résztvevd megfigyelés modszerével valdsitottuk meg.

A kovetéses vizsgalatban a német nyelvli képzés hallgatéi magyar-
orszagi tartozkodasukat megeldzden, illetve annak soran kérddives felmé-
rés keretében 6t alkalommal valaszolnak az j kdrnyezet megismerésére
¢és az abban valo boldogulas kihivasaira vonatkozo kérdésekre. Az elsd
kérddivet még Magyarorszagra érkezésiik eldtt, felvételiikrdl értesitd
leveliikkel egyiitt kapjak kézhez, melyet a képzési hely elfogadasanak
hivatalos visszaigazolasaval egyiitt juttatnak vissza Pécsre. Ebben a kérdo-
ivben els6sorban a Magyarorszagot érintd eldzetes ismereteikrdl, korabbi
kiilfoldi tartézkodasuk soran szerzett tapasztalataikrol valaszolnak meg
kérdéseket. A masodik kérddives felmérés lebonyolitasara a kiilfoldi hall-
gatoknak (is) megrendezett orientacidés napon keriil sor, kozvetleniil a
tanulmanyaik megkezdése eldtt, augusztus végén. A hallgatok ekkor mar
né¢hdny napja vagy hete Magyarorszagon tartozkodnak, ennek megfeleléen
a kérdések elsésorban az 10j kornyezettel kapcsolatos elsé élményeikre
vonatkoznak, hosszabb tavl terveik feltérképezése mellett (pl. mennyi id6t
szandékoznak Magyarorszagon a tanulmanyaikkal eltdlteni). A kérdések
jelentds része — természetesen az aktudlis helyzethez igazitva — a harma-
dik, a negyedik, illetve az 6todik kérddivben az dsszevethetdség érdekeé-
ben ujra megjelenik, hiszen ezen kérdésekre adott valaszok nyujtjdk a
legtobb informaciot a kulturdlis kompetencia és érzékenység fejlodési fo-
lyamata tekintetében. A harmadik kérddivet a hallgatok nyolc hénap
elteltével, a masodik szemeszter sordn, a negyedik kérddivet a negyedik
szemeszter folyamdn, mig az 6tédik, illetve hatodik kérddivet felsébb
évfolyamokon, valamint a végzést megeldz6 utolsé szemeszterben kapjak
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kézhez; ezek kitbltésére egyetemi kornyezetben keriil sor. A kérddives
felmérés anonim, a kitolté személy a vizsgalatot végzok szamara nem azo-
nosithato, tekintettel a teljesen Oszinte valaszok elnyerésének fontos-
sagara.

Mivel ebben a témakorben az adott kdzegben korabban ilyen tipusu
kutatast nem végeztek, a 2009-ben megkezdett vizsgalat kérddivei a vizs-
galat elején még nyitott kérdéseket tartalmaztak (Mason 2005 [2001]:
201.), melyeket két év kérddiveinek feldolgozasa utan zartta alakitottunk
at. Emellett az els6 két év feldolgozott kérddivei, valamint a kiegészitd
interjuk eredményei alapjan késziiltek el a 2011-ben megkezdett, a kiilfol-
di hallgatok 6sszességét célzo vizsgalatok kutatasi eszkozei.

Annak érdekében, hogy a kutatas validitasat és reliabilitasat biztosi-
tani tudjuk, a kérddives vizsgalat mellett félig strukturalt interjukat készi-
tettiink az arra készséget mutatd alsobb és felsébb éves hallgatokkal, me-
lyekben kiegészitd, tisztazd, értékeld jellegi kérdéseket tettiink fel az
adott témakorben. Mindezt a részleges résztvevd megfigyelés modszere
egészitette ki. Néhany kordbbi, sikertelennek mindsithetd kutatds tapasz-
talatai ugyanis azt mutattak, hogy ha az amtgy felkésziilt kutatdo nem volt
a ,,k0zosség megfigyeld statusszal rendelkezd tagja”, tehat a hallgatok
nem ismerték személyesen és kozelrdl, nem is reagaltak elég nyitottan a
kutatora, illetve annak szandékara, valamint nem voltak hajlandok 1dot és
energiat fektetni egy szamukra ismeretlen személy kutatasi projektjébe.
Mindezekre tekintettel a részleges résztvevd megfigyelés modszerét a
kezdetektdl fogva fontosnak tartottuk, s a kutatas eddigi tapasztalatai
aldtAmasztani latszanak eldzetes hipotézisiinket. Osszességében elmond-
hatjuk, hogy a harom kutatasi modszer egyiittes alkalmazésa lehetdvé tette
a kutatasok sikeres megvalositasat és az eredmények differencialt kiérté-
kelését.

4. Eredmények

Ahogyan azt mar a kutatasi célok meghatarozéasa kapcsan is emlitettiik, a
német nyelvii képzés hallgatoinak esetében az interkulturalis szocializacio
¢s a vonatkozd kompetencia fejlédése szempontjabol dontd kérdés a
hallgatok motivumrendszerének feltarasa. Mar az elsd, magyarorszagi
tartozkodast megel6z6 kérddiv keretében feltettik a hallgatoknak a
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kérdést, vajon miért is szeretnének Magyarorszagon/Pécsett az orvoskép-
zésben részt venni. Bar a kérdés és a ra adott valasz szdmunkra kézenfek-
vonek latszik, e tekintetben elsddlegesen a hallgatok sajat véleménye
szamit. A késobbi kérddivek esetében az adott témaban feltett kérdésekkel
kapcsolatban pedig a hallgatok maguk is részben ujragondol(hat)jak ko-
rabbi elképzeléseiket.

Az eddigi eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a
megkérdezettek negyede (24,7%-a) vélekedik Magyarorszagra érkezése
elott tigy, hogy szamara elsddlegesen az orvosi tanulmanyok szamitanak,
azonban ennél is nagyobb aranyban, a megkérdezettek tobb mint egyhar-
mada (36,5%-a), gondoljak gy, hogy a kiilfoldi tapasztalatszerzés €s egy
Uj kultira megismerése all a motivacid szempontjabol az elsdé helyen.
Fontos kiegészitd informacioként szolgal emellett, hogy a megkérdezettek
nagyrészt tudjak, mit is jelent egy hosszabb tavu kiilfoldi tapasztalatszer-
z¢s, mivel tobb mint 50%-uk volt mar hosszabb ideig kiilfoldon. A valasz-
adok 90%-a legalabb egy idegen nyelvet jol besz¢l, de fontos megemli-
teni, hogy a megkérdezettek 9%-a kétnyelvii, igy valdsziniileg mar ebbol
adddodan is ismernek mas kulturalis kdzeget).

Magyarorszagra érkezésiik utdn a masodik, harmadik, negyedik és
otodik kérdoiv felvétele keretében megkérdeztiik a hallgatdkat, hogyan is
érzik magukat az Uj kdrnyezetben. Otfokozata skaldn vizsgalva a hallga-
tok kozérzetét, az id6 (azaz a tanulméanyok) eldrehaladtaval egyharmadrol
a felére (34,4%-161 52%-ra) nétt azok ardnya, akik jol érzik magukat
Magyarorszagon. A nyitott kérdésekre néhany honap elteltével mar ennél
differencialtabb valaszokat is kaptunk, példaul az integralodas folyamata,
illetve egyéb negativ jelenségek (pl. kiilfoldiek , kihasznaldsa™) megfogal-
mazasat tekintve, mikozben az idegenség érzése az i1dd elteltével egyre
inkabb csokkent.

Megallapithato, hogy egyfajta belemeriilési fazis utan a hallgatok
mar képesek kulturdlis jellemzoket megkiilonboztetni, éppen ezért érde-
kesnek és fontosnak latszott, miben is érzékelik valojaban ezeket a kultu-
ralis kiilonbséget. A megérkezést kovetd néhany hét elteltével a hallgatok
fele a kiilonb6zo ,,mentalitas” 0sszefoglalo kifejezésével probalta megra-
gadni a két kultira kozti eltérést, mig néhany honap mulva mar képesek
voltak a német-magyar mentalitasbeli kiilonbségek egyes elemeinek meg-
hatarozéséra is: pontossag vs. pontatlansag, eltéré munkamoral és idoke-
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zelés. E harom, gyakran hangsulyozott kulturalis kiillonbség a német kulta-
ra szemszogébal teljesen kézenfekvonek latszik, és megfelel az interkultu-
ralis érzékenység modelljében az etnocentrikus fazis meghatarozé bealli-
todasanak.

Az alkalmazott kérddivekben a beilleszkedés nehézségeire is
rakérdeztiink, mely tekintetben a masodik és harmadik kérddives felmérés
soran figyelemremélté eredményeket kaptunk: a hallgatok az id6 eléreha-
ladta ellenére valtozatlanul, s6t novekvé mértékben(!) a kommunikacios
¢és nyelvi nehézségeket jelolték meg legfobb kihivasként, pedig tobb ho-
nap utan elvileg tobb lehetdségiik és idejiik nyilt a kommunikacids straté-
giak és a nyelv szervezett formdban torténd elsajatitasara. Fontos megem-
liteni azt is, hogy a hallgatok néhany hoénap elteltével hozzaszoktak min-
dennapi kozegiikh6z, a német nyelvii képzés kereteihez (jelenleg tobb
mint 500 hallgaté tanul a német nyelvili képzés keretében, és mint emlitet-
tiikk, kozosségiik kisebb német , . koloniaként” funkciondl). Ez a kozeg — a
beilleszkedés megkonnyitése mellett — az etnocentrikus fazis tagado, illet-
ve védekezO hozzaallasanak meghosszabbodasat eredményezi, megnehe-
zitve vagy halaszthatova téve az idegen kulturdba vald belemeriilés lehetd-
ségeinek megtalalasat is.

Jelen vizsgdlat célcsoportjdban tehat egyrészt a motivacid, masrészt
az iddbeli korlatozottsdg (a tobbség minddssze a Physikumig szeretne
maradni), harmadrészt a csoport homogenitasa jelent kihivast az idegen
kultirédba torténd belemeriilés tekintetében. A hallgatok kb. kétharmada
(67%-a) adott nemleges valaszt a két év utdni magyarorszagi tartdzkodas
meghosszabbitasat felvetd kérdésre, aminek hattérében egyrészt a hon-
vagy, a csalad és baratok hidnya, masrészt és dontd mértékben a jelentds
Osszegli tandij all. A megkérdezettek 30%-a tudna elképzelni, hogy to-
vabbra is Magyarorszagon tanul tovabb, magyarazatként a magas szintli
orvosképzést emlitve, mig orszag- vagy kultaraspecifikus indokokat
mindossze 15%-uk jelolt meg. Bar részletesebb utanajarast igényelne, ez
arra latszik utalni, hogy a homogén német csoport tagjai csak az idébeli
korlatozottsag feloldasa, azaz tobb mint két év eltelte utan képesek nyitni
az etnorelativitas felé.
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5. Osszefoglalas és kitekintés

A kutatas eddigi eredményei alapjan megéllapithato, hogy az intekulturalis
kompetencia ¢és érzékenység kialakulasa olyan szakaszos folyamat, mely-
ben az iddbeli behataroltsag ¢€s/vagy demotivald tényezOk adott esetben
megakaszthatjak vagy lelassithatjak a folyamatot.

A hallgatok altal két évre tervezett magyarorszagi egyetemi
tanulmanyok az integraciés folyamat kihivasainak lekiizdését nem konnyi-
tik meg, igy az interkulturalis kompetencia fejlédése nagyrészt az etnocen-
trikus fazison beliil all meg: a megkérdezettek a két esztendo elteltével a
kulturalis kiilonbségek minimalizaciojaig jutnak el, amennyiben a ,,mind-
annyian europaiak vagyunk* érzését hangsulyozzak, és ¢lik meg egyben.

Mindazonaltal fontos megemliteni, hogy néhdny megkérdezett mar
az etnorelativitas fazisaba is eljutott: alkalmazni kezdte példaul a magya-
rokra jellemzé kommunikécios stratégiadkat és/vagy udvariassagi formula-
kat (pl. n6k tidvozlésének massaga).

Az eddigi vizsgalati eredmények alapjan feltételezhetd, hogy homo-
gén német csoportban az interkulturalis kompetencia fejlodése két év alatt
az etnocentrikus fazison beliil jellemzéen a minimalizacidig jut el, azaz
elvardsaik a sajat kultira viselkedési mintdzatainak felelnek meg
(Borgulya 1996), illetve az idObeli behataroltsag és a motivaciés mintazat
jellemzdéen ennyi fejlédést tesz lehetévé. Amennyiben a koriilmények
valtoznak (pl. két évnél hosszabb tartdzkodas esetében), az eddigi ered-
mények alapjan az interkulturalis kompetencia gyors fejlddésével szamol-
hatunk, és erre a vizsgalat célcsoportjanak tekintetében egyre tobb példat
emlithetiink.

! Errél bévebben lasd: http://bama.hu/baranya/kozelet/a-wurzburgi-mesterorvos-pecsi-
diplomai-438272.
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