Primer kutatasunkban

az értékrendszer-, életstilus szerepét
vizsgaltuk fogyasztéi mintan.
Megitélésiink szerint az egyén
értékrendje, mint masodlagos
szegmentaciés ismérv differenciald
hatasa megmutatkozik a kutatasunk
alapjaul szolgalé életbiztositasok
igénybevevdinek piacan is.
Faktoranalizis segitségével
értékrendszer struktirakat
alakitottunk ki, klaszteranalizis
maédszerével az értékrend-alapu
szegmensek f6bb ismérveit
karakterizaltuk. Jelen
tanulmanyunkban a tébbvaltozés
maodszerek eredményeként kialakult
fogyaszt6i csoportok ¢sszehasonlitd
elemzésével, az életbiztositas iranti
hajlandésagokban megmutatkozé
kilonbségeket ismertetjik.

Fodor Moénika - Tamus Antalné

Az ertekrendszer
mint masodlagos
szegmentacios
ISmMerv

Vizsgéalat a fogyaszt6i piacon

A KUTATAS HATTERE, MODSZERTANA

A kutatas célkitizése a hazai lakossdg megtakaritasi szokisainak és
életbiztositdsokkal kapcsolatos ismereteinek, véleményének felmérése
volt. A felmérés soran vizsgaltuk, hogy a megtakaritasok aranya hogyan
alakul az 6sszjovedelemhez viszonyitva, milyen a kiilonb6z6 megtakari-
tasi formak ismertsége, milyen céllal takarékoskodnak a valaszadok,
milyen életbiztositasi formakat ismernek, melyeket veszik igénybe és
milyen szempontok jatszanak szerepet a dontésben: az életbiztositas
igénybevétele, illetve annak elutasitasa milyen f6bb indokokra vezethe-
t6 vissza.

A hazai lakossdg megtakaritasi szokasainak és életbiztositasokkal
kapcsolatos ismereteinek, véleményének felmérése céljabél standard
kérdbives, szobeli megkérdezést bonyolitottunk le 2006 oktéberében a
teljes lakosséagra vonatkozéan nem, életkor, lakéhely és lakéhely tipusa
szerinti reprezentativitast biztositva. Ennek eredményeként 1220 érté-
kelhet6 kérddivet kaptunk, melyet SPSS 13.0 program felhasznéalasaval
értékeltiink ki. Jelen publikaciénkban ezen felmérés eredményeibél az
életbiztositas és értékrend kapcsolatéara ravilagit6 szegmentacios lehe-
t6ségek gyakorlati aspektusat mutatjuk be.

AZ ERTEKTENYEZOK MEGITELESE

A felmérés soran a szociologiai kutatasokban eredményesen alkalma-
zott Rokeach-féle értékstruktarat alapul véve, annak bizonyos elemeit
felhasznélva vizsgéaltuk meg a valaszaddk értékrendszerét.

A tényez6k rangsora j6l mutatja, hogy a megkérdezettek kdrében
még mindig a biztonsagot, nyugalmat, kiegyensulyozottsagot hangsu-
lyoz6 tradicionalis értékek vezetnek, csaknem minden a hedonista érté-
keket hattérbe szoritva, ahogyan ezt az 1. tablazat rendszerezett ered-
meényeiben lathatjuk.
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1. tablazat
Ertéktényez6k rangsoratlaga

Ertéktényez6k mintaatlag

Tradicionalis értékek

Egészség 4,87
Csaladi boldogsag 4,58
Boldogsag 4,50
Nyugodt, kiegyensulyozott élet 4,49
Belsd harmoénia 4,36
J6 emberi kapcsolatok 4,34
Békés vilag 4,20
lgazi baratsag 4,20
Anyagi jolét 4,16
Szabadséag 4,06
Erkdlcsi elismerés 4,02
Mésokrol valé6 gondoskodas 4,00
Mésoknak valé éromszerzés 3,96
Takarékossag 3,62

I Hedonista értékek

Kényelmes élet 3,96
Megengedhessek magamnak valami j6t 3,87
Sok szabadid6 3,63
Elvezetes élet 341
Karrier, szakmai siker, énmegvaldsitas 341
Hobby 3,15
Izgalmas élet 2,73

Forras: Sajat kutatds, 2006 (N=1220)

AZ ERTEKEK FAKTORANALIZISE

Annak érdekében, hogy megallapithassuk mely ér-

tékek képeznek egyméssal korrelalé tényezécso-

portot a megkérdezettek értékitélete szerint, faktor-

analizist végeztiink, melynek eredményeképpen ha-

rom, jol elkulonitheté tényez6csoport kérvonalazo-

dott (2. tablazat):

- a tradicionalisslhagyoméanyos" értékek kore,

- a ,hedonista” értékek rendszere,

- az .erett, anyagijoléttel 6sszefliggd” értékek cso-
portja.

A ,tradicionalis’lhagyomanyos” értékek csoportjaba
azok a klasszikus értékek kerultek, melyeknél az
egyéni célértékek helyett a kozbsségi, tarsadalmi,
szocialis értékek dominanciajat figyelhetjuk meg. A
csalad, a baratok, a kbzosségi élet fontossagat hang-
sulyozé tradicionalis értékek halmazardl van szo.
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Jol karakterizalhat6é a ,hedonista értékek” csoport-
ja is, ahova jellemz®6en az izgalmas, élvezetes élet té-
nyez6i, az egyén-, illetve élményorientalt értékek ke-
rultek.

Itt sokkal inkabb a rovid tavu célértékek dominan-
ciajat lathatjuk, fiatalos, lendiletes értékekkel talalko-
zunk, mely élesen kilénbozik a ,tradicionalis/hagyo-
manyos" értékektdl.

Figyelemremélté, hogy a szabadsagot kétfélekép-
pen értelmezték a mintatagok, ugyanis faktorsulya
szerint egyszerre tartozhat a ,hedonista” és a ,tradi-
ciondlis/hagyomanyos” értékek kdzé. Mindez meg-
itéléstink szerint értelmezésbeli kulonbséggel ma-

2. tablazat
Ertékek faktorcsoportja
Faktorcsoportok
Ertékek 1.faktor 2. faktor 3. faktor
faktorstlya faktorstlya faktorsulya
Harmonikus élet 767 ,300 212
Békés élet , 758 121 222
Masokrol va}lo 756 114 239
gondoskodas
Masoknak valo 745 170 248
oromszerzés
Boldogsag 723 372 ,297
J6 emberi 721 365 106
kapcsolatok
Csaladi biztonsag ,695 ,079 ,382
lgazi baratsag ,688 ,496 ,081
Nyugodt,
kiegyensulyozott ,620 ,062 ,513
élet
Erkolcsi elismerés ,600 ,465 237
Izgalmas élet ,034 827 ,036
Elvezetes élet ,095 ,807 ,281
Karrier 312 ,738 ,023
Hobby ,284 714 ,053
Sok szabadid6 254 ,602 ,466
Szabadséag 442 476 ,304
Megengedhessek
magamnak valami ,163 ,362 331
jot
Kényelmes élet 211 ,326 747
Anyagi jolét 341 401 ,583
Takarékossag 115 ,050 422
Egészség 274 -,057 ,379

Forras: sajat kutatas, 2006, N=1220, (KMO- Index: 0,78, magya-
razott kumulativ varianda: 72,03%: varimax forgatas)



gyarazhat6, vagyis arra utal, hogy egyszerre jelenti
az emberi lét velejardjaként definialhato, természetes
szabadsagot, ilyen értelemben ,tradicionalis” érték-
nek tekintve, és egyszerre jelentheti az individuum
szabadsagat hangsulyozé, élmény-egyénorientalt
értéket, mely esetben a ,hedonista” struktiraba il-
leszthetd.

A ,tradiciondlis” értékek egy masik dimenzidjat
rajzolja ki az ,érett, anyagijoléttel 6sszefiiggd” érték-
csoport, amelybe az anyagi stabilitdst, megnyugvast,
kiegyensulyozottsagot, biztonsagot sugallé értékek
rendszere tartozik. Ebbe a csoportba a mindennap-
ok mokuskerekébdl val6 kiszallasra jellemzé, letisz-
tult, nyugalmat sugarzo, stabil értékek kerultek.

KLASZTERANALIiZIS
AZ ERTEKRENDSZER-STRUKTURA
ALAPJAN

Annak érdekében, hogy az értékrend, mint masodla-
gos szegmentaciés ismérv szerint megvizsgaljuk,
hogy kirajzolédik-e valamilyen csoportképzd dimen-
zi6 a mintatagok kozott, klaszter-analizist végeztink,
melynek eredményeként a hdrom faktornak megfele-
I6en harom klasztert tudtunk definialni:

- ,Csaladcentrikus, biztonsagra térekvg”

- ,Hedonista”

- ,Gondoskodo jomdédu” szegmenseket.

A harom klaszter vonatkozasaban jol cizellalt, ka-
rakteres értékstrukturakkal talalkozunk, melyek egy-
mastdl is - és bizonyos tényez6k vonatkozasaban -
a mintaétlag f6 irdnyatdl is szamos specifikus ku-
I6nbséggel, eltéréssel jellemezhetéek.

A ,,Csaladcentrikus, biztonsagra torekvé”
szegmens karakterizalasa

Az els6 klaszter a ,csaladcentrikus biztonsagra t6-
rekvok” kére. Ok a mintaatlaghoz képest fontosabb-
nak tartottdk a kényelmes, nyugodt, kiegyensulyo-
zott életet, a takarékossagot, a csaladi boldogsé-
got. Ugyanakkor a mintdhoz képest joval alulérté-
kelték az izgalmas, élvezetes életet, a karriert, si-
kert, hobbyt. A csoportot tehat leginkabb a tradicio-
nalis, a letisztult, klasszikus, érett értékek rendszere
jellemzi. (3. tablazat)

A ,hedonista” szegmens értékitéletének
jellemz@i

A masodik klaszter tagjai a ,hedonista értékek kove-
t6i”. Ok az élvezetes, izgalmakban gazdag élet ked-

3. tablazat
A ,Csaladcentrikus biztonsagra térekvg”
klaszter értékstrukturaja

Ertéktényez6k 1. klaszter mintaatlag
Szabadsag 3,65 4,06
Elvezetes élet 2,66 341
Izgalmas élet 1,61 2,73
Kényelmes élet 4,37 3,96
Nyugodt, kiegyensulyozott élet 4,68 4,49
Egészség 4,88 4,87
J6 emberi kapcsolatok 3,82 4,34
Sok szabadid6 3,28 3,63
Anyagi jolét 4,20 4,16
Erkdlcsi elismerés 3,48 4,02
\I;/éll?griir\]g(jetdhessek magamnak 3.49 3.87
Takarékossag 4,23 3,62
Mésoknak valé 6rémszerzés 3381 3,96
Masokrél valé gondoskodéas 3,88 4,00
Csaladi boldogsag 4,74 1 4,58
Hobby 2,10 3,15
Békés vilag 4,12 4,20
Boldogsag 4,25 4,50
Bels6 harmoénia 4,06 4,36
Igazi baratsag 3,55 421

Forras: Sajat kutatas, 2006 (N=1220)

vel6i, szdmukra az atlagosnal fontosabb az anyagi
j6lét, hogy megengedhessenek maguknak valami
jot. A karrier, a sok szabadid8, a hobby a minta atla-
gahoz képest ebben a csoportban a legjobban felil-
értékelt tényez6k. Ugyanakkor az atlagosnél kevés-
bé fontosnak itélték a kényelmes, nyugodt, kiegyen-
sllyozott életet. Ebbe a csoportba keriiltek tehat az
Onjutalmazé, az egyéni értékeket elényben részesi-
ték, ezt bizonyitja, hogy a masokrél val6 gondosko-
das, illetve a masoknak valé 6romszerzés az atlagnal
kevésbé fontos ennek a csoportnak. (4. tablazat)

Ertékrendszer specifikumok a ,,Gondoskodo
jomodi” szegmens esetén

A ,gondoskodd jémodu” klaszterbe a biztonsagra
torekvd, szocialisan érzékeny mintatagok kerultek.
Tagjai sokban hasonlitanak az els6 szegmens érett
értékrendszerrel bird tagjaihoz, de ebben a csoport-
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4. tablazat

Ertékstruktira a ,Hedonistak” szegmensében

Ertéktényez6k 2. klaszter mintaatlag
Szabadséag 4,24 4,06
Elvezetes élet 4,22 341
Izgalmas élet 3,67 2,73
Kényelmes élet 4,16 3,96
Nyugodt, kiegyensulyozott élet 4,23 4,49
Egészség 4,58 4,87
J6 emberi kapcsolatok 4,26 4,34
Sok szabadid6 4,07 3,63
Anyagi jolét 4,32 4,16
Erkdlcsi elismerés 4,05 4,02
\I;/;T;]r(ra“n?;dhessek magamnak 4.25 3.87
Takarékossag 347 3,62
Mésoknak valé éromszerzés 3,76 3,96
Mésokrél val6 gondoskodas 3,74 4,00
Csaladi boldogsag 4,32 4,58
Hobby 3,69 3,15
Békés vilag 3,92 4,20
Boldogsag 4,46 4,50
Belsd harmoénia 4,22 4,36
Igazi baratsag 4,30 421

Forras: Sajat kutatas, 2006 (N=47B)

vedelembdl gazdalkodnak. Ezek a demogréfiai jelle-
mez06k predesztinaljak azt az értékrendet, mely ezt a
mintacsoportot jellemzi. Ugy gondoljuk, ez a szeg-
mens az életbiztositas potencialis célpiaca, ezt bizo-
nyitja az is, hogy ebben a csoportban a legmaga-
sabb az élethiztositassal rendelkez6k aranya (60%).
A ,hedonista” klaszter altal preferalt értékrendszer
0sszhangban all a csoport demogréfiai ismérveivel:
a szegmens tagjai jellemzden a fiatal korosztaly kép-
visel6i, ezt bizonyita a 18-39 éves generacio
59,8%-0s aranya. Ez az élethelyzet is magyarazataul
szolgalhat annak, hogy ez a klaszter a kalandra va-
gyo, dnjutalmazé fiatalemberek csoportja, akik elsé-
sorban énmagukért és nem masokeért élnek. A ,he-
donistak” korében a nemek aranyat vizsgalva megal-
lapithatd, hogy fellilreprezentaltak a férfiak (55,6%).
Sajatos ismén/ a klaszterben, hogy tagjainak egy6to-
de nem rendelkezik 6nallo jovedelemmel. Ez a tagok

ban a legkiemelked6bb a masoknak val6 éromszer-
zés, a csaladrol, masokrol valé gondoskodas, a bé-
kés, harmonikus csaladi élet és a baratsag fellilérté-
kelése. Ez tehat a szocidlisan legérzékenyebb klasz-
ter. Itt az 6njutalmazas, az egyéni életvitel izgalmas-
sa és élvezetessé tétele mar héttérbe szorul, az
egyéni értekcélokkal szemben megjelennek a kdzos-
ségi értékek. (5. tablazat)

Az értékrend alapjan kialakult csoportok
demogréfiai jellemzdi

A ,csaladcentrikus, biztonsagra térekvék korét” jel-
lemz&en (51,2%) a 19 évesnél id8sebb, feln6tt korl
gyermekkel birdé csaladok alkotjak. F6ként a kdzép-
korosztaly (490) és a 60 év feletti, id6sebb generacio
(49%) képviselbivel talalkozunk ebben a szegmens-
ben. A csaladdcentrikus csoport tagjainak fele
(50,4%) kozeépfoku végzettséggel rendelkezik, akik
jellemzéen (42,5%) havi 60-100 ezerforintos netto jo-
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5. téb!ézat
Ertékstruktira a ,Gondoskod6 jomédu”
csoportban
Ertéktényez6k 3. klaszter mintaatlag

Szabadséag 411 4,06
Elvezetes élet 3,00 341
Izgalmas élet 2,37 2,73
Kényelmes élet 3,54 3,96
Nyugodt, kiegyensulyozott élet 4,65 4,49
Egészség 4,96 4,87
J6 emberi kapcsolatok 4,72 4,34
Sok szabadidd 3,39 3,63
Anyagi jolét 4,00 4,16
Erkolcsi elismerés 4,29 4,02
\I)/:Ieagnelrjg;dhessek magamnak 3.66 387
Takarékossag 3,55 3,62
Mésoknak valé éromszerzés 4,39 3,96
Masokrol valé gondoskodas 4,46 4,00
Csaladi boldogsag 4,89 4,58
o sk sher
Hobby 3,30 3,15
Békés vilag 4,70 4,20
Boldogsag 4,82 4,50
Bels6 harménia 4,82 4,36
Igazi baratsag 4,63 4,21

| Forras: Sajat kutatds, 2006 (N=488)



életkoraval magyarazhaté, hiszen a csoportot csak-
nem 40%-ban a 18 és 29 éves fiatal férfiak alkotjak.
Ezért megitélésink szerint ez a klaszter nem tekint-
het6 az életbiztositas potencidlis bazisanak.

A ,gondoskodo6 jémdéduak”-nal talaljuk a legna-
gyobb néi dominanciat (57,8%). Tovabbi ismérv,
hogy a csoport jelent8s része varoslako, a kdzépkor-
osztaly tagja, aki 19 évesnél id6sebb gyermekét
(gyermekeit) neveli. Az atlagnal jobb anyagi koril-
mények kdzoétt élnek e szegmens alkotdi, ezt bizo-
nyitja, hogy a csoport egyharmada 100-150 és to-
vabbi egyharmada 150-250 ezer forint havi nett6 j6-
vedelembdl gazdalkodik.

A masokrél valdo gondoskodas igénye lehet a leg-
fébb motivacios bazisa az életbiztositas megkotésé-
nek, ezt bizonyitja, hogy ebben a csoportban - aki
atlagon felll fontosnak tartotta ezt az értéket - ki-
emelked6en magas (68%) az életbiztositassal rendel-
kez6k aranya.

F6bb differenciak a klaszterek kozott

Megitélésiink szerint a ,Hedonista” csoport a legéle-
sebb kontrasztja a tradicionalis, biztonsagra térekvd,
a holnapra is gondol6 értékek kovet6inek, igy a
»,Gondoskodd jomdduak” és a ,Csaladcentrikus, biz-
tonsagra torekvéknek”.

Az érettebb korosztalytél eltér6en 6k nem kivan-
nak befektetni, megtakaritani, inkabb a manak élnek,
az azonnali jutalmazas kedvel6i, igy nem meglep6

hogy ebben a csoportban a legkisebb a biztositassal
rendelkez8k aranya (48%).

Ugyanakkor a ,Csaladcentrikus, biztonsagra térek-
v6k" és a ,Gondoskodd jomoduak” tagjai nagyban
hasonlitanak egymasra. Mindkét csoport fontosnak
itélte meg klasszikus, tradicionalis értékeket. De a har-
madik szegmens esetében a szocialis érzékenység, a
masoknak valé 6romszerzés prioritdsa egyedulalléan
magas, igy 6k tekinthet6k még a két empatikus cso-

Megitélésiink szerint ez a két csoport a legnyitot-
tabb az életbiztositas altal ajanlott szolgaltatas kina-
latara, mivel a sajat maguk és masok biztonsagban
tudésa itt jelenik meg, mint f6 ismérv.

Az értékrend alapjan kirajzolt klaszterek sajatos is-
mérvekkel birnak, mely ¢sszefiiggésben all az élet-
biztositdssal szembeni viszonyukkal, az az iranti nyi-
tottsdgukkal, vagy éppen az attol valé elzark6zasuk-
kal. Tovabba ugy véljik, hogy az egyre intenzivebb
verseny jellemezte életbiztositasi piacon, az érték-
rend szerint jo| karakterizalhatd csoportok megisme-
rése fontos marketing cél lehet, mivel ezen szegmen-
sek értékstruktiraja predesztinalja az esetiikben hata-
sosnak min@sithetd marketingaktivitasok korét.

Fodor Ménika, f6iskolai tanarsegéd

Tamus Antalné, f6iskolai docens

Karoly Rébert Féiskola,
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