A légifuvarozas piaca jelent6s
atalakulason megy keresztil.

U szolgaltat6i kategériaban jelennek
meg Uj légitarsasagok, illetve
tobben atalakitjak tevékenységiiket.
Az informaciotechnoldgia,

a kommunikacio is jelentdsen
fejlédik, melyek egylttesen Uj piaci
lehetségeket teremtenek

a légitarsasagok szamara.

Ehhez jelent6s marketingmunkara
van szikség, kilondsképpen online
formaban. De milyen is a j6 online
reklam? Hogyan segitheti egy
véllalkozas joévedelmezfségét?
Hogyan m(ikédik az online
jegyfoglalas és értékesités

a légitarsasagok gyakorlataban?

Gal Jozsef

Online értékesites
a légi
szemelyfuvarozasban.

EGY HONLAP MEGKOZELITESE

Vitathatatlan, hogy az online megoldasok dont6 tdbbsége az internet-
hez kothetd. Informal és a kereskedelmi feladatban is részt vallal. En-
nek elengedhetetlen eszkéze a reklam, melynek célja - a tébbi médi-
umhoz hasonléan - az, hogy a fogyasztokhoz eljuttassa a reklamuze-
neteket, ezzel el6segitse a fogyasztd és vevd kozoétt kialakuld adas-vé-
teli kapcsolat létrejottét. A gazdasagi reklamtevékenységrél szolé 1997.
évi LVIII. térvény vonatkozik az online rekldmra is. E jogszabaly 2. § g)
pontja szerint a gazdasagi reklam ,olyan tdjékoztatas, amely termék,
szolgaltatas, ingatlan, jog és kotelezettség (a tovabbiakban: aru) érté-
kesitését vagy mas modon térténd igénybevételét és a vallalkozas ne-
vének, megjelélésének, tevékenységének népszer(lisitését, tovabba aru
vagy arujelz6 megismertetését mozditja el§”.

Az internetes reklamokra részben mas szabalyok vonatkoznak,
mint a hagyomanyos médiumokban elhelyezett hirdetésekre. A vilag-
halon a reklam a nap 24 drajdban barhol célba érhet, és a reklamok
fogadtatasa azonnal lemérhet6 a felhasznalok kérében, igy ha sziiksé-
ges, azonnal be lehet avatkozni. Az online reklamozéas eszkoztarat ké-
pezé megoldasok sokfélék lehetnek, folyton valtoznak, fejlédnek, és
nemegyszer Uj irdnyt szabnak az egész szakma tovabbi fejl6désének
(http://hirek.prim.hu/cikk/49646/).

Internetes feliileten megjelenni manapsag egyre természetesebb ko-
vetelmény. A megjelenés maodja szempontjabdl tesztelni kell a keres6k-
ben a konkurencia &ltal készitett oldalakat, hogy az adott iparagban
el6fordulé kulcsszavakra hogyan teljesitenek. Ki kell prébalni, hogy
mennyire kdnnyen kezelhet6ek, milyen gyorsan toltédnek le, sth. Ezzel
parhuzamosan figyelni kell a célok kitlizését, a hatarid6k megjeldlését,
hiszen oriasi dinamikajua teriletrél van sz6, rovid id6 alatt aktualitasat
veszitheti munkank, Gzleti konkurenciank megel6zhet minket. (Nagy,
2000)

1 Acikk a Marketing Oktat6k 2007. évi konferencidjan prezentalt ,Az online értékesités marketing vizsgalata a légi személyfuvarozas te-

riletén” cim( el6adas atdolgozott valtozata.
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Kulonésen érdemes odafigyelni a web-ergono-
miai szempontokra. Ne hagyjuk figyelmen kivdl
weboldalunk szévegét sem, hiszen ez lesz, az egyik
legfontosabb, ami elad majd ,benninket”. Nem ki-
zarblag a tartalma a lényeges, bar gyakran latni
olyan kifogasolhaté honlapot, amelynek nyitéolda-
lan a cég multjaval, jelenével és jov6jével kivanjak
elkapraztatni az olvasét, bar valoszinisithetd, hogy
nem ez lesz a vasarlas legfébb motivacioja. Az érté-
ket ad6 informéaciét nem szabad figyelmen Kkivdl
hagyni, de ugyanugy Iényeges szempont a szoveg
megjelenitése. A j6l olvashatd, a monitoron keresz-
til bizonyitottan ,szembarat” bet(itipusokrél és szi-

.Ne hagyjuk figyelmen Kkivil weboldalunk szovegeét
sem, hiszen ez lesz az egyik legfontosabb, ami elad
majd 'benninket’. Nem kizardlag a tartalma a lényeges,
bar gyakran latni olyan kifogasolhat6 honlapot, amely-
nek nyitéoldalan a cég multjaval, jelenével és jovéjével

NEHANY TAPASZTALAT A LEGI
SZEMELYFUVAROZAS TERULETEN

Vizsgalatom sokkal szélesebb korben tortént, azon-
ban - terjedelmi okok miatt - jelen publikaci6mban
csak egy hagyoméanyos (MALEV) és egy ,low cost”
(WIZZ AIR) légitarsasag tevékenységén keresztil
mutatom be az online marketing néhany érdekessé-
gét, eredményét.

Alapvet6en fontos, hogy a nyitélapon le kell imni,
miért érdemes Uzletelni! Azt kell megfogalmazni né-
hany bekezdésben, hogy mi az a legnagyobb el6ny,
amit latogatok megszerezhetnek, ha a céggel Uzletet
kétnek, és ezt az elényt kell kila-
tdsba helyezni, ha a latogaték to-
vabbolvasnak.

Felmérések szerint, ha a lato-
gatok 60%-a eddig Ugy tavozott,
hogy csak a nyitolapot latta, de
mostantél a nyitélapon minden la-
P togatd megismeri a cég legeré6-

kivanjak elkapraztatni az olvasoét, bar valdszin(sithetd,

hogy nem ez lesz a vasérlas legfébb motivacidja.”

nekrél, a szovegek elrendezésérdl szamtalan kuta-
tasi adat és tanulméany all rendelkezésére (Zeff-Aron-
son, 2000).

Ne felejtsiik el azt sem, hogy meg is kell, hogy ta-
laljanak benniinket. Oriasi szerepe van a ,beszédes”
honlapcimnek, illetve a kilénb6z6 keresékkel a tala-
lati valészinlségnek, s6t a talalatok kozotti - lehetd-
leg - els6 néhany oldalon szereplésnek. Tudjuk,
hogy a béngész§ felhasznaldé a lapok szamanak né-
vekvd sorrendjével forditott ardnyban fordit fegyel-
met az ott taldltakra. 8-10 oldal utdn mar csak a sze-
rencsében bizhatunk, hogy felhasznalénk kitarté és
nem szerepelt eléttiink konkurens cég.

Ebben az esetben is gyakran megallapithaté,
hogy egy sikeres weboldal nem annyira pénz, mint
inkabb felhasznal6barat gondolkodéas és elszantsag
kérdése. Tehat nem csak sok pénzzel lehet-jé eset-
ben - még tdbb pénzt csinalni, hanem alaposan at-
gondolt és j6l megtervezett, valamint ,pénztarcaba-
rat” modon, precizen Kkivitelezett felhasznal6-centri-
kus weboldallal is. Az el6z6ekben felsorolt ,hozzava-
[6k" hidanya, mind a website készit6k hibai kdzé so-
rolhaté. igy példaul az a cég, amelyik a leglényege-
sebb informacidkat nem jeleniti meg nyitélapjan, az
olyan, mintha egy lefatyolozott standdal venne részt
egy kiallitason (Cronin, 1997).
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sebb érveit, akkor ez azt jelenti,
hogy mostantdl két és félszer
annyi latogatohoz fog eljutni a cég
értékesitési Uzenete! 2,5-szeresére novelheti ered-
ményességét, anélkul, hogy akarcsak egyetlen forin-
tot is el kellene koltenie a latogatottsag novelésére!
Mindezt pedig néhany j6l megfogalmazott bekezdés-
sel elérheti, amib6l mar a nyitélapon kideril, hogy
miért érdemes a szbéban forgd céggel uzletelni!
(Janal, 1998)

A Malév honlapjan is vonzé ajanlatok keltik fel az
utazni vagyok figyelmét. Az egyik nagyszabasu akcio
keretében kéthetente megujulé varoskindlattal és
igen kedvez@ éarakkal tette a légitarsasag még von-
zO6bba a honlapjukon torténd jegyvasarlast. 9900
Ft-ért kinaltak korlatozott szamban repil6jegyeket.
Az ilyen akcids online jegyértékesitést a légitarsasag-
ok 4ltaldban szigoru feltételekhez kotik. Nem elég a
kedvezményes jegyvasarlashoz csupan az, hogy az
Interneten torténik a jegyrendelés, hanem a légitar-
sasag tovabbi feltételeket is szab az igénybevétel le-
het6ségével kapcsolatban. A Malév ,Paratlan varos”
akciojanak keretében az utazasokra megadott idGin-
tervallumon belll keriilhetett sor, mely periéduson
beliil az utazast meg kellett kezdeni, illetve a visszau-
tat is be kellett fejezni.

Itt is megfigyelhet6 tehat az online vasarlas 6sz-
ténzésének gyakorlata, hiszen ezt az akcids alapdijat
specialis feltételekkel csak online vasarlas esetén



egy Utszakaszra biztositja a |égitarsasag. Nem tartal-
mazza a jegykezelési koltséget, a repuldtéri illetékek
és egyéb dijak 6sszegét. Az akcidk jellemzbéen csak
a Malév A&ltal Uzemeltetett jaratokra eérvényesek,
oda-vissza Utra sz6lo repuldjegy online (azaz a Ma-
lév internet-oldalon torténd) megvasarlasa esetén.
Tovabbi feltétel lehet, hogy az utazas csak budapesti
kiindulassal kezdhet6 meg. A repulléjegy maximum
12 napig érvényes, nem visszatérithet6, nem maodo-
sithatd, a foglalasi alosztalyok nem kombinalhatéak,
0-12 éves korig 25% gyerekkedvezmény érvényesit-
het6. A megjeldlt arbdl tovabbi kedvezmények nem
adhatok. A repiil6jegyeket a foglalassal egy id6ben
kell kifizetni. Az utazads tovabbi feltétele: minimum
egy szombat éjszaka adott célallomason térténd el-
téltése, amely jelent6s szegmentaldé tényez6.
(http://www.malev. hu/BP/HUN/I_NEWS/2006-0922-1
516-59XDTT.asp)

A légitarsasag hosszu tava sikeres mikoédésének
zaloga lehet, hogy 2005. november 21-én meghivast

kapott a Oneworld Szovetségbe. A Oneworld a vilag
harom nagy légitarsasagi szovetsége kozil a legsi-
keresebb, hiszen sem a Star Alliance, sem a
Sky-Team nem tudott az elmuilt évben olyan uzleti
eredményt hozni, mint ez a csapat. A Malév 2007.
aprilis 1-t6l a Oneworld teljes jogu tagja, a tagsag
egyik feltétele az elektronikus jegyrendszerre vald at-
térés, az online ugyintézés. Az elektronikus jegy be-
vezetése a magyar nemzeti légitarsasag utasainak
gyorsabb és kényelmesebb jegyvésarlast tesz lehe-
tévé, a vallalat szamara pedig kdltségmegtakaritast,
valamint egyszer(ibb és pontosabb elszamolast biz-
tosit. A Malév utasai ma mar teljes koérlien intézhetik
jegyvasarlasukat és utazasi el6készileteiket az inter-
neten. A Malév 2005. janiusdban kezdte meg az
elektronikus jegyek értékesitését harom atvonalra -
Berlin, Tel Aviv, Madrid -, majd decembert8l Gjabb
hét varosba - Amszterdam, Frankfurt, Hamburg,
London, Minchen, Széfia és Stuttgart -, melyek ese-
tében az utasok valaszthatnak, hogy hagyomanyos
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vagy elektronikus jeggyel szeretnének utazni. A va-
lasztasi lehet6séggel bird utasok tobbsége a kényel-
mesebb és olcsébb e-jegyet véalasztotta.

Ujabb el6relépés, hogy a Malév internetes portal-
jan is lehet elektronikus jegyet valtani az American
Airlines hal6zatanak egy részére. A Oneworid-tag
American Airlines-szal valé egyuttm(kddés eredmé-
nyeként a legnagyobb amerikai |égitarsasag atlantai,

»AZ IATA egy felmérésben kimutatta, hogy az elektroni-
kus jegyrendszer 100%-0s bevezetése esetén évi 2,8
millidrd dollaros megtakaritas érhetd el iparéagi szinten.
A Nemzetk6zi Légifuvarozok Szovetségének felmérése
szerint egy papirjegy ugyanis tizszer dragabb, mint
egy elektronikus jegy. Ennek fényében az IATA taglégi-
tdrsasadgok szamara 2007 végeéig irja el6 az e-Ticket
teljes kord bevezetését, vagyis 2007. december 31-én
végképp bucsut mondhatunk a papir alapa repuléje-

gyeknek - nemcsak a Malév jaratain.”

bostoni, chicagoi, clevelandi, dallasi, detroiti, Los An-
geles-i, San Francisco-i és washingtoni jarataira, va-
lamint a Miamiba sz6l6 repil6utra vasarolhatnak a
magyar utasok jegyet a Malév internetes portaljan. A
Malév kdzleménye emlékeztet arra, hogy az elektro-
nikus jegyszolgéltatashoz szilkséges interline kap-
csolatot a magyar légitarsasag kiépitette a Oneworld
IégiszOvetség tagjaival: az American Airlines mellett
a British Airways-zel, a spanyol Ibériaval, a finn
Finnairrel, a dél-amerikai LAN csoporttal, a japan
Japan Airlines-szal, a hongkongi Cathay Pacific-kal
és az ausztral Qantas-szal. Legfrissebb hirek szerint
a Dragon Air Légitarsasag még az idén csatlakozik a
stratégiai szovetséghez er@sitve a délkelet-azsiai je-
lenlétet és - varhatéan - ndvekvé forgalmat, (http://
www.malev.hu/BP/HUN/I_NEWS/2007-0903-0948-27
TFSX.asp) Az e-jegy bevezetése és hasznalatanak ki-
terjesztése mindségi valtozast jelent mind az utasok,
mind pedig a Malév szdmara. El6nyei kozott szere-
pel példaul magyarorszagi indulas esetén a nulla fo-
rintos jegykiallitasi dij, valamint, hogy a jegyvasérlas
teljes folyamata kényelmesen, interneten keresztil,
akar otthonrol is intézhet6. Nincs tehat kilon papir-
jegy, melyre vigyazni kell, helyette e-mailen érkezik
az igazoldkddot tartalmazé elektronikus értesités,
amely egy Ald-es lapra kénnyedén kinyomtathato.
Ez a jegy nem veszithet6 el, nem lehet ellopni, kilén
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kérésre e-mailen vagy egy jegyirodaban barmikor
potolhatd (Janowszkyné, 2006).

A Malév egyébként 2003-ban tette elérhetévé a re-
plléjegy vasarlasat az interneten. Az interneten vasa-
rolt jegyek ugyanakkor még kizarélag papir repiil6je-
gyek voltak, melyeket egy jegyirodaban vagy a repi-
I6téren kellett személyesen atvennie az utasnak, vagy
futar szallitotta hazhoz. Jelenleg az utasoknak azon-
ban mar nem kell ajegy atvételével
foglalkozniuk. A szolgéltatas az
els6 pillanattél kezdve népszeri
lett az utasok korében, mar a beve-
zetés elsd napjan, els§ orajaban
vasaroltak e-jegyeket. Az e-ticket
bevezetésének egyik legmeghata-
rozobb feltétele a kulonféle repils-
téri informatikai rendszerekkel val6
megfeleld kommunikéacié biztosita-
sa. A Malév jelenleg 15-féle kulon-
b6z6 repil6téri informatikai rend-
szert haszndl célallomésain. Tob-
bek kozott ezért sem lehetett egy-
szerre az egész halézaton meg-
kezdeni az elektronikus jegyek értékesitését. Fontos
tovabba a partner légitarsasagokkal valé informatikai
egylttmikodés kialakitasa is részben a code-share
(k6z6s Uzemeltetésl) jaratok tekintetében, késdbb
pedig valamennyi atszallé utasunk szamara. El6szor a
Finnair, British Airways, valamint a KLM jaratain lehe-
tett Malév elektronikus jeggyel utazni. A |égitarsasag-
okkal valé e-ticket egyittm(ikodést a Malév folyama-
tosan épitette, épiti ki.

Az interneten keresztili e-Ticket értékesités telje-
sen automatikus folyamat, ami nagyban néveli a
jegyértékesités hatékonysagat. Az elektronikus jegy
szolgaltatas teljes korli bevezetésével a Malév teljesi-
tette a Oneworld csatlakozas egyik legfontosabb fel-
tételét, biztositva ezzel 2007. elejétél az elektronikus
jegy vaséarlasat és hasznéalatat valamennyi Oneworld
partner-légitarsaség jarataira. Az IATA egy felmérés-
ben kimutatta, hogy az elektronikus jegyrendszer
100%-0s bevezetése esetén évi 2,8 milliard dollaros
megtakaritas érhet6 el iparagi szinten. A Nemzetkozi
Légifuvarozok Szovetségének felmérése szerint egy
papirjegy ugyanis tizszer dragabb, mint egy elektro-
nikus jegy. Ennek fényében az IATA taglégitarsasag-
ok szamara 2007 végeéig irja el6 az e-Ticket teljes
kord bevezetését, vagyis 2007. december 31-én vég-
képp bucsat mondhatunk a papir alapt repul6je-
gyeknek - nemcsak a Malév jaratain. (http://www.
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malev.hu/BP/HUN/I_NEWS/2006-0105-1551-03XPWQ
.asp)

A ,low cost” csoportbol a WIZZ AIR-t valasztva
reprezentans esetet vizsgalhatunk. A Iégitarsasag el-
inditasanak otlete 2003. juniusaban sziletett meg.
Hat légitarsasagi, illetve mas ipardgakban tapaszta-
latot szerzett szakember Varadi Jozsef vezérigazgato
vezetésével alakitotta meg a Wizz Air-t. Alig harom
honappal késébb a Wizz Air-t bejegyezték és készen
allt a repilésre A320-as flottajaval.

(http://Iwww. wizzair.hu/about_us/fleet/)

A Wizz Air altal kinalt szolgéaltatas Iényege mar ele-
ve a nyomtatott jegy nélkdli utazas, koltség- és
id6hatékony masodlagos repuléterek hasznalata,
egyosztalyos szék-konfiguracié, szabad (l6helyva-
lasztas, étel-ital valaszték fizetés ellenében.

E légitarsasagnal szintén az online foglalas a
legkoltségkimélébb és leggyorsabb maddja annak,
hogy jegyet foglaljunk a Wizz Air valamely jaratara.
Egyszerlien az ,,Online foglalas" opciéra kell kattinta-

heti ajanlatok

ni a honlapon, majd kovetni a megjelend utasitaso-
kat. Amint megadtuk a foglalas és a fizetés 6sszes
adatat, kapunk egy visszaigazolast, amely egy egye-
di foglalasi kédot is tartalmaz. A visszaigazolas tartal-
mazza a jarat szdmét, az utazas napjat és idejét, az
indulds és érkezés helyét, valamint a fizetendd dijat.
A visszaigazolasban a fizetend§ dij részletes bontas-
ban szerepel; a viteldij, a repul6téri illetékek és az
esetleges tovabbi, térités ellenében igénybe vehetd
szolgaltatasok ara is feltliintetésre kerdl. Interneten
keresztll csak érvényes, dombornyomott bank- vagy
hitelkartyaval rendelkezé u(gyfelek foglalhatnak. A
Wizz Air csak Visa, American Express és Mastercard
kartyakkal torténd fizetést fogad el, melyre kezelési
kéltséget szamitanak fel.

OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

A légitarsasagok szamara nagy lehetséget biztosit
a szamitastechnika-informatika, kiilondsképp az on-

Magyar

Budapest felszallo agban
oktéber vegétdl még tobb jarat
Rémaba « Parizsba « Eindhovenbe

és (j jarat Milanéba

7290 Fttol

Egy 'rényu arak. minden adét illetéket es a foglalasi d.jat is tartalmazzak
A (eltiintetett arakon foglalhat6 reptilgjegyek szama korlatozott

utvonal, halozat

®Do

* $ Goteborg

Clasgow-OTétwtck
Belfast$ V ~Durham Tees Valley
liverpooli * IXKKMter-Snemeld

Co**.JS ~S L

...Gdansk

H~faurrUlbecK

Webmarketing 77


http://www

line technolégiak rohamos fejl6dése. Az utazasi
portal az integracio és egyuttmikédés megfelel6 te-
repe lehet. Itt lehet6ség nyilik Gjabb piaci szegmens
felkutatasara, értékesitésre, keresztértékesitésre,
kozOs adatbazis létrehozasara, a termékek rugal-
mas O0sszekapcsolaséara, visszajelzések fogadasara
és még sorolhatnam. Megfelel§ szervezéssel és
Osszefogassal a szinergikus hatasok béven kiak-
nazhatok.

Egyes kutatasok mar odaig mennek, hogy feltétle-
nil sziikségesnek tartjak egy tdbbnyelvd turisztikai
orszagportal kialakitasat is, amely egyben tajékozta-
tast is ny(jt, és ahol a szikséges foglalasok is elvé-
gezhet6k. A turisztikai portal elkészitése el6tt tana-
csos azonban megismerni az internetez6k utazasi

»A verseny nyertesei és vesztesei ma még nem mond-
hatok meg egyértelmlien. Az viszont lathatd, hogy a
hagyomanyos légitarsasagok is kozelitettek a ’low

Bizhatunk abban, hogy az online megoldasok a
komplex |égifuvarozasi piac segitbiként, mindennapi
szerepl6iként egyre inkabb az utasok megelégedé-
sét szolgaljak.
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cost-ok’ informatikai kultiraja, fejlesztései felé, mind-

emellett ennek forditottja is érzékelhetd, mellyel a tra-

iINTERMETES FORRASOK

dicionalis szolgaltatasok egy része egyre inkabb meg-

jelenik a fapadosoknal’ is.

szokasait és az utazéssal kapcsolatos szolgaltatasok
vasarlasanak motivumait. Fontos lehet egy marke-
ting Ugyfél-adatbazis kialakitasa és mikddtetése az
oldal minél nagyobb hatékonysaga érdekében. Ha
készen van az internetes turisztikai weboldal, akkor
szikséges a latogatdi forgalom elemzése, valamint a
kapott eredmények felhasznalasa, azaz az oldalnak
a piaci igényekhez val6 igazitasa.

Egy ilyen nemzeti vagy nemzetkdzi szint(i integralt
honlap a legvégsdkig kielégitheti az egyittm(ikodés
iranti igényt. Megsz(inhetne a mostani szétaprozott
allapot, mégpedig hogy az idegenforgalom szereplGi
tobb-kevesebb sikerrel elkezdték ugyan alkalmazni
az online technoldgiakat, de egymastdl szinte telje-
sen fliggetlenil. A sok kis részegység pedig akkor
m(ikddhet igazan profitabilisan és hatékonyan, ha
rendszerré integralodik.

A légi személyfuvarozas terén a verseny kimélet-
len. A Sky Europe - augusztus végeig - nem hirdette
meg téli menetrendjét a Budapestrdl indulo, illetve
oda érkez§ jaratok tekintetében, a Ryanair viszont 7
Uj budapesti vonalat jelentett be és 2 sarmelléki vi-
szonylatat is megtartotta nem elhanyagolandoé jarat-
frekvenciaval.
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