ki ember életiben Jelentds helyet
foglal el munkdja, amely athatja

a munkan kivili életit is. 1z a ndkre
még inkabb igaz, még inkabb
egyensulyt kell teremteniik a karrier
és a csaladi munka kozott.

A munkaval valé elégedettség fontos
az Ugyén és a szervezet szamara is,
bebizonyosodott,

hogy az elégedettség

és a termelékenység kozétt van
Osszefliggés. Ezt kovetfen szamos
elmélet és kutatds foglalkozott

az elégedettséget befolyasold
tényez6k meghatérozasaval.

Jelen tanulmédnyomban elméleti
modelleket vizsgalok meg, tesztelek
sgy vezetd nékkel késziilt
vizsgélatomban.

Czeglédi Csilla

A noOi vezetok
munkaval valo
elégedettseége

Egy primer kutatds eredményei

A KUTATAS HATTERE

Kvantitativ vizsgalatomat 2006 6szén végeztem, onkitoltés kérdGives
megkérdezést. Korlatozott lehetéségeimnek megfeleléen egy valészi-
nlségi mintavétel nem volt kivitelezhetd, igy a holabda mdédszert va-
lasztottam. A hdlabda elnevezés a fokozatos felhalmozddasra utal,
mely sordn a mar elért személyek Ujabb embereket javasolnak. Els6
korben célzottan vélasztottam ki a megkérdezés alanyait a kdzép- és
nyugat-dunantali régiéban. Mindkét régidban 10-10 f6t valasztottam ki,
arra figyelve, hogy kiilénb6z6 szektorokbol, kilénbdz6 méretd vallala-
toktdl legyenek a megkérdezettek, és az 6 kapcsolataikon tovabbha-
ladva folytattam a vizsgalatot. A tervezett mintaelem szam 200 f6 volt,
végll a mintavételezési modszernek kdszonhetéen 281 kérd6iv kerdli
kitltésre. Mivel mintam nem reprezentativ, torekedtem arra, hogy ki-
sebb jelent6séget tulajdonitsak a valaszaddk egyszer(i megoszlasanak,
viszont nagyobb hangsulyt fektettem kiilénb6z6 tényez8k dsszefliggé-
seire. A kutatasi hipotéziseim kdzil most az elégedettséggel kapcsola-
tos allithsok igazolasat mutatom be.

HERZBERG MOTIVACIOS ELMELETE

Locke (1976) ugy hatarozta meg a munkaval valé elégedettséget, mint
egy .kellemes vagy pozitiv érzelmi allapot, amely az egyén munkajanak
vagy munkatapasztalatainak értékelésébdl szarmazik”. Tehat egy ér-
zés, ahogy a dolgozdék a munkajukhoz viszonyulnak (Landy, 1985). A
szakirodalomban az elégedettség gyakran mint attit(id jelenik meg, igy
az attit(id mindharom komponense mentén lehet vizsgalni az elégedett-
séget. Tobb elmélet foglalkozott/ik az elégedettség alakulasaban szere-
pet jatszo tényez6kkel. Mostani tanulmanyomban egy elméletet emel-
nék ki, melyet a kutatasomban teszteltem, tovabbvizsgéaltam a néi veze-
t6k elégedettségének meghatarozasanal.

Herzberg megkilonbdzteti a motivatorokat (belsd tényezdk) és a hi-
giénés (kiilsd) tényez6ket. A motivatorok képesek elégedettséget létre-
hozni, a kiils6k pedig elégedetlenséget okozhatnak. Ezek fliggetlenek
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egymastol. A vizsgalatom is ehhez 1 tablazat

az elmélethez kotédik. Herzberg Herzberg elméleti modellje
Maslow elméletébdl indult ki: a
nyugati tadrsadalmakban az alap-
sziikségletek ki vannak elégitve. A

Herzberg
kéttényez6s elmélete

magasabb rend(i sziikségletek ve- mo(g‘éflstg)mk A munka tartalma
zetnek ezen tul, s ezek féként bel- felel6sség,
s6 motivatorok (Bakacsi, 2004). - elémenetel, fejlodeés
(1. tablazat) _O.

A motivatorok olyan tényezdk, Teljesitmény,
mint az elért teljesitmény, az elis- ELEGEDETTSEG elismertseg
mertség, az elémeneteli lehetGsé- higiénias tényez6k A személykozi kapcsolatok minGsége munkatéarsakkal,
gek, a nagyobb felel§sség, a sze- (kuls6) beosztottakkal és fénokokkel
mélyes fejl6dés, vagy a munka tar- Munka biztonsaga
talma, érdekessége. Ezek lényegé- -
ben nem masok, mint a bensé mo- 'O' Munkafeltételek
tivacios tényez6k, amelyek jél kap- ELEGEDETLENSEG fizetés

csolhatok a magasabb rendl

.. . . . Forras: Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés, 88. old. abra alapjan
szlikségletekhez. Amikor a motiva- y g &

2. téblazat
Az elégedettség komponensei

Elégedettség Elégedetlenség
Valtozok 1 2 3 4 Kommunalitdsok 0,25
Nem csak lekét, de igazan szeretem is a munkamat 0,86 0,09 -0,13 -0,02 0,76
Szivesebben végeznék valamilyen mas munkat -0,79 -0,06 0,16 0,06 0,66
Munkémat érdekesnek, valtozatosnak tartom 0,75 0,13 -0,17 -0,03 0,62
Elégedett vagyok a fizetésemmel -0,04 0,78 -0,08 0,08 0,62
Kevesebbet keresek, mint akik hasonlé6 munkat végeznek 0,03 -0,72 0,18 0,13 0,56
El6relépési lehet6ségeimmel elégedett vagyok 0,35 0,61 -0,22 0,14 0,57
rl:l]irgétrztiqueﬂ%{nelérelépni, ahogy azt végzettségem szerint 031 055 016 0,08 043
Ha egy jobban fizet§ allast ajanlananak, elfogadnam -0,38 -0,43 0,28 0,16 0,43
opleren ot oo o e TSl 0z o 00 o on
o enes e oo AR oy 0w om om om
aMn;eigrnafﬁréganodzegzzﬂzzg;és erkdlcsi tamogatast, 005 055 063 -0,06 0,70
Munkakorilményeim megnehezitik a munkavégzést -0,15 -0,20 0,61 0,14 0,45
Szellemileg mindig elfaradok a nap végére -0,06 -0,01 0,11 0,80 0,65
Munkam telies mértékben lekoti szellemi energiaimat 0,43 0,01 -0,18 0,65 0,64
Szeretném, ha kisebb lenne a munkahelyi terhelés, stressz -0,29 -0,05 0,16 0,62 0,50

Fékomponens-elemzés Varimax rotacioval
(KM0O=0,816 - KMO>0,8 nagyon j6)
Szignifikans faktorsilyok 250 f6s mintanal 0,35 felett

Magyarazott varianda=59,817 - a nyert 4 faktorunk kb 60%-ot magyaréz, azaz a f6komponens-elemzés megdrzi az eredeti informéaciotarta-
lom 60%-ot
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cios tényezOk nincsenek kielégitve, az egyén nem
elégedett, de nem is elégedetlen. Azonban amikor
ezek atényez6k kieléglilnek, az egyén elégedett lesz.
Higiénids tényez6k a munkakérnyezet fizikai és
szervezeti jellemzéi (szervezetre jellemz8 szabalyok,
mUiikoddési elvek, a kozvetlen munkafeltételek, a fizetés
nagysaga, a kdzvetlen munkafelligyelet, a munkavég-
zés biztonsaga), és a munka tarsas kornyezete (a k6z-
vetlen vezetével, a munkatarsakkal és beosztottakkal
vald kapcsolat minésége, a kivivott statusz, vagy a ma-
ganélet). Ezek atényezdk pedig a kilsédlegesnek ne-
vezett motivacios tényezbknek, illetve masfel6l alacso-
nyabb rend(i szikségleteknek feleltethet6k meg.

MUNKAHELY! ELEGEDETTSEG VIZSGALAT

F6komponens elemzéssel verifikaltam az elégedett-
ség tényezbcsoportjait, és a faktoranalizis is hasonlé
eredményt adott. A vizsgalat segitségével 4 tényez6-
csoportot lehetett azonositani. (2. tablazat)

A megfogalmazott itemek kozul kettét ki kellett
hagynom, mert a kommunalitdsuk 0,25 alatt volt, il-
letve a God of Fit értékét is javitotta a kihagyasuk.
Ezek a kdvetkez6képpen hangzottak: ,Munkam fizi-
kailag nagyon igénybe vesz”, ,A j0 kollektiva miatt
dolgozom itt szivesen”. Az el6bbi kimaradasat az
okozta, hogy a vezet6k munkajat kevésbé jellemzi a
fizikai leterhelés, illetve az fliiggetlen a tobbi tényez6-
t6l. A masodik allitdssal kapcsolatban ra kellett jon-
ném, hogy a megfogalmazéas - hangsulytol fiiggéen
- val6jaban kétértelm.

Azt tapasztaltam, hogy a kapott elégedettségi
komponenseket - Herzberg elméletével 6sszhang-
ban - két nagy csoportra lehet osztani: az elégedett-
séget, illetve az elégedetlenséget kifejez6kre.

Az els6 faktor a bels6 elégedettséget jeleniti meg.
A masodik faktor viszont egyarant tartalmaz a kilsé,
anyagi megbecsilésre vonatkozo, és az el6rejutasra
utalé tényezb6ket, melyeket Herzberg kilén csoport-
ba sorolt. Az elméletnek tulajdonitva els6bbséget,
korrelacioszamitdssal vizsgaltam az anyagi és az

3. tablazat

el6rejutdsra vonatkozé itemek kodzotti kapcsolatot.
Azt tapasztaltam, hogy nem kiemelked6en erfsek a
kapcsolatok, ezért a tovabbi vizsgalatoknal kulon-ki-
I6n kezeltem Oket. Az elégedetlenséget kifejez6
itemek két faktorra keriltek: az egyik azokat az allita-
sokat tartalmazza, ahol a szervezeti hianyossagok-
bol, kultirabdl fakad az elégedetlenség, mig az utol-
so faktor elemei azok, amelyek szintén elégedetlen-
ségre adnak okot a mindennapos stressz, fesziiltség
miatt.

A kénnyebb értelmezhet6ség érdekében a tovab-
biakban egyszer(i indexképzéssel aggregaltam az
egyes elégedettségi komponenseket, mégpedig,
hogy 1-5-ig terjed6 minésitések legyenek, ahol az 1
jelenti a nagyfoku elégedetlenséget, az 5 pedig a
nagyfoku elégedettséget. Kivéve a stressz mértéke-
nek tényez@jénél, ahol az 5 jelentette a nagyfoku
stresszt. (3. tAblazat)

Osszességében elmondhatd, hogy atlagosan is
valamivel a ,jo0” folé teszik a belsd elégedettséget. A
tébbi tényez6 atlagos megitélése a ,kbzepes” és a
,J0” kdzé esik. Az anyagi elégedettséget a ,kdzepes-
nél” csak valamivel teszik magasabbra. A stressz
mértéke elég magas: atlagosan is kozelebb teszik a
.,nagy mértékdhéz”, mint a ,kdzepeshez”.

AZ ELEGEDETTSEGET BEFOLYASOLO
TENYEZOK

Szervezeti tényez6k

Hipotézisem volt, hogy ezekkel a tényez6csoportok-
kal valé elégedettség eltér6 lehet a kilonféle vallalat-
tipusoknal, hisz a szakirodalmi kutatdsaimbdl egyér-
telmden kiderilt, hogy a vallalati kultGra meghataroz-
za, hogy a vallalatnal dolgoz6k mennyire szeretnek
az adott cégnél dolgozni, s a szervezeti kultira fligg
a vallalat méretétdl. (4. tablazat)

__L Bels6 elégedettségi tényez6k csoportja, ame-
lyek f6ként a munka szeretetébdl, szinességébdl fa-
kadnak: B&r az elvégzett vizsgalat nem mutat szigni-
fikans kapcsolatot, de a KKV-knal valamivel nagyobb

Az elégedettségi komponensek atlagértékei

Elégedettség
Bels6 elégedettségi Anyagi megbecsiilés
tényezdk tényez6i
Atlag 411 3,28

Elérejutas tényezGi

Elégedetlenség

Szervezeti kultira
tényez6i

A munkahelyi fesziltség,
stressz mértéke

3,59 3,79 3,63

Forras: Czeglédi Csilla [2006]: NGi vezet6k helyzete kutatas, 25. kérdés alapjan
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4, tablazat

Elégedettségi tényez6csoportok értékei a vallalattipusok szerint

Elégedettség

BelsG elégedettségi  Anyagi megbecsiilés

Véllalattipusok

tényezék tényezGi
Mikrovallalat 4,07 3,56
KKV 4,18 3,15
Nagyvéllalat 4,06 3,33
Multinacionalis 402 334

vallalat

Elégedetlenség

El6rejutas Szervezeti kultira A munkahelyi fesziltség,
tényezdi tényezGi stressz mértéke

39 3,98 3,68

341 3,79 3,54

3,78 3,82 3,59

3,28 3,58 3,86

Forras: Czeglédi Csilla [2006]: NGi vezetSk helyzete kutatds, 25. kérdés alapjan

avezetd nék kérében ez az elégedettség, mint atob-
bi vallalatnal.

2. Anyagi megbecsilés, elégedettség tényezbi-
nek csoportja: Szignifikans dsszefliggést mutat a val-
lalatok tipusaival, s a mikrovallalatoknal joval na-
gyobbnak tlinik az elégedettség, mint a tobbi valla-
lattipusnal. Ez abbdl is adédhat, hogy itt a legtébb
vezetd nb tulajdonosa is a vallalatnak.

3. El6rejutas tényez6i: A mikrovallalatnal tiinnek a
legelégedettebbnek, de ez érthetd is, hisz itt nem-
csak vezet6k, hanem tulajdonosok is a megkérde-
zettek.

4. Szervezeti kultira tényezdi: Az elégedettség ér-
tékelésénél atlag 4-et adtak erre a tényez6csoportra
a mikrovallalatoknal dolgozék. A tobbi vallalattipus-

Az anyagi megbecsilés, elégedettség tényezdinek
csoportja szignifikans 0sszefliggést mutat a vallalatok
tipusaival, s a mikrovéllalatoknal j6val nagyobbnak td-

Az elégedettség Osszefliggése a vezetési
szinttel

Hoppock (Id. Landy, 1985) a munkahelyi elégedett-
ség tanulmanyozasanal elséként allapitotta meg,
hogy az elégedettség 6sszefligg a beosztassal. Azt
az eredményt kapta, hogy a munkaval valé elége-
dettség egyre magasabb a hierarchia magasabb
szintjein dolgozdknal.

Armstrong elmélete pedig azt mondja ki, hogy az
alacsonyabb foglalkozasi szint esetében a higiénés,
mig a magasabb esetében a motivator tényez6k jat-
szanak szerepet.

A mintamban az anyagi tényez6kkel, ill. a szerve-
zeti kultaraval valé elégedettségnél talaltam Ossze-
fliggést, és azt tapasztaltam, hogy
azok az elégedettebbek, akiknek
igazi dontési jogkdrik van azaz
vagy fels6vezet6k, vagy sajat cé-
guk van.

nik az elégedettség, mint a tébbi vallalattipusnal. Ez

abbdl is adodhat, hogy itt a legtobb vezeté né tulajdo-

nosa is a vallalatnak.”

nal dolgozék picit alacsonyabb értékelést adtak, s
ezek kozil is a multinacionalis cégeknél dolgozék
adtdk a legalacsonyabbat. A multinacionalis cégek-
nél szorodtak legjobban a mingsitések.

Demografiai, szocioldgiai
tényez6k

A korosztalyok alapjan tortént

elemzés szerint a 30 éves és ez

alatti korosztaly valamivel elégedettebbnek tlinik

(3,95), illetve 6ket az 50 év feletti korosztaly koveti
(3,85).

A tarsadalmi mobilitas valtozdjaval valé Osszeve-

5. Az utolso tényezdcsoport a munkahelyi fe-tés azt mutatja, hogy akik csak egyet Iéptek el6re

sziltséget, stresszt jeleniti meg. A multinacionalis
cégeknél dolgozok értékelték a munkajukat legin-
kabb feszultségtelinek, stresszesnek, s a KKV-nal
dolgozo6k értékelték legjobbnak a helyzetiket, de
ez is csak egy er8s kozepes értékelésnek felel
meg.
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szlleikhez képest az iskolai végzettségben, azok a
legkevéshé, atlagosan kézepes mértékben elégedet-
tek az anyagi tényez6kkel, és az el6rejutasi lehet6sé-
geikkel is kevéshé elégedettek, mint a tobbi mobilita-
si csoport. A kett6t el6re 1ép6knél talalkozhatunk leg-
inkabb a munkaval valo bels6 elégedettséggel.



bels6 elégedettség legkevésbé ra-

5. tdblazat
A vezetd nék életciklus szerinti megoszlasa (n = 265) juk jellemzd, illetve az is latszik,
hogy nekik van jobban lehet6sé-
Megoszlas .. P P
% guk (3,73) az el6rejutasra. Az elé-
Hejadon 1 gedetlenségi tényez6k kozil a

gyermekuket egyedil nevel6knél
14 latjuk, hogy leginkdbb stresszesek
a munkahelyi dolgok miatt.

Hazas vagy élettarsi kapcsolatban él6 még gyerekkel nem
rendelkezk

Hazas vagy élettarsi kapcsolatban él6 méar egy gyermekkel

rendelkezk 9
Hazas vagy élettarsi kapcsolatban él6 mar tobb gyermekkel 4 IRODALOMJIEGYZEK
rendelkez6k
Gyermeket egyediil neveldk 1 Landyj F. (1985): Psychology of work
behavior, The Dorsey Press, USA,
Forrds: Czeglédi Csilla [2006]: NGi vezet6k helyzete kutatas, 3. kérdés alapjan 377-417. o.
Bakacsi Gy. (2004): Szervezeti maga-
Az un. életpalya elmélet, amely Super nevéhez fi- tartds és vezetés, AULA Kiadd, Budapest, 83-88. o.
z6dik a munkahelyi elégedettség meghatérozésaval
a killonb6z6 életszakaszok értékpreferenciajaban ta-
pasztalhato eltéréseket mutatja be. A kutatdsomban
a csaladi életciklus szakaszokkal teszteltem ezeket Czeglédi Csilla PhD hallgato
az eltéréseket. A mintdm megoszlasat a csaladi élet- a Széchenyi Egyetem (Gydr)
ciklusok szerint a 5. tablazat mutatja. Multidiszciplinaris Tarsadalomtudomanyi
A vizsgalat azt mutatja, hogy hajadonok joval elé- Doktori Iskolajaban,
gedettebbek az anyagi tényezékkel (3,62), viszont a a Harsanyi Janos Féiskola (Budapest) adjunktusa

BEHARANGOZO
AZ M&M KOVETKEzZO, DECEMBERBEN MEGJELENO SZAMANAK TARTALMABOL

Fokuszban a z6ldmarketing

- Kornyezetvédelem minisztériumi szinten - helyzetkép és lehetéségek
- ,Z06ldutasok” avagy a zo6ld partok marketingstratégidjanak sajatossagai
- ,26ld autésok” avagy a z6ldmarketing besz(ir6dése az autdiparba

- A zodldmarketing perspektivai

- Note on the relationship between sustainable development and marketing in the banking sector

Fokuszban a made-in hatas
- Country-of-origin a gyakorlatban: néhany érdekes sztori
- Egy Uj fogalom: a termékcélorszag-hatas

Fokuszban a public relations

- Uzleti dij, Gzleti hatas: A dijak szerepe a markaépitésben

- Az OMV és a MOL PR-haboruja

- Marketingorientaciés tényez6k a honi professzionalis labdarigas szponzoraciés piacanak tikrében

Foékuszban a branding
- A mérkanévadas tudomanya - Vagy nem is annyira tudomany?

Olvassa tovabbra is elméleti és gyakorlati szakembereink irasait!
Fizessen el6 idei arakon az M&M-re, hogy 2008-ban se maradjon le semmirdl!
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