Svéhlik Csaba szerkesztésé-
ben és tarsszerz6i (Dernbéczy Adri-
enn, dézsa L&szlo, Papp-Vary Ar-
pad Ferenc, Petruska Ildikd) koz-
rem(kddésével megjelené kitliné
kényv érdekes szinfoltia lesz a
marketing szakmanak. Ahogyan a
szerkeszt6-szerzd is irja bevezeto-
jében, valéban szadmos marketing
témaju  szakkényv létezik, de
mindezek azonos témacsoporto-
sitdsban, egy-egy jellemz6 meg-
kozelitésmaod érvényesilésével
targyaljak a marketing legfonto-
sabb terileteit, tudnivaléit. E md
nemcsak tartalmaban, hanem
szemléletében is teljesen eltérd
gondolatokat ad az olvas6k6zon-
ség szamara.

Mivel a szakma rangos kutatoi-
nak irasai kertltek a kotetbe, nyil-
vanval6éan érezhetdk irdsaikbol a
kozottik 1évé gondolkodasmaod-
beli, kutatéi szemléletbeli eltéré-
sek. Mégis azonos iranyt kitlizve
rajzolodik ki az olvasénak a vala-
mennyidk tollabol érezhet6 elva-
ras a jovovel szemben: a szemlé-
letvaltas szikségessége.

Szadmos menedzsment iroda-
lom foglalkozik azzal a kérdés-
sel, hogy mi jelenthet a jov6ben
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a vallalatok szamara igazi ver-
senyel6nyt, s ezek a megfogal-
mazott elvarasok az éppen aktu-
alis, vagy azt is mondhatnam, di-
vatos menedzsment eszkdztaréa-
b6l kerilnek ki. Ezért is érdekes
ez az Osszefoglalé tanulmanyko-
tet, hiszen nem akar Ujabb tech-
nikakkal széditeni jov6énk tekinte-
tében, csupan egy egyszerd,
meégis a legnehezebben elérhetd
célt fogalmazzak meg a szerzék:
a menedzsmentnek nincs mas
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valasztasa, mint a kérnyezet el-
varasainak, a jov6beli kihivasok-
hoz a hozzaallasuk, attitlidjik, és
gondolkodasmadédjuk megvaltoz-
tatasa.

A tanulmanyok sorrendi elhe-
lyezése nem tudom mennyire volt
tudatos a szerkesztd részér6l, de
szerencsés valogatast jelent az
olvasO szaméara. Ugyanis az els6,
kicsit torténelminek is felfoghat6
fejezet (J6zsa Laszlo: A marke-
tinggel mint tudomannyal szem-
beni kihivasok) megfelel6 alapot
biztosit szakmailag, ugyanakkor
rahangol a tovéabbi tanulmanyok
szellemére. Sok érdekes, és a
nem kifejezetten szakmai olvaso-
k6zbnség szamara is Ujdonsag-
szamba mend gondolatot olvas-
hatunk itt.

A masodik fejezet (Dernéczy
Adrienn: A szinek szerepe a mar-
ketingben) prébéara teszi az olva-
so6t, még akkor is, ha szakmabeli.
Ennek megértéséhez nem elegen-
d6 egy délutani olvasgatas, laza
és fellletes lapozgatas a marke-
ting birodalmaban. A szerz6 iga-
zan eredeti és akar a marketingte-
rulett6l fuggetlendl is érvényesilé
gondolatokat tar elénk, amin akar



magunk is elgondolkodhatunk.
Feltéve, hogy megértjuk a leirta-
kat. Latszik a val6s tudomanyos
igényesség és precizitas, mely le-
het, hogy néha Kicsit tulzas is a
hétkdznapi olvasé szamara. Min-
denesetre ez a fejezet a legkevés-
bé kdnnyedén felfoghat6 a nem
szakemberek szdmara. A szakma-
belieknek azonban kuldonleges
csemege.

Azért is jol sikeriilt a fejezetek
egymasra kovetkezési soranak
o0sszerendelése, mert ezt a nehe-
zen emészthetd részt konnyed fo-
galmazéséaval, kozérthets stilusa-
val, minden haland6é szamaéara ért-
het6 megfogalmazasaval igazan
lazitja a kovetkez6 (Papp-Vary Ar-
pad Ferenc: Markaépités, mint a
modern marketing egyik kulcsele-
me). Ez a marketing egy olyan te-
ruletérél ad szamot, mely valéban
az utobbi évek Gjdonsaga, és még
sok id6én at hallani fogunk fontos-
sagarol, szerepérdl a versenyszfé-
rdban. A marka, ahhoz val6é kot6-
désunk, valds vagy vélt érdekeink,
és hozz4 fiz6dd érzelmeink rab-
sadgaban dontink, s hogy jol vagy
rosszul, megitélhetébbé valik a fe-
jezet elolvasasa utan.

A kovetkez6 rész (Petruska lldi-
ké: Szemléletvaltds a marketing és
a K+F kapcsolatrendszerében)
szintén egy kicsit komolyabb
hangvétellel, és a kutatasok szak-
mai mélységei szintjén tarja az ol-
vasé elé a héaldzatok kialakitasa-

nak, m(kodtetésének, az innova-
cid jelent6ségének érvényesiilé-
sét a marketing és a K+F tevé-
kenységek tukrében. Szamos ér-
dekes, Ujszeri megkozelitést ol-
vashatunk errél, és érdemes el-
gondolkodni, hogyan kothetdk
0ssze a menedzsment mas terile-
tin is egyre inkdbb elétérbe keruld
tanulas, tudéas, tuddsmegosztas,
halézatépités kérdéseivel.

A szerkeszt6 és egyben az utol-
s6, a kdnyv dont6 hanyadat kite-
v6, legvaskosabb fejezet szerzbje
a végére hagyta a kdnyv csattano-
jat (Svéhlik Csaba: Szemléletvalta-
si kényszer az autdiparban). Hi-
szen azért is szlletett ez a gydjte-
ményes koétet, hogy a nemzetkozi
autbéiparban eltoltott 20 év el6tt
tisztelegve atfogd képet adjon ar-
rol a sok munkardl, befektetett
energiarél, az autdk és gyartdik
kozott eltoltott vilagrol, melyet a
szerz§ magéénak mondhat. Egy
kerek egész rajzolodik ki el6ttink
az autdipar versenyképességét je-
lent6 mult, jelen, j6vd viszonylata-
ban, s megint csak azt tudjuk
mondani, ami az egész kdnyv
szellemiségén végigvonul, hogy
szemléletvaltas nélkil nem lesz jo-
vBbeli siker. Azért is fontos ez a
gondolat, mert - bar ez a kényv a
menedzsment egy sz(ik terlleté-
rél, (a marketing szerepérél) szol
-, de a megallapitas barmely mas
tertleten ugyanolyan médon érvé-
nyes. Mindezt a szerkeszt6-szerz§

a bevezet8ben frappansan igy irja
le: ,A 21. szdzad marketingjében
kulcsfontossagu szerepe lesz an-
nak, hogy a vallalkozasokkal felis-
mertesse, hogy ajovébeni sikeres
mikdédésik zaloga egy komple-
xen értelmezett és konzekvensen
végrehajtott marka- és vev6éme-
nedzsmentben rejlé helyes straté-
gidban rejlik”.

A sok valés példa, az esettanul-
manyok érdekessé, valtozatossa,
és szinessé teszik a konyvet, az
irasok Osszevalogatasa igen ko-
moly szakmai hozzaértésrél ta-
naskodik.

A tanulmanyok megjelenése
igényes kivitelezés(i, kifejezetten
szép és dnmagaeért beszél6 toébb
mint szaz abraval gazdagodik. A
kényv hasznos segitség a hétkoz-
napi érdekl6dének éppugy, mint a
szakmaban igazi Gjdonsagot, ere-
deti gondolatokat, valédi cseme-
gét keres6 kutatoknak.

Kivanom és hiszem, hogy e tu-
domanyos igény(i, mégis gyakor-
latias, mondanddjaban rengeteg
ujdonsagot kinalé mi sikeres lesz
a didkok, a szakma irant érdekl6-
d6k és akar a hétkéznapi embe-
rek szamara egyarant, amelynek
minden vev@vel kapcsolatban
allé ember kdnyvespolcan méltd
helye lesz.

Bencsik Andrea kandidatus,
a konyv lektora
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