Piackutatok Magyarorszagi
Szovetségének adatai szerint a
magyar vallalatok 2006-ban 15 mil-
liard forintot koltottek piackutata-
sok megvasarlaséara. Jollehet a pi-
ackutatasi piac Magyarorszagon
mar valoszindleg tdl van az intenziv
novekedés fazisan, mégis évrél
évre n6 a mérete. A piackutatas és
adatelemzés témakdre mindazo-
naltal nem csak a piackutatok ér-
dekl6désének all homlokterében.
Tobb ,marketingktz6sség”, példa-
ul a piackutatasokat a déntéshoza-
tal soran felhasznalé6 marketing
menedzserek; a piackutatast okta-
t6 tanarok; a szamadatokkal dol-
goz0O akadémiai kutatdék vagy épp
az egyetemi és doktorandusz hall-
gatok kerilnek munkajuk, illetve
tanulméanyaik soran kapcsolatba a
vilag vezet6 adatelemzd- és sta-
tisztikai szoftverével, az SPSS-szel,
és szembesilinek a szakszer(, a
megbizhatésag és érvényesség
kritériumait kielégité adatgydjtés és
adatelemzés kihivasaival.

Tobb mint negyedmillié Gzleti,
akadémiai és kormanyzati felhasz-
nalé tdmaszkodik az SPSS szoft-
verre vilagszerte. Az SPSS prog-
rammal kapcsolatos - a fels6okta-
tasi intézmények és a véllalati gya-
korlat oldalarol érkez6 - figyelem
ellenére azonban ez az els6 aka-
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démiai igény(i, ugyanakkor a gya-
korlati alkalmazhat6sag szempont-
jait is messzemen6en szem el6tt
tartd kézikbnyv Magyarorszagon.
Ez a konyv felbecsilhetetlen se-
gitséget nyujtott volna e sorok szer-
z6inek doktori kutatasa elkészitésé-
ben. J6l emlékszem arra, hogy
Ph.D. disszertaciom adatbazisanak
Osszeallitdsa utan milyen tanacsta-
lan voltam; és milyen sok kérdé-
sem volt az SPSS alkalmazasaval,
a megfelel6 elemzési technika kiva-
lasztasaval és szakszer(i végrehaj-
tasaval kapcsolatosan. Szerencsés
voltam abban a tekintetben, hogy
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kozvetlen kollégadim és barataim
kozott tudhattam a kényv szerzéit,
akikhez batran fordulhattam segit-
ségért. Ez a szakkényv Magyaror-
szagon hianypotld, épp ezért
oromteli, hogy a két fiatal szerz6
(Sajtos Laszl6, aki piackutatoként
és marketingkutatast oktatd egye-
temi adjunktusként, és Mitev Ariel,
aki Gzleti projektekben és innovativ
kutatasi technikék alkalmazéséban
szerzett évtizedes tapasztalatot) el-
méleti és gyakorlati tudasat kényv
formajaban, sok - hozzam hason-
[6an - tanacstalan, az adatelem-
zésben kezd6, és gyakorlott fel-
hasznélé szdmara kdzzé tette.

A szerz6k az SPSS alkalmaza-
sat felhasznalébarat moédon, ab-
rakkal illusztralva vezetik végig az
olvasot a legegyszeri(ibb elemzé-
sek elkészitésétdl, a bonyolultabb,
nagyobb szakértelmet igényl§
analizisekig. A szerz6k a fejezetek
végén gyakorlati esettanulmanyok
segitségével illusztraljak az ott tar-
gyalt elemzéseket; igy - mivel a
példak adatai hozzéaférhetdk - az
olvasd rogton ki is prébalhatja a
tanultakat.

A konyv személyre szabott
olyan értelemben, hogy az olvas6
a tartalomjegyzéket mintegy étlap-
ként hasznalva kivalaszthatjia a
szdméara fontos elemzési technika-



két. A konyv j6l kdvethet6 akkor is,
ha az olvasé atugrik bizonyos feje-
zeteket. Ennek eldéntéséhez nincs
szilkség az egész fejezet ,atbon-
gészésére”; hiszen a fejezetek ele-
jén bemutatott menedzseri problé-
ma tampontot nyujt, hogy az elem-
zési modszer alkalmazéséara szik-
ség van-e. A szerz6k szandéka
szerint a konyv egy kutatasi és
adatelemzési kézikbnyv és nem
statisztika konyv. Ezért mindvégig
szem el6tt tartottdk a dontéskoz-
pontd, menedzseri megkdzelitést,
az elemzések statisztikai hétterét
érthet6 mdédon és az indokoltnal
nem mélyebben targyaljak.

A legujabb kutatasi eredmények
szerint a marketingmenedzserek

A nagy pénzek vildga életiink
egyik legtébb misztikummal 6ve-
zett tertlete, amelyr6l a legtébbek
sokkal inkabb féligazsagok és tév-
hitek, mintsem valodi tudas alapjan
gondolkodnak és itélnek. Sokak
ebben latjak a mindeneket igazga-
té er6k egyik legfébb honat, féha-
diszallasat. ,All a hajsza, &ll a bal a
pénz korul, jarja koldus és kirdly, s
a Séatan orul” - énekli Gounod Me-
fisztoja, s egyik 20. szazadi meg-

/

nemcsak a kutatdsok szakmai mi-
ndésége és az alkalmazott elemzé-
sek szakszerlisége alapjan alkot-
nak képet az elkészilt piackutata-
sokrél. Epp ennyire fontos, hogy
az eredményeket mennyire tudjak
az elemzdk érthet6 és kovethetd
formaban kbézzéadni. A kényv 10.
fejezete ebben nyljt segitséget,
bevezetve az olvasoét a jelentés- és
prezentacidkészités rejtelmeibe.
Gerald Zaltman, a Harvard
Egyetem marketing professzora
szerint a vallalatok versenyképes-
sége nem azon mulik, hogy milyen
piaci adatokkal rendelkeznek, ha-
nem azon, hogy miként képesek
ezeket az adatokat leforditani a val-
lalat egyéni ,gépi kodjara”. Sajtos

John

A Wall

Laszl6 és Mitev Ariel kézikdnyve az
adatok jelentéssel bir6 informaci-
okka alakitasaban; az adatbazisok
.megszéblaltatdsdban” nyujt segit-
séget. Epp ezért ez a Magyaror-
szagon egyedulallo, kénnyen hasz-
nalhaté kézikdnyv egyetlen olyan
marketingszakember kényvtarabdl
sem hianyozhat, akik adatelemzé-
sek készitése vagy kutatasi jelenté-
sek felhasznéalasa soran kapcsolat-
ba kerlilnek a vilag vezet6 statiszti-
kai szoftvercsomagjaval, az SPSS
programmal.
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testesit6je szerint ,money makes
the world go round” - azaz a pénz-
tél forog a vilag. Valo igaz, hogy a
modern, monetarizaft, globalizalt
gazdasagban és az arra épul6 tar-
sadalomban a pénz az egyik leg-
f6bb mozgatoerd, amelynek befo-
lyasa  gyakorlatlag mindenhol
meghataroz6. Ezért is kell(ene) ér-
tenink a mi(ikodésének madjat,
természetét. Sokat adott ehhez a
kivald6 hazai szakember, Jaksity

Gyorgy konyve, amelyet ,A pénz
kénnyelm( természete” cimmel
2005-ben jelentetett meg Uj, atdol-
gozott kiadasban az Alinea.

Az Alinea most ismertetett kote-
tet emlékirat a javabdl, az ezredvég
egyik globélisan is kiemelked6 fon-
tossagu frontjarol, a t6kepiacok,
azon belll a befektetési bankok vi-
lagabdl. Kiméletlentl targyilagos,
nem kevéssé megddbbenté képet
fest e bankok bels6 életérél, az ott
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