a felel6sség témakore, amire utal
is a szerz6. Minél kisebb egy szer-
vezet, annal nagyobb a felel6ssé-
ge a vezet6nek a foglalkoztatottak-
kal szemben, annal nagyobb jelen-
t6ségl a megfontolt elontés, a ba-
tor és mégis végiggondolt irany-
meghatarozas. A masik ilyen saja-
tossag a vevOk&zeliség. Az esetek
jelentés részében a kisvéllalkozé
nemcsak termékét, szolgaltatasat,
hanem magat adja el ismer&sei-
nek, igy eleve sokkal kdzelebb all
vev6ihez, mint egy nagyobb cég,
igaz, ha bukik, az arcat is elveszit-
heti. Az persze kérdés, hogy isme-

ri-e, tartja-e, tudja-e munkatarsai

e nyeld le -
gyomrod! Inkabb allitsd magad
mellé! A 21. szazad elejének cég-
vilagaban ebben kérvonalazédik
az Uj paradigma. A 20. szazad ma-
sodik felében, a gyorsuldé tempo-
ban élesed6 piaci versenyben a
cégek jelent8s része a vallalatfel-
vasarlasban kereste a gyors fejl6-
dés, novekedés hatékony eszko-
zét - annal is inkabb, mert a szer-
ves fejl6désik tal lassunak bizo-
nyult ehhez. A szazad végére
azonban vilagossa valt, hogy a fel-

megfekszi a

korében is érvényesiteni a kisvallal-
koz6 a konyv zar6 mondasat, va-
gyis azt, hogy a vevének mindig
igaza van.

Tovabbi sajatossag a rendelke-
zésre all6 erdforrdsok korlatozott-
sagabol adodik, ami egyrészt ne-
heziti a marketingmunkat (is),
masrészt éppen ez kényszeriti ki
az innovativ megoldasok kitalala-
sat, megvaldsitasat. Ezen a téren
gyobkeres valtozast eredmé-
nyezett) az internet, aminek Uzleti
alkalmazésara is kitér a szerz6. A
legujabb  stratégiai bestseller,
Chris Anderson ,,The Long Tail”

ciml koényve is az igy keletkezett

Mark Darby

Uj lehet6ségeket mutatja be. A
trendkutatasi irodalom altal 0j cél-
csoportként definialt kreativ osz-
taly (Creative Class) egyik megje-
lenési formaja is a szabadon vé-
gezhetd, kreativitast je-
lent6 munkat vélaszté vallalkozd.
egyre inkabb pozitiv
tartalmua tehat az a kép, ami a kis-
Kodzds fel-
segitésik. Eb-
ben a folyamatban uttér6 ez a
konyv.

kihivast,

Formalédo,

vallalkozokat jellemzi.
adatunk szakmai

Toré6csik Maria egyetemi tanar
Pécsi Tudomanyegyetem
Kbézgazdasagtudoméanyi Kar

Alliance Brand -
Fulfilling the Promise
of Partnering

John Wiley & Sons, 2006

vasarlasok nagy hanyada nem
hozta meg a vart gazdasagi ered-
ményt, viszont sok kifejezetten ké-
nyelmetlenné, s6t gazdasagtalan-
na valé hazassagot eredménye-
zett. A szakirodalom meg is fogal-
mazta, hogy ami gazdasagi cél el-
érheté cégek kozotti szovetségek
révén is, annak érdekében nem
célszeril felvasarlashoz folyamod-
ni. Mindezzel egy Uj paradigma ki-
nalkozik a jelentés cégek ndveke-
dési stratégiajaban:
gekre valé tamaszkodas.

a szovetsé-
Ennek
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megvaldsitasahoz kinal segitséget
Darby kényve.

A cimben szereplé fogalmat -
Alliance Brand - szotarakban ne
keressik, jelentését a kdnyv ma-
gyarazza meg. Ez a ,,védjegy” vir-
tudlis: a goodwill-lel
azonos, amelyet a piaci szerepl6k

valéjaban

kedvez6 véleménye hoz létre. Ha
egy cég az uzleti tevékenységét
partnerekkel szovetségben kivan-
ja végezni, ténylegesen tamaszko-
dik reajuk, és ezért cserében meg-
osztja velik bizonyos er6forrasait,



akkor szamara kritikus jelentsé-
gl, hogy azok megbizhato, j6 sz6-
vetségesei legyenek. A meghata-
rozé kérdések, hogy az Uzleti élet
szerepl6i kodzul mirdl ismerszik
meg az ilyen partner, hogyan va-
laszthatjuk ki azokat magunknak,
masrészt hogyan mutathatjuk
meg masoknak, hogy mi is ilyen
szovetségeseik lehetiink. Minden-
nek a kiemelked6en nagy horde-
rejet az adja, hogy a mai (vi-
lagjgazdasagi kérnyezetben a cé-
geknek egyre inkabb létfontossa-
gu, hogy a versenyképességik
fenntartdsa érdekében szovetseé-
gekre tamaszkodjanak az er&for-
rasaik optimalis kiaknazasa, és ki-
egészitése érdekében. Errél szol a
koényv, amely részletes, alapos, s
féként a gyakorlatban igazan jol
hasznalhaté Utmutatassal kivan
szolgalni ehhez. Darby kiemeli,
hogy a kutatasok és felmérések
szerint az Uzleti vilag fejl6dése az
ilyen szévetségekbdl kialakuld, ru-
galmas alkalmazkodasra képes,
Jvirtualis” szervezetek térnyerése
felé halad, és az ebben val6 sike-
res el6bbre jutast segiti mive. El-

Eﬁ darabjanak, Az ékori Kozel-

-Kelet mlivészete c. kdtetnek az is-
mertetésekor (Marketing & Me-

mondja azt is, hogy jollehet a Iét-
rejové ilyen szovetségek szama
folyamatosan novekszik, a bel6lik
megmutatkozé sikerek aranya
dramaian alacsony marad - ez pe-
dig azt sugallja, hogy a reajuk vo-
natkozé ismeretek és tapasztala-
tok, valamint optimélis megolda-
sok novekvd alloméanyanak nagy
része mintha nem jutna el a cége-
kig. Ebb6l viszont azt is kiolvas-
hatjuk, hogy amelyik cég ma ké-
pes a piacon kivanatos lzleti szo-
vetségesnek mutatkozni - magan
viseli az ,alliance brand” fényét -,
az ezzel igen jelent6s verseny-
elényre tehet szert.

Harom kritikus tényez6je van
annak, hogy a sztvetség jelents
értéket teremtsen a cég szadméara:
1. Legyen képessége azt létre-
hozni, 2. A megfelel6 partnerei le-
gyenek, 3. A kapcsolatok haté-
kony strukturdjat épitsék ki. Mind-
ez természetesen még mindig
csak a sziikséges, de nem elég-
séges feltétele a sikernek. Az is
kell hozza, hogy a cég képes le-
gyen jol kiaknazni az ezekkel
megnyilé lehetéségeket. Ez utéb-

Susanna Buricchi

bi mar eleve onnan indul, hogy a
szbvetséget soha nem szabad
célként kezelni, hanem mindig
csak eszkozként arra, hogy hat-
hatésan hozzajaruljon a valédi
Uzleti cél eléréshez, a cég ver-
seny- és jovedelemtermel6 ké-
pességének folyamatos erdsité-
séhez. Ennek megfeleléen, a szo-
vetséget, pontosabban a cég
szbvetségeinek rendszerét min-
dig ugy kell épitenie, kezelnie,
formalnia, hogy Aaltala a lehet6
legjobban tudjon alkalmazkodni
mind az 6t ért kinivasokhoz, mind
a piac 4ltal kinalt lehet6ségekhez.
Kegyetlenul bonyolult, dsszetett,
nehéz feladat, de hathatés esz-
kéz a fennmaradashoz. Az innen
merithet§ tudas pedig hathatés
eszkdz lehet ennek megvaldsita-
sahoz - anndl is inkabb, mert a
kotet a szbvetségek széles koré-
b6l és kilonféle fajtaibol nyert is-
meretek és tapasztalatok 6sszeg-
zését kinalja.

Osman Péter
a kézgazdasagtudomany
kandidatusa

Erett reneszansz
€S manierizmus

Corvina Kiad6, 2006 - A m(vészet torténete

sorozat

nedzsment 2007/1. sz.) elmondtuk,
milyen kiemelkedd értéknek igér-
kezik ez a sorozat. Uj kotete is igen

meggy6zben bizonyitja ezt. Lenyl-
g6z6 bemutatasat adja kultarank
egy csodalatos korszakanak.
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