Talan még emlékeznek Onok koziil
néhanyan

a Marketing & Menedzsment egy
évvel ezel6tti - 2001/5-6. -
szamaban megjelent irasra, amiben
nagy 6romomre egy, a MtaraSis
szakemberek korében elvégzett
kutatasrol szamolhattam be.

AY akkori kutatas célja az volt, hogy
megismerjik a szektor vezetdinek
véllalkozdi felfogasat; azt, hogy
milyen mértékben van jelen, illetve
mi akadalyozza

a marketingszemlélet alkalmazasat,
valamint hogy feltérképezziik

az akkor még tervezési fazisban
l1év8 képzésiinkrél a szakma
véleményét és a keresletet.

Deés Szilvia

Menedzseljuk
a kultarat

kutatas eredményeibdl is kitlint, hogy a kultira menedzselésé-

nek 21. szazadi kihivasai elengedhetetlenné teszik a vallal-

kozoi ismeretek tudatos beépitését a kultlra iranyitasaba
€s szervezéseébe.

A kulturalis tevékenységek szervezése és gyakorlasa a rendszerval-
tas utan jelent6s mértékben atalakult Magyarorszagon. Val6jaban az
egész kulturalis életben gyokeres valtozasok mentek végbe, amely a
kulturdlis szféra valamennyi teriiletét érintette, mind az irdnyitas, szaba-
lyozas, finanszirozas, mind pedig a megvalésitas mivészeti, minGségi
szinvonala tertletén is.

Az elmult tiz évben a kulturdlis tevékenységek finanszirozasara az al-
lamhé&ztartasi kiadasok 1,4%-4t forditottdk. Ez az arany a tiz év alatt
nem valtozott, a kulturalis tevékenységgel foglalkoz6 - kilénbdz6 jogi,
tulajdonosi és iranyitasi formaban tevékenyked§ - vallalkozasok szama
azonban 1624-r6l 8553-ra emelkedett. (A legfrissebb 6sszehasonlithato
adatok sajnos csak 1998-ra vonatkoznak, a tendenciat azonban min-
denképpen szemléltetik.)

Az allamhéaztartds kiadasainak agazati megoszlasa (%)

Agazatok 1991 1998
Oktatas, kutatas, fejlesztés 12,3 131
KULTURA 14 14
Tomegkommunikacié, sport, hitélet 0,4 11
Egészségiigyi, szocialis, joléti ellatas 44,6 39,9
lgazgatas, védelem 111 12,3
Infrastruktiara, gazdasagi funkciok 20,4 19,5
Adéssagszolgalat 9,8 12,7
Osszesen 100,0 100,0

Forras: Torvényjavaslat a MK 2000 évi koltségvetésébdl
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Kulturdlis vallalkozasok szama

Alagazat 1991
Kozgylijtemények 8
Szoérakoztatas 628
Kiadoi tevékenység 588
Egyéb 400
Osszesen 1624

Forrds: ECOSTAT, 2000

Az (j szervezetek létrejbtte mutatja a piaci igények
novekedését és differencialédasat. Ugyanakkor ezen
aterileten a marketing és a menedzsment szemlélet
csak nagyon lassan terjedt, és az igéretesnek indulé
kezdeményezések is gyakran a menedzsment hia-
nyossagok miatt sikertelenségbe fulladtak.

A kultdra vonatkozasaban Magyarorszag és Hol-
landia hasonlé problémakkal kiizd; mindkét orszag-
ban er6teljes koltségvetési csokkentésekkel kellett
megbirkdznia ennek a sériilékeny agazatnak. Hollan-
dia az 1980-as évek elején talalkozott ezzel a problé-
maval, és sikerilt megtalalnia az ésszerd tulélési le-
het6ségeket. A kormanyzat arra késztette a szektor
résztvevdit, hogy egyfajta vallalkozoi szemléletet te-
gyenek a magunkéva. Két évtized elmultaval talan el-
mondhatjuk: sikerult.

A korlatozottan rendelkezésre all6 anyagi forrasok
sikeres felkutatdsdhoz és hatékony felhasznalasahoz
pontos és sokoldali szakismeret szikséges, hiszen
a kulturdlis szolgéltatast nyujté intézményeknek és
véllalkozasoknak egyre Osszetettebb és egyre in-
kabb verseny-orientalt kérnyezetben kell helytallniuk:
¢ valtoznak a nézfék, latogatok elvarasai: a fogyasz-

tok igazi értéktobbletet, specialis élményt varnak

el a kulturalis produktumoktol - mar az elragadta-
tds szintjét is elvartnak titulaljak

e a tarsadalmi kornyezet Ujabb aspektusanak, a
szabadid6 felértékel6désnek hatdsa tapasztalhat6

« egyre élesedik a versenyhelyzet a kiilonb6z6 sza-
badid6s elfoglaltsagot és szdrakozast kinalé szol-
galtatok kozott

« felmerll az igény az Uj technikak bevezetése irant

¢ a befogaddi kor sziikséges tagitasa mind na-
gyobb kovetelményeket tamaszt a kultdra szerve-
z6ivel, iranyitéival szemben.
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A kulturalis vallalkozasszervez§
program képzési terilete éppen
ezeket az ismereteket fedi le. A

1998
kulturalis élet fejlesztése soran
163 erre ma nagy sziikség van. Hiszen
nem elég egy j6 otlet, olyan fele-
5608 I6sdk kellenek, akik ugyanazok-

kal a gazdasagi stratégiai ténye-

z6kkel vértezik fel magukat az

230 adott kulturdlis esemény vagy pro-

jekt megszervezésekor, mint a

piac barmely méas résztvevdje.

A kulturdlis intézmények és
események min&ségével szem-
ben alapvetd elvaras, hogy ko-
zonségorientaltak legyenek:

» vonzzak a k6zonséget, azaltal, hogy emlékezetes
élményt nyuljtanak és bevonjak a nézéket a kultu-
ralis produkcidba

« valamint egyre nagyobb bevételeket érjenek el és
igyekezzenek biztositani a kulturalis szolgéltatas
pénzigyi feltételeit
A holland korméany &ltal tAmogatott MATRA prog-

ram keretében kidolgozott ,Kulturalis (média) val-

lalkozasszervez8” masoddiplomas szakiranyl to-
vabbképzés is a kulturalis vallalkozasok jov6beni si-
kerességében szeretne részt vallalni.

A tanterv 6sszeallitasanal az elsédleges szempont
az volt, hogy a képzés résztvevdi
e egyrészt a gyakorlati probléméakkal szembesiilje-

nek,

* masrészt megismerjék az Unié kulturalis vallalko-
zasainak sikeres modelljeit.

A tananyag igy 16, kizardlag erre a kurzusra készi-
tett magyar, holland és EU-s esettanulmany feldolgo-
zasara épit, amelyek kivételes lehet6séget kinalnak
az ismeretek gyakorlati alkalmazésara.

A hallgatoknak a képzés 4 féléve soran egy konk-
rét, valés kulturdlis (vagy a média szakirdnyon egy
média-) vallalkozast is meg kell valdsitaniuk. A kép-

2552

8553

bél all6 oktatégarda is biztositja.

A képzés az alapvetd elméleti és a praktikus mad-
szertani ismeretek elsajatitasa mellett alapvetéen a
szemléletformalast t(izi ki célul. Ezt segitik a szakmai
vitak, a kiscsoportos projekttervezési gyakorlatok és a
képzést segit6 'Event Center’ /Rendezvénykdzpont/ -
mint m(ihely - Iétrehozasa is. Ezek segitségével is sze-
retnénk ravilagitani arra, hogy a piacvezérelt gazda-
sagban, az er6s verseny ellenére is szilkség van az



egyuttm(ikodés kilonb6zd - olykor intézményesitett -
formainak alkalmazasara is. Mind a szponzorok meg-
nyerése, mind a médiaérdekl6dés felkeltése hataso-
sabb, ha a kisebb egyedi rendezvények (fesztivalok)
helyett egy rendezvénycsomagot kinalnak fel a kultu-
ralis vallalkozok. Az ilyen ,beszerzési tarsulasok” a kul-
turdlis vallalkozasok kérében hasonldéan sikeres Uzleti
fogasnak bizonyulnak, mint a kereskedelemben. A kis
.vevlk” alkupozicidja jelentésen felerdsithetd.

(A képzésrol részleteket a www.mutf.hu/matra ol-
dalon olvashatnak.)

»A holland és magyar oktatasi anyagra épulé kur-
zuson a hallgatésag mindent megtudhat arrdl,
hogy miként lehet a vilag kozkincsévé, globalis
értékké tenni a magyar m(ivészet altal alkotott, a
magyar kézgyljteményekben &6rzott értékeket, va-
lamint a magyar kézmdvel6dés él6 hagyomanyat.
Ez azért fontos, mert Magyarorszagnak sziksége

van olyan szakemberekre, akik Ontudattal és
szakmai felkésziiltséggel tudjak kivalasztani és
bemutatni azt a kulturalis ’hozomanyt’, amit Ma-
gyarorszdg ad az Eurdpai Unié kivancsi szem-
parjai el6tt.” (részlet Koncz Erika helyettes allam-
titkdrnak /INKOM/ a képzés sajtotajékoztatojan el-

hangzott koszontéjebdl)

Az elkbvetkezd évek magyar kulturdlis értékeit
nagyban befolyasolja, hogy mennyire és milyen
gyorsan sikeriil bekapcsolédnunk az EU kulturalis
vérkeringésébe. A kulturdlis vallalkozasszervez6k
feladatai és kihivasai ajovében példatlanul megno-
vekednek, hiszen rajtuk fog mulni, hogy Magyaror-
szag milyen kulturalis arculattal jelenik meg az Euro6-
pai Unié kivancsi szemparjai el6tt.

A szerz§ féiskolai oktato,
Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolaja
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http://www.mutf.hu/matra

