Az élez6d6 gazdasagi versenyben
a véllalatok mikodésében egyre
fontosabb szerepet toltenek be

a hatékony tervezési és iranyitasi
rendszerek. Ugyanakkor a tervezést
szamos kritika éri mind stratégiai,
mind operativ vonatkozasban:

a felel6sok nem tartjak be

a megadott tervezési hataridéket,
a tervezési folyamatok bonyolultak,
nehezen attekintheték, nem
alkalmaznak megfelel6 mdédszereket,
a stratégiai és az operativ tervezés
nem integralt, nem atlathaté

a tervezési raforditdsok

és eredmények viszonya stb.
Feltehet6en szamos vallalatnal
szilkség van, szikség lesz

a tervezés atalakitdsara, modern
tervezési rendszer (metatervezés)
kidolgozéasara.

Hanyecz Lajos

A tervezési
modellje,

mint a metatervezés
eszkbze és modszere

rendszer

tervezés, mint tevékenység, mint iranyitasi alrendszer szamos

objektumhoz kapcsolddik: eszkdzoék, modszerek, folyamatok,

informacidbazis stb. A tanulmanyban bemutatott rendszermo-
dell a tervezést a maga komplexitasaban fogja ét, lehetévé teszi a terve-
zési rendszerek kialakitasat, a meglév6 rendszerek atvilagitasat, problé-
mainak feltarasat, kikliszobolését, a rendszer fejlesztését, segitséget
nyujt a tervezési kézikdnyv kidolgozasahoz, a metatervezés dokumen-
talasahoz.

A tervezés rendszerszemléletli megkozelitése, a tervezési rendsze-
rek tudatos kialakitasa és fejlesztése, 6sszefliggésben a vallalati méret
novekedésével, a komplexitas fokozodasaval egyre fontosabb szerepet
jatszik a hatékony vallalatiranyitasban, nélkilozhetetlen feltétele az
eredményes controllingnak.

Munkénk soran a rendszerelemzés, rendszertervezés moédszereit al-
kalmazzuk, amelynek keretében verbalis és logikai modelleket haszna-
lunk. A verbdlis modellezés Iényege, hogy a vizsgalt rendszer elemeit,
struktdrajat, miikodését széveges formaban adjuk meg. A logikai mo-
dellek segitségével a vizsgalt objektum logikai dsszefliggéseit hataroz-
zuk meg folyamat- és rendszerdbrak felhasznalaséaval.

A MODELL ELEMEI ES OSSZEFUGGESRENDSZERE

A tervezési rendszer vizsgalata soran az alabbi feladatokat kell elvégez-
ni. Elsd Iépésben meg kell hataroznunk a tervezési rendszer altalanos
modellelemeit. Ezt kovetden keriilhet sor a feladat egyik legmunkaigé-
nyesebb részére, a modellelemek kidolgozasara. Ennek soran kell elvé-
gezni a modellelemek analizisét, tartalmanak meghatarozasat, az elem-
zés soran ki kell emelni azokat a f6bb jellemz6ket, amelyek a tervezési
rendszer felépitése és mikddése szempontjabol meghatarozéak. Ezek
utan kovetkezik a modellelemek egységes rendszerré valé 6sszekap-
csoldsa. A tervezési rendszert kibernetikai rendszerként értelmezve az
analizis és a szintézis soran az alabbi modellelemeket kuldnboztetjik
meg:

» a rendszer mikodésének céljat,

* a rendszer elemeit,
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a struktarat,

a bemenetet,

a rendszer m(ikodési maodjat (algoritmusat),

a kimenetet,

a rendszer kornyezeteét,

a rendszer iranyitasat.

Meghatarozzuk tovadbba azokat a jellemzdéket,
amelyek kifejezik egyrészt a rendszer mikodésével
kapcsolatos kdvetelményeket, masrészt teljesiilésiik
mértékének megfelel6en a rendszer mikodésének
eredményességét. Az 1. dbra a tervezési rendszer
felépitésének és miikbdésének elvi modelljét mutatja
be, amely egyben alapjat képezi a témakor részlete-
sebb kifejtésének.

gazdalkodas integralt kereteit a tervezési funkcié el-
latasa soran kell megteremteni. R&viden tehéat ugy
fogalmazhatunk, hogy a tervszer( vallalati gazdalko-
dast a vallalati tervezési funkcié alapozza meg. A ter-
vezeés keretében, illetve annak eredményeként olyan
funkcidkat kell realizalni, tamogatni, mint a vallalat
fejlesztése, céljainak meghatarozasa, iranyitasanak
megalapozasa, a bizonytalansag csokkentése, a val-
lalati folyamatok ellenérzése, koordinaciéja. Ezek
alapjan levonhatjuk a kovetkeztetést: a tervezés az
eredményes vallalati gazdalkodas nélkilézhetetlen
eszkdze, modszere.

A tervezési rendszer mikddésének f§ célja: tegye
lehet6vé, az emlitett funkciok minél teljesebb realiza-
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A tervezési rendszer irdnyitasa
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informaciok T ValtozatoK T Taktikai terv iranyitasnak
Bels6 Eszkozok, modszerek Prognézis kidolgozasa Ertékelés és Control-
informaciok ( | ( lingnak
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Informacio - Dontes Operativ tervek intézmé-
nyeknek

Természeti kdrnyezet

A TERVEZES| RENDSZER CELJAI

A véllalati tervezési rendszerrel kapcsolatos célkitl-
zések meghatarozasakor a tervezési funkciora vo-
natkozo6 feladatokbdl, kdvetelményekbdl kell kiindul-
nunk. A kovetelményeket altalanossagban ugy fogal-
mazhatjuk meg, hogy a kdrnyezet véaltozasaihoz al-
kalmazkodni képes, rugalmas, a tervszer( vallalati

A vallalati iranyitas alrendszerei

véllalati politika

operativ irdnyitas

ellen6rzés

controlling
informécié-ellatas, szamvitel
érdekeltség, motivacio

lasat, hogy a véllalat a jov6ben a lehet6 legeredmé-
nyesebben midkddhessen, alapvetd célkitlizéseit
magas szinten valositsa meg, hatékony, jévedelme-
z6 gazdalkodast folytasson.

Az altalanos célokon tulmenden, figyelembe véve
az adott vallalat sajatossagait, konkrét célokat kell
meghatarozni, példaul: koltség- és jovedelemtartalé-
kok feltarasa, az optimdlis vallalati mikddés alapjai-
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nak megteremtése, optimalis termelési, értékesitési,
fejlesztési programok, a kornyezeti valtozasokhoz
valo rugalmas alkalmazkodas stb. Az altalanos és
konkrét célok realizaldsa érdekében a rendszer m-
kodésében szamos feltételnek, kovetelménynek kell
érvényesilnie, amelyek targyalasara a késébbiekben
visszatériink.

A RENDSZER ELEMEI

A rendszer analizisekor egyik alapvetd feladatunk az
elemek meghatarozasa, ennek soran tamaszkodunk
az elem fogalmara adott definiciokra. Mindenképpen
a rendszer elemeinek kell tekintenlink a tervezés ala-
nyait (atervezéket) és atervezés eszkozeit, tehat egy
ember-gép komplexumot. A tervezés alanyai és esz-
kozei azok az elemek, amelyek a bemeneti értéket
kimeneti értékké alakitjak. Neményi V. definicidja ér-
telmében (1973.) a kibernetikai rendszer elemeinek
ez a funkcidja.

Foglalkoznunk kell azonban azzal is, hogy mire
vonatkozéan és hogyan végezzilk el az atalakitast.
Konkréten a tervezési feladat targyaval, informacio-
bazisaval, modszereivel.

A tervezés targyat a véllalati miikodés specialis
dontési problémai képezik, amelyek tulajdonképpen
absztrakt elemei a rendszernek. A dontési problé-
mak meghatarozasa, elemzése, strukturalasa a ter-
vezG@k fontos feladata. A dontési probléma megoldéa-
sa, a szamszer( eredmények kidolgozasa a tervezé-
si rendszer m(kodésének egyik f6 funkcidja. Az
absztrakt dontési probléma az informécio felhaszna-
lasaval, valamint a megoldasi szabalyok, médszerek
alkalmazéasaval valik a rendszer realelemévé. Az el6-
z6ekben emlitett objektumok egy része bar kiberneti-
kai értelemben nem tekinthet6 a rendszer elemének,
a tervezési rendszerek miikodése szempontjabdl
meghatarozo jelentdség(i, ezért a tovabbiakban eze-
ket az elemeket, mint sajatos tulajdonsagokkal ren-
delkez6 entitdsokat részletesebb vizsgalat targyava
tesszik. Ezutadn keriuilhet sor a rendszer mikddésé-
nek vizsgalatdra a kibernetikai kozelitési mod fel-
hasznalasaval.

A tervezési rendszerek m(ikddésének kozvetlen
eredménye a tervek el6allitasa. A tervek lényegében
a rendszer kimeneteként is felfoghaték, azonban ma-
guk is felhasznalast nyerhetnek a rendszer miikodé-
se soran, példaul a taktikai tervek kidolgozéasakor ta-
maszkodunk a stratégiai tervre. llyen értelemben
csupan némi megszoritassal tekinthetjik &ket a
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rendszer elemeinek. Az el6z6ek alapjan tehat a rend-
szer elemei az aldbbiak:
» atervezés alanyai
» atervezés targya
» eszkdzok
* modszerek
* informécio
» folyamatelemek
* tervek

A tervezési rendszer elemeit attekintve megéalla-
pithatjuk, hogy azok tartalmaznak absztrakt eleme-
ket is: dontési problémék, megoldasi modszerek,
szabalyok. A tervezési rendszer olyan sajatos rend-
szer, amely anyagi és nem anyagi elemekbdl épil
fel.

A TERVEZES ALANYAI

A tervezés alanyai mindenekelétt a vezetés mindha-
rom szintjén - fels6, kdzép és alsé szinten - tevé-
kenyked6 vezet6k. A feladatok lényegesen kilon-
bdznek a vezetésben kialakult munkamegosztasnak
megfeleléen. A fels6 szintli vezetés legfontosabb ter-
vezési funkcioja a stratégiai koncepciok kialakitasa, a
gazdéalkodas, afejlesztés f6 iranyainak meghataroza-
sa. Ez az a terllet, ahol a joév8ben elérni kivant célok
és az odavezetd utak, akciok megalkotasa a vallalat
egésze szempontjabol dontd jelentéségli, ami a fel-
s@ vezetéstdl nagy szakértelmet, hozzaértést és nem
utolso sorban elegend§ idét kivan.

A vezetési hierarchia alsébb szintjein a menedzs-
ment f6 feladatai kozé tartozik a taktikai és az opera-
tiv tervek kidolgozasaban val6 részvétel, illetve ezen
munkdk iranyitasa egységikre vonatkozéan. A vo-
nalbeli vezetdk felel6sek az akcidtervek és a koltség-
vetési keretek kidolgozasaért és végrehajtasaért. A
tervezés alanyainak tekintjik a vezetés mellett funk-
cionald tervezési apparatusok tagjait, akik a terve-
zéssel kapcsolatos adatgydijtési, szamitasi munkakat
végzik, és kidolgozzak a kiilénb6z6 tervvaltozatokat.
Ebbe a statuszba soroljuk a kils6 szakembereket,
akiket a tervezési munkaba bevonnak. Sét a tervezés
alanya lehet a vallalat barmely dolgozéja, munkatar-
sa is, akinek elképzelése, kezdeményezése van és
azt az illetékes iranyitasi szinten elfogadjak, a terve-
zés soran felhasznaljak.

A cél- és akcibtervezés, valamint a koltségvetés ki-
dolgozasanak feladatat el kell kiléniteni a tervezési
rendszer kialakitasanak, fejlesztésének, menedzselé-
sének feladatatdl. Ez utdbbi egyértelm(ien a cont-



rolling egyik f6 tevékenységi terilete, amelynek kere-
tében kifejti koordinacios tevékenységét.

A TERVEZES TARGYA

A tervezés targyat egy vallalat esetében rendkiviil

sokféle tipusu, nagysagrend(i, bonyolultsagi donté-

sek halmaza képezi. Valamennyi dontési problémat,

mint a tervezés targyat meghatarozni természetesen

nem tudjuk. A vallalat miikédési modelljére tamasz-

kodva a tervezés targyat képezd alapvetd dontési

probléméakat az aldbbiak szerint rendszerezziik:

» piaci, kereskedelmi

» termelési és\vagy szolgéltatasi

e gazdalkodassal, termelési tényezdkkel, fejlesztés-
sel és pénziugyekkel kapcsolatos

dontési problémak.

Hangsulyozzuk itt a probléma dontésorientait
megkozelitését, a folyamatszemlélet(i elemzésre ké-
s6bb kerdl sor.

Az el6z6ekben emlitett dontési szférakkal szoros
Osszefliggésben kell foglalkoznia a tervezésnek a
szervezet- és szervezésfejlesztéssel, valamint a moti-
vacios kérdések megoldasaval.

Az egyes tervtipusok sajatossagai annak megfele-
I6en alakulnak ki, hogy a termeléssel, termelési té-
nyez6kkel, marketinggel, kereskedelemmel, pénz-
gazdalkodassal, szervezet- és szervezésfejlesztéssel
kapcsolatos problémak stratégiai, taktikai vagy ope-
rativ jelleglek.

A TERVEZES ESZKOZEI ES MODSZEREI

A munka min6ségét altalaban - igy a tervezési mun-
kaét is - nagymeértékben befolyasolja, hogy milyen
eszkozokkel és modszerekkel végezzik. A tervezési
eszkdzok és modszerek tehat igen fontos alkotéré-
szei a véllalat tervezési rendszerének. Ide tartoznak a
specidlis tervezési eljarasok, tervezési modellek, ku-
I16nb6z8 segédeszkdzok, amelyeket a tervezési infor-
maciok feldolgozdsadhoz és dokumentalasahoz fel-
hasznalunk, mint példaul a tervezés dokumentum-
rendszere, a formanyomtatvanyok, szamolégépek,
mint a tervszamitasok technikai eszkézei, a kilonféle
Utmutatok, segédletek.

A szakirodalomban a tervezési mddszerek rend-
szerezésekor altalaban két nagy csoportot kiilénbdz-
tetnek meg:

» hagyoményos kalkulaciés modszerek
» gazdasadgmatematikai modszerek

Az emlitetteken kivil a tervezési feladatok megol-
dasa soran igen sokféle elemz@, értékel§ eszkoz,
csoportos alkototechnika, szakértéi becslési mod-
szer hasznélhato fel.

INFORMACIOBAZIS

A tervezés soran informacidkkal dolgozunk, a terve-
zést, mint komplex informaciés folyamatot kell felfog-
nunk. A tervezés folyaméan tehat informéacidkra van
sziikség, ugyanakkor a tevékenység eredményeként
egyben informéciokat allitunk el6. A tervezés infor-
macidbazisan értjuk a tervezéshez rendelkezésre
allé informacidk 6sszességét. A tervezés sajatossa-
ga, hogy annak végrehajtasa soran olyan informaci-
Okat is felhasznalunk, amelyek nincsenek dokumen-
talva, hanem a tervez6k fejében vannak. Lényeges
az informéaciok megoszlasa, olyan szempontbdl,
hogy a tervez6 szakemberek milyen informéaciokkal
rendelkeznek. A tervezés rendszerének kialakitasa-
kor fontos feladat annak megszervezése, hogy a ter-
vez6k birtokaban legyenek a feladatuk ellatasahoz
szilkséges informacidknak. Tovabbi lényeges jellem-
z6, hogy milyen informacidkat mely tervek kidolgo-
zaséndl alkalmazunk.

A tervezési rendszer eredményessége szempont-
jabol kiemelt jelent6sége van az informatikai tamoga-
tassal mikodé tervezési adatbazisnak, amelynek tar-
talmaznia kell a tervezés input és output, valamint
operativ és stratégiai adatait.

+A tervezési folyamatok hatékonysaga, gyorsasa-
ga els8sorban attél fligg, hogy az adat- és informa-
ciokezelés, illetve az elektronikus adatcsere mennyi-
ben kénnyiti meg, tamogatja a tervezési munkakat
€s a tervezési egylttmiikddési tevékenységeket!”
(Véry Z,, 1999.)

A szamitégépes informéacidkezelés szempontja-
bdl a relacios tadbldk mellett tdbbdimenzidés adatba-
zist, illetve tobbdimenziés adatkezelést célszerd
hasznalni, amit az adattarhazak kiépitésénél és alkal-
mazasanal a gyakorlatban megtalalhatunk. Az adat-
tarhazak tébb év adatait taroljak, és lehet6vé teszik
azok viszonylag egyszerl hozzaférését a vezetok,
tervez6k, controllerek szamara.” (Véry Z., 1999.)

A FOLYAMATELEMEK

A tervezés soran meghatarozott feladatokat, tevé-
kenységeket kell elvégezni, amelyek atervez6munka
bonyolultsagabdl kovetkezéen részekre tagolédnak.
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Ezek egylttesen alkotjdk a tervezés folyamatat. A
tervezéshez tehat elengedhetetleniil hozzatartozik a
folyamatjelleg.

A tervezési rendszer kiemelkedd jelentéség(i alko-
torészének tekintjik a tervezés folyamatait. A terve-
zési folyamatok realizalasan keresztil ugyanis maga-
nak a tervezési rendszernek a mikddése jelenik
meg.

Alapvet6 fontossagu a vezetési, iranyitasi folyama-
tok rendszerében a tervezési folyamat helyének,
kapcsolatainak meghatarozasa. A tovabbiakban - el-
tekintve a részletes elemzéstél - meghatarozzuk azo-
kat a tevékenységeket, amelyeket a tervezési folya-
mat elemeinek tekinttink:

» célmeghatarozas

* helyzet- és problémaelemzés
» progndzisok

* tervvaltozatok meghatarozasa
» értékelés

+ dontés

A rendszer mikodésének elengedhetetlen felté-
tele az ellen6rzési és az eltérés-elemzési tevékeny-
ség eredményeinek felhasznaldsa visszacsatolas
atjan.

A VALLALATI TERVEK

A tervezési tevékenység eredményeképpen elké-
szilnek a kilénbdz6 tipusu véllalati tervek. A terve-
zés targyanak megfelel6en atervezés igen széles te-
riletet, problémakort fog at, ennek megfeleléen elté-
ré célu és tartalmu terveket dolgoznak Kki.

A vallalati terveket kiilonb6z86 szempontok alapjan
rendszerezhetjik. igy beszélhetlink a teljes korliség
szempontjabol komplex, az egész tevékenységrend-
szert atfogod tervekrél és résztervekrdl, példaul: ter-
melési terv, értékesitési terv, beruhazasi terv, pénz-
Ugyi terv sth. A tervek tagolasat gyakran az altaluk at-
fogott id6horizont alapjan adjuk meg. Az id6éhorizont
alapjan altaldban hosszu-, kdzép- és rovidtavi terve-
ket kiildonbéztetlink meg. Mas jellegl tagolas szerint
stratégiai, taktikai és operativ tervekrél beszélink. A
stratégiai, taktikai és operativ jelleg 6sszefiiggésben
van a ten/ altal atfogott id6horizonttal, de ezekben a
kategoridkban az is kifejez6dik, hogy a tervezés mi-
lyen széles teriileteket fog at, tovabba, hogy mennyi-
ben feladata célok és mennyiben eszkdzok, intézke-
dések meghatarozéasa. A vallalkozasok tervezése so-
ran a mit és hogyan kérdésekre kell valaszt adni el-
s@sorban. A mit kérdésre adandé vélasz stratégiai, a
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hogyan kérdésre adandd valasz pedig taktikai, ope-
rativ jelleg(i tervezést igényel.

A TERVEZESI RENDSZER STRUKTURAJA

Egy bonyolult rendszer a rendszeranalizis soran sok-
féleképpen bonthat6 fel dsszetevbire. Az elemek ko-
z6tt kilonféle szempontok alapjan fedezhetiink fel
Osszefliggéseket, kapcsolatokat. A tervezési rend-
szer felbontasanal meghataroztuk azokat a tényez6-
ket, amelyeket a rendszer elemeinek tekintiink. A
vizsgalat sordn az alapvet6 szempont az volt, ugy
bontsuk fel a rendszert elemeire, hogy minél tdbbet
tudjunk meg a rendszer Iényegérdl, felépitésérdl,
mas rendszerekhez val6 viszonyardl, tulajdonsagai-
rol, egyrészt az elemek elemzésébdl, masrészt a
struktira vizsgélatabol.

A SZERVEZETI STRUKTURA

A tervezési feladatokat meg kell osztani a tervezok, a
tervezésben résztvevd kilonbdz6 szervek kozott, va-
gyis meg kell hatarozni, hogy kinek, mikor, hol mi-
lyen tervezési feladatot kell elvégeznie. Ez a munka-
megosztas hatassal van atervezési folyamatok kiala-
kitasara, jelent6s mértékben hat a tervezési rendszer
felépitésére, midkodésére, melynek koordinalasaban
a controller kulcsszerepet jatszik.

A feladatkoréknek megfelel6en, azzal szinkronban
kell meghatarozni a tervezési hataskoroket és a fele-
I6sséget is, biztositani kell tovabba a feladatok ellata-
sdhoz sziikséges informaciot, eszkdzoket, modsze-
reket.

A megfelel6 feladattal, hataskorrel, felel6sségi kor-
rel felruh&zott tervez6k tervezd szervként, illetve szer-
vezeti egységként funkcionalnak, a kozottik lévé
kapcsolatok a tervezési rendszer szervezeti struktd-
rajat alkotjak.

A tervezési rendszer szervezeti struktirdjanak ki-
alakitdsanal igen fontos az aldbbi szempontok fi-
gyelembevétele. Alapvet§ jelentségd, hogy a rend-
szer a zavaré hatasokra gyorsan reagaljon és a
szilkséges korrekciokat elvégezze, ennek érdeké-
ben biztositani kell a megfelel§ informaciéaramlast
a végrehajtas, a controlling és a tervez6k kozott. A
rendszer felépitésének biztositania kell, hogy az
egyes teriiletek dolgozoi részt vehessenek a terve-
z6munkaban, ily modon el6segithetjik a munkatéar-
sak tervekkel valé azonosulasat, az eredménye-
sebb végrehajtast.



A DONTESHALMAZ ELEMEI KOZOTTI

KAPCSOLATOK

A tervezési munka targyat illetéen a vallalati gazdal-
kodasnak négy f6 terlletét kulonboztettiik meg, ahol
atervezési dontések kuléndsen nagy jelentéségiek.

A rendszerszemlélet( tervezés szempontjabol fon-
tos kiemelni azt a megallapitast, hogy ezek a dontési
feladatok nem 6nmagukban, egymastdl elszigetelten
léteznek, hanem ellenkezbleg, a dontéshalmaz ele-
mei kozott Osszefliggések, kapcsolatok vannak, ily
modon a dontések strukturajardl, illetve a tervdonté-
sek rendszerérél beszélhetlink.

Atervezés targya, mint a tervezési rendszer eleme
tehat maga is bonyolult rendszert alkothat. Ebb&l ko-
vetkezik, hogy a rendszerszemléletii tervezésre nem-
csak a rendszer kialakitdsanal, hanem a tervezési fel-
adatok megoldasanal is sziikség van.

A hatékony, rendszerszemlélet(i tervezés olyan
maddszerek alkalmazasat igényli,
amelyek lehetévé teszik, hogy a
tervdontési problémak emlitett sa-
jatossagait figyelembe vegyik. Ez
a moédszer pedig a kilonféle gaz-
dasagi-matematikai modellek fel-
hasznaladsa, amelyek abban segi-
tenek, hogy egzakt modon ve-
gylk figyelembe a tervdontési fel-
adatok azon tulajdonséagat, hogy
azok rendszert alkotnak.

A termelési, gazdalkodasi, fej-
lesztési, kereskedelmi és pénz-
Ugyi szférdban a dontéshalmazo-
kat, illetve az egyes dontési fel-
adatokat 6ssze kell kapcsolni, le-
het6ség szerint egyiittesen kezel-
ni oly médon, hogy a koztik levd
Osszefliggéseket meghatarozzuk.
Lényegében ezt a logikat, tehat a
rendszerszemléletli megkozelitést

2. abra
A tervezési

Progn6zisok

Informéaciék elérecsatolasa

gedhetiink meg, meg kell adnunk a folyamatelemek
kapcsolédasainak logikai rendjét, a kapcsolatok
rendszerét, tehat a folyamatstruktdrat is.

Amint a 2. dbra mutatja, a tervezési rendszer m-
kodése nem nélkilozheti a feltiintetett funkcionalis
tevékenységek realizdlasat a megadott kapcsolatok
szerint, beleértve az ellenrzés és az eltérés-elemzés
tevékenységét is.

A tervezési folyamatok funkcionalis megkdzelité-
se mellett meghataroz6 jelent6ségi a folyamatok
realaspektusa. A tervezési folyamatok Un. redlszfé-
rajat az informaciok aramlasa, atalakitasa jelenti. A
tervezés redlfolyamatai tehat informaciés folyama-
tok. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az egyes ter-
vezOk és tervezd szervek kozott valamint a tervez6
szervek és a végrehajtok, illetve atervezés és az ira-
nyitas mas alrendszerei kozott informacié aramilik,
tehat beszélhetiink informéciot add és informéciot
felvevd szervekrdl, ahol az informé4ciot add és vevd

folyamatok kibernetikai szemléletli elvi modellje

J PaH/A«-O L n

Helyzet-problémaelemzés

Vallalatok

kidolgozasa Ertékelés

< iz
Dontés

Elfogadott
terv

Informéaciék visszacsatolasa

kell alkalmaznunk a gazdasa-
gi-matematikai modellek kidolgo-
z4sakor.

A FOLYAMATSTRUKTURA
SAJATOSSAGAI

el6z6ekben mar sor kerilt a terve-
zés folyamatelemeinek meghata-
rozasara. Ezzel azonban nem elé-

....... >'l Ellen6rzés 1

érv-tény eltérések "1 W *
elemzése
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szerepkor a rendszer mikddési igényeinek megfe-
lel6en valtozik.

A tervezés informacios folyamatainak alapvet6 jel-
lemzéje a kommunikacios jelleg. A tervezés, mint in-
formécios folyamat azonban tovabbi sajatossagok-
kal rendelkezik. A tervezés realfolyamatanak megha-
tarozo jelent6ségli mozzanata az informaciok atalaki-
tasa, atranszformacio, tehat az a tevékenység, mely-
nek sordn a meglévd informéciok felhasznalasaval (j
informacidkat allitunk elé.

Az informaciok atalakitasanak alapvet6 tervezés-
beli sajatossaga, hogy a tervezési tevékenységek je-
lentés részénél nem egyszer(i feldolgozasrél van
sz0, hanem é&ltalaban Osszetettebb szamitasokrol,
esetleg bonyolult gazdasagi-matematikai modellek
alkalmazéasaral.

A TERVEK STRUKTURAJA

tervezési folyamatok realizalasanak eredményeként
el6allitjuk a terveket a tervezési tevékenység ,termé-
két”. A terveket illetéen a strukturalis kérdéseket leg-
alabb két aspektusbol kell megkozeliteniink.

Egyrészt foglalkoznunk kell az egyes tervek alko-
torészeivel és a kozottik 1évd kapcsolatokkal - ilyen
esetben az egyes terveket is rendszerként fogjuk fel
- masrészt vizsgalni sziikséges a kuldénb6z6 tipusu
tervek kapcsolatait, Osszefliggé-

z0 stratégiai terv helyezkedik el. A taktikai terv a stra-
tégiai terv felhaszndlasaval készil, az éves operativ
tervek kidolgozasakor pedig a taktikai tervre tAmasz-
kodunk, valamint a bels§ egységek tervei esetén a
véllalati éves tervre. A kilonboz6 tervek elkészitésé-
nél mindig figyelembe kell venni az el6z8 id6szak
eredményeit, a terv altal atfogott idéhorizonton mar
biztosan latszé lehet6ségeket, megoldasi médokat,
€s nem utolsd sorban torekedni kell arra, hogy a
hosszabb id6horizontd tervben megfogalmazott cél-
kitGzések, programok legalabb egy része megval6-
suljon a rovidebb id&horizonta tervben. Ez utdbbi
Osszefliggés a tervek kozotti kapcsolatok igen fontos
tartalmi eleme.

A RENDSZER BEMENETEI

A bemenetet adatok, adatrendszerek alkotjak, ame-
lyeket a vezetés a vdllalat sikeres mikddtetése, a
kornyezethez valé alkalmazkodas érdekében hasz-
nal fel. Mivel a tervezés a vallalati iranyitasi rendszer
egyik alrendszereként funkcional, ebbdl kovetkezik,
hogy a rendszer bemenetei informéacios bemenetek.
A bemeneti informaciok érkezhetnek egyrészt a
véllalat, mésrészt a tervezési rendszer véllalaton beldli
kornyezetébdl. Ennek megfelel6en beszélink a terve-
zéshez szilkséges kiils§ és bels6 informaciokrol.

seit. A tervek rendszerének cslcsan a legnagyobb idého-

Amikor az egyes terveket rend-
szernek tekintjuk, meg kell hata-
roznunk a tervnek, mint rendszer-
nek az elemeit (részeit, fejezeteit)
és a kozottik lévd kapcsolatokat.
Az egyes tervfejezeteknek a terve-
zés targyanak tehat a tervdontési
problémaknak megfeleléen kell
felépdlnitik.

A masik kérdéskor, amivel foglalkoznunk kell, a
tervek kozétti kapcsolatok vizsgalata. A jelenlegi val-
lalati gyakorlatban részben az idéhorizont szerint ki-
[6nboztetik meg a terveket, de gyakran el6fordul a
stratégiai, taktikai, operativ jelleg kiemelése is. Ha az
utébbi rendszerezésbdl indulunk ki, j6 lehet6ség
adodik arra, hogy az egyes tervtipusokat viszonylag
komplex médon vizsgalhassuk meg, olyan szem-
pontok szerint, mint az id6horizont (idébeli hatétavol-
sag), a részletezettség, a széleskorlség.

A tervek rendszerének csucsan a legnagyobb id6-
horizontot atfogd, fontosabb célkitlizéseket tartalma-

tervre.”
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rizontot atfogd, fontosabb célkitlizéseket tartalmazoé
stratégiai terv helyezkedik el. A taktikai terv a stratégiai
terv felhasznélasaval készll, az éves operativ tervek ki-
dolgozasakor pedig a taktikai tervre tAmaszkodunk, va-
lamint a bels6 egységek tervei esetén a vallalati éves

A vallalati tervezésben felhasznalt kuls6 informaci-

ok fébb csoportjai:

» a piaci helyzetre, a termékek hazai és nemzetkozi
keresletére, kinalatara

» a vallalatok kozotti egyittmdkddésre, szerzédeé-
sekre, kooperaciora

* a hazai és kilfoldi kutatasi fejlesztési eredmé-
nyekre

» az egyeb specidlis teriletekre, példaul atermel6-
erdk terlleti elhelyezésére, infrastruktara fejlesz-
tésére, az id6jarasi tényez6kre vonatkozo infor-
maciok.



A vallalati rendszerre vonatkozé informaciok (bels6
informaciok) két f6 csoportjat kilonboztetjik meg.
Rendelkezni kell egyrészt informacidkkal a rendszer
(a vallalat) helyzetér6l, adottsagairdl, masrészt a ter-
vek végrehajtasanak allapotardl, eredményeirdl.

A vallalat adottsagaival, m(iszaki, gazdasagi hely-
zetével kapcsolatos legfontosabb informéaciok az
alabbiakra vonatkoznak:

» az eszkdz és munkaerd helyzetre

» a mfliszaki, technolégiai allapotokra
» atermelés meglév6 szerkezetére
 a raforditds-hozam viszonyokra

» a vdéllalat pénzigyi helyzetére

Informacids bemenetként jelentkeznek tovabba
azok az adatok, amelyek a tervek végrehajtasarol ka-
pott visszajelzések. Ezek a controlling, az operativ
iranyitas, valamint a szamvitel és a pénzligy alrend-
szerein keresztil jutnak el a tervezési alrendszerbe.
Ezek az informéciok igen fontosak lehetnek minde-
nekel6tt az aktualis programok realizalasa, de a ko-
vetkezd id6szakokra elkészitendd tervek szempont-
jabol is.

A RENDSZER MUKODESI MODJA,
MUKODESI ALGORITMUSA

A rendszer megismeréséhez, illetve megtervezéséhez
elengedhetetlenil hozzatartozik a m(ikddési mad,
m(ikddési algoritmus meghatarozésa. A rendszer md-
kddési modijat Iényegében a rendszerben végbeme-
né transzformacié, atalakitas hatarozza meg. Az ira-
nyitasi rendszerek esetében informacio atalakitasrol
van sz0. Inform4ciok transzforméalasara kerll sor a ter-
vezési rendszer m(ikddése esetén is.

A rendszer miikédése a folyamatokon keresztil je-
lenik meg, a folyamatokban realizalédik. A miikodési
mod vizsgalatakor és meghatarozasakor ezeket a fo-
lyamatelemeket kell alapul venniink. Az els6 Iépésben
ki kell alakitanunk a tervezés folyamatait, illetve annak
struktarajat. Ezt kdvetden tisztézni kell, hogy folyamat-
elemenként a kimeneten milyen informéaciokra van
sziikségiink, ezt hol, mikor, milyen célra kivanjuk fel-
hasznalni, tovabba, hogy a kimeneti informaciok el6-
allithsanak milyen bemeneti informacié igénye van.

Ezutan meg kell hatarozni, hogy az informaciok
el6allitasahoz milyen médszerek és milyen eszkdzok
felhasznalasa szikséges. A modszer alkalmazasat il-
letGen ki kell fejteni, milyen miveleteket kell elvégez-
ni és milyen sorrendben. Vagyis részletesen meg kell
hatarozni a mddszer alkalmazasat, Ugy is fogalmaz-

hatnank, ki kell dolgozni a rendszer mikddési,
transzformacids strukturajat.

Ezek utén felmerilhet a kérdés, hogy minek a
fliggvénye a rendszer m(ikbdési modjanak, miikddé-
si algoritmusanak a kialakitdsa. Els6sorban attol
figg, hogy milyen célkit(izéseket hatarozunk meg a
rendszer szamara, mit varunk a tervezési rendszer-
t6l. A rendszer m(ikbdését befolyasolja egyrészt az
elemek megvalasztdsa, masrészt a struktdra kialaki-
tasa, tovabba a mikddés eredményesseégét erbtelje-
sen befolydsolhatja a rendszer kdrnyezete is.

A RENDSZER KIMENETEI

Kimenetnek nevezziik altalaban azokat az anyago-
kat, energidkat, informaciokat, amelyek a transzfor-
maciot kovetben elhagyjak a rendszert. A tervezési
rendszer esetében természetesen informéaciok kime-
netér6l van sz6. A kimeneti informaciok a tervezési
rendszert elhagyva a vallalaton belili alrendszerekbe
kerlilnek, mindenekel6tt a tervekben foglaltak meg-
valbsitasa céljabol, de bizonyos esetekben igényt
tartanak tervinformacidkra a vallalat kdrnyezetében
mikodd egyes intézmények is. A tervezési rendszer
outputjai alapvet6en az alabbi terlletekre iranyulnak:
» a véllalati fels6 iranyitas
» a kOzép és operativ iranyitas
» a controlling

A véllalati fels6 vezetés szaméara mindenekel6tt a
stratégiai tervekben kialakitott célokra, akcidkra vo-
natkozé informacidk a lényegesek, de a menedzs-
mentnek sziksége van a taktikai és az operativ ter-
vekben meghatarozott értékesitéssel, beszerzéssel,
fejlesztésekkel, termeléssel, raforditasokkal, pénz-
Ugyekkel kapcsolatos legfontosabb mutatodkra is.

A RENDSZER KORNYEZETE

A rendszert altaldban ugy hatarozzuk meg, mint vala-
mely kdzds ismérv alapjan egyiivé tartozé elemek
csoportjat. Ebb6l az kovetkezik, hogy minden, ami a
rendszert korilveszi, tehat ami nem tartozik a rend-
szerhez, ugyanakkor m(ikbdését befolyasolja, az a
rendszer kérnyezetének tekinthetd.

IrAnyitasi rendszerek esetében a rendszer m(iko-
désének megismeréséhez az is szikséges, hogy
vizsgaljuk a rendszer és kdrnyezete kozotti kapcsola-
tokat, vagyis a rendszeren beliili folyamatok alakula-
sandl figyelembe kell venni a kérnyezet hatasat is.

A tervezési rendszer a vallalati iranyitasi rendszer
alrendszere. Ennek megfeleléen a vallalaton belil a
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tervezési rendszer koérnyezetét képezik az iranyitasi
rendszer tobbi alrendszerei is.

Szamos terileten a vallalat és kdrnyezete kozotti
kapcsolat kozvetlenll a tervezési rendszeren ke-
resztll jon létre, vagyis a vallalati kdrnyezet impul-
zusait, vallalatra gyakorolt hatasait a tervezési rend-
szer érzékeli, dolgozza fel és kdzvetiti a vallalat egé-
sze felé. Amennyiben a tervezés és a kdrnyezete
kapcsolatat kivanjuk vizsgalni, meg kell hataroz-
nunk a vallalatnak, mint rendszernek a koérnyezetét,
amely egyben a tervezési rendszer kilsé kdrnyeze-
tét is jelenti.

A KULSO KORNYEZET RENDSZEREI

A véllalatnak, mint rendszernek a kdrnyezetét kilon-
b6z6 teriletekre bonthatjuk. Beszélhetiink tarsadal-
mi, gazdasagi és természeti kornyezetrdl. A tarsadal-
mi-gazdasagi kornyezet olyan rendszereket olel fel,
mint a politikai, szocialis, demog-
rafiai, gazdasagiranyitoi, piaci kor-
nyezet. Ezek koziul kiemeljik a
gazdasagiranyitéi és a piaci kor-
nyezet kdzvetlen, intenziv befolya-
sol6 hatasat.

A gazdasagiranyitas, az allami
beavatkozasok teremtette korul-
mények - amelyek a gazdalko-
déssal, a pénziigyekkel kapcsola-
tos jogszabalyok formajaban je-
lennek meg - a véllalati kérnyezet alapvet6 fontossa-
gu tényez6i, amelyeket a vallalati tervezési rendszer-
nek érzékelnie, feldolgoznia és a vallalat egésze felé
tovabbitania kell.

A vdllalatok iranyitasaban - mikoédésének befo-
lyasolasaban - meghatarozé szerepet jatszanak a t6-
ketulajdonosok, akik bizonyos esetekben sajatos
kornyezeti feltételeket alakitanak ki a menedzsment
szaméra.

Az emlitett tényez6k mellett dontd jelent6sége van
a partneri kornyezetnek. A vallalati kérnyezetrend-
szer alapvetd fontossagu elemeit képezik azok a val-
lalatok, amelyekkel az adott vallalat partneri kapcso-
latban all. Ezek a kapcsolatok mindenekel6tt piaci és
kooperaciés kapcsolatok.

A BELSO KORNYEZET ALRENDSZEREI

A tovabbiakban az iranyitds egyes alrendszerei és a
tervezés kapcsolatat vizsgaljuk meg. A véllalati ira-
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nyitas rendszerében - mint 6nallé funkciot - meg kell
kilénboztetnlink a vallalati politikat, amelynek fogal-
mara tbbbféle meghatarozas is van, ezekbdl a leg-
fontosabb jellemz&6ket kiemelve a kovetkez6ket
mondhatjuk: a vallalat egésze szempontjabdél meg-
hatarozé jelent6ségU, hosszu tava célokat tartalmaz,
valamint elveket, normékat, magatartasi szabalyokat,
amelyek lehet6vé teszik a célmegvaldsitas szem-
pontjabdl az egységes vallalati cselekvést.

A tervezés kornyezetét képezi maga a realizalas is,
azonban nem iranyitasi alrendszerként, hanem az ira-
nyitds targyaként. Az operativ irdnyitas alrendszeré-
nek f6 feladata, hogy a vallalati tervekben meghatéro-
zott célok, cselekvési programok konkrét megvalési-
tasat irdnyitsa és szervezze. lit Iényegében atermelés,
a kiszolgal6 folyamatok és a gazdéalkodasi tevékeny-
ségek vallalati és egység szintl iranyitasardl van szo.
A tervek teljesitését mémi keli és ezt a feladatot az
egységszint(i operativ irdnyitas keretében lehet meg-

LA Vallalati felsd vezetés szdmara mindenekel6tt a stra-
tégiai tervekben kialakitott célokra, akciokra vonatkozé
informaciok a lényegesek, de a menedzsmentnek
szUksége van a taktikai és az operativ tervekben meg-
hatarozott értékesitéssel,
kel, termeléssel, raforditdsokkal, pénzigyekkel kap-
csolatos legfontosabb mutatékra is.”

beszerzéssel, fejlesztések-

oldani. Ezt kovet6en kerllhet sor az ellen6rzésre, e
nélkil a tervezési rendszer hatékonyan nem m(ikdd-
het. A tervezéssel kapcsolatosan tehat a vallalati ellen-
Orzési rendszer egyik legfontosabb feladata a végre-
hajtas ellenérzése, de az kiterjeszthet6 a tervezési fo-
lyamatokra és a tervekre is. Az ellen6rzés vizsgéalhatja
példaul a tervcélok, a programok realitasat, a felhasz-
nalt alapadatok megbizhatdosagat stb.

A tervek teljesitésének vizsgalata egy mutaté-
szamrendszer kidolgozasara épil, amelynek kialaki-
tasaban kulcsszerepe van a controllingnak. A muta-
tok alakulasat a tevékenységekre jellemzé id6sza-
konként (hetente, havonta, félévenként, évenként)
nyomon kell kdvetni. A gazdasagi elemzés rendszer-
ként valé funkcionalasanak feltétele, hogy az elemz6
munka kiterjedjen valamennyi fontosabb termelési,
gazdalkodasi és iranyitdi tevékenységre, tovabba,
hogy az elemzés soran megfelel6 rendszeresség, is-
métlédés érvényesiljon. Kialakitasaban és mikodte-
tésében meghatarozé szerepe van a controllingnak.



A tervezés hatékony miikédésének elengedhetet-
len feltétele a megfelel§ kapcsolat az informécioella-
tasi rendszerrel - ezen belll a szamvitellel  amely-
nek biztositania kell a tervezéshez sziikséges belsd
informé&ciokat.

A korszer( szemléletben mikddé szamvitelben el-
kilondl a jogszabalyi elbirasokon alapulé pénziigyi
(klils6) és a véllalkozas tervezési, iranyitasi folyama-
tait tAmogato vezetdi (bels6) szamvitel. A szamvitel
informacidkat szolgaltat a tervek kidolgozasahoz, a
realizalas soran pedig lehet6vé teszi a visszacsato-
last mind az operativ iranyitas, mind a tervezés sza-
mara, ebben van kapcsolatuk Iényege. A szamviteli
informacidk hasznalhatésaga els6sorban attél fiigg,
hogy a megfigyelt raforditasi, termelési, értékesitési,
pénzigyi adatok a tervezésnek megfelel6 bontasban
részletezettségben és megfelel6 idében allnak-e ren-
delkezésre.

A vallalati tervekben meg kell hatarozni, hogy me-
lyik termékbdl mennyit termeljiink, milyen technol6-
giaval, raforditasokkal stb. Ezt a programot azonban
ki kell egésziteni gazdasagi 6sztonzoékkel: teljesit-
ménybérezési szabalyokkal, prémiumfeltételekkel, a
megtakaritasban valé anyagi érdekeltséggel, s6t er-
kolcsi 0sztonzbkkel is: el6léptetés, erkodlcsi elisme-
rés stb.

A végrehajtd egységek szdmara a vallalati m{iko-
désben elfoglalt helyiknek megfelelen raforditas,
koltség, hozam, forgalom, jovedelem tartalmd terv-
paraméterek meghatarozasara van sziikség. A terv
végrehajtasanak megfelel§ 0Osztonzése feltételezi,
hogy a megvalésitas folyamatainak egyes jellemzéit
- azokat, amelyekre az 6sztonzés iranyul - megfele-
I6en tudjuk mérni, elszamolni és értékelni. igy valik
lehetévé a terv és tényszdmok meglapozott dsszeha-
sonlitdsa, hogy a tervek teljesitésér6l valés képet
kapjunk.

A RENDSZER IRANYITASA

Ha az iranyitast onallé rendszerként vizsgéljuk - az
irdnyitott rendszert6l elkilondlten - akkor célszerd a
rendszeren belll is megkulénbéztetni az iranyité és a
végrehajtdé funkciokat. Ez természetesen vonatkoz-
tathatd atervezési rendszer vizsgalatara is. Ebben az
esetben egy sajatos feladatrél van szo6, ugyanis az
iranyitasi rendszer egyik alrendszerének mikodteté-
sét kell jellemeznink, illetve meghataroznunk.

A tervezési rendszerek iranyitasaval kapcsolatos
feladatok f6bb teriuletei az aldbbiak:

» a rendszer kialakitasa
» a meglévd rendszer mikddtetése
» a mikoddé rendszer fejlesztése

Lathatd tehat, hogy az iranyitasi feladatok nem
csupan a meglévd rendszer mikodtetését jelentik.
Az iranyitas alapvet6 feladatai k6zé tartozik minde-
nekel6tt a tervezési rendszerrel kapcsolatos célkit(-
zések meghatarozasa, majd a rendszer elemeinek,
struktarajanak, m(ikdédési algoritmusanak kidolgo-
zasa. Ezek kozil ki kell emelniink a struktira és a
mikddési algoritmus kialakitasanak fontossagat. A
struktiran belll igen lényeges a tervezék kozotti
munkamegosztas, valamint a tervezés funkcionalis
és redlfolyamatainak koriltekint6 meghatarozasa.

A rendszer kialakitdsdhoz hasonl6 jellegl felada-
tot jelent a mikodd rendszer fejlesztése olyan érte-
lemben, hogy lényegében az el6z6ekben kifejtett
modellelemek atalakitasardl, mddositasardl van szo,
annak érdekében, hogy a rendszer minél magasabb
szinten tudjon eleget tenni a vele szemben tamasz-
tott kdvetelményeknek, megfeleléen kapcsolddjék a
véllalati iranyitas tobbi alrendszeréhez és a véllalat
kornyezetét képezd rendszerekhez.

A meglévd rendszer miikodtetésének feladata pe-
dig lényegében a tervezési rendszer ,operativ iranyita-
sat”, a konkrét tervezeési folyamatok iranyitasat jelenti.

A RENDSZER JELLEMZOI

A vallalati tervezési rendszerek miikodése szempont-
jabol az alabbi kdvetelményeket hatdrozzuk meg:

» komplexitas

e az optimum keresése

* realitds

» konzisztencia

* rugalmassag

e participacio

» szabalyozottsag

Hangsulyozni kell, hogy ezen koévetelményeket
nem csupan az egyes tervek vagy tervezési folyama-
tok, hanem a tervezési rendszer egésze szempontja-
bl kell vizsgalni. Az egyes kovetelmények teljesiilé-
se alapjan itélhetjik meg a rendszer teljesit6képes-
ségét, fejlettségi fokat.

A komplexitas értelmezhetd a tervezés targya, fo-
lyamatai és a tervek vonatkozasaban. A tervezés tar-
gyat illetéen a komplexitas attol fiigg, hogy a rend-
szer mennyiben fogja at a tervezés hatdkorébe tarto-
z0 dontési problémékat. A folyamat komplexitasa
szempontjabol az a lényeg, hogy a tervezési felada-
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tok megoldasakor a sziikséges funkcionalis tevé-
kenységek realizalédnak-e.

A hatékony, joévedelmezd, tartalékfeltaré gazdal-
kodas jellemz6je az optimum keresése. Ennek az a
lényege, hogy megismerve a gazdalkodas adottsa-
gait, feltételeit, meghatarozzuk a legkedvezébb cse-
lekvési programot. Fel kell késziilnink, azonban a
feltételrendszerben bekdvetkezd maodosulasra s,
amely kilénbdz6 valtozatok kidolgozasaval lehetsé-
ges. Bonyolult déntési problémak esetén az optimali-
zalas csak a feladat modellezése esetén lehetséges.
A modellek megoldasa pedig igényli a szamitogépek
alkalmazasét.

A rendszer eredményes m(ikodése szempontjabdl
fontos a realitds elvének betartdsa. A redlis célkitlizé-
sek, tervek kidolgozasa a kell§ alaposséaggal elvégzett
helyzet- és kornyezetelemzésen nyugszik. A realitas
elvét megsért6 tervezés sulyos zavarokat idézhet el6
a véllalat mikddésében. A konzisztencia altalaban a
tervek ellentmondas-mentességét, belsd dsszhangjat
jelenti, amelyet térben és id6ben egyarant értelmez-
hetiink. A tervezési rendszer konzisztenciajan ezen
tiimenden a tervezési feladatok, az alkalmazott esz-
kdzok, médszerek a felhasznalt informaciok és végre-
hajtott tervezési folyamatok dsszhangjat is értjik.

A tervezési rendszer rugalmassagat vonatkoztat-
juk a vallalati tervekre, a tervezés folyamataira, maod-
szereire. A rugalmas tervezés maddszertani ismérveit
foglalja 6ssze Mészaros T. (1984. 60. p.): tobbvaria-
cids tervek, savos vagy intervallum-tervezés, tartalé-
kok képzése, érzékenységi vizsgalatok eredményei-
nek felhaszndlasa stb.

Altalanos alapelvként a rugalmas tervezési rend-
szerre jellemz6, hogy messzemenden alkalmazkodik
a véllalati kérnyezet véltozdsaihoz és figyelemmel ki-
séri a végrehajtasi folyamatokat, hogy az esetleges
moédositasokat eszkdzolhesse. A participaciéd érvé-
nyesitése azt jelenti, hogy a munkatarsak, a dolgo-
z0k is résztvesznek a tervezd munkaban. Ez fontos
feltétele az eredményes megvaldsitasnak, ugyanis
lehetbve teszi, hogy a tervekben megfogalmazott cé-
lokkal, programokkal annak végrehajtéi minél na-
gyobb mértékben azonosuljanak.

A szabalyozottsag kritériuman azt értjik, hogy
explicite meg kell hatarozni a rendszer felépitését,
mikddési maédjat, folyamatait. Meg kell adni a terve-
zési feladatokat, a feladatok ellatdsdhoz sziikséges
eszkozoket, modszereket, informéaciot, megfeleld ha-
taskort, felel6sségi kort. A szabalyozottsagnak egy
optimdlis mértéke igen elénydsen befolyasolhatja a
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mikddés szervezettségét, ezen keresztill a tervezési
rendszer hatékonysagat.

Végezetul megjegyezziik, hogy a bemutatott logi-
kai rendszert, fogalmi apparatust nemcsak a tervezé-
si, hanem mas iranyitasi rendszerek (alrendszerek)
vizsgalatara, modellezésére is hasznalhatjuk.
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