Az 1970-es évek kdzepén a nyugati
allamok fogyaszt6i koérében
kialakultak olyan kdrnyezettudatos
szegmensek, amelyek elutasitottak
a hagyomanyos mez6gazdasagi

és élelmiszeripari gyakorlatot.

Ez a kereslet igyekezett
megteremteni a maga kinalatat,

a fogyasztok jartak le a termel6khoz
és direktkereskedelem utjan
elégitették ki sziikségleteiket.

Ezt kdvet6en jelentek meg

az okoldgiai termékek

a direktkereskedelem mellett

a kiskereskedelem specidlis
csatornaiban: a bioboltokban

és az okopiacokon. Az 1980-as
években vette kezdetét

a biotermékek konvenciondlis
kereskedelmi csatornakban torténd
értékesitése. A dan FDB és az angol
Waitrose szamitanak

a szupermarketek kozott

az uttoréknek.

Horvath Agnes - Kovacs Annaméaria - Gyenge Balazs

A vasarlok
biotermekekkel
szembeni attitddje
a hiper- és
szupermarketekben

primer kutatas alapjan

A KUTATAS ELMELETI MEGKOZELITESE

Kutatasunk soran azt tapasztaltuk, hogy mind a keresleti, mind a kinala-
ti oldalon a nemzetkdzi tendenciak érvényesulését figyelhetjik meg.
Ezért elengedhetetleniil fontos a nemzetkdzi biotermék-forgalmazas
fejlédésének ismertetése.

A bioélelmiszerek forgalmazasa a nemzetkdzi piacokon

A szupermarketekbe valo bevezetés altalaban két fazisban torténik. EI6-
szor kiemelt, a figyelem kdzéppontjaba allitott biosarkokat hoznak Iétre,
és ezeken kerlilnek kihelyezésre az dkoldgiai termékek. Ennek megvan
az az elénye, hogy a termékek kdré meg lehet teremteni azt a természe-
tes, ,natlr” hangulatot, amely megerésiti a biotermékek egészséges és
kornyezetkiméld imidzsét, illetve az egészségtudatos fogyasztokat célira-
nyosan a biosarkok felé lehet irdnyitani. Masodik Iépésként kihelyezik a
biotermékeket a termékcsoportjukhoz tartoz6 hagyomanyos termékek
kdzé. Ennél a kihelyezésnél kdnnyebben észreveszik a vasarlok a kon-
vencionalis és a biologiai termékek arai kdzotti kilonbdzetet. Ezt a meg-
oldast csak akkor tudjak alkalmazni, ha a vev6ik mar megtanultak, hogy
lehet az Gzletben bioterméket is kapni. A kilencvenes évek végén a nyu-
gat-eurdpai piacokon megjelentek a bioszupermarketek is. Ezekben a
hétkdznapi fogyasztashoz szilkséges valamennyi cikk szerepel az aruki-
nalatban, tehat tokéletes megoldast kindlnak az egészség- és idétuda-
tossag disszonanciajanak probléméajara.

A nyugati allamokban napjainkban mar egyre tébb helyen és forma-
ban talalkozhatunk biotermékekkel, illetve biomeniikkel. Példaul a né-
metorszagi Hilton szallodalanc teljes egészében biomeniit talal fel ven-
dégeinek. (Biokultira, 2001/ 4.) Ugyanigy a Deutsche Bahn utasai sza-
mara a Mitropa, a magyar Utasellatbhoz hasonlé szolgéltaté vallalko-
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zas, Bioland-meniit is kinal. (Okomarketing, 2000.
marcius) A dan vas(ttarsasag, a DSB buiféiben kiza-
rélag biotejjel és biokavéval kinaljak meg az utaso-
kat. Az olasz kormany tamogatasa mellett 140 ezer
romai didk kap bioebédet az iskoldkban. (ZMP
Okomarkt Forum, 2000/9.) Az ehhez hasonl6 akciok-
kal a helyi termel6k értékesitési
problémait is meg tudjak oldani. A
modern technika vivmanyainak
segitségével pedig a bioélelmisze-
rek kereskedelmében is egyre na-
gyobb teret nyer az online értéke-
sités.

A fejlédést tiikroz6 szamok
alapjan nyomon kdovethetd, ho-
gyan alakult a Rogers-féle diffuzi-
0s gorbe (Bauer-Beracs 1992.) az
1970-es évektdl napjainkig. A kiilonb6z8 kereskedel-
mi csatornak a vasarlok szaméban bekovetkezd val-
tozasoknak megfelelen alakultak ki, illetve fejl6dtek
tovabb (1. &bra).

Hazank még csak az elején all ennek a fejl6dési
folyamatnak. Dontd valtozasok az elmult 2-3 évben
zajlottak le. A fejlédés a nemzetkdzi trendek mentén
zajlik.

vallalkozéas,

A magyar biotermék-piac

Magyarorszagon jelenleg 100 ezer hektaron folytat-
nak okoldgiai gazdalkodast. A magyar bioélelmisze-
rek termelési értéke 2001-ben meghaladta a 3 milli-

A diffaziés gorbe alakuldsa az eurdpai

biotermék-kereskedelemben
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ard forintot, ami 20 szazalékos ndvekedést jelentett
2000-hez képest. (Elelmiszer, 2002. aprilis) Az ellen-
Orzott hazai vallalkozasok szdma dinamikusan nétt.
Mig 1998-ban még csak 19, 2001-ben mar 140 vallal-
kozast regisztraltak a bioszektorban. (FVM, 2002.) Az
Okoldgiai termékek 90 szazaléka exportra jut. Sajnos

A nyugati allamokban napjainkban mar egyre tébb
helyen és formaban taladlkozhatunk biotermékekkel, il-
letve biomenukkel. Példaul a németorszagi Hilton szal-
lodalanc teljes egészében biomenit talal fel vendégei-
nek. Ugyanigy a Deutsche Bahn utasai szaméara a
Mitropa, a magyar Utasellatbhoz hasonlé szolgaltato
Bioland-menut is kinal.”

feldolgozatlanul, alapanyag formajaban, és az aru
nagy része ceredlia. Exportunk értéke 35 millié eurd.
Legfontosabb célorszagaink: Németorszag, Svajc,
Ausztria és Hollandia.

Az FVM becslése szerint 2002-ben Magyarorsza-
gon a bioélelmiszerek fogyasztasa az Osszes fo-
gyasztas szazalékdban mérve fél ezrelék. Ez 5-sz6-
ros novekedés az 1998-as allapothoz képest, és 4
milliard forint érték(i forgalmat, illetve 40 euré-centnyi
egy f6re esd bioélelmiszer-fogyasztast jelent. Ez
még igy is alig tébb mint a németorszagi fogyasztas
1 szazaléka, de tovabbi novekedés varhato. (AMC,
Workshop, 2002.)

A kilpiaci értékesités magas j6-
vedelmez@sége miatt kevés figyel-
met forditottak a belfdldi piac fej-
lesztésére, de a sz(ikil6 exportle-
het6ségek és a magyar fogyasz-
tok érdekl6désének novekedése
miatt napjainkban mar komoly fel-
lendllésrél szadmolhatunk be az
Okoldgiai termékek belfoldi értéke-
sitését illetéen. A biotermékeket
ma meég tdlnyomorészt specialis
csatornak (bio- és reformboltok,
natlrpatikak, ©kopiacok és haz-
hozszallitasi rendszerek) forgal-
mazzék. Ugyanakkor az elmult
években megkezdddott a bioter-
mékek bevezetése a hiper-, illetve
a szupermarketekbe is. Ezt az
élelmiszerkereskedelmi struktdra
véltozasa is indokoltta teszi, mivel



ezek az Uzletek a napi cikkek forgalmazasaban elér-
ték azt a telitédési pontot, amikor mar intenziv ndve-
kedési formék felé kell fordulniuk és differencialodni-
uk kell. Ennek egy lehetséges mddja az okologiai
szemlélet alapjan torténd valasztékbdvités is.

A KUTATAS BEMUTATASA
A kutatds hipotézise

Primerkutatasunk soran azt a hipotézisiinket kivan-
tuk igazolni, hogy hazankban is
van perspektivdja a biologiai élel-
miszerek konvencionalis kereske-
delmi csatornakba tortén6 beve-
zetésének. Megkérdezéses vizs-
galatunk soran arra a kérdésre ke-
restik a valaszt, hogy vasarolna-
nak-e dkoldgiai élelmiszereket a
nagy eladoter( Uzletek vasarloi,
ha azokat is forgalmaznak az alta-
luk preferalt boltok. A felvetett probléma tisztazasa
érdekében meg kellett ismerni a hiper- és szuper-
marketek vevdinek élelmiszervasarlasi preferenciait
€s szokasait, illetve a biotermékekkel kapcsolatos at-
titidjeiket és motivacidikat. Ezekre alapozva vizsgal-
hatd a vasérlasi hajlanddsag varhatd mértéke és az
aruvalaszték kedvez6nek tartott dsszetétele.

A kérddbiv szerkezete

A kérd6iv elsd, masodik és harmadik kérdése segit-
ségével a vasarlok értékrendjét, egészséges taplal-
kozassal kapcsolatos elképzeléseit és kockazatész-
lelését szerettiik volna jobban megismerni. Ebben a
részben kapott helyet az altalanos élelmiszervasarla-
si preferenciakkal foglalkozé tablazat is. A valasz-

2. abra
A minta korosztalyok szerinti megoszlasa

adoknak a megadott tényezdket kellett 1-t6l 5-ig osz-
talyozniuk az alapjan, hogy mennyire tartjak &ket
fontosnak, egészségesnek vagy veszélyesnek.

Az ezt kovetd kérdések foglalkoznak a vasarlok
bioélelmiszer-fogyasztasi szokasaival, motivaciéival,
a biotermékekkel kapcsolatos informacidival és arel-
fogadasi hajlandésagéaval, illetve az élelmiszerekre
és bioélelmiszerekre forditott kiadasokkal, végul a
preferalt vasarlasi helyekkel. Kiilon rakérdeztiink arra
is, hogy vasarolnanak-e hiper- és szupermarketek-

Az FVM becslése szerint 2002-ben Magyarorszagon a
bioélelmiszerek fogyasztasa az dsszes fogyasztas sza-
zalékdban mérve fél ezrelék. Ez 5-szO6rd6s novekedés
az 1998-as allapothoz képest, és 4 milliard forint érté-
ki forgalmat,
bioélelmiszer-fogyasztasi jelent.”

illetve 40 eurd-centnyi egy fére esé

ben biotermékeket, és milyen tipusu termékeket va-
lasztananak.

A kérddiv végén kaptak helyet a vasarlok szemé-
lyes jellemz6ire vonatkozo elsédleges szegmentaci-
0s ismérvek.

A minta jellemzése

Az adatfelvétel személyes megkérdezés (tjan, stan-
dardizalt kérd6ivek segitségével 2002. julius és au-
gusztus honapjaban tortént meg. Onkényes minta-
vétellel 100 f6 kerilt kivalasztasra Budapesten egy
hiper- és egy szupermarket vasarl6i kézil. A minta
nem reprezentativ, de az alapsokasag demogréfiai
ismérveire vonatkozéan nem Aallnak rendelkezésre
pontos adatok.

3. &bra
A minta jovedelem szerinti megoszlasa
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A mintaba 26 férfi és 74 nd kerllt bele. A valasz-
adok 4 szazalékanak az altalanos iskolai a legmaga-
sabb végzettsége, 67 szazalékuk rendelkezik k6zép-
foku és 29 szazalékuk fels6fokl, azaz egyetemi vagy
féiskolai végzettséggel.

AZ EREDMENYEK ERTEKELESE
Ertékrendbeli kiilénbség

A bioélelmiszereket fogyasztok magatartasanak vizs-
galata soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
az életmaddnak, illetve az értékrendnek kiemelt jelen-
t6séget tulajdonithatunk. A biotermékek vasarldinal
azt tapasztaltuk, hogy az egészségigyi és kornye-
zetvédelmi szempontokon tdl, a human értékek mel-
lett is elkotelezettebbek az atlagnal. Emiatt fontos
szerepe van annak, hogy a megkérdezettek érték-
rendjében is kiemelkedd helyre keriilt az egészség
€s bizonyos human értékek.

1 tablazat
A hiper-, illetve szupermarketekben vasarlok
értékrendjének bemutatasa,
1- egyaéltalan nem fontos, 5= nagyon fontos
Atlagpontszamok Erték

Siker
3,5 alatt Takarékossag
Hit
Szabadidd
Utazas

3,51-4,0

Anyagi jolét

Elvezetes élet

Megengedhessek magamnak valami jot
Onallésag

Méasoknak valé érémszerzés

4,01-4,5

Nyugodt, kiegyensulyozott élet
Egészség

J6 kapcsolatok

Boldog csaladi élet

4,51-5,0

Az értékrend vizsgdalatahoz dsszeallitott allitaslista
alapjan klaszteranalizis segitségével a megkérdezett
vasarlokat szegmentaltuk. A vizsgalatot 5 szazalékos
megbizhatdsagi szint mellett végeztiik el.

A masoknak valé 6romszerzés (0,379-0s szignifi-
kancia érték) és a nyugodt, kiegyensulyozott élet
(0,247-0s szignifikancia érték) kivételével minden ér-
ték szignifikdnsan befolyasolta a klaszterek egymas-
tol vald elvalasztdsat. Az analizis elvégzését kovetd-
en harom célcsoportot kildnithettliink el egymastol:
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az ,ertékkeresdket” (50%), a ,k6zombdseket” (28%)
és a ,hitben éléket” (22%).

Az ,értékkeres6k” azok a fogyasztok, akik min-
den megadott értéket az atlagnal magasabbra érté-
keltek, és alacsony szorasértékeik alapjan kimutat-
hat6, hogy nem voltak kézoéttik nagy véleményelté-
rések. E szegmens szerepl6i kdzott jellemzéen 18 és
30 év kozotti fiatalokat talalunk, akik koruknal fogva
még altalaban gyermek nélkul élnek. Elvétve el6for-
dulnak koztik csaladosok is, akik legfeljebb két
gyermeket nevelnek. A fogyasztoi csoport nemek
szerinti megoszlasa a minta megoszlasat tikrozi. F6-
ként a magasabb atlagjovedelemmel rendelkez6k
tartoznak kozéjik. Jellemzbéen (70%) kdzépfokid vég-
zettséggel rendelkezd fogyasztok, 20 szazalékban
vannak koztik a magasabb és 10 sz&zalékban az
alacsonyabb iskolai végzettséglek. Megitélésiink
szerint varhatéan ez a csoport mutatja majd a leg-
nagyobb érdekl6dést az ©6koldgiai élelmiszerek
irant, mert a biotermékek jelenlegi fogyasztdira is
az jellemzd, hogy az atlagosnal aktivabban kere-
sik az értékeket, illetve a demogréfiai ismérvek is
alatamasztjak ezt a feltételezéstinket.

A ,k6zOmbosek” kozott talaljuk azokat a valasz-
adokat, akik minden érték esetében atlaghoz kozeli
értéket adtak meg. Szdmukra a j6 emberi kapcsola-
toknak van csak atlagon fellli, azaz a méasik két cso-
port altal elfogadottnal nagyobb jelent6sége. A ,ko-
z6mbosek” fogyasztdi csoportjaba tdlnyomorészt
kozépkoruak és nék tartoznak. A kozepes jovedel-
miiek el6fordulasi valoszinlisége ebben a csoport-
ban a legnagyobb. A kisebb csaladban él6k is ehhez
a szegmenshez tartoznak. Iskolai végzettség tekinte-
tében az .értékkeres§” fogyasztéi csoporttal meg-
egyezd eloszlast mutat ez a célcsoport. Ez a cso-
port valdszin(ileg, mint mindennel szemben, a
bioélelmiszerekkel szemben is k6z6mbos lesz.

A ,.hitben él6k” olyan fogyaszték, akiknek az ér-
tékrendjében kimagasloan fontos a hit, illetve ezzel
parhuzamosan 6k azok, akik sokkal kisebb jelent6-
séget tulajdonitanak annak, hogy élvezetesen élik-e
az életiiket. Tehat a hit nevében vallaljak a minden-
napi élet 6romeirdl valé lemondast. Ebben a csoport-
ban 31 szazalékban képviseltetik magukat a férfiak,
tehat itt a legnagyobb az el6fordulasi valdszin(isé-
gik. Féleg id6s emberek tartoznak kozéjuk. A fo-
gyaszték jovedelem alapjan nem mutattak karakte-
risztikus jegyeket. Iskolai végzettségiiket tekintve vi-
szont igen, ugyanis ezt a fogyaszt6i szegmenst jelle-
mezhetjik a legmagasabb iskolai végzettséggel.



4. &bra
Az értékrend alapjan kialakitott szegmensek,
az 1. tablazatban bemutatott allitaslista alapjan

Meghatarozé az is, hogy a nagycsaladosok szinte ki-
vétel nélkil ebbe a fogyasztéi csoportba tartoznak.
Ez a szegmens varhatéan a gyermekek nagy sza-
mara, illetve a magasabb iskolai végzettségre
vald tekintettel fog majd a biotermékek irant ér-
dekl6dést mutatni. (4. abra)

Kockazatészlelés

Mivel a biotermékek a kockazatkezelés lehetséges
eszkozeivé valhatnak, ezért fontosnak tartottuk an-
nak vizsgdlatat is, hogy milyen a
kornyezeti és egészségiigyi ve-
szélyforrdsok megitélése a hiper-
és szupermarketek vasarloi koré-
ben. A megkérdezettek a legsu-

2. tadblazat

taplalkozassal kapcsolatos veszélyes tényez6k kozdl
a megkérdezett vasarlok a sugarkezeléssel tartosi-
tott, a genetikailag modositott és a vegyszermarad-
vanyt tartalmazo élelmiszereket tartjak a legveszélye-
sebbnek. De a mesterséges szinezéket vagy tartdsi-
toszereket tartalmazo élelmiszereket is kockazatos-
nak itélik. Ezt azért tartjuk nagyon fontosnak, mert az
Okoldgiai iranyzat alapelveibdl adédik, hogy a
bioélelmiszerek ezektdl a tényezd6ktdl garantaltan
mentesek.

A kockazati tényez6kkel kapcsolatban faktoranali-
zist végeztiink, amely soran harom faktorba vonhattuk
0ssze a veszélyforrasokat. A kumulativ magyarazott
variancia hanyad 60,353%, a Kaiser-Meyer-Olkin mu-
tatd értéke 0,856. A kapott faktorok kozil az elsé a
hagyoméanyos élelmiszerek fogyasztasaval kap-
csolatban felmeril6 kockazatokat foglalja magaba.
Veszélyességiik felismerése varhatéan az (j és alter-
nativ tplalkozasi iranyzatok felé fordulashoz fog ve-
zetni. Ebben az alternativ taplalkozasban pedig helyet
kaphatnak a bioldgiai élelmiszerek is. (2. tAblazat)

A masodik faktor a modern élelmiszeripar Ujita-
saival, illetve azok kornyezeti hatasaival 6ssze-
figgd tényezbket csoportositja. Mint lathaté a fo-
gyasztok egyre kritikusabban szemlélik az olyan

Veszélyforrasok faktorai

A faktoranalizis alapja a tényez6k 1-t61 5-ig torténd skalazasa,
1 = egyaltalan nem veszélyes, 5 = nagyon veszélyes

lyosabb veszélyforrasnak a kor- Faktor Faktortényez6 Faktorsuly
nyezetlinket karositd viz- és leve- Fistslt, porkolt ételek 0,787
goszennye_zest tartjak. Ez_t érde- Marhanis 0783
mes lesz figyelembe venni akkor,

. . P L i & 0,748
amikor az 6koldgiai termékek be- Hagyomanyos Zsiros ételek "
vezetésének marketingjét tervezik, élelmiszerek kockazati  vaj 0.724
ugyanis a tovabbi kérdésekre tenyezol Sézott ételek 0,687
adott valaszokbdl az is kiderdl,

) i ) B Alkohol 0,664
hogy a biotermékeket a hiper- és
Lo L4 s .. 0,580
szupermarketek vasarloi is kor- Cukor °
nyezetkimé|6nek tarjék' és az 6 Genetikailag moédositott éleimiszerek 0,798
vasarlasi motivacidik kdzott is fon- Sugarkezeléssel tartésitott élelmiszerek 0,775
tos szerepet tolt be a kérnyezetve- Modern élelmiszerek o .
) sz e Novényvédbszer-maradvanyok 0,734
delem kockéazati tényezd6i
z z z ,z - Viz- és | o] & 0,697

Az egészséget karositd ténye- 7 o8 Jevegoszennyezes
z6k kozul kiemelked6en veszé- Eleimiszertartdsitok 0.681
lyesnek tartjak a napjaink életvite- Mozgashiany 0,768
lére jellemz6 mozgéashianyt, illetve Eletlfylu?'s?]’ ésszgll‘Uggo Dohanyzas 0.727
a karos szenvedélyeket: az alko- ockazall tenyezo

Elhizas 0,723

holfogyasztast és a dohanyzast. A
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technoldgiai Ujitdsokat, mint a ge-
netikai manipulaciok, a hozza-
adott szintetikus anyagok vagy a
sugarkezeléses tartositas. Ameny-
nyiben ennek a faktornak né a je-
lent6sége, biztos novekedésre
szamithatunk a biotermékek iranti
érdekl6désben is, hiszen a mo-
dern élelmiszeriparban val6 csal6-
dottsag kovetkezményeként a fo-
gyasztok olyan élelmiszerek felé
fognak fordulni, amelyek biztosit-
jak szdmukra azt, hogy ezekt6l a
kockazati tényezO6kt6l tavol ma-
radhassanak. A harmadik faktor-
ban pedig napjaink életstiluséa-
nak veszélyei talalhatbak meg.

3. tablazat

Faktor

Reform-tényezék

Modern-tényez6k

Az egészséges taplalkozas megitélése

A veszélyességi tényez6k bemutatasa soran kiderilt,
hogy szamos olyat talalhatunk k6z6ttiik, amelyeknek
hatasa egészséges életmdddal és taplalkozassal
mérsékelhetd lenne. Emiatt fontosnak tartottuk, hogy
azt is megvizsgaljuk, hogy a nagy eladéter( lzletek
vevéi szerint milyen alapelveken nyugszik az egész-
séges taplalkozas. A megkérdezett vasarlok szerint
az egeészséges taplalkozas legfontosabb feltétele
az, hogy sok zoéldséget és gyimolcsoét fogyasz-
szunk. Majdnem olyan fontosnak tartjak azt is,
hogy az elfogyasztott élelmiszerek frissek és ter-
mészetesek legyenek. A hiper- és szupermarketek
vasarloi szamara a sokoldalu taplalkozas jelenti az
egészség kulcsat. A megkérdezett fogyasztok sze-
rint a husféléket nem hogy elutasitani, de sokuk sze-
rint még csak differencialni sem kell. Alig ismeretes
szamukra a gabonafélék élettani hatasa és fontossa-
ga, illetve alacsony jelentéséget tulajdonitanak a liszt
finomsaganak. Ugyanakkor kivanatosnak tartjak,
hogy az élelmiszerek kevés zsirt tartalmazzanak.

Szamos tényez§ utal arra, hogy a vasarlok egyre
inkabb egészségtudatossa valnak, ugyanakkor arra
a problémara is fel kell hivnunk a figyelmet, hogy ez
az egészségtudatossag szelektiv tényezd. Ezért volt
fontos szdmunkra, hogy primer kutatdsunk eredmé-
nyei alapjan erre vonatkozoan is értékelést adjunk.
Faktoranalizis segitségével 6sszevont tényezécso-
portokat képeztiink, amelyek segitségével meg tud-
tuk allapitani, hogy a fogyaszték szerint mely egész-
séges taplalkozassal kapcsolatos tényez6k tartoznak
Ossze. (3. tablazat)
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Az egészséges taplalkozast meghatarozé tényezdék faktorai
A faktoranalizis alapja a tényez6k 1-t6l 5-ig torténd skalazasa,
1 = egyéltalan nem egészséges, 5 = nagyon egészséges

Faktortényez6 Faktorsuly
Zoldség- és gyumolcsfogyasztas 0,816
Friss, természetes élelmiszerek fogyasztasa 0,766
Zsiros ételek kerulése 0,641
Sokoldalu taplalkozas 0,548
Teljes 6rlés(i lisztek preferalasa 0,541
Késztermék keriilése 0,864
Hozzaadott anyagok kerlilése 0,660

Az analizis két faktort eredményezett: az egyik a
reform-tényez8k, a masik pedig a modern-tényezd6k
faktora. A kumulativ magyarazott variancia hanyad
62,995%, a Kaiser-Meyer-Olkin mutaté értéke 0,785.

A reform-tényez6k kdzé azok a szempontok ke-
riltek, amelyek a reform-taplalkozas alapelveit tikré-
zik. Ezek a szempontok az élelmiszeripar fejlettségé-
t6l fuggetlendl érvényesithetdk a taplalkozasban. A
sokoldalisag meghirdetése mellett ide tartozik a friss
és természetes élelmiszerek iranti igény, és a zéldsé-
gek és gyumolcsok, illetve a teljes 6rlésd lisztek pre-
feralasa. Ebbe a faktorba tartozik a napjainkban egy-
re veszélyesebbnek tartott zsiros ételek kertilése is.
Amennyiben ez a faktor felértékel6dne, és magaval
vonna a reformtaplalkozéas iranti érdekl6dés noveke-
dését, akkor az a biotermékek fogyasztdsa szem-
pontjabdl is jelentésnek tekinthetd lenne, mert a bio-
termékek fogyasztoi sok esetben a reformtaplalko-
z0k kozé tartoznak, illetve a reformtéplalkozas szigo-
rithsa miatt valasztanak bioélelmiszereket.

A modern-tényez8k kdzé az élelmiszeripar inno-
vacioival egyitt jar6 kockazatok elkeriilési lehet6sé-
gei keriiltek. A fogyasztok jél tudjak, hogy a félkész-,
illetve készételek el6allitasa csak szintetikus anyagok
nagy mennyiségl felhasznalasaval valésithaté meg,
ami rendkivill egészségtelen. Mar az el6z6 faktor-
analizis elemzésénél is utaltunk arra, hogy a modern
élelmiszertechnolégia vivmanyaitol vald elfordulas
kovetkezményeként sokan vélnak biotermék-fogyasz-
tova.

Elelmiszervasarlasi preferencia

Az altalanos élelmiszerpreferencia vizsgalata soran
az elmult évek eredményeihez képest bekdvetkezett



4, tablazat

A nagy eladéterl tzletek vev@inek élelmiszervasarlasat

befolyasolé tényezdék,

1 = egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos

Térméktulajdonsag Fontossaga

J6 min6ségu 4,62
Megéri az aréat 4,29
Tartositoszer nélkili 3,80
Mesterséges szinezéktdl mentes 3,78
Mesterséges izesit6 anyagokt6l mentes 3,72
Olcsé 3,60
Kornyezetbarat a csomagolasa -

Magyar eredetl 3,32
Alacsony zsirtartalm( 3,12
Ismert markaju 2,80
Vonz6 a csomagolasa 2,80
Biotermék 2,78
Alacsony a szénhidrat tartalma 2,76
Alacsony a kal6ria tartalma 2,70
Reformélelmiszer 2,27
Ismerés ajanlotta 2,24
Divatos 1,83
Kulfoldi eredetd 1,68

véltozas az egészségtudatossag erfsddésére hivja
fel a figyelmet. A vasarldk a min8séget nevezték
meg, mint az élelmiszervasarlasukat befolyasol6
legfontosabb tényez&t. A szérasértékek vizsgalata-
bél az is kiderl, hogy a j6 min6ség fontossaganak a
megitélése szempontjabol leginkabb homogén a
minta. (4. tablazat)

A termékek beltartalmi adataira vonatkozd kérdé-
sekre adott valaszokbdl azonban kideril, hogy azok-
ra mégsem forditanak kell6 figyelmet.

A hozzaadott anyagok kozil a tartositoszerekre
figyelnek leginkabb, de a mesterséges szinezékek
és izesit6 anyagok felhasznélasa is jelentésen be-
folyasolja dontésuket. A termékek tapértékének vizs-
gélatakor a zsirtartalom a legfontosabb szamukra. A
szénhidrdt, illetve kaldria tartalmat kevésbé veszik fi-
gyelembe. Ez azzal a kozfelfogassal kapcsolhato
Ossze, hogy egy élelmiszer els6sorban a magas zsir-
tartalma altal valik egészségtelenné. Ennek a nézet-
nek a kialakulasdhoz valdszin(ileg nagymeértékben
hozzajarultak azok a kampanyok, amelyek zsiros éte-

lek fogyasztasa kovetkeztében be-
kovetkez6 betegségekre hivtak fel
a figyelmet. Ehhez hasonl6 akciok-
ra mas terméktulajdonsagok ese-
tében nem kerlt sor.

Szbérés
Az &r jelent8s dontést megha-
0.7 tarozé tényez6nek tekinthetd,
1,16 de az még o©nmagaban nem
141 elég, ha egy élelmiszer olcso.
145 Az a fontos, hogy az ar a miné-
séget tikrozze. Ez alapjan a jo
152 mindségl termékért hajlanddak
105 tobbet is fizetni. A megkérdezettek
1,42 kdzott nem volt olyan, aki fonto-
147 sabbnak tartotta volna az ala-
L4 csony arat, mint azt, hogy a ter-
' mék megérje az arat. Ez az ar- és
1.36 min6ségérzékenység Osszekap-
1,44 csolodaséra hivja fel a figyelmet.
1,48 2001. november - 2002. januar
127 koz6tt budapesti  bioboltokban
100 f6n végzett kérdGives felmé-
1,39 rés (Gyongydsi, 2002.) soran a va-
135 sarlok jelent6s részénél a bioter-
121 mékek iranti érdeklédés a reform-
147 taplalkozas részeként jelentkezett.
Los Ezért tartottuk fontosnak, hogy

megkérdezzilk a hiper-, illetve
szupermarketek vasarléit arrdl is,
hogy mekkora érdekl§dést tanisitanak a reformélel-
miszerek irant. Az alacsony atlagértékbdl arra kovet-
keztettiink, hogy a hiper- és szupermarketek vasarloi
kozil jelenleg még csak kevesen érdekl6dnek a re-
formtaplalkozasi kultdra irant. Csak 10 szazalék tar-
totta 5-0s, és 5 szazalék 4-es fontossagunak azt,
hogy egy termék reforméleimiszer legyen. A megkeér-
dezettek 40 szézaléka szamara viszont teljesen lé-
nyegtelen ez a szempont, s6t jelent8s résziikk szama-
ra teljlesen ismeretlen volt a reformtaplalkozas fogal-
ma is. Megitélésiink szerint tdbbek k6z6tt ez is hoz-
zajarul ahhoz, hogy amikor a hiper-, illetve szuper-
marketekben is forgalmaznak majd biotermékeket, a
bioboltokban (is) vasarl6 réteg kilon fogyasztoi
szegmenst fog alkotni. (5. &bra)

A nagy eladoter(i lzletek véasarléit klaszterana-
lizis segitségével az élelmiszervasarlast befolyasolo
tényez6k megitélése alapjan is szegmentaltuk, és
harom kozel azonos eloszlasi célcsoportot kap-
tunk: a ,tudatosakat”, a ,nagyzolékat” és a ,bizony-
talankodokat”. Az analizis soran a kulfoldi eredetet,
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5. abra
Az élelmiszervasarlasi preferencia alapjan
végzett klaszteranalizis soran kapott
szegmensek, a 4. sz. tdblazatban bemutatott
allitaslista alapjan

a divatossagot és az ismer@sok ajanlasat nem te-
kinthettlk szignifikAnsan meghataroz6 szegmentald
tényezd6knek.

A ,tudatosak” csoportjaba azok
a fogyasztok tartoznak, akik ala-
posan meggondoljdk, hogy mit
tesznek a kosarukba. A j6 min6-
séget kivétel nélkil mindannyian
4-es vagy 5-0s értékiinek értékel-
ték. Kiemelked6en nagyra értéke-
lik, ha az élelmiszernek megfele-
I6ek a beltartalmi jellemzdi, illetve
azt, ha nem tartalmaz szintetikus
hozzaadott anyagokat. Ugyanakkor ennek a cso-
portnak kevésbé fontos ismer@seik ajanlasa, illetve
nem befolyasolja 6ket, ha atermék kulféldi eredetd,
és az sem kilondsen jelentés szamukra, hogy meg-
éri-e az arat. Ez a csoport az atlagosnal sokkal nyi-
tottabb az 6koldgiai és a reformélelmiszerek irant is.
Varhatéan koziluk kertlnek majd ki a nagy el-
addter(i Uzletekbe bevezetett bioélelmiszerek
potencidlis vasarldi. A n6k tudatossagat igazolja,
hogy ebben a klaszterben tllnyomorészt (89%) nék
talalhat6ak.

A ,,nagyzolok” kilonésen kedvelik a klfoldi ter-
mékeket. El6nyt jelent naluk, ha a termék megfelel
az aktualis divatnak és a csomagolasa is vonzo.
Ugyanakkor a beltartalmi értékek vagy mas min6sé-
get meghatarozo értékek, illetve az ar az atlagosnal
sokkal kevésbé érdekli 6ket. A ,nagyzolék” féleg fér-
fiak. A mintaban talalhato férfiaknak ebben a célcso-
portban a legnagyobb az el6forduldsi valdsziniisé-
guk. A szegmens szerepl6i szinte kivétel nélkiil 30 év

dekli 6ket."

30 Marketing & Menedzsment 2003/6.

alattiak, nagy résziik 80 ezer forint feletti atlagjovede-
lemmel rendelkezik. A célcsoport tagjai kozott vég-
zetségtdl fuggetlendl talaljuk meg a fogyasztdkat.
Ennél a csoportnal csak akkor szamithatunk a
biotermékek iranti érdeklédésre, ha azok divatcik-
ké valnak, vagy ha a nyugati importbdl t6rténd be-
szerzésik valosul meg.

A ,bizonytalanoknak” szinte minden mindegy.
Ok azok, akik szamara ar és mingség, kilfoldi vagy
magyar eredet, természetbarat vagy vonzo csoma-
golas egyre megy. Mindennek atlag koruli értéket
adtak. Az egyetlen atlagosnal magasabbra értékelt
dontésbefolyasolé tényezjik ismerdseik ajanlasa,
ami ugyancsak azt tamasztja ala, hogy nincsenek ki-
alakult vasarlasi elveik, tehat kénnyen befolyasolha-
téak. A szegmens tagjai az alacsonyabb jovedelmd,
kozép vagy fels6 fokl végzettségi fogyasztok kozil
kerlilnek ki. Megitélésink szerint egyel6re ez a
szegmens még nem kotelezte el magéat egyetlen
vasarlast befolyasold kritérium mellett sem, és

LA ,nagyzolék” kuléondsen kedvelik a kulféldi terméke-
ket. ElI6nytjelent naluk, ha a termék megfelel az aktua-
lis divatnak és a csomagolasa is vonzd. Ugyanakkor a
beltartalmi értékek vagy mas min6séget meghatarozé
értékek, illetve az ar az atlagosnal sokkal kevéshbé ér-

nem is varhato, hogy a kézeljov6ben hirtelen ma-
guk elé tlizik az 6koldgiai eszmét, és tudatos bio-
termék-vasarlokka valnak.

Bioélelmiszer-vasarlas

A biotermékekre vonatkozé vélaszok értékelése so-
ran szem el6tt kell tartanunk azt a tényt, hogy a bio-
termékekkel kapcsolatban még jelent6s informacios
deficittel kell szamolnunk, tehat a megkérdezettek
szdmara nem volt egészen vildgos, hogy melyek
azok a kritériumok, amelyek a biotermékeket egyér-
telmien meghatarozzak.

A megkérdezett vasarlok 41 szazaléka Allitja
azt, hogy soha sem fogyaszt bioélelmiszert. Meg-
lehet6sen magas (33%) azon valaszaddk aranya,
akik csak havonta egyszer, és meglehet&sen ala-
csony azok aranya, akik ennél gyakrabban fo-
gyasztanak bioélelmiszereket. Csak 4 szazalék al-
litotta azt, hogy naponta vesznek magukhoz bio-
termékeket.



5. tablazat

A nagy eladéterl Uzletek vasarldéinak bioélelmiszer-vasarlasat
motivalé tényez6k. Az adott kérdés esetében tébb valasz is

elfogadhatd volt.
A biotermék-vasarlas motivacioja
Egészségugyi okokbol
A kornyezet védelmében
Természetes taplalkozas hive vagyok
Baratok, rokonok, ismer6sok ajanlottak
Gyerek miatt
Orvos javasolta
Finomabb, izletesebb termékek
Természetgydgyasz javasolta
Divatbol

Vegetérianus vagyok

A bioélelmiszer-vasarlas motivacioi

A biotermékek vasarlasa a megkérdezettek kdrében
is hasonlé motivaciokon alapul, illetve fog alapulni,
mint a bioboltok, valamint az ©kopiac vasarlginal.
Csak az egyes motivaciok hatasanak er6sségében
tapasztalunk majd eltéréseket. (5. tablazat)

A megkérdezettek els6sorban egészségugyi
okok miatt vasarol(nd)nak bioélelmiszereket. A té-
makoérben végzett felmérések eredményei szerint
minden fogyasztéi csoportnél elsédlegesen az egész-
ségligyi okok vezetnek a bioélelmiszerek fogyaszta-
sahoz.

Masodlagos motivacioként, de
csak fele annyira erfteljesen a
kornyezet védelme is befolyasolja
a megkérdezett fogyasztokat. A

6. tablazat

A biotermék-fogyasztok kdzott
kilén szegmenst alkotnak a kis-
gyerekes csaladdok, ezért meg akar-
tuk vizsgélni, hogy a nagy elado-
terl Uzletek vasarléit mennyiben

Emlitések szama o . , A
motivalna biotermékek vasarlasa-

67 ra a gyermek védelme. A valasz-

30 adok 17 szazaléka jeldlte meg ezt

" a motivalo tényezét.

23 A biotermékek imazsa

17 A motivaciok vizsgalata mellett na-

17 gyon fontosnak tartottuk a bioter-
mékek imidzsének megismerését

1 is. A motivaciok kozott az egész-

6 ség és a kornyezet védelme allt a

1 rangsor elején. A biotermékek-

nek tulajdonitott jellemz&k rang-
sorat pedig az ,.egészséges”, a
»vegyszermentes” és a ,,kdrnye-
zetkimél8” jelz6k vezetik. (6. tdblazat)

A vizsgalatokbdl kideriil, hogy a vegyszermentes-
ségnek nagy szerepet tulajdonitanak a biotermékek
élettani, illetve kérnyezetkimél6 hatasaval kapcsolat-
ban. A biotermékeket egészségesnek itélék 90 sza-
zaléka, a kornyezetkimél6nek itél6k 86 szazaléka
tudja, hogy azok vegyszermentesek is.

Az ismérvek soraban helyet kapott harom olyan is,
amelyek az Okolégiai élelmiszerek definidlasanak
alapjat adjak. Ezeknek egyiittes ismertsége és elis-
mertsége 35 szazalékos. A biologiai élelmiszerek
vegyszermentességének ismertsége és elismertsége

A nagy eladoéter(i lzletek vasarloi altal a biotermékeknek

tulajdonitott jellemzék

Jellemz6 Emlitések szama
természetes taplalkozas iranti ér-
. . f sz . 65256 78
deklédés pedig a vasarlok 24 sza- Egeszségesek
zalékanak jelent motivaciot. Vegyszermentesek 76
A_ 3 r’ne,gkerd(fzett?k ,Szamara Kérnyezetkimél6k 49
motivalo tényez6 a vélemeényveze-
t6k. a baratok. rokonok és ismerg- A termesztéstél a forgalmazasig ellenérzottek 37
sok ajanlasa. Allitasuk szerint az Biztonsagosak 36
orvosok javaslata 17 szazalékban, e ) o e
, L, , . Az 6kolbgiai termesztés szabélyainak megfelel6en allitjak el 35
a természetgyogyaszoké pedig 6
szazalékban befolyasolja a bio- Frissek 34
élelmiszerek fogyasztasat. A divat Megérik az rukat 22
befolyasat is minimalisnak (1%)
Esztétikusak 9

itélték.
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7. tblazat

A biotermékek felismerését segité jelzések ismertsége
a nagy eladéter(i Uzletek vasarléi korében

Ismertetd jegy
Megnevezés
Védjegy
Egyedi csomagolas
Nem tudja
Arukod

Semmi

mutatja a legmagasabb értéket (76%). Azt azonban
mar kevesebben tudjadk, és még kevesebben hiszik
el, hogy a termesztés soran betartjdk az 6kologiai
gazdalkodasra vonatkozo szabalyokat és azt, hogy a
termeléstdl a forgalomba hozatalig ellenérzik a ter-
mékeket. Ez is hozzajarult ahhoz, hogy a biotermé-
kek definicidjahoz tartozé ismérveket csak kevesen
hasznaltak a jellemzés soran.

A valaszadok 36 szézaléka tartja biztonsagosnak
a bioélelmiszereket. Koziilik csak 20 szazalék kotot-
te Ossze ezt a biztonsagot az ellenérzottséggel, illet-
ve csak 21 szazalék a szabdlyok betartdsaval, a
vegyszermentességgel viszont 34 szazalék. A meg-
kérdezettek 34 szizaléka szerint frissek a bioélelmi-
szerek. Ez azért fontos szempont szdmunkra, mert
az egészséges taplalkozas szempontjabol alapvetd
kritériumnak tartottak az élelmiszerek frissességét.

Az arelfogadéasi hajlanddsagra vonatkoz6 kérdé-
sekre adott valaszokbol kiderilt, hogy 22 szazalé-
kuk itéli ugy, hogy a bioélelmiszerek megérik az
arukat. Ez azért jelentds, mert a bioélelmiszereket
terhel§ felarral a nagy eladoter( lzletek vasarléi is
tisztdban vannak. A megkérdezet-
tek 38 szazaléka szerint elfogad-
haté a biotermékek ara. 47 sza-
zalék itelte 6ket draganak és 15
szazalék kifejezetten draganak.
(7. tablazat)

8. tablazat

0sszeg

Elelmiszerekre forditott

mas ismérvek is: az elnevezés, az
arukod és a védjegy is. 39 szaza-
Iék tudta, hogy elnevezés alapjan
azonosithatoak a biotermékek. A
védjegyet 38 szazalék tartotta
39 azonositd jelnek. Az arukod azo-
38 nosité szerepe csak 4 szazalék

szdmara volt ismeretes. Mint lat-

Emlitések szama

2 hattuk a vasarlok els6sorban a
21 megnevezés alapjan probaljak
4 azonositani a biotermékeket. Saj-

nos ezzel kapcsolatban felmerdl
az a probléma, hogy tébb olyan
termék is forgalomba keril ,6ko”
vagy ,bio” néven, amelyek nem felelnek meg az
el6irasoknak. A véalaszokbdl kideriil, hogy egy egy-
séges védjegy nagy ismertségnek érvendene. Nap-
jainkban a védjegy bevezetését illetben még sza-
mos hidnyossaggal kell szdmolnunk. A térvényben
el6irt arukéd az egyetlen, amellyel egyértelm(ien és
teljes korlien azonositani és szelektalni lehet a bio-
termékeket. Az eredményekbdl kiderilt, hogy en-
nek ismertsége viszont még minimalisnak tekinthe-

t6 a vasarlok korében.

6

A biotermékek beszerzése

Megvizsgaltuk azt is, hogy mekkora 6sszeget fordita-
nak havonta élelmiszerekre, illetve bioélelmiszerekre.
Az élelmiszerekre forditott kiadasokat tekintve szinte
egyenletesen oszlanak meg a vasarlok a kialakitott
kategoriakban. A bioélelmiszerekre forditott kiada-
sok vizsgalatakor viszont mar nem kapunk ennyire
egyenletes megoszlast, ugyanis a valaszadék 70
szazaléka valasztotta a legalacsonyabb kategoériat.
Havi 10 ezer forint feletti értékben pedig csak 3 sza-
zalékuk vasérol bioélelmiszereket. (8-9. tablazat)

A nagy eladoterl Uzletek vasarléinak élelmiszerekre forditott

egy f6re jutd havi kiadasa

Bioélelmiszerekre forditott

A kérd6ivben szerepelt arra vo-
natkozé kérdés is, hogy milyen
jelzések alapjan azonositjak a
nagy eladoter( lzletek vevéi a bi-
oldgiai termékeket. Megadtunk
néhany ismertetd jegyet, amelyek
kozott szerepeitek a biotermékek
azonositaséara ténylegesen alkal-

10 000 Ft alatt
10 001-15 000 Ft kozott
15 001-20 000 Ft kozott
20 001-25 000 Ft kozott
25 000 Ft folott

Osszesen
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Arany (% Gsszeg Arany (%9
18 2 000 Ft alatt 70
30 2 001- 5000 Ft kozott 15
16 5001-10 000 Ft kozott 12
13 10 001-15 000 Ft kozott 3
23 15 000 Ft folott 0
100 Osszesen 100



9. téblazat

A nagy eladéter(i uzletek vasarldinak élelmiszer-beszerzései
a kilonb6z6 kereskedelmi csatornakban

adoteri Uzleteket, mint bioter-
mék-beszerzési forrasukat.
Az dkopiacon csak a bioélelmi-

szerek 3 szazalékat szerzik be. Ez

- - z z z Z 0, - 7 . 7 7 z z 0 . L L .

Elelmiszervasérlas Arany (% Bioélelmiszervasarlas Arany (% dontéen arra vezethetd vissza,
Hiper-, szupermarket 51 Hiper-, szupermarket 48 hogy a vélaszadok nagy része
Elelmiszerbolt 24 Biobolt 47 nem Is tUd_ a letezésérdl. A haz-
‘ L hozszallitasi rendszerek és a ven-
Plac 20 Okopiac 3 déglatéegységek részesedése a
Vendéglatéegység 3 Hazhozszallitas 1 bioélelmiszerek esetében még ki-

o . .

Hazhozszallitas 2 Vendéglatéegység 1 Sebb.(l/o), mint a hagyomanyos
. . élelmiszerek esetében.
Osszesen 100 Osszesen 100

A megkérdezettek beszerzési helyeinek vizs-
galatabol kiderilt, hogy vasarlasaik nagy része a
nagy eladoteri Gzletekben zajlik. Megitélésiik
szerint az élelmiszerek 51,27 szazalékat, a bioélel-
miszerek 47,84 szazalékat vasaroljak meg ezekben
az Uzletekben. Ez az arany megfelel annak az
aranynak, amit makroszinten képviselnek a nagy el-
adéter(i uzletlAncok a kereskedelmi csatornék for-
galmabdl.

A megkérdezettek élelmiszer-beszerzésiknek ko-
zel egynegyedét bonyolitjak €élelmiszerboltokban.
Ez valamivel alacsonyabb, mint az 6néll6 kis tzletek
makro-szintl részesedése a kereskedelmi csator-
nak forgalmabdl. Ez azonban arra is visszavezethe-
t6, hogy hiper-, illetve szupermarket el6tt zajlott a
megkérdezés. A piacok 20 szazalékkal részesednek
a teljes élelmiszer-beszerzésekbdl. A vendéglato-
egységek és a hazhozszallitasi rendszerek részese-
dése 2-3 szazalék korili. A vendéglatas és a haz-
hoz szallitas esetében is igazolhaté a jovedelemno-
vekedéssel 0sszefligg6 igénybevételi aranyndveke-
dés.

A bioélelmiszereket két kereskedelmi csatorna-
ban szerzik be: a hiper- és szu-
permarketekben, illetve a bio-
boltokban. A bioboltok részese-
désének magas aranya is bizo-
nyitjia, hogy napjainkban mennyire

10. tablazat

Mint lathattuk az élelmiszerek
beszerzésének jelentds részét a
nagy eladoter( Gzletekben bonyolitjadk a fogyasztok.
A vasarlasi szokasok vizsgélatai azt mutatattak, hogy
ezek az Uzletek els6sorban a nagybevasarlasok szin-
helyei, azaz egy-egy alkalommal nagy 0sszegben
vasarolnak ott élelmiszereket és mas hétkdznapi
szilkségleteket kielégitd termékeket. A megkérdezet-
tek 26 szézaléka vasarol ezekben havonta, 17 szaza-
Iéka havonta t6bbszoér, 30 szazaléka hetente, 18 sza-
zaléka egy héten tobbszoér, 9 szazaléka pedig na-
ponta. (10. téblazat)

A megkérdezettek 79 szazaléka fejezte ki haj-
landésagat arra, hogy a nagy eladoéterl lGzletek-
ben bioterméket vasaroljon, ugyanis 40 szazalék
gondolja ugy, hogy biztosan venne bioélelmiszert,
ha lehetne, 39 szézalék pedig bizonyos feltételek
egylttes teljesllése esetén. Ez utal arra a varhatd
tendenciara, ami minden értékesitési csatornara jel-
lemzd8, hogy kialakul egy térzsvasarlo réteg, és emel-
lett egy alkalmi vasarlékbdl allé csoport is.

A biotermékek bevezetésének tulajdonitott fontos-
sag és a vasarlasi hajlanddsag kolcsénhatasban all
egymassal. Akik nem tartjdk fontosnak e termékcso-
port bevezetését, azok nem is mutatnak nagy hajlan-

A nagy eladoter(i lzletekben térténd biotermék-forgalmazas

vasarléi megitélése

g A ) Fontossag Emlitések aranya
népszerlivé valtak ezek az Gzletek.
A vélaszadok fele valamilyen gya- Egyaltalan nem fontos 10

korisaggal felkeresi ezeket az (iz-
leteket. A keresztdsszefiiggések
vizsgalatanak tanusaga szerint
azok, akik bioboltban véséarolnak
bioéleimiszereket, azok kisebb
aranyban jel6lték meg a nagy el-

Kevésbé fontos
Kdzombos
Fontos

Nagyon fontos

6
20
22

42
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dosagot a megvasarlasukra. Azok kéziul azonban,
akik fontosnak tartjak a biotermékek forgalmazasat
87 szazalék mutatott vasarlasi hajlanddsagot is.

A nemek szerinti megoszlas vizsgalata ismételten
ramutatott a n6k nagyobb érdekl6désére, ugyanis
varhatdan a férfiaknak csak 60 szazaléka, a n6knek
pedig 85 szazaléka fog bioélelmiszereket vasarolni.
A korcsoportok szerinti vizsgalat szerint a legmaga-
sabb vasarlasi hajlandosagot a 31 és 45 év kdzottiek
jelezték. A jovedelmi helyzettel valo dsszevetés so-
ran csak a legfels§ kategorianal talaltunk kiugréan
magas (87,5%) értéket. Az iskolai végzettséggel valo
kapcsolat vizsgalata soran pedig azt tapasztaltuk,

A fejlett eurbpai orszagokban sikeres
stratégianak bizonyult az, hogy a biotermékeket beve-
zették a nagy eladoéter(i Uzletekbe. A hazai gyakorlat-
ban is ez a tendencia kezd érvényesilni. A konvencio-
nalis kereskedelmi egységek kozul egyre tébben for-

galmaznak bioldgiai élelmiszereket.”

hogy minél magasabb a végzettség, annal nagyobb
a biotermék-véasarlasi hajlam (83%). A valaszok alap-
jan a héaztartdsok nagysagatdl, illetve a gyermekek
szamatél nem fliigg majd, hogy vasarolnanak-e bio-
élelmiszert vagy sem.

Mint lathattuk a megkérdezettek nagy része nyitott
a bioélelmiszerek nagy eladéter(i Gzletekben torténé
értékesitésére. Ezek utdn mar csak azt kellett megis-
merniink, hogy milyen termékeket véasarolnanak
meg szivesen a fogyasztok. A kérdGivben azokat a
termékeket, illetve termékkategdriakat adtuk meg,
amelyek a hazai kapacitasok és az arukinalat alapjan
megitélésiink szerint mar jelenleg is forgalomba ke-
rilhetnének a hiper-, illetve szupermarketekben. A
felkinalt termékek kozil a tésztak, a zoldségek és
a gyumodlcsok esetében szémithatunk a legna-
gyobb érdeklGdésre. A kenyereket és pékarukat, a
liszteket, atejet és a tejterméket, valamint esetleg az
olajakat is megvéasarolnak, ha kaphatdéak lennének.
A fliszerek, az aszalvanyok, a konzervek és a lekva-
rok irant viszont alacsony érdekl6dést mutattak.

OSSZEFOGLALAS

A fejlett eurdpai orszagokban sikeres értékesitési
stratégianak bizonyult az, hogy a biotermékeket be-
vezették a nagy eladoterd Uizletekbe. A hazai gyakor-
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értékesitési

latban is ez a tendencia kezd érvényesiini. A kon-
vencionalis kereskedelmi egységek kozil egyre téb-
ben forgalmaznak bioldgiai élelmiszereket.

Primer kutatdsunk soran a hiper-, illetve szuper-
marketek vasarldinak élelmiszervasarlasi szokasait
és a biotermékekkel szembeni attit(idjét vizsgaltuk.
Eredményeink alapjan a nagy eladoter( lzletekben
forgalmazott biotermékek iranti keresletre vonatko-
z6an fogalmaztunk meg kovetkeztetéseket.
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