Az E-Group Magyarorszag R.
2001-ben bocsatotta Gtjara egyik
fejlesztését, az SMS-alapu
marketingkommunikacios
szolgaltatasukat. Megoldasuk altal
a promociés kampanyokban
kozvetlenebb, kétiranyd
kommunikéacié alakithat6 ki

a fogyasztokkal és az Uzleti
partnerekkel, melynek kdszénheten
a promociés kampanyok kivitelezése
elektronikus Gton, szegmentéltabban
torténik a mobiltelefonok kinalta
SMS-szolgéltatasra alapozva.

Az Interaktiv Brand Loyalty (IBL)
szolgaltatas nagyban megkdnnyitheti
sok cég szamara a vasarléer6
felmérését, a fogyasztok felé torténd
visszacsatolast, vagy bizonyos
nyereményakciok, kedvezmények
gyors, hatékony és koitséghatékony
kommunikélasat. A kifejlesztett
rendszer elsésorban SMS-eken,
kiegészitéként e-maileken

és weboldalakon keresztl lép
mikodésbe.

Istvan

SMS Kassza

Démjan

Mobil marketing esettanulmany

A z SMS Kassza nev(i IBL-rendszeriinket a British American Toba-
cco szamara terveztik és fejlesztettiik. Elsédleges célunk egyik
/ '\ dohanytermékiik fogyasztoi hliségnovel6, kozosségépité meg-
oldassal tortén6 tamogatasa volt. Az SMS Kassza egy pontgydjtésen és
biztos ajandékokon alapuld mechanizmusba térténd belépést kinalt a
jatékosok (fogyasztok) szamara. A promocié 2001. augusztus 1-én, a
Pepsi Szigettel indult és 2002. marcius 31-€ig tartott. Az ismertetett
rendszer csupan egy a lehetséges konstrukciok kozil, a rendszer(ek)
miikddése mindenkor a megrendeld egyedi igényeihez igazithato.

AZ SMS KASSZA LENYEGE

Az SMS Kassza egy konverzids promoécidos mechanizmus, melynek
célja a rendszeres, visszatér6 fogyasztdi magatartas jutalmazéasa. A
(dohany)termék jellegébdl adoddan alapvetéen horeca hostess-promo-

Az SMS Kassza nevl IBL-rendszeriinket a British Ame-
rican Tobacco szamara terveztik és fejlesztettik. El-
s@dleges célunk egyik dohanytermékik fogyasztéi hi-
ségnoveld, kozossegepitd megoldassal torténd tamo-
gatasa volt. Az SMS Kassza egy pontgydjtésen és biz-
tos ajandékokon alapulé mechanizmusba torténd be-
lépést kinalt a jatékosok (fogyasztok) szamara. A pro-
mocio 2001. augusztus 1-én, a Pepsi Szigettel indult
és 2002. marcius 31-€ig tartott.

cién alapult a marketingje és a jatékosok beléptetése. A Sziget alatt
(amikor is a legerésebb volt a hotess-aktivitds) mar tébb ezer jatékos lé-
pett be, azt kdvet6en pedig az év hatralévd részében folyamatosak vol-
tak a hétvégi hostess-promaciok.

Az SMS Kassza promdcids rendszer keretében a jatékosok pontokat
gy(jthetnek ,virtudlis pénztarcajukba”, a sajat SMS Kasszajukba. (Az el-
nevezés onnan ered, hogy alapvet6en - de mint latni fogjuk, nem kiza-
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rolag - azzal SMS-lizeneteken keresztil tartjadk a
kapcsolatot). A pontgy(jtéshez nem kell mast ten-
nik, mint a termék csomagolasan belil talalhatd
egyedi termékkodot POP kod - Proof of Purchase, a
jaték SMS-szamara, meghatarozott formaban bekiil-
denitk. A rendszer fogadja és értelmezi a bekildott
termékkddokat, s a helyes kddbekildésekért azon-
nal jovair a bekildé jatékosok ,szamlajan” meghata-
rozott mennyiség(i pontot. A jatékos altal 6sszegydij-
tott pontok a kés6bbiekben felhasznalhatdéak, bizo-
nyos (el6re meghatarozott) ajandékok megvésarla-
séra.

JATEKSZABALYOK

* Mivel a széban forgé termék dohanyaru, a jaték-
ban csak 18 éven felili, dohanyosok jatszhatnak.

» A pontok gy(ijtéséhez a cigarettasdobozok belse-
jében talalhatd kartyardl kell az egyedi, 12 jegy(
kodot bekildeniiik SMS-ben vagy az internet-hon-
lapon keresztiil.

* Minden kéd csak alkalommal érvényesithetd.

» Az egy jatékos altal gyf(jthetd pontok (forint-
0sszeg) korlatozasra keril: a proméci6 ideje alatt
legfoljebb 10 000 forint érték(i pontot gyd(jthet
Ossze. Mivel egy pontért 125 Forint kerll jovairas-

Az SMS Kassza promécios rendszer keretében ajaté-
kosok pontokat gy(ijthetnek ,virtualis pénztarcajukba”,
a sajat SMS Kasszijukba. A rendszer fogadja és értel-
mezi a bekildott termékkddokat, s a helyes kddbekl-
désekért azonnal jovair a bekilld6 jatékosok ,szamla-
jan” meghatarozott mennyiségl pontot. A jatékos altal
0sszegydjtott pontok a késbbbiekben felhasznalhat6-
ak, bizonyos (elére meghatarozott) ajandékok megva-

sarlasara.

ra, ez azt jelenti, hogy fogyaszténként legfeljebb
80 kad kildhetd be.

» A jatékosok naponta csak egy koédot kildhetnek
be (egy pontot gydjthetnek). Emogott azon meg-
fontolas all, hogy a jatékos ne a fogyasztas
mennyisége, hanem annak rendszeressége szem-
pontjabol érezze magat 0sztondzve.

» A jatékban csak mobiltelefonnal rendelkez8k ve-
hetnek részt, mivel az els6 kédokat (egészen a vir-
tudlis szamla ,aktivalasaig”) mindenképpen tele-

fonon keresztiil kell bekiildeni (azt kovetéen a be-
kildés mar a honlapon keresztil is megtehetd).

» A gyl(jtott pontok felhasznalasdhoz (levaséarlasa-
hoz) a jatékosoknak regisztralniuk kell magukat
egy CallCenterben. Ahhoz, hogy gydijtétt pontjai-
kat felhasznalhassak még az is sziikséges, hogy
egy meghatarozott pontszamot 0sszegy(ijtsenek
(az SMS Kassza esetében ez 2500 pontban kerilt
meghatarozasra). Ahhoz, hogy a jatékos virtudlis
pénztarcdja ,aktivalodjon” a két feltétel (telefonos
regisztracio és legalabb 2500 gydijtott pont) egyiit-
tes teljesiilésére van sziikség.

BELEPES A JATEKBA

A jatékba egy termékkod SMS-ben térténd bekuldésé-
vel lehet belépni. A bekildend6 kéd barmely, az érin-
tett termék(ek) csomagolasaban szerepl6 kéd lehet. A
kodot a promdcio SMS-kdzpontjaba kell bekuldeni egy
meghatérozott formaban: START.BECENEV.KOD (pl.
START.BENO.P374HG67FD45). Mint lathato, a jatékos
vélaszthat maganak egy tetsz6leges becenevet. A
rendszer ezt megjegyzi, s a kés6bbiekben személyre
szabottan fogja 6t szolitani.

A helyesen bekildétt kod fogadasa utan a rend-
szer létrehozza a jatékos virtudlis szamlgjat, s jovairja
rajta az els6 pontot (pontokat).
Ennek megtorténtérdl vélaszize-
netben értesiil a bekilds. Altala-
nosan is igaz, hogy minden sike-
res Uzenetbekilldést a rendszer
automatikus valasziizenettel nyug-
thz. Ebben kozli a bekildgvel,
hogy Uizenetét sikeriilt feldolgozni,
s a feldolgozas nyoman mi tértént
az 6 egyéni szamlgjaval. Jelen
esetben, az els6 kddbekuldést ko-
vetd vélaszizenetben a rendszer
ddvozli a jatékost, kozli, hogy si-
keresen belépett a SMS Kassza
jatékba, s az els6 kédbekiildéseért jaré pontok jova-
irasra kerilltek a szamlajan. A véalasziizenet(ek)ben
tetsz6leges tovabbi informacio (pl. a proméciot ki-
szolgald callcenter telefonszama stb.) is elhelyez-
hetd.

A részvétel soran a tovabbi termékkdédok egy ma-
sik Gzenetformatumban killdhetéek be: ADJ.KOD
(pl.: ADJ.P374HG67FDA45). Természetesen nincs aka-
dalya annak sem, hogy az els6 és a tovabbi koédok
bekiildésének szintaktikdja ugyanaz legyen, azon-
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ban igyekeztiink a minél rovidebb formatumok kiala-
kitasara - a jatékosok kényelme érdekében.

Minden helyesen bekiildétt kod utan a rendszer
valasz-SMS lizenetet kiild, melyben jelzi az addig 6sz-
szegylijtétt pontok egyenlegét és az aktualis, elkolthe-
t6 (még fel nem hasznalt) pontok szamat. Amennyi-
ben a jatékosnak barmilyen kérdése, reklamacioja
van, barmikor hivhatja az infovonalat (callcentert), ahol
mind altalanos, mind az 6 szamlajat érintd kérdések-
ben készséggel allnak rendelkezésére az operatorok.

A bekildott kédokért adott pontok rugalmasan
alakithatdak. Az SMS Kassza keretében minden
egyes bekildott kod 125 pontot ér, a pontok pedig
1.1 aranyban vélthatoak &t forintra az utalvanyok ren-
delésekor (tehat gyakorlatilag minden kéd 125 forin-
tot ér akkor). A kodbekildéskor jovairt pontok szama
és azok forintra torténd atvaltdsa azonban tetszéle-
gesen alakithaté mind az egyes termékek, mind az
id6 fuggvényében. igy megoldhato példaul, hogy bi-
zonyos (promocids) idészakokban meghatarozott
termékekért tébb pont jar. Az ilyen hirekrél a fo-
gyasztok célzottan és koéltséghatékonyan tajékoztat-
hatok SMS-ben.

A JATEKOSOK JUTALMAZASA,
A GYUJTOTT PONTOK FELHASZNALASA

A jatékos bizonyos feltételek teljesllése esetén a
gy(ijtott pontjait elvasarolhatja ajandékok rendelésé-
re. A pontok felhasznalasahoz az SMS Kassza kere-
tében legalabb 2500 pontot kell dsszegydijteni, s re-
gisztrélni az infovonalon. A regisztracio folyaman a
jatékosok megadjadk azon személyes adataikat, me-
lyek a jatékban torténd részvételhez elengedhetetle-
nil sziikségesek (példaul postai cimiket, ahova a
papiralapu kiildemények cimezhet6ek), tovabbéa egy
altalanos piackutatasi kérd@iv is kitoltésre keril. Az
adatok a callcenter altal hasznalt kozponti Ugyfél-
adatbazisban rogzitésre keriilnek.

A regisztraciot kovetéen (illetve ha valaki a 2500
pont 6sszegytijtése el6tt regisztralt, 2500 pont eléré-
sekor) ajatékos SMS-ben megkapja személyes SMS
Kassza PIN szamat. A bankkartyak jelszavahoz ha-
sonlatos, négy szamjegybdl allé kéd egyrészt a pon-
tok ,levaséarlasakor”, masrészt a promocios web-
site-ra tortén6 belépéshez sziikséges.

A sikeres regisztracié utan a jatékos rendelkezés-
re allé pontjai erejéig ajandékokat vasarolhat. Az
ajandékok lehetnek
» ajandéktargyak
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» ajandék (vasarlasi) utalvanyok (készpénzhelyet-
tesiték)
* elektronikus jovéiras (pl. mobiltelefonszamlara)

A valaszthaté ajandékokrél, pontjainak felhaszna-
lasi médjardl a fogyasztok (jatékosok) tobbfélekép-
pen is tajékoztathatéak. Az SMS Kassza promacio
sordn nagy hangsuilyt kapott a hostess-promacio,
amikor a potencialis (és beléptetett) jatékosok egy
tajékoztatd flzetet kaptak. A regisztralt jatékosok
szamara elérhetd volt a promdécids website is, ahol
szintén minden, a jatékkal kapcsolatos informacio
megtalalhato.

Egyéb proméciokban a kommunikacids csatorna
lehet direkt kommunikacié (DM levél), POS kommu-
nikaciés anyag, a csomagolas, internet-honlap, vagy
ezek tetsz6leges kombinacidja. Ezen csatornakon a
fogyasztok felé minden szilkséges informacio, igy a
jatékszabalyok (példaul a valaszthaté ajandékok
kore) is eljuttathatoak.

Az ajandék véasarlasa torténhet SMS-ben vagy a
honlapon. Az SMS-ben torténé rendeléshez egy VE-
SZEK.UTALVANYNEV.OSSZEG.PIN (példaul 2500
forint értékd Pannon GSM szamlajovairashoz: a VE-
SZEK.PANNON.2500.6589) Uzenetet kell bekiildeni.

Az utalvanyrendelés akkor sikeres, ha a jatékos:
» létezik a jaték adatbazisaban
* mar regisztralt (aktivalta pénztarcgjat)

» van elegendd pontja
» helyesen irta be az lzenetet.

INTERNETES TAMOGATAS: PROMOCIOS
WEBSITE

A jatékosok a dedikdlt honlapon minden, a jatékkal
kapcsolatos informaciét, szabaly megtalalnak. A
honlapnak lehet egyrészt nyilvanos, masrészt a csak
regisztralt felhasznalok szaméra elkilonitett része.
Ez utdbbi szekcidban, a telefonszam és a PIN kéd
megadasat kdvetben a jatékos sajat virtudlis szamla-
ba léphet be. Az internetes banki szolgaltatasokhoz
hasonléan a jatékos itt nyomon kovetheti szamlaja
allasat, korabbi utalvanyrendeléseit, azok statuszat
(pl.: leszallitas alatt, leszéllitva, visszautasitva stb.).
A honlapon on-line lgyfélszolgélat is segiti a fo-
gyasztOkat. A ,kérdezz-felelek” rovatban egyrészt
megtalalhatjak a leggyakrabban el&fordulé kérdése-
ket és az azokra adott valaszokat. Amennyiben a ja-
tékos ezek kdzott kérdésére nem kapott valaszt, egy
drlapon keresztill e-mailt irhat az Ggyfélszolgéalat sza-
mara. A leveleket az lgyfélszolgalat (vagy a call-



center) munkatarsai a lehetd legrévidebb idén beldl
megvalaszoljak e-mailben vagy telefonon.

A honlapon tehat minden, a jatékkal kapcsolatos
tevékenységet elvégezhet a fogyaszté: kddokat tud
bekuldeni, egyenlegét kérdezheti le, ajandékokat
rendelhet. A honlapnak része lehet tetszéleges to-
vabbi jaték, interaktiv forum is.

ELONYOK

» Real-time (jelenidejl), pontos fogyasztoi adat-
bazis: a visszakuldétt termékkdédok alapjan ter-
mékenként és fogyasztonként nyomon kdvethet6-
ek a (fogyasztok altal dokumentdlt) fogyasztéi
szokasok. Példaul ha az deril ki, hogy az adott
terméket a fogyasztok jellemz6en a hét els6 nap-
jaiban vasaroljak meg, akkor hatékonysagnéveke-
dés érhetd el, ha a hostess-promécidkat is ezen
napokra 6sszpontositjak.

» Kétirdnyu, interaktiv kommunikéacié a fogyasz-
tokkal: promdciés kampany soran a kommunika-
ci6 nem csupan a fogyaszt6 felé, hanem a masik
iranyban m(ikodik. A gyartd hasznos visszacsato-
last kaphat fogyaszt6itol a termékére vagy annak
disztribdciojara vonatkozéan. A fogyasztod akar te-
lefonjardl is lekérdezhet a céggel vagy a termékkel
kapcsolatos informacidkat, vagy akar reklamalhat
is. Mindezt avilag barmely (GSM-halozattal lefedett
vagy internet-kapcsolattal rendelkez8) pontjarol!

» Célzott (hatékony és olcsd) kommunikacios
csatorna: az adatbazisban 6sszegydilt informaci-
ok alapul szolgalhatnak a késébbi kampanyok ki-
vitelezéséhez, reklamakciokhoz. A termékinforma-
ciok, nyereményakciok, kampanyhirek gyorsab-
ban, szegmentéltabban és célzottan juttathatok el
a fogyasztok felé. Példaul megfogalmazhat6 - és
kivitelezhet§ - olyan akcid, melynek keretében
egy SMS (vagy e-mail) Uzenet keril kikildésre
minden olyan fogyasztonak, aki az elmult 4 hét-
ben egy meghatarozott mennyiségnél tdbbet fo-
gyasztott (t6bb termékkddot kuldott vissza) bizo-
nyos termékbél. A szegmentaldsnak kdszénhetd-
en optimalizalhatéak a kommunikacios koltségek,
novelhet6 az lzenetek ,célbataldlasa".

» Gyors visszacsatolas a fogyaszto6 felé: a bekiil-
dott kédjardl, esetleges nyereményérdl a fogyasz-
t6 azonnal értestl, nem kell megvarnia a sorsolast
a promocio végen, amely akar hetekkel, s6t hona-
pokkal kés6bb térténik meg. A promdéciéban valod
részvétel élménye intenzivebb, interaktivabb.

Infrastruktdra-mentesség: a gyartonak nem kell
szamitastechnikai eszkdzokbe (szoftverbe, hard-
verbe), telekommunikacids infrastruktiraba (bé-
relt vonal, szélessavu internet-hozzéaférés) és in-
formatikai ismeretekbe beruhaznia. Ehelyett egy-
szer(ien megvasarolja a szolgaltatast az IBL rend-
szer fejleszt6jétdl és tzemeltetdjétdl (illetve termé-
szetesen a kivitelezésben részt vev§ callcentertdl
és tovabbi BTL lgynokségektdl). A szolgaltatast
nyujtd tobb rendszer, tébb felhasznalo felé tudja
optimalizalni koltségeit, csokkentve ezaltal az egy
felnaszndléra esd atlagos (szoftver-hardver tele-
kommunikéaciés) koltségeket.

Gyors bevezetés és hasznalatbavétel: a rend-
szer egészben, készen torténd megvétele altal a
megrendeld, projekttapasztalatot, informatikai tu-
dést és szamitastechnikai-telekommunikaciés inf-
rastruktarat is vaséarol egyuttal.

Biztonsagos és skalazhat6: a promdcié bizton-
sagat, korrektségét, a visszaélések lehet6ségének
minimalizalasat a jelenleg elérhet legfejlettebb
technolégiak biztositjak. A termékkdédok egy ma-
tematikai algoritmus alapjan késziilnek, melyek
(megfelelé hossz esetén) gyakorlatilag feltrhetet-
lenek - vagyis egyszer( probalkozasnak nincs ér-
telme (a gyakorlatban egy 10-12 jegy(i kéddal
tobb tizmillid termék is besorszamozhatd). Az lize-
netek a GSM-hdalézat, illetve az internet adta titko-
sitott csatorndkon kozlekednek, és mivel minden
kod egyedi, nincs is értelme azok ,lehallgatasa-
nak” (ellopaséanak), hiszen azok csak egyszer
hasznélhat6ak fel.

Alacsony mikodési koltségek: a beérkez6 ko-
dok ellen6rzése és adminisztralasa szamitogép al-
tal, a kdzponti Uzenetfogadd- és kild§ alkalma-
zasban torténik. Nincs szikség a beérkezd borité-
kok (kupakok, vonalkddok sth.) kézi ellenérzésére
és adminisztralasara. A feldolgozas nem csupan -
fajlagosan - olcsGbb a szamitégép éltal, de gyor-
sabb és pontosabb is. (A beruhazas megtériilése
természetesen nagyobb volumend promaociok
esetén a legkedvezdbb.)

Elosztott architektdra outsourcing: az elosz-
tott architektiranak kdszonhetéen a promécio-
ban részt vevd ugynodkségek (callcenter, BTL
ligyndkségek), a gyartd és az IBL rendszer fej-
leszt6je, lzemeltet6je sajat kompetencigjara fo-
kuszéalhat. A prom6cié soran mindenki azzal ja-
rulhat hozza a sikeres promdcidhoz, amiben a
legjobb.
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ELOSZTOTT PROMOCIO

Projektjeink soran azt tapasztaltuk, hogy leghatéko-

nyabban elosztott architektdraban lehet megvalésita-

ni a promociot. Ehhez a haldzati (internetes) techno-

I6giat hivjuk segitségill. A promécios (fogyasztoknak

sz06l6) honlap mellett létezik egy ,adminisztratori”

honlap is, ahol az dsszes, a promdcidval, annak mi-

kodtetésével kapcsolatos informacio lekérdezhet6

vagy éppen abba bevihetd. Az adminisztratori oldala-
kon térténik példaul:

» A callcenter tamogatasa (jatékosok regisztracioja,
adataik visszakeresése és maddositasa)

» Az on-line Ugyfélszolgalat (e-mailben, sms-ben
beérkezett kérdések megvalaszolasa)

» Az ajandékrendelések feldolgozasa (utalvanyren-
delések lekérdezése és kikiildésiik adminisztrala-
sa)

» A jatékstatisztikdk jelentése (tetszbleges gyakori-
saggal, az el6re definialt tartalommal).

A honlap hasznalatahoz, a rendszerbe torténd be-
lépéshez nincs szilkség masra,
mint egy szabvanyos internet-bon-
gészbre (és természetesen inter-
net-kapcsolatra).

Az IBL-rendszer adminisztratori
honlapja éltal tébb kiilénb6z6
résztvevd (ligynokség) gyakorlati-
lag tetszbleges szamu alkalmazott-
ja egyutt dolgozhat a promacio ta-
mogatasaban, mikdzben térben és
id6ben egymastol elkilonulnek. Az
internet-technolégianak készénhe-
téen azonban ugyanazon rend-
szerben (adatbazisban) dolgozhat-
nak, mindenki a sajat szerepkor-
ének megfelel6en: egyesek az U
jatékosokat regisztraljak, masok a
rendelések alapjan az ajandékokat postazzak, mig
masok az adatbazis és a szamitastechnikai rendszer
zOkkenO8mentes Uzemeltetéséért, az adatmentésért
felelGsek.

JATEKSTATISZTIKAK
ES MARKETING-ADATBAZIS

A promécio egyik legnagyobb el6nye, hogy a jatéko-
sok adatai és aktivitasukrol folyamatosan és automa-
tikusan rogzitésre kerill egy kézponti adatbazisban.
Az adatbazis napra (percre pontosan) nyilvantartja,
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hogy mely napokon (napszakokban) milyen tipusu
termékkaédot kildenek be a fogyasztok. Az ésszesi-
tések akar id6szakok, akar termékek, akar fogyasz-
tok (vagy az el6bbiek kombinacidja szerint) elvégez-
het6ek. Olyan adatbazis all 6ssze a fogyasztoi szo-
kasokrdl, melybél egyrészt egyszer(i tablazatkezelési
eszkdzokkel is nagyon hasznos piaci informaciok
nyerhet6k ki, masrészt szofisztikaltabb adatbanya-
szati eszkdzok is bevethet6ek a fogyasztoi szokasok
elemzésére. A kinyert informaciok kiilénbdz6 célokra
is felhasznalhatéak:
» piackutatds (az egyes termékek fogyasa id6sza-
konként, fogyaszténként)
» fogyasztéi szokasok elemzése (a ,vasarléi kosa-
rak” vizsgélata)
 logisztikai informaciok kinyerése, disztriblcios
csatornak kiértékelése (pl. milyen gyorsan kerl-
nek a fogyaszt6hoz az egyes gyartasi sorozatok)
Az adatbazis nem csupan azon nyomban rogziti
az abba (SMS-ben vagy a honlapon keresztil) beér-
kezett informaciokat, de a riportok azonnal rendelke-

El6zetesen ugy becsultik, hogy a részvételi és lemor-
zsolédasi arany a korabbi, ,off-line” mechanizmusok-
hoz mérten magasabb lesz. A tények messzemendéen
igazoltak varakozasainkat. A december 31-ig belépett
jatékosok szama megkozelitette a huszezret, ebbdl
mintegy 60 % regisztralt, és 50% legalabb egy alka-
lommal rendelt ajandékot (gylijtott 6ssze elegendd
pontot). Ajatékosok korilbelul egyharmada teljes mér-
tékben végigjatszotta a promaocidt (a maximalis 80 ko-
dot kildte be).

zésre is allnak, akér az interneten keresztil! A jelen-
tések ilyetén rendelkezésre alldsanak két legna-
gyobb el6nye: egyrészt az adatbazis lekérdezéséhez
nincs szilkség komolyabb szamitastechnikai (adat-
bazis-kezelési, példaul SQL) ismeretekre, csupan az
internet-bongész6t kell tudni hasznalni. Masrészt az
adatok azonnal rendelkezésre allnak! A korabbi (és a
jelenleg is altalanos gyakorlat szerint) a riportokat az
IT részleg lekérdezi, majd tovabbitja a marketing felé,
ahol azokat tsszesitik, elemzik. Az IBL rendszerben
az el6re definialt riportok azonnal (a riportkészités
kért gyakorisdga szerint, példaul naponta, 6ranként,



vagy akar percenként) elkésziinek és elérhetéek az
arra feljogositott felhasznalékhoz (termékmene-
dzserhez, marketingeshez vagy piacelemz6hoz).

INTEGRALT, KONZISZTENS
UGYFELADATBAZIS

A promécio kdzponti lgyféladatbazisahoz egysége-

sen, a meghatarozott szerepkortk alapjan férhetnek

hozza a kilénbdz6 szereplék:

* a gyartd a promdcio statisztikait kérdezheti le

» a callcenter regisztralja a jatékosokat, piacfelmé-
rést végez (példaul a regisztraciokor kitoltetett kér-
déivvel vagy az akcié soran barmikor)

» a BTL lUgynokség szervezi az ajandékkikiildése-
ket, a marketinglevelezést

» a rendszert fejlesztd, tUzemeltet6 cég a folyama-
tos, biztonsagos miikbdésért felel.

A kiilénb6z6 résztvevék egyazon adatbazisban
dolgoznak, melyet mindannyian interneten (boéngé-
sz6n) keresztil érnek el. Ennek koszénhetéen ki-
kiisz6bolhet6ek a felesleges kommunikacio, tébbko-

A sikerben nagy szerepet jatszott egyrészt az ujszerd,
rugalmas kommunikaciés csatorna (SMS és internet)
megvalasztasa, masrészt a rendszer azon szolgaltata-
sa, hogy a jatékosok egyéni viselkedése nyomon ko-
vethetd és arra adekvatan reagalni lehet. Példaul a bi-
zonyos napig inaktiv (kédot be nem kuldd) egyéni,
testre szabott lUzenettel megszolithatdak és 6sztonoz-
hetéek. Osszességében elmondhatd, hogy az SMS
alapu IBL-rendszerek a ,hagyomanyos” loyalty-megol-
dasokkal szemben rugalmasabb, hatékonyabb és test-

reszabhatébb megoldas.

ros oda-vissza egyeztetés, az inkonzisztens adatok-
bél (példaul az lgyféladatbazis nem egyezéséhdl)
fakad6 hibak.

A promoéciés adatbazisbél barmikor kinyerheték
a fogyasztokra, fogyasztoi szokasokra vonatkozé
informaciok. A Iényeg, hogy az adatbazis az alapjan
kertiljon megtervezésre, amilyen ,kérdéseket aka-
runk feltenni neki”. A jelentések, statisztikak folya-
matosan frissiilnek az adminisztratori honlapon, s
tetsz6leges vizualizald, elemz8 (statisztikai, adatba-

nyaszati) szoftverbe atemelhet6ek. igy a fogyasztok
és a fogyasztoi szokasok jobban megismerhet6ek,
elemezhet6ek, az Uzleti adatok pedig hasznosithato
informéciova valnak.

TAPASZTALATOK

Az SMS Kassza promadcié egyértelmden a varosi, fia-
tal fogyasztoi réteget célozta meg, a kommunikacios
csatorna kivalasztasa soran ezért esett a valasztas a
mobiltelefonra. A 18-35 év koz6tti fiatalok csoportja-
ban ugyanis a mobil-ellatottsag az orszagos atlag
(50%) folott van. A nagyvaros-févaros viszonylatban
ezen érték jelenleg korilbelil 65%-0s, a legnagyobb
vasarléer6t képvisel6 18-49 éves fogyasztok eseté-
ben pedig még ennél is magasabb.

El6zetesen ugy becsiiltik, hogy a részvételi és le-
morzsolédasi arany a korabbi, ,off-line” mechaniz-
musokhoz mérten magasabb lesz. A tények messze-
menden igazoltdk varakozasainkat. A december
31-ig belépett jatékosok szdma megkodzelitette a
huszezret, ebb8l mintegy 60% regisztralt, és 50%
legalabb egy alkalommal rendelt
ajandékot (gydijtott ossze elegen-
d6é pontot). A jatékosok korilbeldl
egyharmada teljes mértékben vé-
gigjatszotta a promociot (a maxi-
malis 80 kodot kuldte be).

A sikerben nagy szerepet jat-
szott egyrészt az Ujszerd, rugal-
mas kommunikacidés csatorna
(SMS és internet) megvalasztasa,
masrészt a rendszer azon szolgal-
tatasa, hogy ajatékosok egyéni vi-
selkedése nyomon kovethet6 és
arra adekvéatan reagalni lehet. Pél-
daul a bizonyos napig inaktiv (ko-
dot be nem kuiild6) egyéni, testre
szabott Gzenettel megszolithatéak
és Osztonozhet6ek. Osszességé-
ben elmondhat6, hogy az SMS alapi IBL-rendszerek
a ,hagyomanyos” loyalty-megoldasokkal szemben
rugalmasabb, hatékonyabb és testreszabhatobb
megoldas.

KINEK AJANLHATO?

Az IBL-rendszer felépitése, szolgéltatasa nagyon
sokféle lehet, a* aldbbiakban csak a legaltalanosabb
épitékoveket vazoljuk.
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A proméciés mechanizmus: biztos ajandék vagy
sorsolas

A jatékosnak mindenképpen termékkodokat kell
gy(jtenie és bekildeni (tehat ami ezzel egyenértékd
- megvasarolni a terméket). A gy(ijtdtt pontok fejé-
ben vagy biztos ajandék(ok)hoz jut, vagy sorsola-
son vehet részt. Az el6bbi felfoghatd egy virtualis,
hlséget jutalmazé szamlaként, mig az utébbi virtua-
lis sorsjegyként szolgal.

Dedikalt rendszer vagy ,tarsulas”

Az IBL rendszer kialakithatd egy gyart6 egy vagy
tobb termékére vonatkozdéan (dedikaltan), vagy tobb

vabbi elény, hogy a promdcios mechanizmusba
azonnal, ,fajdalom nélkil” be lehet 1épni, mivel
megoldhaté, hogy regisztraciora (személyes ada-
tai megadasara) csak egy késébbi idépontban kér-
juk meg a fogyasztokat. Az IBL megoldas ezért
vonzobb megoldas lehet azokban az esetekben,
amikor a célkdzonség korében elegend6 mobil-el-
latottsaggal lehet szamolni.

A cikkben bemutatott rendszer csupan egy a le-
hetséges megoldasok koziil. Ugyfeleink szamara
kialakitott IBL rendszereink ipardgi szabvanyokon
€s megbizhatd, rugalmas informatikai eszk6zokon
alapszanak (objektum-orientalt fejleszt6eszkozok,
nagyteljesitményl adatbazis-kezel6, modern biz-

gyartd is tarsulhat egy kozés fo-
gyasztoi hliséget jutalmazé rend-
szerben. A valasztott megoldast a
forgalmazott termék jellege, a pro-
mocio koltségvetése és az egyedi
igények alapjan lehet és kell mér-
legelni - ebben az IBL rendszer
fejleszt6jével és lUzemeltetje ad-
hat tanacsot.

A dedikélt megoldas esetén a
pontok gy(jtésének mdbdja az
adott (a rendszer kialakitasat kéro)
gyartd termékeinek/szolgaltatasai-
nak megvasarlasa és a kédok be-
kiildése.

A ,tarsulasos” rendszer esetén
egy olyan, ,univerzalis”, atjarhaté

Az IBL rendszer kialakithatd egy gyartd egy vagy toébb
termékére vonatkozoan (dedikaltan), vagy tobb gyartd
is tarsulhat egy kozds fogyasztoi hiliséget jutalmazé
rendszerben.

Az altalunk megvaldsitott IBL megoldas céjat (a fo-
gyasztéi hliség 0Osztonzését) tekintve megegyezik a
Multipont, a Supershop vagy a Smart rendszerekkel.
Nagy elénye, hogy az emlitett rendszerekkel ellentét-
ben a promécio nincs elfogaddhelyhez kétve. Az IBL
esetében nem disztribucios haldézathoz és infrastrukta-
rahoz, hanem termékhez kotédik a promécio.

fogyasztd klub jon létre, amelyben

pontjainkat (virtudlis sorsjegyein-

ket) barmelyik, a rendszerhez tarsult gyart6 terméke-
inek megvasarlasaval gydjthetjiik. Ezen a koncepci-
on alapszik a jelenleg bevezetés alatt all6 SMS Klub
is, mely hatékony, azonnal igénybe vehetd, ugyanak-
kor bizonyos mértékben testreszabhaté megoldast
kindl, els6sorban az FMCG teruletén.

Az altalunk megvalésitott IBL megoldas céjat (a
fogyasztoi hlség 6sztdnzését) tekintve megegye-
zik a Multipont, a Supershop vagy a Smart rend-
szerekkel. Nagy el6nye, hogy az emlitett rendsze-
rekkel ellentétben a promacio nincs elfogaddhely-
hez kotve. Az IBL esetében nem disztribaciés hélo-
zathoz és infrastruktarahoz, hanem termékhez ko-
t6dik a promdcio. Ugy is mondhatjuk, hogy - mo-
biltelefonja é&ltal - maga a fogyaszté az elfogado-
hely. Ennek készdnhet6en nem kell a kartyaba és
az elfogadd (leolvaso) eszkdzokbe beruhézni. To-
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tonsagtechnikai védelem, megbizhat6é rendszerfel-
Ugyelet), igy technikailag szinte mindig lehet6ség
van arra, hogy az Uj érdekl6d6k mar m(ikodd, tize-
mel6 megoldasokhoz csatlakozzanak, vagy Ui,
egyedi rendszer kialakitdsahoz foghassunk. Eddig
ugy talaltuk, hogy megoldasunk leginkabb az
FMCG és a marketing tAmogatasa teriiletén a leg-
hatékonyabb, azonban mar most lathat6, hogy a
potencialis alkalmazasi teriiletek ennél joval tagab-
bak: a jév6ben véarhato, hogy hasonlé elvi megol-
dasok keriilnek bevezetésre az uzleti kommunikéa-
ci6, a logisztika, és az ugyfél-kapcsolattartas teru-
letén is.

A szerz§
az E-Group Magyarorszag R
Uzletagvezetdje



