[\ /1 [k6zben az elektronikus ke-
reskedelem (a véllalatok kozti az
un. B2B (Business to Business), a
vallalatok és a fogyasztOk kozti
B2C (Business to Consumer)) fo-
kozatosan a vilaggazdasag leg-
természetesebb elemévé Valik,
Magyarorszagon, de Eurdpa mas,
informatikailag fejlettebb orsza-
gaiban is nagyon kevés a gyakor-
lati tandcsok kozreadaséara vallal-
koz6 szakirodalom. Ezt a hidnyt
potolja a Krea Kift. Elektronikus
kereskedelem ciml koényve és
CD-ROM-ja, amely a Miniszterel-
noki Hivatal palyazati tAmogata-
saval késziilt.

A tankonyvként és tanacsado-
ként hasznalhatdé egyarant hasz-
nalhatd6 kiadvany és CD-ROM,
kdnnyen olvashat6é formaban fog-
lalja 0ssze az elektronikus keres-
kedelem legfontosabb vallalat-
szervezési, marketing, informatikai
és jogi tudnivaloit.

Miért j6 az e-kereskedelem?

» avildghalén nincsenek hatérok
» az elektronikus Uzletek nyitva-
tartasi ideje nem korlatozott
 az elektronikus Uzletekben
nincs szilkség nagy raktarkész-
letekre

» avevdk igényei gyorsan, kony-
nyen, automatikusan kielégit-
het6k

Nyiregyhazi Agnes

Elektronikus
kereskedelem

Néhany érdekesség
a kiadvanybdl, kedvcsinalénak:

~-Hamupip6ke tdrvénye - Nagyon
gondosan szorjuk el a hozzank
vezet§ helyre mutatd6 magokat
(linkeket), ha szeretnénk, hogy va-
laki megtalaljon minket a virtualis
térben.”

.Puli és a push stratégia torvé-
nye - Vond magadhoz az embere-
ket a vonzo tartalommal, aztan jut-
tass el rendszeresen szamukra
mindségi informaciét e-mail segit-
ségével.”

,Az internet és az e-mail lehetd-
séget nyujt arra, hogy a reklamo-
z0 olcson és tbmegesen eljuttassa
ajanlatait a potencidlis fogyasztok-
hoz:”

Fogyasztovédelem - Az elektro-
nikus kereskedelem széleskor( el-
terjedésének egyik alapfeltétele,
hogy a fogyasztok megbizzanak
az Ujfajta szolgdltatasokban, eh-
hez pedig elengedhetetlen a meg-
felel6 jogi hattér kialakitdsa és a
fogyasztéi jogérvényesités lehet6-
ségeinek megteremtése.”

Kinek ajanlhaté a konyv?

Véllalkozoknak: mivel az elektroni-
kus kereskedelem még nem terjedt
el széles koérben a magyar vallalko-
z0k korében, ebbdl az dsszeallitas-
bdl megtudhatjak, milyen elényok-
kel jar az e-kereskedelem, és meg-

taldljak azokat a fogdédzkododkat,
amik segitenek a megvaldsitasban.

Néhany év mulva egyetlen val-
lalat sem térhet ki az elektronikus
kereskedelem alkalmazéasa eldl.

Hallgatéknak, oktatoknak: vala-
mennyi gazdasagi kérdésekkel
foglalkozé egyetem, fiskola vagy
mar programjaba illesztette a té-
mat, vagy tervezi ennek megtétel-
ét. Ugyanakkor a sziikséges tan-
konyvek még nem szilettek meg,
az el6adok igyekeznek oOréardl ora-
ra felkészilni. Természetesen nem-
csak afels6oktatdsban hasznalha-
t6 a kiadvany, hanem minden
olyan oktatas keretében, ahol gaz-
dasagi, kereskedelemi, logisztikai
ismeretek megszerzése a cél.

Erdeklédéknek: akiket csak egy-
szerlien érdekel a téma, és kivan-
csiak a legujabb kereskedelem-
technikai megoldasokra.

A kiadvanyok piacra keriilésével
parhuzamosan megkezdddott a
tovabbfejlesztés, amely a jelensé-
gek, folyamatok gazdagabb szem-
[éltetésén, még tébb hasznos infor-
macié beszerzésén, egyes érdeke-
sebb megoldasok értékelésén és
bemutatasan alapszik. Az (j kiadas
varhatéan az év masodik felében
jelenik meg, figyelembe véve az
eddig beérkezett észrevételeket is

Krea Kit.
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