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Elektronikus
kereskedelem

l \ / l  [közben az elektronikus ke- 
reskedelem (a vállalatok közti az 
ún. B2B (Business to Business), a 
vállalatok és a fogyasztók közti 
B2C (Business to Consumer)) fo­
kozatosan a világgazdaság leg­
természetesebb elemévé válik, 
Magyarországon, de Európa más, 
informatikailag fejlettebb orszá­
gaiban is nagyon kevés a gyakor­
lati tanácsok közreadására vállal­
kozó szakirodalom. Ezt a hiányt 
pótolja a Krea Kft. Elektronikus 
kereskedelem című könyve és 
CD-ROM-ja, amely a Miniszterel­
nöki Hivatal pályázati támogatá­
sával készült.

A tankönyvként és tanácsadó­
ként használható egyaránt hasz­
nálható kiadvány és CD-ROM, 
könnyen olvasható formában fog­
lalja össze az elektronikus keres­
kedelem legfontosabb vállalat- 
szervezési, marketing, informatikai 
és jogi tudnivalóit.

Miért jó az e-kereskedelem?

•  a világhálón nincsenek határok
•  az elektronikus üzletek nyitva­

tartási ideje nem korlátozott
•  az elektronikus üzletekben 

nincs szükség nagy raktárkész­
letekre

•  a vevők igényei gyorsan, köny- 
nyen, automatikusan kielégít­
hetők

Néhány érdekesség 
a kiadványból, kedvcsinálónak:

„Hamupipőke törvénye -  Nagyon 
gondosan szórjuk el a hozzánk 
vezető helyre mutató magokat 
(linkeket), ha szeretnénk, hogy va­
laki megtaláljon minket a virtuális 
térben.”

„Puli és a push stratégia törvé­
nye -  Vond magadhoz az embere­
ket a vonzó tartalommal, aztán jut­
tass el rendszeresen számukra 
minőségi információt e-mail segít­
ségével.”

„Az internet és az e-mail lehető­
séget nyújt arra, hogy a reklámo­
zó olcsón és tömegesen eljuttassa 
ajánlatait a potenciális fogyasztók­
hoz:”

Fogyasztóvédelem -  Az elektro­
nikus kereskedelem széleskörű el­
terjedésének egyik alapfeltétele, 
hogy a fogyasztók megbízzanak 
az újfajta szolgáltatásokban, eh­
hez pedig elengedhetetlen a meg­
felelő jogi háttér kialakítása és a 
fogyasztói jogérvényesítés lehető­
ségeinek megteremtése.”

Kinek ajánlható a könyv? 
Vállalkozóknak: mivel az elektroni­
kus kereskedelem még nem terjedt 
el széles körben a magyar vállalko­
zók körében, ebből az összeállítás­
ból megtudhatják, milyen előnyök­
kel jár az e-kereskedelem, és meg­

találják azokat a fogódzkodókat, 
amik segítenek a megvalósításban.

Néhány év múlva egyetlen vál­
lalat sem térhet ki az elektronikus 
kereskedelem alkalmazása elől.

Hallgatóknak, oktatóknak: vala­
mennyi gazdasági kérdésekkel 
foglalkozó egyetem, főiskola vagy 
már programjába illesztette a té­
mát, vagy tervezi ennek megtétel­
ét. Ugyanakkor a szükséges tan­
könyvek még nem születtek meg, 
az előadók igyekeznek óráról órá­
ra felkészülni. Természetesen nem­
csak a felsőoktatásban használha­
tó a kiadvány, hanem minden 
olyan oktatás keretében, ahol gaz­
dasági, kereskedelemi, logisztikai 
ismeretek megszerzése a cél.

Érdeklődőknek: akiket csak egy­
szerűen érdekel a téma, és kíván­
csiak a legújabb kereskedelem­
technikai megoldásokra.

A kiadványok piacra kerülésével 
párhuzamosan megkezdődött a 
továbbfejlesztés, amely a jelensé­
gek, folyamatok gazdagabb szem­
léltetésén, még több hasznos infor­
máció beszerzésén, egyes érdeke­
sebb megoldások értékelésén és 
bemutatásán alapszik. Az új kiadás 
várhatóan az év második felében 
jelenik meg, figyelembe véve az 
eddig beérkezett észrevételeket is

Krea Kft.
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