TEREI GABOR

A térinformatika
szolgalataban

Szinte nap mint nap talalkozhatunk a térinformatika
kifejezéssel, vagy valamilyen megval6sulasaval. Mi is
az a térinformatika? Hogyan hasznalhatok ki funkcidi
marketing-célokra, dontéshozatalok elGsegitésére? Mi-
ért éri meg barmely cégnek, vallalatnak beruhazni egy
térinformatikai rendszerbe? Ezekre és hasonld kérdé-
sekre szeretnék valaszolni és megismertetni a kedves ol-
vasot e tudoméany Magyarorszadgon ma még kihaszna-
latlan teruleteivel.

A térinformatika definicidja

A térinformatika a mai vildgban meglehetdsen gyak-
ran hasznalt kifejezés. Tovabbi el6fordul6 megneve-
zései a GIS (Geographical Information System), vagy
a foldrajzi informacios rendszer. Ha alaposan meg-
nézzik a kifejezés és szinonimainak szédsszetételét,
rogtén megkapjuk a térinformatika egyszer( definici-
0jat is: olyan informaciés rendszer, amelynek alapjat
térbeli vagy foldrajzi objektu-
mok alkotjak. Ezen objektu-
mokhoz természetesen egyéb
leir6 adatok, attribGtumok is
szervesen kapcsolodhatnak.
Nevezhetnénk ezeket a rend-
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Olyan informéciés rendszer,

a marketing

tokkal és sebességuk kihasznalhat6 Gj, komplex lekér-
dezési algoritmusokkal.

E rovid bevezetd utan lassuk, miként hasznalhato
a térinformatika a marketingben. Harom f6 alkalma-
zasi csoportba oszthatdk a mai térinformatikai rend-
szerek a marketing szempontjabdl:

- rekldamhordozé funkcio,

- logisztikai halézatok és rendszerek tdmogatasa,

- dontésel6készités és dontéshozatal tamogatasa.

Ezen tanulmanynak nem célja teljes korden bemu-
tatni az ezekben rejld lehet6ségeket, csupan szeret-
nék felvillantani néhdnyat a meglévé és a megvaldsit-
haté alkalmazasok kézil mindharom csoportbol.

Reklamhordozé funkcié
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A térinformatikai rendszerek reklamhordoz6 funkcio-
janak szemléltetésére jo példak a Budapesten elhelye-
zett turisztikai informacids terminalok, vagy a tébb
cég altal is megvaldsitott digita-
lis varos-, illetve orszagtérké-
pek. Ezen rendszerek papirala-
pu megfeleldjére példadk a bu-
dapesti metréban elhelyezett
reklamtérképek, melyek meg-

szereket térkép alapu informa-
ci6s rendszereknek is, azonban
manapsag mar kutatjak azokat
a technoldgidkat, amelyekkel a
hagyomanyos térképt6l eltérd
abrazolési médokon lehet eze-
ket az adatokat megjeleniteni.

A fentiekbdl az is kdvetkez-
tethet6, hogy miért high-tech a
térinformatika: a foldrajzi ada-
tok mennyisége olyan nagy,
hogy mindig a legujabb tech-
noldgiat kell alkalmazni. Akar-
milyen gyors és nagy kapacita-
sl szamitdgépeket is gyarta-
nak, mindig megtdlthet6k ada-

amelynek alapjat térbeli vagy
foldrajzi objektumok alkotjék.
Ezen objektumokhoz
természetesen egyéb leir6 adatok,
attribltumok is szervesen
kapcsolédhatnak.
*
High-tech a térinformatika:
a foldrajzi adatok mennyisége
olyan nagy, hogy mindig
a legujabb technolégiat kell
alkalmazni.
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mutatjak egy adott aruhazlanc,
vagy egy cég Uzleteinek elhe-
lyezkedését és elérhetfséegét.
Nyilvanvalo, hogy egy interak-
tiv, korszerli szamitastechnikai
alapokon nyugvé informécios
rendszer sok ezer cégrél, tzlet-
rél, irodarél képes adatokat ta-
rolni és ezeket a felhasznéalé
igényeinek megfelel6en megje-
leniteni. Természetesen egy
ilyen rendszer nemcsak a térbe-
li helyét képes megadni egy-egy
uzletnek, hanem tarolhaték és
megjelenithet6k a nyitvatartasi
idok, telefonszamok, s6t akar
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aktudlis specialis ajanlatok, Uj
termékek, és egyéb hasznos in-
forméciok is. Ennek reklamér-
téke hatalmas, hiszen felfogha-
t6 egy folyamatosan frissitett
»Arany oldalak", vagy ,-Szak-
névsor" jellegl keres6rendszer-
ként is, komoly el6nyokkel
ezek papiralapu valtozataihoz
képest. (1. abra)

Terminaljai megjelenhetnek
az utcan, példaul képemyd-
-érintéses informaciés tabla-
ként, tomegkdzlekedési eszko-
z6k Uléseinek héatlapjdn LCD
kijelz6vel, gépkocsikban GPS-szel
(mdholdas helymeghatarozo6 és
navigaciés rendszerrel) egybe-
épitve, és természetesen az
Interneten is. Egy ilyen termi-
nalon az Internetes portalok-
hoz hasonléan tovabbi figye-
lemfelkelt6 reklamok is elhe-
lyezhet6k, de ez mar nem tar-
tozik szorosan a térinformatika
marketing-szerepéhez (noha itt
is a rendszer latogatottsaga
hordozza a reklamértéket).

A térinformatika a turizmus-
ban is felhasznélhat6. Ma maér

olyan haromdimenziés, a valésagot rendkivil hlien
&brazol6 alkalmazéasok is léteznek, melyek segitségé-
vel példaul egy turistairoda bemutathatja tgyfelei-
nek, hogy hové is készulnek. Tehetiink egy virtuélis
sétat a kiszemelt varosban, vagy a felajanlott szalloda-
ban, hogy ne érjenek benninket kellemetlen megle-

petések. (2. abra)
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Egy interaktiv, korszerd
szamitastechnikai alapokon nyugvo
informaciés rendszer sok ezer
cégrél, uzletrdl, irodardl képes
adatokat tarolni és ezeket
a felhasznélé igényeinek
megfeleléen megjeleniteni.

L 2
Reklamértéke hatalmas, hiszen
felfoghat6 egy folyamatosan
frissitett ,Arany oldalak”, vagy
.Szaknévsor" jellegl
keres6rendszerként is.

L 2
Tehetlink egy virtualis sétat
a kiszemelt varosban, vagy
a felajanlott szallodaban, hogy ne
érjenek bennlinket kellemetlen
meglepetések.

Természetesen az ingatlan-
piac sem maradhat ki a térin-
formatika felhasznéalasi koré-
bél. Segitségével olyan 6ssze-
tett kérdésekre kaphatunk
szinte azonnal valaszt, hogy
melyek példaul azok a megva-
sarolhaté ingatlanok, amelyek
nagyobbak 100 négyzetméter-
nél, legalabb kétszintes épulet
van rajtuk, minimum 50 négy-
szogoles kertjuk van, a f6bb
kozlekedési utvonalaktdl keve-
sebb, mint harom perc tavol-
sagra vannak, és természetesen
a nektink megfelel6 arkategori-
4ba tartoznak. Amint a kérdés-
re megkaptuk a valaszt, vélo-
gathatunk a kijel6lt ingatlanok
kozul, rogtén megtekinthetjik,
hogyan is néz ki az épilet,
vagy akar virtualis sétat is tehe-
tunk. (3. abra)

Logisztikai hal6zatok
és rendszerek tdmogatasa

A foéldrajzi informaciés rend-
szerek  komolyan  segithetik

egy-egy cég marketingtevékenységét a logisztikai ha-
I6zatok és rendszerek tamogatasa réveén. J6 példa erre
egyes Internet aruhazak disztriblciés centrumainak
adatbazisa, vagy az egyik nagy amerikai pizzafutar
cég beruhazasa egy térinformatikai rendszerbe. Egy
Internet aruhaznak az egyes rendelések befutasakor

el kell déntenie, hogy melyik kézpontbdl széllitsa az

adott terméket. A dontésnél
természetesen az egyik f6
szempont a vev6 tartdézkodasi
helyének tavolsaga a kiszolgalo
kézponttol. Ha azonban ez len-
ne az egyetlen kritérium, akkor
egy egyszer( térkép is megten-
né, melyen Kijeldlhet6k az
egyes kdzpontok vonzéaskoérze-
tei. Azonban a mai modern és
felgyorsult vilagban nemcsak a
tavolsag szamit, hanem az
adott kdézpont raktarkészlete, a
szallitéeszkdzok (kamionok) el-
érhet6sége, telitettsége, vala-
mint az Gtvonalhalézat adottsa-
gai is. Ezek az adatok mind téa-
rolhatok és lekérdezhet6k



egyetlen térkép alapt informa-
ciés rendszerbdl, latvanyosan
megkonnyitve ezzel az aruhéaz
marketingtevékenységét.

A pizzafutar cég esetében el-
sfsorban az Utvonaltervezés, a
legrévidebb, illetve a leggyor-
sabb Ut megkeresése volt a cél,
de ez a rendszer is integrél
egyéb adatokat (beérkezett ren-
delések szama, uton l1évé futa-
rok, azok varhatd beérkezési
idépontja, ..), melyek segitsé-
gével egész pontosan meg tud-
jak mondani az ugyfélnek,
hogy mikor szamithat a meg-
rendelt pizzajara. Természete-
sen a szallitasi id6 pontosabb
meghatdrozdsa minden cégnek
fontos, hiszen nagy vonzoer6 a
vasarloknak, ha nem kell egész
nap otthon varniuk az aru
megérkezésére, hanem el6re
meghatarozhat6, és be is tart-
haté egy maximum fél 6ras in-
tervallum. (4. abra a borité6 ma-
sodik oldalan.)

Ugyancsak ebbe a csoportba
tartoznak a ma mar egyre
gyakrabban hasznalt jarmiko-
vetd rendszerek is, amelyekkel
azonnal meghatarozhatd, hogy
egy kamion vagy gépkocsi ép-
pen hol tartézkodik. igy, ha
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A szallitasi id6 pontosabb
meghatarozasa minden cégnek
fontos, hiszen nagy vonzéerd
a vasarléknak, ha nem kell egész

nap otthon varniuk az aru
megérkezésére, hanem el6re

meghatarozhat6, és be is tarthatd
egy maximum fél 6ras intervallum.
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barmilyen el6re nem lathaté
esemény kovetkezik be, akkor
is értesiteni lehet az tgyfelet a
sajnalatos késésrdl és sziikség
esetén Uj id6pont egyeztethetd.
Természetesen egy jarm(ikove-
t6 rendszernek nemcsak az
ugyfelek szempontjabél van
komoly haszna, hanem szerve-
zési, logisztikai dontések meg-
hozatalakor is hatalmas el6-
nyokkel jar. (5. abra)

Donfésel6készités
és dontéshozatal tamogatasa

A harmadik csoportba tartoz-
nak a térinformatikai rendsze-
rek azon funkcidi, amelyek

marketing (és egyéb) cégek
dontéshoz6i szaméara nydjta-
nak el6készitd és dontéstdmo-
gaté szolgaltatasokat. Gondol-
junk csak bele, a nagyobb aru-
hazlancok mennyiféle adatot
tartanak nyilvan roélunk, az
egyes vevOkrél. Természetesen
ezek mind marketingcélokat
szolgalnak, hogy a vezet6k el-
ddnthessék, milyen vasarléi ré-
teget célozzanak meg, hova te-
lepitésék az Gjabb aruhazat, il-
letve mit aruljanak ott. Ezek-
nek az adatoknak a feldolgoza-
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tokkal és meghatarozhatjuk, hol
élnek még olyan emberek, mint
az eddigi legjobb vasarloink,
majd elgondolkodhatunk azon,
hogy érdemes-e arra a kérnyék-
re egy masik tzletet telepiteni,
vagy hol érdemes leginkabb
reklamozni egy adott terméket.

Elemezhetjik tovabba az
egyes korzeteket helyzetik szem-
pontjabol is. Feltérképezhetjik,
hogy egy Uj létesitmény milyen
hatassal lenne a mar meglévék-
re, vagy esetleg 06sszevonha-
tok-e korzetek anélkil, hogy a
kiszolgalas szinvonala csdkken-
ne. S6t, megvizsgalhatjuk a ver-
senytarsak elhelyezkedését és
lehet6ségeit is. (7. dbra a boritd
masodik oldalan.)

Alom, vagy val6sag?

Alom ez, vagy val6sag? Az em-
litett megoldasok nagy része
megvalosithatd néhany televi-

saban is komoly szereplik van a térinformatikai rend-
szereknek, hiszen az &ruh&zak és a vasarlok elhelyez-
kedése, az aruhazak vonzéaskorzete szintén fontos
szempont a dontéshozatalnal.

Az adatok helyhez kotésével és informaciés rend-
szerbe agyazasaval kiulénb6z6 szempontok szerint
vizsgalhatjuk lehet6ségeinket. Viszonylag egyszeri-

zios reklam arabdl, illetve a bemutatott példak kézott
tobb olyan is létezik, amely Kisebb cégek koltségveté-
sébe is kdnnyen belefér és gyorsan megtéril. A jelen-
leg kaphato szoftverek és adatbazis-kezel6k képesek
e funkdok ellatasara, tovabbfejlesztéssel testre szab-
hatok egy adott alkalmazasra és felkészithetek arra,
hogy barki hasznalni tudja. Ma mar nem is kell hozza

en elemezhetjik adatainkat a
piac alapjan, a vasarlok szem-
sz6gébdl, vagy egy adott Gzlet
elhelyezkedése szempontjabol.
Piad szempontbdl valaszt kap-
hatunk olyan kérdésekre, hogy
hol talalhatok a vevék, mekko-
ra az uUzlet vonzaskorzete, sok
olyan véasarlonk létezik-e, aki-
ket tobb Gzlet is kiszolgal, illet-
ve a vasarlok mekkora része
adja egy Uzlet adott szazaléku
forgalmét. (6. 4bra a borité mé-
sodik oldalan.)
Megvizsgalhatjuk marketing-
stratégiankat a vev6k szemszo6-
gébdl is, ugynevezett vevé-pro-
filok létrehozasaval. Megnézhet-
juk, hogy mi a meglévé legjobb
vasarléink profilja, majd 6ssze-
vethetjik ezeket statisztikai ada-
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Megnézhetjik, hogy mi a meglévd
legjobb vasarléink profilja,
€s meghatarozhatjuk, hol élnek
még olyan emberek, mint
az eddigi legjobb véasarléink, majd
elgondolkodhatunk.
*

A rendszer legdragabb része
az adat, hiszen egy-egy ilyen
rendszerbe hatalmas adatbazisokat
kell feltolteni.
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feltétlentil szuperszamitogép,
modem programok segitségé-
vei akar az interneten, vagy
intranetén is kozzétehetb6k az
adatok és térképek. A rendszer
legdragabb része az adat, hi-
szen egy-egy ilyen rendszerbe
hatalmas adatb&zisokat kell fel-
télteni.

Talan a jelenleg az alom ka-
tegériaba tartoz6 rendszerek is
megvaldsithatok lesznek a nem
is tal tavoli jovében, mint pél-
daul a virtudlis varosi séta.

Ne feledjuk: a (tér)kép szaz-
szor tbbbet ér, mint a szd!

A szerz6

a miszaki tudomanyok doktora,
foldmérémérndk

és térinformatikus



