NEULINGER AGNES

Fogyasztoi

Rovatunk irasai a BKAE Marketing tanszékére benyuj-
tott szakdolgozatok alapjan késziltek.

ertekek és vasarloi magatartas

a means-end chain elmélet bemutatasa -

Széleskorien elfogadott, hogy az értékek fontos szerepet
jatszanak az emberi viselkedésben. A pszicholégia, a
szociolOgia és a szervezeti magatartas kutatasai soran
kiderult, hogy az értékek alatdmasztjak és megmagya-
rdzzak az egyéni és a szervezeti magatartast. A
means-end chain olyan mddszer, amely bemutatja,
hogy milyen kapcsolat all fenn az egyén szamara fon-
tos értékek és a termékhasznalat kozott. Diplomamun-
kdm kozéppontjdban ennek az elméleti rendszernek a
bemutatasa all, majd ismertetem azt a kutatast, ame-
lyet a modszer segitségével végeztem el. Vizsgalatom a
felsBoktatasban hallgatok értékei és a vasarlasi maga-
tartasuk kodzotti kapcsolatot igyekezett feltarni. A ku-
tatés célja az volt, hogy bemutassa a mddszert magat,
illetve kideritse, hogy a fels6oktatasban tanuldk eseté-
ben ez a hierarchikus struktira hogyan néz Kki.

A means-érd chain elmélet

Az értékelmélet mikroszintii megkézelitése pszicho-
l6giai tavlatokat kinal. Az emberek észlelését tekintve,
ez jelentések kombinacidjabol
épul fel, amely a tulajdonsa-
gokbol (T) indul ki, és a kdvet-
kezményeken (K) keresztil az
értékekhez (E) vezet. Ezekbél a
hierarchikus, asszociativ hal6k-
b6l kialakulé tudasstruktarat
nevezik ,,means-end" (jelen-
tés-vég) lancoknak.

A means-end chain (lanc) el-
mélete mogott az az elv All,
hogy barmely fogalom jelenté-
se egy vagy tébb masik foga-

megmagyarazza: adott termék vagy
szolgéaltatas véalasztasa miként segiti
eld a vagyott életcél elérését.

1 Becker Gyorgy, Kaucsek Gyorgy:
Tennékargondmia és termékpszicho-
légia - 1998, 83. o.
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A hierarchikus, asszociativ halékbol
kialakulé tudasstruktirat nevezik
s~means-end* (jelentés-véq)
lancoknak.

A means-end lanc olyan modell,
amelynek célja, hogy

lom jelentésének oly mértékben fliggvénye, amennyi-
re ezek az asszociacios haloban szorosan kapcsolédnak
egymashoz. Az alapvetd means-end lanc egyszer( hi-
erarchikus tudasstruktira vagy séma, amely attribu-
tumokat, konzekvenciakat és értékcsoportokat tartal-
maz.1

A ,jelentés" (means) jelenti a targyakat (terméke-
ket) vagy tevékenységeket, amelyekkel az emberek
kapcsolatba kertilnek. A ,,vég" (end) jelképezi az érté-
keket, a végallapotot, mint boldogséag, biztonsag vagy
a teljesitmény. A means-end lanc olyan model,
amelynek célja, hogy megmagyarazza: adott termék
vagy szolgéltatds valasztdsa miként segiti el a va-
gyott életcél elérését. A modell elemei a fogyasztasi
folyamatot mutatjak be, amely az értékeket és a ma-
gatartast kapcsolja 6ssze (1. &bra).

E model fogalmazza meg a means-end elmélet lé-
nyegét. A fogyasztok értékei megadjak a kovetkezmé-
nyeket és azok fontossagat is. Ezt a fontossagot alakit-
ja, formazza &t az adott szituacid, ami arra készteti a
fogyaszto6t, hogy a szituacioé fényében itélje meg a ko-
vetkezményeket. A relevans kdvetkezmények ebbdl
az egyén - kornyezet interakci-
0bdl fejlédnek ki és lesznek a
termékcsoportositas funkciona-
lis alapjai. A termékeket a tulaj-
donsagaik alapjan valasztjak ki,
amelyekkel magukban hordoz-
zak a kivant kovetkezmények
elérésének képességét ill. a
nem kivantak elkerulését.

A fogyasztéi tudasstruktira
nem jelenik meg sziukségszer(-
en minden szinten, lehetnek
hianyok, akéar a termék konkrét
tulajdonsagai kozvetlendl is
kapcsolatban allhatnak az érté-
kekkel. A vé&sarlo elsdsorban
azeért vesz meg adott terméket



vagy igényel valamely szolgél-
tatast, hogy valamely elényhoz
jusson, vagy negativ kovetkez-
ményt kerualjon el altala. Az-
irant érdeklédik tehat, hogy
milyen problémat tud megol-
dani ennek segitségével és mi-
lyen végeredményhez juthat a
vasarlas révén.

A kovetkezmények az abszt-
rakcié kilonbodz6 szintjeire so-
rolhaték. Egyes konzekvencidk
funkcionalis jellegliek, masok
mar sokkal elvontabb pszicho-
l6giai szinten mozognak. A
végsd absztrakcios szinten all-
nak a személyes értékek, ame-
lyeknek a megvalésulasat az
adott termékhasznélat tdmo-
gatja.

Ezek a szintek (T - K - E)
Osszekapcsoldédnak az ismere-
tek asszociacios halb6zatava,
means-end lancokka. E lancok
segitségével tehat a fogyasztok
kapcsolatokat teremtenek a ter-
mékek és sajat céljaik, értékeik
kozott. Tobbféle means-end
lanc épithet6 fel aszerint, hogy
termékosztalyrol, termékforma-
rol, markardl vagy modellrél
van-e sz0.

Az Osszetettebb means-end

lancokban az alkotéelemeket felbonthatjuk két tovab-

bi szintre, a 2. dbra szerint.

Kutatas a fiatalok korében a means-end chain

elmélet segitségével2

® Madszertan

A Kkutatas célja, hogy bemutas-
sa a fogyasztok szamara fontos
értékek és véasarlasi magatarta-
suk kozotti kapcsolatot. Vizsgé-
latomban az értékek allnak a
megismerés kdzéppontjaban, a
fokusz nem a terméken, hanem
az egyénen van.

J.Gutman: A Means-End Chain
Model Based on Consumer Cate-
gorization Processes - Journal of Mar-
keting, 1982, 62. o.

A kutatas 2000. mérciusaban zajlott

A Kkutatds modszertana az Egyesult Allamokban

1996-ban publikalt kutatason alapul, annak menetét
koveti. A modszert a szerz6k - Durgee, O'Connor és
Veryzer - Ggy mutatjdk be, mint egy olyan eljarast,

amely kivaléan alkalmas arra, hogy célcsoportunkat

megértsik, hiszen a kutatas meghatarozza a valasz-
adok kozponti értékeit és azt, hogy ezek miként gyako-
rolnak hatast fogyasztasukra. A rendszerben szerepel a
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A kovetkezmények az absztrakcio
kilonb6zd szintjeire sorolhatok.
Egyes konzekvenciak funkcionalis

jelleglek, masok mar sokkal
elvontabb pszicholégiai szinten
mozognak. A végs6 absztrakcids

szinten &llnak a személyes értékek.
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k6zéps6 lépcséfok is - az attitl-
dok -, de az érdeklddés kozép-
pontjdban az értékek allnak és
hatasuk a termékvalasztasra.

= A kutatds menete

A megkérdezés els6 lépése az
alapvetd értékek meghataroza-
sara iranyult. Ennek keretében
a megkérdezettek egy értéke-
ket tartalmazo listat kaptak,
amelyrél ki kellett valasztaniuk
a szamukra legfontosabb 6t ér-
téket.
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. Kérem az aldbbi listabdl valassza ki az On szama-
ra legfontosabb o6t értéket."

Ezt kovetben egy terméklistarol kellett a megkér-
dezetteknek azokat a termékeket kivalasztaniuk, le-
het6ség szerint értékenként 6t6t-6tdt, amelyekrél agy
érzik, az adott érték megvaldsulésat szolgéljak.

»Ha az értékre ugy gondol, mint egy érzésre, akkor
melyik 6t termék biztositja leginkabb On szamara ezt
az érzést?

Harmadik lépésben a valaszaddéknak az indokot is
meg kellett jeldlnitk, hogy miért éppen az adott ter-
mékeket jeldlték meg a valasztott értékhez.

»Kérem magyardzza meg, hogyan biztositjak ezek
a termékek az érték megvalGsulasat?"

® Az értéklista

A Kkutatas soran tébb értéktesztet hasznaltam, igy at-
vettem értékeket Rokeach eszk6z- és célértékeibdl, a
LOV elemeibdl, valamint alkalmaztam a megel6z6
mélyinterjuk révén feltart és szikségesnek itélt érté-
keket is.

A listaban cél- és eszkdzértékek egyarant szerepel-
tek. Az eredmények elemzésénél vizsgaltam azt is,
hogy a fiatalok inkabb cél-, vagy eszk&zértékeket va-
lasztanak-e. Korabbi hazai kutatdsokbdl tudhatd,
hogy a nemzetkdzi tendencidknak megfelel6en a cél-
értékek elvétve kerulnek be a valaszaddk szadmara
fontos értékek kdzé. Altalanossagban, amodem tarsa-
dalmakra jellemz6 értékeket figyelve lathatd, hogy a
sulypont az eszkozértékek felé tolédik el, az érvénye-
stilés, boldogulas, 6nmegvaldsitas felértékel6dott.2 Ki-
vancsi voltam, igaz-e ez a tendencia ezeknek a fiata-
loknak az esetében is?

A kovetett kutatas értékei, valamint a mélyinterjus
beszélgetések eredményeképpen kertlt fel a listara a
jO egészség, valamint a kérnyezetvédelem. Kordbban
ezekre az értékekre nem figyeltek a kutatasok, ugyan-
akkor a mélyinterjukbdl kidertlt a fontossaguk.

1 B. A Walker, J. C. Olson: Means-end chains: Connecting Products
With Self - Journal of Busines Research, 1991, 112. o.

2 Hofmeister Toth Agnes: A magyar lakossag életrendje, BKE Mar-
keting Tanszék
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® Terméklista

A terméklista dsszeéllitasanal a méar korabban emlitett
kutatasban hasznalt terméklistat vettem alapul. A lis-
tarol elhagytam az adott vizsgalathoz illeszkedd,
adott esetben kisebb jelent8ségl elemeket, mint pél-
daul golflabda vagy flinyir6gép. Helyettik olyan ter-
mékeket kerestem, amelyek a fiatalok érdekl6dési ko-
rébe tartozhatnak. Ezek példaul a mobiltelefon, a szo6-
rakozohely vagy az utazas.

A terméklista 6sszeallitasat mélyinterjuk segitet-
ték. A kutatés tervezésének fazisdban didkokkal tesz-
teltettem az értéklistat és arra kértem 6ket, hogy mi-
nél tébb terméket rendeljenek az egyes értékekhez,
igy végul terjedelmes jegyzék allt rendelkezésemre,
amelyb6l csoportképzéssel szelektaltam. A megkér-
dezéskor emellett arra kértem a valaszaddkat, hogy
amikor terméket rendelnek az értékekhez, ha ugy
gondoljak, Iépjenek tdl batran a listan és sajat otlete-
ket is nevezzenek meg. Ezzel a lehet6séggel tobben
éltek is. :

= A megkérdezettek

A megkérdezés fiatalok kérében tortént, feltaro jelleg-
gel. Célja volt, hogy kideritse ennek a korosztalynak
az eértékpreferenciait, valamint ezeknek a termékva-
lasztasra gyakorolt hatasat. A fiatalok sz(ikebben a fel-
s6oktatasban tanuldk csoportjat jelentik az orszag
tobb tertletérdl. A valaszaddk a Budapesti Kézgazda-
sagtani és Allamigazgatéasi Egyetem, a Budapesti M-
szaki Egyetem, a Debreceni Egyetem, a Szegedi Egye-
tem, a Pécsi Egyetem, a keszthelyi Agrartudomanyi
Egyetem, valamint kis szamban mas, egyéb egyete-
mek hallgatéi koziul keriltek ki.

= A mintanagysag

Az értékek és a termékvalasztas kozotti kapcsolat be-
mutatasdhoz a fiatalok 50 f6s csoportjat hasznaltam.
Ez a mintanagysag elegendd ahhoz, hogy bemutassa
amadszert, kidertiljenek a megkérdezés er@s és gyen-
ge pontjai, amelyek kés6bb a nagyobb mintas teszte-
Iés alapjait teremthetik meg. Megismerhetjuk a cél-
csoport értékvalasztasat, megtudhatjuk, hogy milyen
termékekben gondolkodnak.
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O A megkérdezés koruilményei

A kérdezés szobeli volt. A kér-
dez6 gondosan elmagyarazta a
valaszadonak a feladatot, ha
kellett, példaval is illusztralt. A
megkérdezettek kezikbe kap-
tak az érték- és terméklistat, va-
lamint a valaszlapot, amelyet ki
kellett tolteniik. A megkérde-
zés személyenként altaldban
25-40 percet vett igénybe.

A kutatds eredményei

A valasztott értékek kozul az 6t
legsikeresebb: a bels6 harmdnia, a jé egészség, a bol-
dogsag, a csaladi biztonsag és az anyagi jolét. Az els6k
kozott tehat négy cél- és csak egy eszkozérték szere-
pel - a jo egészség. Ez érdekes eredmény, hiszen bar
az orszagos felmérésekben is egyre gyakrabban szere-
pelnek a célértékek, a 4:1 arany meglepd. Az el6bbiek
mellett a megkérdezettek nagy aranya jelélte meg a
baratsag, az intelligencia, a fliiggetlenség, az igaz sze-
relem, az 6szinteség és a nyitottsag az Uj ismeretek
felé értékeket, a tabla szerint.

belsé harménia 50%

intelligencia 25%

jo egészség 40% fuggetlenség 22%

boldogsag 31% igaz szerelem 19%
csaladi biztonsag 31% 6szinteség 19%
anyagi jolét 28%

0j ismeretek 19%
baratsag 25%

9 Belsd harmonia

A bels6 harmoéniat jelolték meg legnagyobb szamban
a valaszadok, 50%-uk értékelte Ggy, hogy ez a szama-
ra legfontosabb 6t érték egyike. Koztilk azonos arany-
ban talalhaték meg a férfiak és a n6k. Minden meg-
kérdezett helyrdl voltak olyan valaszadodk, akik kiva-
lasztottak a bels6 harméniat, az egyetemek aranyuk-
nak megfelelGen szerepeltek, egyiktik sem dominélt.

A belsé harmoéniat a fiatalok igen kulonb6zékép-
pen teremtik meg a maguk szamara. A véalasztott ter-
mékek igen széles skdlan mozognak, a fitness terem-
tél, a tiszta dpdn at a kellemes leheletig. A magyaréa-
zatok alapjan néhany szilikebb kategéria képezhetd.
Ezek a sport, illetve ehhez kapcsolédva az egészség, a
kikapcsolddas, az onkifejezés és a nyugalom.

Ez a szabadidd terulete, a szérakozas szférgja. A
maganélet az, amely az eredmények alapjan megte-
remti a fiatalok szdmaéra a belsé harmoniat. Hierarchi-
kus lancot feléllitva lathatd, hogy a belsd harmonia-
hoz nemcsak attitlidokon, hanem mas értékeken at is

A maganélet az, amely
az eredmények alapjan megteremti
a fiatalok szamara a bels6
harmoniat. Hierarchikus lancot
felallitva lathatd, hogy a bels6
harmoénidhoz nemcsak attit(idokon,
hanem maés értékeken &t is vezet
az Ut
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vezet az Ut. llyen értékek a tisz-
tasag, az egészség, a biztonsag
vagy a nyugalom. Illusztracio-
ként alljon itt egy konkrét lanc
példaként;
Bels6 harmoénia o Biztonsag
=> Van hol laknom &> Lakés

A legabsztraktabb szinten a
bels6 harmonia all, amelynek
megvaldsulasadhoz valaszaddnk-
nak a biztonsag érzésére van
sziksége. A biztonsagot az je-
lenti szamara, hogy van hol
laknia. A lancban megjelenik a
termék, azaz a lakas, amely igy
a belsdé harmoénia forrasava va-
lik. A Maslow féle hierarchiaban gondolkodva az al-
sobb szinten all6 biztonsag megvaldsulasa utan jut el
az egyén a magasabb fokon &ll6 bels§ harmdénidhoz.

A bels6 harménia a kordbbi kutatasokban nem ért el
ilyen jelent6s sikert, nem szerepelt az 6t legfontosabb
érték kozott. Sem életkor, sem végzettség szerinti bon-
tasban - felsGoktatas, fiatalok - nem jelent meg ez az ér-
ték az akkori vizsgélat eredményeiben. Felértékel6dését
magyarazhatja, hogy a korunkra jellemz§ felgyorsult
élet és a gyakori stressz mellett fontossa valt a kiegyen-
sulyozottsag a bels6é harmonia. Ezt tamasztja ala az is,
hogy a valaszok nagy része mutatja: a belsé harmonia
megteremtésének eszkoze leginkadbb a szérakozas, a ki-
kapcsolddas, az eltavolodas a mindennapoktol.
C?J0 egészség ;
Ez az érték a valaszadok 42%-anak fontos, ennyien
véalasztottdk be az 6t legfontosabb értékik kozé. Itt
mar a n6k dominanciaja jelenik meg, kétszer annyian
érzik fontosnak a j6 egészséget koéziuluk, mint a férfi-
ak kozul. A véros itt sem jellemz6, minden intéz-
ménybdl kerult ki valaszadé.

A valasztott termékek listaja ebben a kategoriaban
a leghomogénebb, a valasztasok kizardlag az étkezés,
a sportolas és a tisztasdg korul forognak. A leggyak-
rabban valasztott termékek a gyimadlcs, z6ldség, sala-
ta, &svanyviz, vitamin. Tobben jelolték meg a fitness-
termet és a szaunat is. A tisztasag pedig a testapolo,
tusfurd6, fogkefe, tisztitészer valasztasaban mutatko-
zik meg. Itt is fennall a kapcsolat més értékekkel, leg-
inkabb a tisztasaggal, de a vidamsaggal is.
JO egészség  egészséges taplalkozas i=>kevés kalo6-
ria, sok vitamin P saléata

A jO egészség nem szerepel a Rokeach-féle értékek
kozott, ezért a kordbbi kutatasok eredményeivel valo
Osszevetés nem lehetséges. Ennek az értéknek a jo
szereplése magyarazhatod azzal, hogy egyre jobban
terjed az egészségtudatos életmad, kiillondsen a fiata-
labb korosztalyban. Sokan szeretnek sportolni, a sza-
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badid6ét a természetben tolteni,
kirandulni, valamint egyre téb-
ben figyelnek az étkezéstikre is.
Ez nem azt jelenti, hogy a fiata-
lok minta-életvitelt folytatnak,
hiszen a vaéalaszokbol kiderul,
hogy a szérakozas, az éjszakai
élet, az alkohol jelent6sége sem
csokkent. Mindez azonban kie-
gészul azzal, hogy egyre tob-
ben figyelnek az egészségtikre.

© Boldogsag

A boldogsdag a valaszadok
31%-anal tartozik bele az 6t leg-
fontosabb értékbe. A nemek ko-
zOtti megoszlas 50-50%, azaz
mindkét nembdl ugyanannyian
tarjak fontosnak ezt az értéket,
a lakdéhely itt sem jellemzé.

A boldogsag sok mindent6l
figg a valaszok szerint. El6se-
githeti akar a csokoladé élveze-
te, egy csokor viradg vagy a zene
is. A legtdbbet emlitett termékek
a lakas, valamint a kikapcsol6-
dashoz kapcsolédé eszkdzok,
mint utazas, szoérakozoéhely,
mozi, szamitégép, kényv és tar-
sasjaték. Ennél az értéknél is
megjelennek a hierarchikus
szerkezetben mas értékek. Ezek:

a szabadsag (utazasnal) és a vi-
damsag (a szorakozoéhelynél).
Boldogsag o szOrakozas =
emberi kapcsolatok fontossaga
®> tarsasag m> tarsasjaték

A fenti folyamat szerint a bol-
dogsag a szorakozassal ,,valosul meg". Ehhez kapcso-
l6dik a kévetkez6 szinten az emberi kapcsolatok fon-
tossdga, mint a tarsasaggal jaré elvont érték. Mindeh-
hez biztosit targyiasult alapot a tarsasjaték, amely a
lanc legkonkrétabb eleme.

A boldogsag iranti vagy alapvetd emberi igény, és
ez a fiatalok korében is igaz. A korabbi kutatdsokban
nem szerepelt az elsd 6t legfontosabb érték kézott, sem
az életkor, sem a végzettség szerinti megbontasban. A
sikerét okozhatta, hogy a fiatalok életiknek ebben a
szakaszdban természetességgel vagynak a boldogsag-
ra. Néhanyan csak mas értéken keresztil utalnak ra, a
valaszaddk 31%-a azonban konkrétan is megjelélte.

M Csaladi biztonsag
A véalaszadék 31%-a jeldlte meg a csaladi biztonsagot,
mint a szamara legfontosabb 6t érték egyikét. K6zot-
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tuk domindlnak a n6k, haromszor annyian vannak,
mint a férfiak. Ebben az esetben kuilénbség van az ok-
tatasi intézmény szerint is. Egyetlen hallgaté kivételé-
vel, mindegyikuk vidéken tanul és alland6 lakhelyuk
is vidéken van. A csaladi biztonsag tehat elsésorban a
févaroson kivil él6 nék értékvalasztasdban jelenik
meg a mintaban.

A csaladi biztonsdg megvalGsitasa az egészség, az
anyagiak és a tarsas egyutilét korul forog. A termékek
k6zott megjelenik a lakas, a biztositas, az aut6, az ér-
tékpapir és a bankkartya, mint az anyagi hattér részei.
Az egészséghez kot6dbéen megtaldljuk a valaszok ko-
z06tt a vitamint, a gyogyszert, a tisztitdszereket. A tar-
sas egyduttlétet szimbolizalja a szinhaz, a tarsasjaték,
az étterem, a hatizsak, a fotel és az agy. A csaladi biz-
tonsaghoz kot6d6 mas értékek: a mar mashol is emli-
tett egészség, biztonsag és az anyagi jolét.



Csaladi biztonsag == gondos-
kodas m>betegség o gyogyszer
A csaladi biztonsadg a gon-
doskodasban 6lt testet a meg-
kérdezett fiatal szerint. A be-
tegség gyogyszerrel vald csilla-
pitdsa lehet6séget ad a gondos-
kodasra, amely révén megvalo-
sulhat a csaladi biztonsag.

A Rokeach és a LOV értékek
hasznalata szamos el6nnyel jér.
Ugyanakkor azok az amerikai
tarsadalomhoz illeszkedve
készlltek, a magyar korilmények
mas értékek alkalmazasat is

rdbbi vizsgalatok eredményei-
vel, s6t nemzetkozi 6sszehason-
litdsok is tehet6k a lista elter-
jedtsége miatt. Ugyanakkor
azok az amerikai tarsadalomhoz
illeszkedve késziltek, a magyar
koralmeények mas értékek alkal-
mazasat is megkivanhatjak. A
kutatas soran tobb értékteszt se-

Ez az érték sem ért el hasonlé megkivanhatjak. gitségét hasznéltam, igy atvet-
eredményt a korabbi kutatasok- tem értékeket Rokeach eszkoz-
ban. A magas valaszadasi aranyt 99 és célértékeib6l, a LOV elemei-

okozhatja, hogy a megkérdezet-

tek most allnak sajat csaladi éle-

tuk kezdete el6tt, igy killonésen fontos szamukra a csa-
ladi biztonsag, a szeretteikrél valé gondoskodés. Az ér-
ték a n6k korében volt els6sorban népszerd, jelzi, hogy
a konzervativ értékek még mindig fontosak.

‘S Anyagi jolét

Az anyagi jolét a megkérdezettek 28%-anak a valasz-
tasaban kerilt az els6 6t kozé. Amig korabban, a csa-
ladi biztonsag esetében a nék, itt a férfi valaszaddok
talsulya figyelhetd meg. Aranyuk harom az egyhez,
azaz harom férfi valaszadora jut egy néi. Az egyetem
tipusa ebben az esetben nem jatszik szerepet.

Az anyagi joléthez természetesen az anyagias, Kul-
sOséges termékek parosulnak, egyetlen esetben jele-
nik meg a szerencse, a toto, lotté megjelolésével. Leg-
tobbszo6r a bankkartya, az auto és a lakas szerepel, de
megjelennek technikai eszk6zok, mint a televizio, hifi
berendezés, fényképez6gép, szamitdogép. A tovabbi
targyak k6zott megtalalhaté a ruha, kézte a bunda, a
szivar, a parfim, vagy olyan statuszszimbé6lumok,
mint a vitorlas vagy az iszomedence. Erre az értékre
jellemz6 a legkevésbé, hogy mas értékek is kapcso-
l6dnanak hozza. Egyetlen esetben jelenik meg a biz-
tonsag és a szabadsag igénye.

Anyagi jolét o szabadsag m>mobilitas = aut6

Az anyagi jolét sem volt fontos ilyen mértékben
mas kutatasok szerint. Jelent6sége azonban érthetd,
hiszen ezek a fiatalok térekvéek, ambiciézusak, vagy-
nak a sikerre, amely az anyagiakban is megnyilvanul.
Els6sorban férfiak jeldlték meg ezt az értéket, amely
ismét a konzervativ értékek jelenlétét mutélja, misze-
rint a férfi érzi fontosnak a csaladdfenntartd, az anyagi-
akrol gondoskodd szerepének betdltését.

A kutatas korlatai

0 Ertéklista, terméklista 6sszetétele

A mar tesztelt skaldk, mint a Rokeach és a LOV értékek
hasznalata szamos elénnyel jar. OsszevethetGek ko-

b6él, valamint alkalmaztam a

megel6z6 mélyinterjuk révén
feltart értékeket. Ez a lista kordbban nem lett tesztelve,
Ujdonsaga miatt az eredmények multbeli értékekkel
nem vethet6k 6ssze. Amennyiben mas értékeket szere-
peltetek, mas eredmények addédhattak volna.

A terméklista elemeinek 6sszeéllitasakor az a cél ve-
zérelt, hogy a megkérdezettek dolgat minél inkabb
megkdnnyitsem, minél tébb termékei/szolgaltatast he-
lyezzek el Ugy, hogy az attekinthet6séget ne zavarja a
mennyiség. Bar a valaszadoknak megvolt a lehetsé-
guk, hogy eltérjenek a listatol, a rajta szerepl6 elemek
befolyésoltdk 6ket. Csakugy, mint az értékeknél, egy
mas Osszetétell lista mas eredménnyel szolgalhatna.

© Tovébbi felvetések

A kutatasban kisebb sullyal jelennek meg az attitd-
dok, a modell inkdbb a termékek és az értékek kap-
csolatara koncentral. Ennek az el6nyei mellett hia-
nyossaga, hogy az attitidék nagy szerepet jatszanak
a vésarlasi magatartds megvaldsulasaban. A modell
erGsithet6 lenne, ha a k6zéps6 1épcs6é hangsulyosabb
szerepet kapna a fogyasztok megkérdezése soran.

ZarogondoSatok

A kutatassal bemutattam egy olyan mddszert, amely
képes a termékek és a fogyasztok kozotti kapcsolatot
megtalalni. Kidertlt, hogy melyek a minta fiataljainak
a legfontosabb értékek, valamint hogy milyen termé-
keket kapcsolnak és miért ezekhez az értékekhez. A
hasonld kutatasok eredményei segitséget nydjtanak a
marketingszakemberek szamara, hogy munkajukat
sikeresebben végezhessék. A fogyasztdi értékeknek,
azok termékekhez fiz6d6 kapcsolatanak, valamint az
attitidok sokasdganak ismerete hatasosabb marke-
tingakciok tervezését teszi lehetévé. Olyan terméket
kinalhatunk a fogyasztoknak, olyan médon kommu-
nikalva, amely elégedetté teszi 6ket, amely hozzasegi-
ti az egyént ahhoz az életvitelhez, amire vagyik.

A szerz$ Ph. D. ¢szténdijas, BKAE Marketing tanszék
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