KLENOVSZKIJANOS

Internet,

online marketing és kutatas

- Az online marketing és kutatas eszkozei ésfontossaga a 2000. evtol -

I Ma mér mindenkinek eszébe jut valami az internet, a
net, a hald, a matrix sz6 hallatan, az uzleti élethen
dolgozok nagy tébbsége pedig mar rendszeresen hasz-
nalja is az internet nyajtotta lehet6ségeket: e-mail-
eket kiild, internetes Gjsagokat, magazinokat, hirleve-
leket olvas, képeket tdlt le, vagy esetleg vasarol egy-
egy kényvet kedvenc virtudlis aruhazaban. Ennél
azonban sokkal tobbet tud nydjtani egy vallalat sza-

i mara az internet, hiszen megfelel§ alkalmazésaval a
cég nemcsak koltségeket csdokkenthet, de Uj eladasi

< csatornakat is épithet, meggyorsithatja az informaci-
6hoz jutést és olcso interaktiv reklamozasi lehet§sé-

j geket teremt.

Hazankban a kdzepes vallalatok kérilbeltl 60%-a

m intemethozzaféréssel, és ebbdl kdzel 35% sajat honlap-

\ pal rendelkezik, a nagyvallalatoknal 80%felett van az
internethez hozzafér6k aranya, akik kézul mintegy

I 40% sajat honlapot is zemeltet. Az internetet a valla-
lati stratégia részeként alkalmazok aranya hétrél hétre
emelkedik, hiszen egyre tobb cég ismerifel, hogy az in-
forméacidnak nemcsak a birtoklasa, de a megfelel§ mé-
don vald ,,szétosztasa" is haszonnal jar.

A felismerés folyamatdnak a kezdetén jarunk, hiszen a
hazai vallalatok nagy tébbsége sem a belsd, sem a kiil-
s@ internetes kommunikacidt nem valGsitotta meg. A
vallalat vezet6inek, a ddontéshozéknak tények, adatok
kellenek, amelyekkel megmutathatjuk, hogy az
internet megfeleld, atgondolt hasznélata egy jé befek-
tetéssel egyenld, s nemcsak tdbb hasznot hoz a cégnek,
i de id6t is megtakarit a munkatarsaknak. Marpedig az
id6 egyike azon dolgoknak, amelyet nem tudunk
- megvasarolni.

Egyes szakkdnyvek a kdvetkez6 képlettel kivantak
bebizonyitani az internet adta lehet6ségek koltség-
csOkkent6 és egyben jévedelemnoveld oldalat: bevétel
- kiadas = jovedelem. Azt mondjak, ha egy vallalat
csOkkenteni tudja a kiadasait, akkor ezzel is noveli be-
vételeit.
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Véleményem szerint ennél sokkal tébbet nyujt az
internet, mégpedig azzal, hogy lecstkkenti az informa-
ciéhoz jutashoz sziikséges id6t. A fenti képletet kib6vi-
teném egy id&faktorral, amely az adott munkara réafor-
ditott id6tartamot jeldli: (bevétel - kiadas)/raforditott
id6 s jovedelem. Természetesen ez az egyszerd, sema-
tizalt képlet csak abban segithet, hogy leszamoljunk a
vallalaton belili és kivili internet-mitoszok altal tap-
lalt érzelmi kotédésekkel és attit(idokkel, megkezdve
ezzel az internetnek a vallalati struktdraba val6 integ-
rélasat és a mindenki (alkalmazottak, tgyfelek, tulaj-
donosok) szamara hasznos, tzletszer( hasznalatat.

Az alapfogalmak

Miel6tt vazolndm az internet nydjtotta lehet6ségeket,
ugy gondolom, fontos tisztazni azokat a fogalmakat,
amelyeket hasznalni fogok:

Intranet: Egy vallalaton beldli halézatot jelent,
amelyet a hatékony bels6 kommunikacié megteremté-
se érdekében hoznak létre.

Extranet: A mar létez§ vallalati intranethez legfon-
tosabb partnereinknek, beszallitéinknak és torzsvasar-
I6inknak (jelszavas) hozzéaférést biztositunk, igy nem-
csak szolgaltatasaink korét bévithetjik ki (ellenérizhe-
tik megrendeléseiket, Ujakat adhatnak le), de sajat te-
ruletinkdn munkaer6t és id6t ,,szabadithatunk fel".

Internet: Az internet a vilagon szinte mindenutt
mkodd, egymassal dsszekapcsolt szamitogépek so-
kasagat jelenti, ahol a szabad informéaciéaramlast kii-
16nb6z8 szabvanyok teszik lehet6ve.

World wide web: Az internetre épiil6 grafikus fe-
lGlet, amely az egyszer( felhasznalét segiti az infor-
maéciok megkeresésében (browser).

Sajat weboldal: Avallalat sajat www grafikus feli-
lete, amelynek célja, hogy megndvelje a vallalkozas
hatdsugarat, lecsokkentse az informéciohoz jutds ide-
jét, rekldmozza a cég termékeit, novelje az tgyfélkap-



csolatok hatékonysagat és Uj értékesitési csatornakat
nyisson.

Online marketing: A megismerés, a reklamozas, az
eladasosztonzés és a kapcsolat kialakitasanak inter-
neten és online médon tértén6é komplex alkalmazasa,
amely segiti vallalatunk imézsanak névelését az (j
média adta lehetéségek felhasznalasaval.

Online kutatas: Az interneten a world wide web
felhaszndalasaval torténé kutatasi forma, amely ada-
tokkal, kutatasi eredményekkel segiti a vallalatokat
honlapjuk megtervezésében, latogatoik, konkurencia-
juk megismerésében, a reklamozéas hatékonysaganak
ndvelésében, illetve az eladasdsztdonzésben.

Offline kutatas: A hagyomanyos piackutatasi esz-
kézoket alkalmazd kutatasi forma, amely elssorban
az internettel, tdvkozléssel kapcsolatos kutatasokat
foglalja magéaban.

Miértj6 az internet?

Az Uzleti életben a cégek marketingszakemberei kez-
detben az internetet egyszeri reklamfeliletnek tekin-
tették, mara azonban kiderilt, hogy alkalmazasa beil-
leszthet6 a vallalati stratégia egészébe is. A vallalatve-
zetés szdmara rendkivil fontos, hogy elfogadja az
internet kinalta lehet8ségeket és elkdtelezetten kialljon
mellette, mint a vallalattal kapcsolatos informéciostra-
tégia teljes jogu eszkdze mellett. A déntéshozon malik,
hogyan hasznalja fel Gizleti céljai megvaldsitasa érde-
kében, illetve miként integralja sajat vallalatdnak
strukturajdba és kulturajaba.

Annak érdekében, hogy az internettel kapcsolatos
befektetései révid tavon is megtériljenek, hogy cége
hatékonyan és sikeresen alkal-
mazza a hagyomanyos és az

Az internet megfeleld vallalati alkalmazasa egy jo
befektetéssel egyenld, mert:

- koltséghatékony: pénzt, id6t, munkaerdét takarit
meg,
Uj marketinglehet6ségeket teremt,
- U] eladasi csatornékat nyit meg,
személyre szabott kommunikécios lehetdséget te-
remt.

Az internet online vilaganak vizsgélata el6tt érde-
mes az internet 6t ,,1"-jét is megismernink:

= Informécid: Az interneten elssorban informéci-
ot kdzvetitiink, amelynek értéke a frissességétél és tar-
talmatdl figg. Lényeges eleme az internetnek, hogy
személyre szabhatjuk az informécidkat.

= Interakcié: Ha a honlap interaktiv és a latogato-
kat cselekvésre készteti, akkor nagyobb aranyban széa-
mithatunk a részvételtkre, ami nemcsak a lojalitast,
de a stabilitast is ndveli.

< Individualitas: Honlapunk a nap 24 érajaban
nyitva all az érdeklédék el6tt. Ok dontik el, hogy mi-
kor latogatjak meg oldalainkat és hogy mit olvasnak
el, mit rendelnek meg.

= Interest (érdekesség): Ahhoz, hogy rendszeres la-
togatéi korrel rendelkezziink, érdekes tartalommal
kell megtélteniink weboldalunkat, ehhez azonban
tudnunk kell, hogy mi érdekli 6ket.

= Integréacio: Halozati megjelenésiinket és tizleti te-
vékenységunket integralni kell cégiink tobbi tevé-
kenységéhez.

Akovetkez6kben az internet és aworld wide web altal
nyujtott marketinglehet6ségeket, illetve online kutatéa-
si célokat és modszereket mutatom be.

online marketing adta lehet6sé-
geket, elsd lépésként meg kell
ismerni az internetes tarsadal-
mat, és el kell fogadni annak sa-
jatos kultdrajat és szabalyait. Az
internetes megjelenésre készul§
véllalat vezet6inek tisztdban
kell lennitik azzal is, hogy az
internet nem varazssz6, nem a
korlatlan lehet8ségek tarhaza,
hanem egy atgondolt Uzleti és
marketingstratégia, a vallalati
PR jol kidolgozott és alkalma-
zott része, amely koéltségkiméld
és hatékony modon hozzajarul-
hat ahhoz, hogy novelje a cég is-
mertségét, javitsa imazsat, vagy
az ugyfelekkel valé jobb kom-
munikaciot.

99 Az internet marketing-célu

Az Uzleti életben a cégek
marketingszakemberei kezdetben
az internetet egyszer(
reklamfeliletnek tekintették, mara
azonban kiderilt, hogy alkalmazasa
beilleszthetd a véllalati stratégia
egészébe is. A vallalatvezetés
szamara rendkivil fontos, hogy
elfogadja az internet kinalta
lehetéségeket és elkbtelezetten
kialljon mellette, mint a vallalattal
kapcsolatos informaciostratégia

teljes jogu eszkdze mellett.

felhasznalasa

Az internet két alapvetd lehet6-
séget teremt a marketingesek-
nek sajat feladatuk és céljaik
megvalositasara. A két mod-
szert azonban nem lehet, vagy
ink&dbb nem érdemes kulén-ku-
16N alkalmazni:

- az adott vallalat sajat hon-
lapot Gizemeltet,

- a vallalat masok oldalain
hirdeti sajat magat vagy
termékeit.

A két mbdszer egydttes alkal-
mazasaval érhetd el, hogy aval-
lalat honlapjat az emberek fel-
keressék, a céget megismerjék
és végs6 soron termékeit, szol-
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géltatasait igénybe vegyék. En-
j nek azonban két alapvetd kove-
I telménye van:
- a honlapnak elég vonzo-
nak, interaktivnak kell len-
nie ahhoz, hogy a vasar-
I6knak és Ugyfeleknek ér-
demes legyen visszatérni-
Uk ra, (,,tudjanak mit kez-
deni a weboldallal");
illetve, hogy a célcsopor-
tunk szokasainak megfele-
16 helyen és mddon hirdes-
siik sajat weboldalunkat.
Ehhez pedig informaciora
1 van szikséglnk, hiszen mint
egy hagyomanyos reklamkam-
pany esetében, meg kell ismer-
nink célcsoportunk jellemzgit
és elvarasait, tesztelnink kell hir-
detéseinket, PR-szdvegeinket,
fel kell mérnuink az online rek-
lamok hatékonysagat, meg kell
teremtenlink a kétoldali kom-
munikacio lehetéségét, amely-
nek egyik legfontosabb alapja a
vallalat interaktiv weboldala-
nak a kialakitasa.

A honlap megjelenése, stilu-

. sa, szinei, elrendezése és informéciotartalma alapvetd-
en befolyésolhatjak a latogatd tovabbi képét és véle-
ményét a vallalatrdél. Emiatt nagyon fontos a megfelel§
1 és célravezetd weboldal megtervezése és elkészitése.
1 Mindemellett alapvet6 hangsulyt kell fektetni a kony-
nyU elérhetéségre, letdlthetéségre és kezelhetdségre is.

Az els6 pillantésra talan konny(inek igérkezd fel-
adat azonban cseppet sem az, elég csupéan tiizeteseb-
ben szemiigyre venni és 0sszehasonlitani nagy cégek,
multinacionalis vallalatok weboldalait, és rogton lat-
hatova valik a kilonbség. Egyes honlapok szépek,
azonban ,,funkcié” nélkiliek, mésok bar interaktivak,
de strukturalatlanok, megint méasok szépek is és funk-
cidval is rendelkeznek, am nem illeszkednek a vallalat

imazsahoz.

ff

~Legyen nekiunk is weboldalunk!”
A felfedezések kora, amely
Iényegében az els6 (és ebbdl a
szempontbol legfontosabb) Iépés
egy vallalat életében. Eldontétték,
hogy elérhetévé kell tenni a
véllalatot az interneten keresztil is,
azonban acég vezetdi és
marketingszakemberei sem a
lehet6ségekkel, sem a célokkal
nincsenek tisztaban.
-

Az oldalakat altalaban a cég bels6
munkatarsai vagy laikusok készitik,
statikusak és funkci6 nélkiliek, a
vallalattal kapcsolatos
alapinformacioékon és az e-mail
cimeken kivil kevés informéaciot

tartalmaznak. Ritkan frissitik.

ff

tunk);

Nem m(ikod6 honlapot inkabb ne is tegyen fel egy

vallalat, mert ezzel sokkal t6bbet art, mint amennyit

hasznal a sajat imazsanak. Nem szabad elfeledni,

hogy tgyfeleink, vasarléink dnszantukbdl keresik fel
weboldalainkat, 6k dontik el, hogy meglatogatnak-e

minket vagy sem.

Egy honlap elkészitése és Uzemeltetése komplex
feladat, amelyben nemcsak a szamitastechnikusnak,
hanem a cég marketingesének, a kiilonb6z6 osztalyok
vezetdinek, illetve a cég vezetdinek is részt kellene

venniuk.
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Egy eredményesen m(ikod6
honlap létrehozéasara a kovetke-
z6 feladatokat kell elvégezni:
- a honlappal kapcsolatos Uzleti
célok meghatarozasa (mi le-
gyen a funkcigja);
a koordinalé személy kiva-
lasztasa (aki a kiilonb6z8 val-
lalati igényeket 6sszegydijti,
0sszegzi, és a honlap készit6-
vel tartja a kapcsolatot);
a honlapot elkészit6 web-
design-csapat kivalasztasa (ha
nem akarunk kétszer, hdrom-
szor nekivagni a honlap készi-
tésnek, érdemes profi csapatot
valasztani);
milyen legyen a weboldal ar-
culata és a felépitése (els6 Ié-
pésként mindenképpen java-
solt honlap-6sszehasonlito vizs-
galatokat végezni, vagy szak-
értékkel, kutatékkal végeztet-
ni);

-lehetséges latogatdink inter-
net-szokasainak megismerése
(online és offline kutatasi esz-
kézok alkalmazasaval);

- onlinemarketing-stratégiank

kidolgozasa (nagyon fontos reklamjaink hatékonysa-
ganak a mérése, hiszen ezzel koltségeket csokkenthe-

—-honlapunk tesztelése (sajat magunk, illetve on-
line kutatdcéggel is teszteltethetjiuk oldalunkat);

-nyilvanossagra hozatal (ha rendelkeziink egy
m(ikod6képes weboldallal, akkor mindenképpen
érdemes a www-cimet minden kifelé iranyul6
iraton, reklamban, hirdetésben feltintetni);

- frissitések, fejlesztések (meg kell hatarozni a fris-
sitések gyakorisagat, a ,,barangolasok" kdzben
talalt Gj lehet6ségeket hasznositani kell annak ér-
dekében, hogy honlapunk latogatéinak érdemes
legyen visszatérniuk).

A honlapok funkcidk szerinti csoportositasa

0 ,,Legyen nekiink is weboldalunk!" A felfedezések
kora, amely lIényegében az els6 (és ebbdl a szempont-

bél legfontosabb) 1épés egy vallalat életében. Eldéntot-

ték, hogy elérhetévé kell tenni a vallalatot az
interneten keresztil is, azonban a.cég vezet6i és mar-
ketingszakemberei sem a lehet6ségekkel, sem a célok-
kal nincsenek tisztdban. Sajat weboldaluk (a 16g6n ki-

vil) altalaban nincs 6sszhangban a vallalat mashol



szerepeltetett imazsaval. Az oldalakat altaldban a cég
belsé munkatarsai vagy laikusok készitik, statikusak és
funkcio nélkuliek, a vallalattal kapcsolatos alapinfor-
maciokon és az e-mail cimeken kivul kevés informéciét
tartalmaznak. Ritkan frissitik.

= Marketing, tudatos PR-website: Ennek a valla-
latnak a marketingstratégidjaban mar fontos szerepet
tolt be a cég arculatdhoz alakitott, megfelel6 mennyi-
seégl és minGségl informacidval ellatott és gyakran
frissitett weboldal. Célja potencialis partnereiknek a
vallalatrél minél tébb informéaciét és egyértelmden po-
zitiv képet adni. Ezek a weboldalak még nem tekint-
het8ek interaktivnak, hiszen az informaciok kdzlésén
tal csak egy-egy e-mail cim, esetleg vendégkényv
szolgél a latogatok véleményének kifejezésére. Akom-
munikacié egyoldald, ahol nincs lehet8ség ,,szemé-
lyes" kontaktus kialakitasara, személyre szabott infor-
maciok és szolgaltatasok elérésére és megrendelésére.

9 Interaktiv, tgyfél- és szolgaltataskézpontu
weboldal: A véllalati PR-stratégiaba megfelel6en in-
tegralt weboldal, amely tdlmutatva a ,,marketing, PR,
web"-oldalak informéacidogazdagsagan, az online kap-
csolattartasra helyezi a f6 hangsulyt. A cégek interak-
tiv. mdédon megvaldsitjdk a
»webes Ugyfélszolgalati” iro-

Az online kutatas haszna

Mint mar az el6z6ekben tobbszor is jeleztem, nem
csak a fogyasztok megismerése, de a honlapok kialaki-
tdsa folyaman is érdemes kutatasokat végezni vagy
megrendelni, hiszen az online marketingben ugyan-
azokat a vev6- és termékelemz6 mddszereket kell el-
végeznink, mint a hagyomanyos piacon. Egy
weboldal kialakitasa soran tudnunk kell, hogy:

- kik alkotjak célcsoportunkat,

- latogatéként mit varunk el t8lik,
hogyan kénnyithetjiik meg szamukra a cselekvést,
miért cselekednének,

a szolgéltatas vagy termék mely tulajdonsagai lé-
nyegesek, fontosak a vasarlok szamara,

- milyen el6nyei vannak az online vasarlasnak, a

szolgaltatas igénybevételének.

Fontos megjegyeznem, hogy az online kutatasi
modszerek nem minden szolgaltatas és termék esetén
hasznéalhatdak.

Az online és offline kutatasok nagyobbrészt a kér-

dezés technikai megvaldsitasa-
ban kilonb6éznek egymastol.

dat, amely az online regisztra-
las céljabdél a nap 24 6rajaban a
latogatok rendelkezésére all.
Kulénb6z6 szolgéaltatasokat, ér-
tékesitést, esetleg terméktamo-
gatast nyujt a latogatok szama-
ra. Ezeken az oldalakon gyak-
ran mast kindlnak az egyeéni la-
togatok és az Uzleti partnerek
szamara.

* E-business célra létreho-
zott weboldal: Sok esetben egy
mar létez6 interaktiv weboldal
~mellékagaként" az elektroni-
kus kereskedelem céljabdl tGze-
meltetett honlaprol van sz6,
ahol a megrendelések, arajan-
latok, ritkabban a kifizetések to-
vabbitasa folyik.

9 Komplex multimédias
szolgaltatas: Altalaban az e-bu-
siness és a szOrakoztatoGipar te-
ruletén alkalmazhat6, online vi-
deotéka, CD-aruhaz, esetleg
kényvaruhazak teruletén. Alap-
vetd jellemvondsa, hogy az aru-
lista megjelenitése mellett lehe-
t6séget ad az arucikk azonnali
kiprobalasara (belehallgatas, ol-
vasas, nézés).

99

Nem csak afogyasztok
megismerése, de a honlapok
kialakitasa folyaman is érdemes
kutatasokat végezni vagy
megrendelni, hiszen az online
marketingben ugyanazokat a vev6-
és termékelemz6 modszereket kell
elvégezniink, mint a hagyomanyos
piacon.

.

Az online és offline kutatasok
nagyobbrészt a kérdezés technikai
megvalodsitasaban kildnbbdznek
egymastol. Habar egy online kutatas
soran nem lehet reprezentativ
mintardl beszélni, a hagyomanyos
kutatasi eredményekkel és
demografiai valtozékkal dsszevetve
érvényes és megbizhaté adatokat

kaphatunk.

Habar egy online kutatas soran
nem lehet reprezentativ minta-
rol beszélni, a hagyoméanyos ku-
tatasi eredményekkel és demog-
réfiai valtozokkal tsszevetve ér-
vényes és megbizhato adatokat
kaphatunk.

Az online kutatas eszkoztara:

online piackutatas (interaktiv
kérdéivek, online ,,fékuszcso-
portok™),

internetes konkurencia-vizs-
galat,

fogyasztdi igény felmérése,

- weblap monitoring rendszer ki-
alakitasa, latogatofigyelés (na-
pi, heti, havi, negyedévi bontas-
ban atadott jelentésekkel),
célcsoport-meghatarozas és
online reklamoptimalizacié
(célzott reklam),

reklamok, honlapok tesztelése,
reklamhatékonysdg mérése,
online média, forum figyelése
és elemzése.

Szerzbénk kutatasvezetd, MC-OPK
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