NAGY MIKLOS

Az Innovacio és a

kisvallalkozasok dilemmai*

Kis- és kozépvallalkozasok (KW) szerepének
€s gazdasagi sulyanak meghatarozasa

Az EU csatlakozas tukrében nem

hasznalhaté Magyarorszagon sem

mas definicié, mint az EU altal el-

fogadott osztalyozasi rendszer.

Ugyanakkor célszer( az EU kate-

goridktol - melyek csupan lét-

szamhatarokat htiznak meg - bi-

zonyos mértékig eltérni és a defi-

nialasnal az arbevételt és a mérleg-

f6osszeget, mint mutatdkat figye-

lembe venni.

Ennek megfeleléen az alabbi
foglalkoztatotti Iétszam- és bevétel-adato-

kat hasznalhatjuk, figyelembe véve a Kisvéllalko-

z6i Torvény kidolgozasa soran megfogalmazott IKIM

ajanlasokat:;

amikrovallalkozas:
foglalkoztatotti létszam:
nett6 arbevétel:
mérlegf6osszeg:

* Kisvallalkozas:
foglalkoztatotti Iétszam:
nett6 arbevétel:
mérlegf6osszeg:

0 kozépvallalkozas:
foglalkoztatotti létszam:
nett6 arbevétel:
mérlegf6osszeg:

enagyvallalkozas:
foglalkoztatotti létszam:

1-10f6
legfeljebb 1 milliard Ft
legfeljebb 600 milli6é Ft

11-50 6
legfeljebb 1 milliard Ff
legfeljebb 600 millié Ft

51-250 f6
legfeljebb 5 milliard Ft
legfeljebb 3,75 milliard Ft

251 f6 felett

Néhany adat a KKV-k sllyanak jellemzésére az EU-banl

OECD orszagok munkaerejének 60-70%-at foglalkoz-
tatjadk a KKV-k, a GDP-hez valé hozzajarulasuk min-

* A szerzd 1998. okt6ber 15-én Szegeden a JATE-n rendezett inno-
Vécids konferencian tartott el6adaséanak anyaga,
t. Forras: SME Review, 1997.

den orszagban jelentés (USA 48%, Spanyolorszag
64%, Franciaorszag 61%, Németorszag 34%,).

KKV-k sullya Magyarorszagon

Az 0sszes mikodd véallalkozas széa-

ma 1995-96-ban a KSH adatok

alapjan mintegy 698.000-re tehe-

t6. A korabbi évek nagy felfutasa

utan a vallalkozasok szamanak
bévilése megallt.

A vallalkozasok Osszetételére a

mikrovallalkozasok tdlsulya jel-

lemz6. A KSH 1998. jaliusi adatai

alapjan a hazai vallalkozasok méret-

kategdria szerinti 0sszetétele a a kovet-

kezd oldalon olvashat6ak szerint alakul:

DUTLIND L'/ mi e

AEchi(,y’ksulya (1
16,35 milli6  100%
Ebbdl!
* mikrovallalkozas 15,2 millié
"I k&yaltolkdzés 975 ezer 6,3%
* kdzépvallalkozas 145ezer  %7%
* nagyvallalkozas 15ezer 0,1%
fertinfirrL-itGij. 4 101,35 milli6 ~ 109%
Ebbdl:
» mikrovallalkozas 31,45 millié 31l %
» kisvéllalkozas 20,5 millié 20%
o kozéuvallalkozés 20,45 millié 20%
* nagyvallalkozas 28,9 millio 25%
Osszes forgalom 182625 miliardEQU  100%
Ibbols
* mikrovéifaikofaa 2889,9 milliard EQU 2%
* kisvarlsikor 2510,25 milliard ECU 21 %
* kdzépvallalkozas 3229,75 milliard EQU 26%
* nagyvéllalkozas 4106,25 milliard BQU 33%

39



8 mikrovallalkozas 96,5 %
= kisvallalkozas 271 %
« kozépvallalkozas 0,64 %
e nagyvallalkozas 0,15 %

A KKV-k foglalkoztatasban elfoglalt részaranya 1996-
os adatok alapjan (a vallalkozasok altal foglalkoztatott
Osszlétszam: 2.141 ezer f6):

mikrovallalkozas 346 ezer 16,1 %
kisvéallalkozés 331 ezer 15,4 %
kozépvallalkozas 516 ezer 241 %
nagyvallalkozas 951 ezer 44,4 %

Az innovacio6 fogalmi meghatarozasa KKV-k esetében

Az innovacio igen tag fogalom. Az altalanos definici-
0k szerint magaban foglalja az Gj technolégiaval vagy
Uj termékkel kapcsolatos ismeretek létrehozasat, vala-
mint maguknak az 0j termékeknek vagy technologi-
aknak a megvalo6sitasat és piaci bevezetését.

Ezen beldl a killonb6z6 elméletek alapjan tébb fa-
zist kuldnboztethetiink meg.

Schumpeter szerint példaul a technikai valtozasok
harom fazisa kulénithet6 el:

1. Els6 fazis az invencio, azaz a feltalalas, 0j otletek ki-
fejlesztésének id6szaka.

2. Masodik fazis az innovacio, az j otletek, talalmanyok
piacképes termékké/termelési folyamatta alakitasa.

3. Harmadik fazis a difflzio, az elterjedés szakasza,
amikor az Uj termék illetve termelési folyamat betor
a potencialis piacokra.

Véleményem szerint az innovacié végigkiséri egy
vallalkozas egész életutjat, megsziletésétdl a megszi-
néséig, csupan minden szakaszban mas-mas forma-
ban és nagysagrendben jelenik meg. Itt kell leszdgez-
ni, hogy ezen el6adas keretein belil nem csak a klasz-
szikus értelemben vett technikai valtozdsokat tekin-
tem innovacionak, hanem annak egy szélesebb, véle-
ményem szerint a KKV-ra jobban alkalmazhaté meg-
hatarozéasat szeretném kifejteni.

Ennek megfelel6en innovacidénak tekintem példaul a

vallalkozéi otletet, tudast, know-how-t, a szakértelmet, a
véallalkoz6i kreativitast, a t6két és nem utolsé sorban a fel-
hasznalthuman eréforrast, a dolgozdi munkaer6t.
Definicio:
Ennek megfeleléen tehat vallalkozoéi innovacionak ne-
vezhetjuk a vallalkozas kiulonb6z6 életszakaszaiban
eltéré mértékben felhasznalt bels6 és kilsé eréforréa-
sok Osszességét és azok felhasznalasi aranyat.

A vallalkozéi innovacio aktiv csoportja

A vallalkozdi innovaci6 el6bbiekben adott meghataro-
z&sa alapjan a vallalkozasok valamennyi formaja - mé-
rett6l és formatél fuggetlentl - képes és képes kell,
hogy legyen innovacids tevékenységre.

Ugyanakkor azt is elmondhatjuk, hogy a vallalko-
zasok bizonyos méret és t6keerd elérése el6tt csupan
nem, vagy rendkivil korlatozott mértékben képesek
az innovacioé klasszikus - mszaki értelemben vett -
megvalositasara. Természetesen ez al6l vannak kivéte-
lek, (lasd: informatika), de nagysagrendileg mégis
csak azt mondhatjuk, hogy ezen tertlten a mikro- és
kisvallalatok, valamint a kézépvallalatok jelentds ré-
sze is jelent6sen elmarad a nagyvallalatok mogott.

Mégis, visszatérve az altalam adott definiciora,
szikséges megvizsgalni, hogy a vallalkozasok - és a
BVA kuldetéséb6l adodoan elsGsorban ezek alatt a
KKV-kat érti - milyen innovacios forrasokat hasznal-
hatnak fel és fejlédésiik soran ezek kapcsan milyen di-
lemmaékkal kell szembesulniuk.

A vallalkozasok életciklusanak elméleti modellje és
annak innovacios felhasznalasa

Az el6bbiekbdl kiindulva tehat a vallalkozoi innovacio
adott formajanak és mértékének meghatarozasa soran a
vallalkozasok életciklusait tekintjiik modelliink alapjainak.

A rendelkezésre all6 szamos elmélet kozul a vallal-
kozas életciklusainak meghatarozasa soran Ichak
Adizes2amerikai kutaté besorolasabol kivanok kiin-
dulni, melynek alapjan a vallalkozasok fejlédésének
alabbi ciklusai kilénbéztethet6k meg:

1. Vallalkozas el6készités id6szaka

2. Kezd§ vallalkozas id6szaka
3. Felfutas idészaka
4. Az irdnyithat6sag kialakulasanak id6szaka
5. A stabil vallalkozas id6szaka
6. A lassulas id6szaka
7. Arugalmassag elvesztésének idészaka
8. A vallalkozas hivataliasodasa
9. ,,Vallalkozéas-hivatal" id6szaka
10. Halal

El6addsom soran csupan az els6 o6t idészakkal kiva-
nok foglalkozni, mivel ezek jelentik a vallalkozasok
dinamikus, ndvekv6 szakaszat, amelybe megitélésem
szerint a BVA Ggyfélkorét is adé KKV-k tartoznak.

2 Ichak Adizes: Villalatok életciklusai, 1988.



Természetesen a modell bizonyos mérték( egysze-
rlisitését jelenti, hogy azt jelenleg csupan a KKV-ra al-
kalmazzuk. Meg kell ugyanakkor azt is jegyezni, hogy
a vallalkozasok altalaban nem nagyvallalatként kez-
dik életiket, igy megitélésem szerint ez az egyszerdsi-
tés jelen kontextusban elhanyagolhaté.

Ugyanakkor hozza kell tenni azt is, hogy ezen élet-
ciklus-szakaszok nem kothet6k egyértelm(en vallalati
mérethez, el6fordulhat 6ridasi méretl csecsemd koru
vallalkozas és néhany f8s feln6tt vallalkozas is. A fel-
sorolt kategoriak inkabb a vallalkozasok életképessé-
gét, belsd folyamatainak mechanizmusait jellemzik.

A vaéllalkozas el6készités id6szaka

A véllalkozasok fejlédésének els6 szakaszat tehat az

udvarlas id6szakanak nevezzik.

Jellemzéi:

= A véllalkozas még nem sziletett meg, csupan elgon-
dolasként létezik.

= A legfontosabbnak ebben a szakaszban a vallalkozé
az otletet, az elgondolast, a jov6 kinalta lehetésége-
ket tekinti.

e Nincs a vallalkozasnak szervezete, gyakorta csupan
avallalkoz6 6nmagaban tevékenykedik.

e Avallalkozashoz sziikséges er6forrasok 6sszegy(j-
tése, rendszerezése még csak elméleti sikon zajlik.

Az otlet adta eufériaban a vallalkozo gyakorta nem
foglalkozik a gyakorlati probléméak atgondolasaval,
csupan az otletének megvalésitasara koncentral.

A vallalkozéi innovaciorol adott definiciom alapjan

mar ebben a szakaszban is jelentds innovacié megva-

16suléséarol beszélhetink.

A szakasz jellemz6 innovacidja:

= A véllalkozoi otlet.

= A vallalkozéi elkotelezettség kialakulasa.

A vallalkozdi dtlet megitélésem szerint egy vallalkozas,

féként a KKV-k esetében a vallalkozoi élet egyik legjelen-

tésebb innovécioja. Ez az, ami végs6 soron elinditjaaz ad-

digi munkavallaléi 1étbdl a vallalkozéi l1ét felé az egyént.

A mésik fontos vallalkoz6i innovéacio az az elkodte-

lezettség, amely nélkil a vallalkoz6 mar az els6 hetet

sem képes tulélni. Ezen folyamat soran a vallalkozo

sajat maga szamara felépiti, hitelessé teszi sajat otletét,

hiszen e nélkil valészin(tlen, hogy a jov6ben masokat

is meg tudna gy6zni elgondolasa helyességérél.

A vallalkoz6 dilemmadja:

» Merjek-e vallalkozni?

< Megvalosithat6-e az dtletem?

e Hiszek-e eléggé az dtletemben?

eLesz-e elég kitartasom, t6kém az otlet megvalosita-
sédhoz?

Ezen dilemmak feloldasaban a Budapesti Vallalkozas-

fejlesztési Alapitvany jelentds segitséget tud nyujtani a

kezdé vallalkozé szaméra.

A BVA kezd§ véallalkozok szamara nyujtott oktata-
si, képzési, tanacsadasi programjai segithetnek elddn-
teni a vallalkozni kivanénak, egyaltalan életképes-e az
otlete. llyen jelleg( szolgaltatast a BVA 1997-ben tébb
mint 200 vallalkozo6 szamara nyujtott.

Osszegezve tehat azt mondhatjuk, hogy ezen sza-
kaszban a vallalkozo6i innovaci6 forrdsa a vallalkozo
6nmaga, dilemmai belilrél fakadnak, megoldasuk pe-
dig els6sorban a vallalkozora magara var.

A kezd6 vallalkozéas id6szaka

A véllalkozasok életciklusdnak mésodik szakaszaként

Adizes a csecsemd@kort jeldli meg.

Jellemzéi:

« A vallalkozas megsziletett (pl.: bejegyezték).

= A vallalkoz6 kockazatot vallal (ez lehet személyes, pl.:
allas felmondasa, anyagi, pl.; kélcson, iroda bérlet stb.).

» Megkezdddik az otlet realizalasa.

e A vallalkoz6 szembestl a gyakorlati problémakkal
(ado, TB, marketing stb.).

« A vallalkozasban felmeril a t6ke igénye.

Ebben a szakaszban a vallalkoz6 szamara szikséges

legjelentdsebb innovacié a téke, mely a vallalkozéas be-

inditasahoz, a termelés megalapozasahoz sziikséges.

Ugyanakkor azonban tapasztalataink szerint ebben a

szakaszban deril ki a legtdébb vallalkozénal, hogy a jo

otlet és a kemény munka gyakorta kevés egy sikeres

vallalkozds mikodtetéséhez. A vallalkozas mikddteté-

se, az otlet kimunkalasa mas iranyu er6forrasokat, mas

iranyu képességeket, azaz méas formaju vallalkozdi in-

novaciot feltételez és igényel, mint az eddigi kihivasok.

A vallalkozé jellemz6 dilemmai tehat ebben a sza-
kaszban igy foglalhatok dssze:
= Szembesilés a vallalkozds adminisztrativ oldalaval

(add, TB).
e Cégvezetési problémak (marketing, kommunikécio
az ugyfelekkel és a munkatarsakkal).
= T6kehiany.
Ez az a szakasz, ahol a vallalkozét a legtobb veszély
fenyegeti. Az APEH és a TB bevallasok, az elad6sodas
réme, a csaladi problémak (,,a férj/apa/anya/feleség
nincs otthon, nem talalkozunk még hétvégén sem",
stb.) mind-mind prébara teszik a vallalkozoi elkétele-
zettséget.

Ugyanakkor a cég vezetésében is felmerilnek
olyan kérdések, melyekkel addig a vallalkozénak nem
kellett - vagy nem akart - foglalkozni. llyenek az érté-
kesitéssel, a marketinggel, a human eréforrasok bevo-
nasaval kapcsolatos problémak.

Az ezen szakaszt elért cégek vallalkozoi innovacios
er6feszitéseit a BVA szintén sok eszkézzel tudja tAmo-
gatni. Folyamatosan all képzésekkel, specidlis tanfo-
lyamokkal azon vallalkozék rendelkezésére, akiknek a
fentebb emlitett teriileteken nehézségei tdmadnak.
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1 Ezen tdlmendéen kézvetlen tanacsadéassal is el@segiti
| megerésodésiiket és tovabbfejlédésiiket.

A BVA segiteni kivanja tovabba azokat a vallalko-
zdsokat is, amelyek legf6bb probléméaja a kezdeti
t6kehiany. Ennek érdekében m(ikddtet egy olyan spe-
cialis hitelezési programot - a mikrohitel programot -
melynek keretében a vallalkozasok kedvez6 feltételek
mellett juthatnak forrdsokhoz. A BVA azonban nem
csak ,halat ad" a vallalkozék részére, hanem segiti
6ket abban is, hogy ,,megtanulhassanak halaszni". En-
nek érdekében a program 6ssze van kotve egy specia-

i lis tanacsadasi, képzési programmal is, melynek kere-
tében a BVA felkésziti Gigyfeleit a pénzpiacokon elér-
het6 forrasok megszerzésére.

1997-98-ba a program keretében 597 vallalkozo ju-
tott 1, illetve 3 milli6 Ft-os hitelhez, tovabba ezen
id6szak alatt kdzel 6.000 vallalkozé részesult képzés-
ben illetve tanacsadasban.

Osszefoglalva tehat az mondhatjuk, hogy a vallal-
kozoi innovéacié ezen szakaszdban a vallalkozonak
még mindig nem a klasszikus technikai innovacié te-
riletén vannak teenddi, hanem dont6en a sajat szelle-
mi kapacitasaba kell innovalnia. Ezzel egyidejileg
azonban mar megjelenik az egyénen kivili innovacio
szikségessége is és belép a vallalkozas életébe a pénz,
mint szilkséges innovacio.

A felfutas id6szaka

A vallalkozés ,,gyeriink-gyeriink" szakasza mar a sike-

rek idészaka. A vallalkozas elkezdte onallo életét, a ter-

melési és értékesitési statisztikai ndvekedést mutatnak.

Jellemzéi: 1

= A véllalat mikoédik.

<A pénziugyi gondokat (legalabb is atmenetileg) le-
gydrte a vallalkozas.

= A véllalkozas terjeszkedésbe fog.

Mi is az innovacioés forrds, amiben ebben az id6szak-

ban a vallalkozas a legnagyobb sziikséget szenved? A

vallalkozast lIétrehoz6 alapité megvalositotta almat, fi-

gyelme eddig mindenre Kiterjedt, gyakorlatilag egy-

maga irdnyitotta vallalkozasat. Most azonban kezd

egyedul kevéssé valni, elhalmozzak a napi problémak,

kreativitasanak gatat szab a munka.

Mik tehat ezen id6szak legf6bb dilemmai:

= A vallalkozas tulng az alapito vallalkozo latéterén.

e Termelési probléméak (a megfelel6 munkaerd meg-
szerzésének problémai).

= A vallalkozas kreativitasa csokken, Uj szellemi inno-
vaciok nem sziletnek.

eFelmeril a szervezet ,,megszervezésének" kérdése.

A vallalkozé ezen id6szak alatt még mindig belsé

er6forrasaira tdmaszkodik elsGsorban. A termelési fo-

lyamat sordn azonban egyre er6sebben jelentkezik a

human eréforrasok fejlesztésének sziikségszer(isége.

A termelés keretei tuInéttek a kezdetben még meglévé
kapacitason, a vallalkoz6 kifogyott a megbizhato ro-
konokbél, baratokbél, kénytelen a munkaerépiacrél
meriteni.

Ugyanakkor kérdéses, hogy képes-e megfizetni az
altala létrehozott vallalkozashoz szikséges szakkép-
zett munkaerdt, képes-e a vallalkozasaban meglévé
innovaciot mikodtetni.

Ezen a teruleten a BVA Gtt6r6 moédon mikddik
kozre és ennek jegyében alakitotta ki Orszagos Vallal-
kozasfejlesztési Tavoktatasi Kozpontjat. Ennek kereté-
ben keresstik a lehetfségeket arra, hogy a modern
technolégia bevonasaval mind szélesebb kér szamara
elérhet6vé tenni a magas szintd innovaciohoz sziiksé-
ges képességek megszerzésének lehetdségét.

Az irdnyithat6sag kialakuladsanak idészaka

A szervezeti életciklus ezen szakaszaban a vallalko-

zdsban mingségi valtozas kovetkezik be.

JellemzGi:

e A vallalkozés és az alapité vallalkozé szervezetileg
elktlénilnek egymastol.

« Az eredeti vallalkozo6i otletet a vallalkozéas talnovi,
Uj otletek bevonasa szikséges.

eFiuman eréforras-sziikséglet.

A vallalkoz6 szamara ebben a szakaszban még mar-

kansabban jelentkezik a human er6forras bevonasa-

nak szikségszer(isége. A vallalkozasnak nincsenek

igazan a foly6 termeléssel kapcsolatos pénziigyi gond-

jai, azonban a szervezeti gondok egyre markansabban

jelentkeznek.

Ebben az id8szakban a vallalkozas életének
legf6bb dilemmai:
< Ki vezesse a vallalkozast?

e Min6ségi javulas kényszere jelentkezik (,,a jobb =
tébb").
= Mindéségi kapcsolatrendszer fejlesztésének szikség-
szer(isége.
A véllalkozdsnak mind menedzsment szinten, mind a
termelés szintjén tovabb névekszik a human eréforras
igénye. Ezen innovacios er6forrast azonban er@sen
korlatozzak a vallalkozas anyagi lehet&ségei. Jollehet
a vallalkozasnak a napi termelés finanszirozdsa mar
nem jar kiillonésebb nehézségekkel, az igazan kvalifi-
kalt, a fejlesztésben is felhasznalhaté munkaerd még
nem &ll rendelkezésére.

Itt Iép be a tovabbi technikai innovacié lehet6ségé-
nek kérdése. A vallalkozé sajat otlete kimerult, a to-
vabbfejlesztéshez Uj otletek és szellemi kapacitasok
szikségesek.

Flonnan és mennyiért képes tehat ezt megszerezni?
Ez az a kérdés végs6 soron, amelyik a hazai kis- és ko-
zépvallalkozasok technikai innovaciés lehetfségeit
determinalja és kijeldli azt a savszélességet, amelyen



beltl a KKV-k képesek a technikai-technoldgiai inno-
vaciora.

Ezen a dilemman kivan segiteni a MVA és Hal6zata
altal kidolgozott Beszallitoi program, amely kisérletet
tesz arra, hogy kapcsolatot teremtsen a fejlett know-
how-val és az ezt megteremté magasan kvalifikalt hu-
man er6forrassal rendelkezd vallalkozasok (tdbbnyire
nagyvallalatok) és a fejl6édésiik bizonyos szakaszan
taljutott KKV-k kozott.

A program els6 szakaszaban néhany magas techni-
kai innovaciés szinttel rendelkez§ tertleten (elektroni-
ka, mGianyag- és gumiipar) keril sor a program beve-
zetésére. A programban véleményem szerint azonban
azon vallalkozasok szamara nyilik igazi lehet8ség,
akik az altalam felvéazolt vallalkozoi innovéacioban
jelent8sen elérehaladtak és képesek befogadni a kor-
nyezet adta lehetségeket.

Osszefoglaléan tehat azt mondhatjuk, hogy a val-
lalkozas elérkezett azon szakaszaba, amikor a vallal-
kozdi innovacié, a human er6forras innovacio és a
t6keinnovacié megteremtette a lehet6séget a technikai
- technoldgiai innovacio megjelenéséhez.

A stabil vallalkozas id6szaka

A vallalkozas férfikora a ndvekv§ vallalkozas életsza-

kaszai k6zll az utolso és a legidealisabb allapot.

Jellemzéi:

= A véllalkozas egyensulyban van.

= A vallalkozas elérte az 6nellendrzés és a vallalkozoi
rugalmassag kozotti egyensulyi helyzetet.

e Pénziigyi egyensuly.

» Tervezhet6ség, kiszamithatosag.

A vallalkozas stabilitdsa lehet6séget teremt arra,
hogy a vallalkozas énmaga is jelent8s eréforrasokat
forditson innovacios célokra és tovabbfejlessze magat,
Amennyiben ez nem sikerdl, a vallalkozas elindul le-
felé a lejtén és megkezdddik hanyatlasa.

A természet torvényei szerint ami nem fejlédik,
ami stagnal, az visszaesik. Fontos tehat, hogy ezen
korszakban is figyelmet forditsunk mind a vallalko-
z6i, mind a technikai innovéacidra, de ez mar egy ma-
sik el6adéas témaja.

Osszeszés

Végigkisértik tehat egy fejl6d6 vallalkozas életét és az
abban jelentkez6 innovaciés kihivasokat.

Visszatekintve a felmerilt problémahalmazra értel-
mes ember visszariadna a kihivasoktél és inkdbb a
megélhetés mas, ,,normalis" modjat keresné a vallalko-
z6i életforma helyett. Az innovativ vallalkoz6 azonban
szerencsére nem gondolkodik normalis emberként.

Ahogy George Bemard Show mondja: ,,Az értelmes
ember alkalmazkodik a kérnyezetéhez, az ostoba meg-
probélja kérnyezetét magahoz alakitani. igy minden ha-
ladas az ostoba emberek eréfeszitéseinek eredménye."

Mi tehat az ostoba emberek kézé tartozunk és meg-
prébaljuk el@segiteni, hogy a hozzank hasonlé embe-
rek sikeres innovaciodikkal el6remozdithassak még egy
kicsit a vilagot és megélhetést és munkat biztositsanak
az ,.értelmes" emberek szamara is.

Szerz6nk aBVA Ugyvezetd igazgatdja
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