TAKACS JANOS

Informalddas,

veszteségcsokkenes

A piaci mechanizmusok automatikus érvényesiilése
esetén sok a kiszadmithatatlan hatads, ha nem hasznal-
juk a rendelkezésre all6 adatokat vagy nem talaljuk
meg a forrasait. A felesleges vagy tilméretezett terme-
16 és szolgaltatd kapacitasok novelik a tarsadalmi és
egyéni pazarlast. Fogyasztdi tobblettdl esik el a vasar-
16 a lehetségesnél nagyobb koéltséggel elballitott javak-
nal. A hasznos informéciok tokéletesebbé tehetik a ter-
mékeket, javithatjak a szolgaltatas szinvonalat.

A vallalkoz6k ezek hidnyaban csak az eseményeket
kovetve alkalmazkodhatnak a piachoz. A kdveté ma-
gatartasnal szinte mindig nagyobb a sarlédéasos kolt-
ség, ami akar a kiszorulast is eredményezheti. Még a
nagyobb cégek beszallitéi sem hagyatkozhatnak kiza-
rolag vev@ik tanacsara.

A kapacitasfelesleg koltsége

A piacra az Uj belép6 kapacitas a kinalatot sajat atlagos
koltségével megemeli (A gorbe), amely a Q0forgalo-
mig konstans volt. Ezen keresztil a mar kordbban be-
kapcsoltak szamara potlélagos koltséget kényszerit Q0
kapacitas felett (M goérbe) az alabbi figgvény szerint:

Az M és A gorbe kozotti t tavolsag azt a kdltségtobble-
tet mutatja, amelyet a kapacitas tulméretezése okoz a
keresethez képest. Ennek tarsadalmi koltségei:

- tarsadalmi sarlodasos koéltségek, stressz-koltségek,
ezen kivll né a szabalyozas, az intézmények iranti
igény, a jogi felszamolasi koltség,

- novekednek az Gzemi koltségek,
- progressziven né a kdrnyezetszennyezés,
- ahaszonlehet6ség kdltsége.
A belépé Uj kapacitas miatt megemelkedd kinalati ha-
tarkoltségek Q,-ré6l a Q2re mozditjak el a fogyasztast.
A kapacitasfelesleg megoldasat a szabad versenyre
alapozzak. Utélag biztosan létre is jén az egyensulyi
helyzet, felesleges tarsadalmi kéltségekkel. Ha az 6n-
kormanyzat ad6t vetne ki az Uj belépdre t nagysagban,
vagy valamennyi szereplére, akkor ez csékkentéleg
hatna a kapacitasra. Ez inkabb elmélet, mert az A gobe
altal jelzett koltségvaltozasra becslést kellene végezni,
de az ennek hatasara mozdulé D-D jeldlt keresleti gor-
bének a lefutdsat ugyanugy el6re kellene jelezni. Ezen
kiviul az Gzletek eloszlasa spontan valtozik, és az elhe-
lyezkedés sirlsége sem allando.

A tarsadalmi kdltségek csokkentésének jarhatébb
Utja a gazdasag szerepl6inek informacidval torténé el-
latdsa. A dontéshez szikséges adatok, elemzések no-
velik a tdrsadalmi hatékonységot és a vallalkozasok si-
kerességét.

Informacioigény

A kezdd vallalkoz6é mit csinaljon? A gyakorlott ver-
senyképes-e a helyi piacon? Meg kell-e mindig varni a
tovadbblépéshez a nagy partnerek igényvaltozasat?
Barmelyik helyzetben kevesebb idegi megterheléssel
foghatunk hozza a megoldashoz az idejében megszer-
zett adatok birtokaban. Nagyobb az énbizalom a kélt-
ség, bevétel, eredmény, hianyossagok becslésében, fel-
ismerésében, mert fogédzkodot adnak: mit kell elérni
vagy miben erds a termék, a szolgaltatas?

A feltart és megmutatott helyzetkép batoritast jelent
és visszajelzést ad a piaci illeszkedésre. A Kis- és kdze-



pes véllalkozasok soha nem fogjak 6nmaguk, vagy csak
a terhek csokkentésére szakosodott érdekképviseletek
mikddtetésével jol bemérni helyzetiiket valodi adatok
nélkul. Az informéacio-szolgaltatasbol kialakult adatba-
zison elvégzett elemzések felérnek és egyenranguak a
targyi beruhazassal, kamattamogatassal, adocsokken-
téssel. A ,,hol tartok, mire van sziikségem" kérdésekre
adott jo valasz a tevékenység legnagyobb tamogatéja. A
nagy és még nagyobb vallalkozasoknak mindig meg
lesz a lehet8ségik az informaciok elballitasara és/vagy
megvasarlasara, ami a kicsiknek elképzelhetetlen. Ko-
z06s adataramoltatas, részben a képviseletik altal meg-
szerzett adatok feldolgozasaval elérheté a kdltségcsok-
kentés, mert nem egyedileg kell viselni a terhét.

A hasznéalhatésagot tobbrétl adatok garantaljak,
mint amit az MNB, a minisztériumok adnak. Ezeknek
érthet6 modon mas a szerepik, céljuk nem a verseny-
képességet mélyen a szakmak szintjére bonté elemzés.

Nem mindenki azt folytatja, amit alkalmazottként
csindl, de még azt sem, amit a sziil6k. Mégis vallalkoz-
ni akar, s ehhez o6tlet is kell, nemcsak pénz és szakérte-
lem. Az otleteket pedig valahonnét el kell inditani. A
kezdé vallalkozo kétszeresen is nehéz helyzetben van,
mert még nem tudja, hogy mit csinaljon, s nem ismeri
a kalkulacié szamait. Az 6tlet megsziletéséhez infor-
maciok kellenek arrél, hogy mit allitanak el6 masok,
mit szolgaltatnak. Ezeket hasznalhatosag és gazdasa-
gossag szerint kell vizsgalni. Tetszhet valami, mert
els6 megkozelitésben megvannak a feltételei. De
ugyanazt csinadlva, nehéz lenne sikerre vinni. S ekkor
Ujabb informaciok kellenek arrol, hogy elényésebb-e
valamiben? Ilyeneket kell vizsgalni:

- megfelel-e a szine, form4aja az izlésnek?

- atermék kdnnyen kezelhet§?

- csokkenteni lehet a sulyat?

- tobbet is nydjtana, ha én csinalnam?

- olcsébban lehetne helyettesiteni?

S ezutdn kovetkezik a kezd6 és gyakorlott vallalkozot
egyarant érint6é kérdés. A gazdasagossag alapjan meg-
felel-e a piacnak?

Informalddasi helyek

A hirek gyd(jtése, feldolgozasa annak érdekében torté-
nik, hogy valaszt kapjunk két kérdésre:

- mikor van rank szikség?

- mik a sikertelenség jegyei?

Mindig és mindig kérdésekkel kell kezdeni, azokhoz
adatokat gydjteni, hogy megalapithassuk (viszonylag
megalapozottan): sziikség van-e rdnk, mert:
kielégitetlen a kereslet,

- Ujat nyujtunk,

- olcsébban vagyunk képesek eldallitani,

- jarulékos szolgaltatast is kapcsolunk azonos arért.

A sikertelenség csak latszélag masik oldala a sike-
rességnek. Amikor nincs pénzink vagy dragan alli-
tunk el6, ez sikertelenség. De ugyanide jutunk, amikor
kevés a t6kénk vagy nincs informéacionk menet koz-
ben a valtoztatashoz.

Az informécidknak kilonb6z6 szinteken kell cso-
portosulniuk. Népgazdasagi szinten az altalanos alla-
potrél szerziink ismereteket. Lefelé haladva az agazati
osszefoglalok még mindig elvontak és nem a tevéle-
ges cselekvés indukaloi. A sziikebb kérnyezetre és a
véallalkozéasra konkrétabban illeszthet6k alapot adnak
a gazdasagi szamitasokhoz, a versenytarsak helyzeté-
nek ismeretéhez, a fogyasztok életmddjanak, a fo-
gyasztas szerkezetének valtozasabdél eredé hatasok
elemzéséhez.

A gazdasagi koérnyezet allami szabalyozasahoz, az
érdekképviseletek képviseleti munkéajahoz, a vallalko-
z0k elemzéséhez a kdvetkez6 informéaciok aramoltata-
sat és feldolgozasat tartom szilkségesnek:

a cégek tulajdonforma-és téke szerinti dsszetétele,
a lakossag létszama, életkor, iskolai végzettség hely-
ségenként, keriletenként,

a lakossag jovedelem-skalazasa helységenként,
kereskedelmi egységek szama, alaptertilet skalazasa,
fogyasztoi szokasok, f6bb termékcsoportok, iskolai
végzettség, jovedelem- és kordsszetétel alapjan,

a szezonalitas hatasa termékcsoportok szerint,
termel8kapacitasok termékcsoportok szerint,
forrasigények vallalkozastipusonként,

bérleti dijakrol informacio,

kornyezetvédelmi politika, a kdrnyezeti terhek no-
vekedése miatti szankcionalasi politika,

allami fejlesztési tervek foldrajzi egységenként,
ajogi szabalyozas hatasai a vallalkozas jovedelmeire,
export-import termékek mennyiségei,

termékeknél és fogyasztasi javaknal koltség-, bevé-
tel-, eredmény-, forgéasi sebességi adatok.

Kik szolgaltatjak, illetve szolgaltassak a szikséges
adatokat? Részben ez allami feladat, masrészt erre sza-
kosodott szervezetek s természetesen maguk a vallal-
kozok az érdekképviseleteiken keresztul.

Az informéciok felhasznalasa

A terméket el6allité vagy a keresked6 a megszerzett
adatokbol képes vallalkozasanak elemz8é megkozelité-
sére, vagy sajat maga vagy tanacsadoi révén. A tanacs-
addk a kormany altal kiépitendd halézat és az érdekkép-
viseleti iroda. Az allami és helyi kdrnyezetben a jogi vé-
dettségét, gazdasagi szabalyozast (kérnyezetvédelem,
ado6- és tamogataspolitika), a verseny erdsségét (jévedel-
mezd8ségi adatok, fogyasztéi szokasok) kell elemezni.

Az igényes vallalkoz6 (és szervezete), megfeleld in-
formacio esetén a kdvetkez6k alapjan méri fel helyze-
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tét és késziti el progndzisat. A gazdasag altalanos hely-
zete, s f6leg a nemzeti kibocsatas alakulasa 6sszefiig-
gésben van a foglalkoztatottsag szinvonalaval. A var-
haté nemzeti jovedelem s a kdltségvetési kiadasok
Osszetétele a keresletet Iényegesen befolyasolja.

A fogyasztoi szokasok, technoldgiai valtozasok is-
meretében az értékesités tizletnagysag szerinti csopor-
tositasat az érdekképviseleti szervek készithetik. Ami-
kor a vallalkozé kereskedelmi egységet akar nyitni,
sziksége van a helyi lakossag kor, végzettség és jove-
delem szerinti ismeretére. A kereskedés atlagos ter-
mékvalasztékat, a vevoi fizetési szokasokat, a t6ke-
igényt, a készletek forgasi sebességét, jovedelmezbsé-
gét mar a hasonlé vallalkozdsok atlagadataibél kell

kalkulalni. Ezek segitenek eligazodni, hogy hasonlo
vagy jobb mutatokkal lehet-e fenntartani az tzletet.
Arra is elegendd informaciot adnak, hogy a kérnyezet
elegend6 keresletet tamaszt-e a fennmaradashoz. A
szliintelen verseny mindig emeli az atlagot. Az atlagjo-
vedelmez@ség, hatékonysag, forgalom mindig allandé
ellen6rzés a vallalkoz6 munkajara nézve. Nemcsak
passziv kovet6je az eseményeknek, hanem beavatko-
zik a folyamatokba. Enélkil tébben érzik a lathatatlan
piaci er6k kiszamithatatlansagat, mint amikor elébe
mennek és felhasznaljak az egyébként sokszor lathatd
jeleket a meger6sddésre vagy valtasra.
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