LIPI SZABOLCS

Kommunikacios célcsoportok
az Eu-integracio soranl

Az Eurdpai Unio6 (korabban Eurdpai K6z6sség) eddigi
torténete soran négy alkalommal bévilt. A soron ké-
vetkezd bévitésben - reményeink szerint - mar Ma-
gyarorszag is részt vesz. A korébbi csatlakozasok
egyik legéltalanosabb tapasztalata az volt, hogy tu-
datosfelkészulés nélkil efolyamat nem lehet zavar-
mentes.

Afelkészilésifolyamatban kulénds szerep harul a
marketing-szakemberekre. Az érintett orszagok jové-
benifejl6dését és lehet&ségeit a csatlakozas nagymér-
tékben befolyasolja, ezért az orszag vezet6inek és pol-
garainak ebben a kérdésbenfelelds dontést kell hozni-
uk. Ehhez azonban tudatos ésjolfelépitett marketing-
kommunikacio szukséges. Informalni kell a szavaz6-
kat, meg kell gy6zni az ellenz6ket, és a csatlakozasi
folyamatban aktivan résztvevdket a lehet6 legna-
gyobb tudassal kellfelvértezni.

A csatlakozasi folyamatnak nemcsak nyertesei, il-
letve nemcsak tamogatéi varrnak. A norvég példa
1994-ben bebizonyitotta, hogy a polgarok adott eset-
ben az Unién kivul maradasra is voksolhatnak. Nor-
végiaban a tdimogatok és az ellenzék is jol artikulalva
adtik eld érveiket, igy senkit nem terhelhet torténelmi
felel@sség az 1995-ben megsziletett dontés nyoman.

Magyarorszag az Unidhoz kivan csatlakozni, és e
dontésnek olyan a tarsadalmi tdAmogatottsadga, hogy
sokan feleslegesnek tartjak az erre iranyulé kormany-
zati szint(i marketingstratégia kialakitasat. Azt azon-
ban nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy polgér-
tarsaink majd 40 %-a még nem rendelkezik kialakult
allasponttal, és a régiéban dobogéds helyet foglalunk el
az ellenzék aranyat tekintve.

A statisztikak azonban csalékak, mivel a megkér-
dezettek véleménye leginkdbb hiedelmekre, vagyakra
és legkevésbé sem a konkrét tényekre éplilnek. Az
azonban biztos, hogy Brisszel vilagossa tette, a kdzvé-

Dolgozatomat a Kuliigyminisztérium Eurdépai Integraciés F6osz-
talyanak 901-24/1995. sz. jelentése alapjan készitettem.

I lemény befolyasolasa és tajékoztatasa az érintett kor-
manyok feladata.

1. tabla

Az Unios csatlakozas Tamogatja Bizonytalan Ellenzi
tamogatottsdga az egyes kelet- Nem tudja

eurépai orszadgokban

Romania 80% 18% 2%
Lengyelorszag 70% 23% 7%
Szlovénia 47% 38% 15%
Esztorszag 29% 54% 17%
Magyarorszag 47% 38% 15%
Lettorszag 34% 53% 13%
Litvania 35% 59% 6%
Cseh Koztarsasag 43% 46% 11%
Bulgaria 49% 47% 4%
Szlovakia 46% 45% 9%
Kelet-Eurdépa sulyozott atlaga 61% 32% 7%

Forras: Central and Eastern Eurobarometer 7. szam, 1997.

A kommunikéciot harom igen fontos tényez6 elen-
gedhetetlenné teszi:
<Az 1995. januar 1-jén csatlakozott orszagok
(Ausztria, Finnorszag, Svédorszag) tapasztalatai
egyértelmlien bizonyitjdk a tarsadalmi véle-

, ményformalas szukségességét a kérdéskorben.

! 9 Magyarorszagon is léteznek olyan csoportok,

amelyek e folyamatot ellenzik, és hangjuk val6s
erejuknél sokkal jobban hallatszik.

9 A magyarorszagi csatlakozas mer6ben eltér az
eddigi folyamatoktél. A Kulugyminisztérium
szakértdi jelentése ezt igy foglalja 6ssze: ,,A mo-
dern demokratikus jogallamisag és a piacgazdasag
Magyarorszagon ezekben az években alakul ésforrna-
lodik. Mivel évtizedekig egy rank kényszerittet politi-
kai polarizacionak a modernizaciot visszafog6 oldala-
ra kertltiink, valddi valasztasi lehet6ségeink igen kor-
latozotték voltak. Az d&tmeneti helyzet bizonytalansa-
gai, az tjonnan létrejove tarsadalmi-gazdasagi szaba-
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lyok és viselkedésmintak kiforratlansaga, a szervesilé-
siikkel egyittjard konfliktusok, valamint a gazdasagi
rendszervaltas véghezvitelében elére nem lathat6 aka-
dalyok integralédasunkat jelentésen megnehezitik."

Megjegyzendd még, hogy az eddig csatlakozott or-
szagok egyike sem taldlta magat szembe olyan gazda-
sagi nehézségekkel, mint Magyarorszag. Mig az EU je-
lenlegi allamainak a csatlakozéas els6sorban gazdasagi
(és jogharmonizacios) aktus volt, addig Magyaror-
szagnak - mindezeken tul - szimbolikus, a magyaror-
szagi rendszervaltast betet6z6 emocionalis hatasu Ié-
pése ez.

Dolgozatomban azokat a csoportokat mutatom be,
amelyek mint célcsoportok jelennek meg a Kaligymi-
nisztérium - és szakért6ik2- altal elkészitett kommu-
nik&ciods stratégiaban, és vazolom azon kommunikaci-
0s eszkdzoket, amelyekkel ezen csoportok elérhet6ek,
megszolithatoak.

A kommunikacids stratégianak figyelembe kell
vennie a magyarorszagi sajatossdgokat és a mar csatla-
kozott orszagok tapasztalatait. Fontos megjegyezni,
hogy olyan kommunikaciés stratégia megalkotasarél
van sz0, melynek id6keretei nem pontosan ismerete-
sek a tervezés id6szakdban. Azaz a csatlakozés - és ez-
zel a kommunika@cids stratégia kdzponti eleme - pon-
tosan nem id6zithetd.3A stratégiat ezért tobb szakasz-
ra kell bontani és az id6hatarokat rugalmasan kell ke-
zelni.

A stratégia kialakitasanak kezdetekor még egy ho-
mogén parlamenti politikat lehetett feltételezni. Mara
azonban vilagossa valt, hogy a magyar parlamentnek
olyan part is tagja,4mely az EU-integraciot ellenzi és
ezt zaszlajara is tizi. A kommunikacios stratégiat te-
hat ugy kell megalkotni, hogy az mindig képes legyen
valaszt adni az Ujabb célcsoportoknak.

A korményzati program négy f6 csoportot kulon-
boztet meg:

A csatlakozast ajévében majd tamogatdk (A ,,tarsada-
lom™): ez a legnagyobb és legheterogénebb célcsoport.
Tagjai a nagy atlagot képvisel6 magyar polgarok, azaz

saban az MTA Vilaggazdasagi Kutaté Intézete, az MTA Tarsadalmi
Konfliktusok Kutaté Kézpontja, a Szonda Ipsos, valamint a Hill and
Knowlton Hungary Kft. vettek részt.

3Aszakért8i vélemények megoszlanak a csatlakozéas varhat6 id6-
pontjat illetéen. Az optimistak 2001-re, mig a pesszimistak 2008-ra
teszik Unidba lépésiink idejét.

4Az alkotmanybirésag 1998. junius 15-én hozott hatarozata alapjan
a csatlakozast ellenzé MIEP mint parlamenti part sajat frakciét ala-
kithat, és ennek kovetkezményeként tagot delegalhat a Parlament
Integréacids Bizottsagaba is.
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a tarsadalom. Cél az 6 tdjékoztatasuk, kozvetlen és
kozvetett eszkbzokkel ismeretszintjuk bévitése.

Referenciacsoportok: azon véleményformalok, akik
maguk is részt vesznek a polgarok tajékoztatasban és
felkészitésében.

Erdekképviseletek

Ellenzék: e csoportok egy jelent6s része kezelhetd,
azonban vannak olyan csoportok, amelyek esetében a
meggy6zés eleve kizart. Ez utébbiak esetében a cél az
lehet, hogy ellenallasukat szakmai sikra terelve - érve-
iket ellehetetlenitve - csokkenjen timogatottsaguk.

A négy csoport jellemzdit a 2. tdbla szerint foglal-
hatjuk Ossze:

2. tébla

Célcsoportok ,A tarsadalom’ Referencia Erdek- Ellenzék

Jellemz6k csoportok képviseletek

létszam Jelentds Kisebb Kisebb Kisebb

Taglal Tarsadalom Egyhazak, média Kamarak, Els6sorban

minden rétegébdl szakértdk, tanarok szakszervezetek szélsGséges
elemek
Elérhetéség Szervezeteiken Szervezeteiken

Az orszagban Els6sorban

szétszortan, keresztil keresztil Budapesten
teriileti tagoltsag
indokolt.

Felkészlltségik Alacsonyszintd, ill  Ismereteik

Atlagos Felkésziiltek, de

Ismereteik altalanossagokra ideolégiai és sokszor a

és kozhelyekre kulturalis alaptak demagodgia

épulé szintién
megragadnak.
cel Az elemi Az érdekek és a

Ismereteik MeggyG6zés

informaciok bévitése kozos célok és/vagy

megalapozasa felismertetése ellenvéleményik

tompitasa

Ezeket a célcsoportokat tovabbi alcsoportokra oszt-
hatjuk. Ez a csoportok heterogenitasa miatt indokolt,
illetve a tovabbi szegmentacio révén a hasznalni ki-
vant kommunikaciés (marketing) eszkdzok kivalasz-
tasa hatékonyabb lehet.

,,A tarsadalom”

Heterogén csoport, mely a lakossag legjelentdsebb ré-
szét foglalja magaba. A kommunikacios stratégia koz-
vetlen hatdsai mellett a méas csoportok (referencia-cso-
portok, ellenzék) iranyaban folytatott tevékenységek
kozvetetten is hatnak rajuk. S6t a csoport tagjai is befo-
lyasoljak egymas véleményét (gondoljunk csak a csa-
ladokra, ahol a fiatalabb generéaci6 valtoztatni vagyasa
talalja szembe magat az id6sebb generaciok konzerva-



tivizmusaval). E nagy csoportot a tovabbiak szerint
oszthatjuk:

8 Iskolai polgarsag

Az Ujra legfogékonyabb generacio, mely majd 2
milliés tdboraval jelentds célpiac. A tanulas folyamata-
ban vonzo perspektiva lehet szdmukra az eurdpai in-
tegracio. E csoport tagoldsa az iskolai rendszernek
megfeleléen indokolt. Az alap- illetve k6zépfoku okta-
tdsban résztvev6k szaméra az integracio teljesen ter-
meészetes folyamat és a mogottes konfliktusokat nem
igazan észlelik.

Az egyetemi polgarsag szdmara azonban atmeneti
allapotrél van szé, és artikulacios szerepuk illetve le-
hetdségeik sokkal nagyobbak.

*Munkaadok és menedzserek

A gazdasagi elit (25 ezer f6) mint belsd referencia
csoport jelenik meg. Mivel sajat érdekeiket tartjak
szem el6tt, ezért az EU-rél alkotott véleményik hiteles
mas tarsadalmi csoportok szamara. A csoport két szél-
s6 eleme a mar nemzetkoézi vallalatoknal dolgozdk, il-
letve azok, akik mint az integracio vesztesei jelennek
meg. El8bbiek j6 6sszehasonlitassal rendelkeznek, az
utdbbi csoport tagjai pedig elsésorban helyi piacra ter-
mel6k, akik nem alljak a versenyt. E két széls6ségtol
eltekintve a csoport homogénnek tekinthet§, amit a
kovetkezd statisztikai adatok is igazolnak:

Csoportjellemz6  Szazalékos megoszlas

Iskolai végzettség Diplomés: 74%, Kdzépfoka: 22%

Lakhely Févaros: 55%, Vidéki nagyvaros: 37%

Forras: Kuligyminisztérium

» Kézigazgatasbhan dolgozok

E csoport majd 800 ezres tdbora a Magyar Koztar-
sasag napi mikdodtetéséért felel, és naponta jogszaba-
lyokat alkalmaz. E csoport feladata leginkdbb az EU
jogharmonizé&cio tertletén és annak miel6bbi alkalma-
zasaban jelentkezik. Mivel napi munkajuk ellatashoz
szikséges az EU ismerete, ezért a csoport megfelel6
informalésa nélkuldzhetetlen.

«Az agrarszféra

Els6sorban a vidéken é16, mez6gazdasagban fog-
lalkoztatottak, illetve a mez6gazdasagbdl él6k alkot-
jak ezt a csoportot. E réteg kiilon kezelése azért fontos,
mert az EU-ellenes - elsésorban a févarosbol kiindulé
- kampéanyok egyik kiemelt célcsoportja és ezzel tap-
talaja lehet. A csoportjellemz8k tajegységenként igen
nagy eltérést mutatnak. Fontos megjegyezni, hogy az

. agrarszférahoz kot6d6 problémak az Union beldl is je-
lentkeznek és politikai vitdk forrésai.

f Referenciacsoportok

A tarsadalom tagjait befolyasold, és azok véleményét
nagyban meghatarozok felkészitését az Eurdpai Unid is
kiemelt célként kezeli. Olyannyira, hogy e csoport tag-
jainak képzését és felkészitését pénzzel is tAmogatja.

= Pedagdgusok, tanarok

A majd 150 ezer f6s csoport tagjai képzettséglikben
és lehetGségeikben alaposan eltérnek egymastol. A tar-
sadalmi norma- és szabéalyalkot6 folyamat legbefolya-
sosabb tagjai.

<A média szerepldi
E csoport nem létszama miatt jelent6s (egyes becs-
lések szerint ma Magyarorszagon kevesebb mint 8000
Ujsagiro és megkozelit6leg 8000 egyéb médiaszakem-
j bér dolgozik), sokkal ink&bb vélemény-nyilvanito le-
het8sége miatt. E csoport tagjai tovabbi alcsoportokba
sorolhatdéak. Meg kell killénbdztetni azon szakirdkat,
akik a téma specialistai és azokat, akik csak érint6lege-
sen foglalkoznak a témaval. Az utébbi csoport alkotja
az Gjsagird tarsadalom majd 85 %-at.

<A tudomanyos élet szerepl6i (egyetemi oktatok, kutatok)

E 30 ezres csoportot magasan iskolazott, nyelveket
beszél6 és eurdpai kapcsolatokkal rendelkezé embe-
rek alkotjak, akik a politikai élet felett allnak és a tarsa-
dalom tébbi tagja hiteles forrasként fogadja el ket a
témaban. Bar a mai modem tudomanyos élet elképzel-
hetetlen a nyitott Eurdpa nélkul (s6t a csoport tobb
tagja EU-6sztondijak révén gyarapithatta tudasat), el-
képzelhet6 a csoporton belill az opponalék megjelené-
se. E csoport esetében nem els6sorban az ismeretek
bévitése a cél, sokkal ink&dbb a kapcsolédasi pontok
feltarasa az integréacios folyamat soran.

o

= Egyhazak

A rendszervaltast kdvetd id6szakban a nemzeti
identitas és a magyarsag tudatforméaldsaban jelent8s
szerephez jutottak az egyhazak is. Ezért a csatlakozasi
felkészllés sordn az egyhazakat mint intézményeket
sem szabad figyelmen Kivul hagyni.

—

j Erdekképviseletek

8 Szakszervezetek

Az Eurdpai Unién beldl a munkavallaloi érdekér-
vényesités tertletén jelents Iépések torténtek az el-
mult évek soran. A meger6s6d6 szakszervezetek nem-
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zetkdzi kapcsolatokat alakitottak ki, igy a magyar
| szakszervezetek isjo eséllyel csatlakoznak ezen ,,hal6-

zatokhoz". A szakszervezetek esetében el6bb megtor-

ténhet az integracio, mint 6ssztarsadalmi szinten.

®Kamarék, szovetségek

E szervez6dések méar ma is rendelkeznek Unios
kapcsolatokkal. Sokuk esetében pont az EU jogharmo-
nizacidés nyomasa kényszerittette ki magyarorszagi lét-
rehozasukat. A csatlakozasban érdekeltek, hiszen Ma-
gyarorszagon nem olyan elismertek, mint az a csatla-
kozés utan varhato lesz. A csoport széles tarsadalmi ré-
tegeket dlel fel, hiszen az orvosi kamaraktdl kezdve a
kézmives kamarakig mindenkit magukba foglalnak.

= Civil szervezetek

Mintegy 10 000 civil szervez6dés talalhat6 ma Ma-
gyarorszagon. Bar még csak kialakuléban vannak, de
a nemzetkozi trendeknek megfeleléen érdekérvénye-
sitd erejuk jelent8s és folyamatosan névekszik. A pol-
gari demokraciak alapintézményei kozé sorolhatok,
ezért megklulonboztetett figyelmet érdemelnek.

Ellenz6k

Bar a csoport dsszetétele folyamatosan valtozik, és ez-
altal nehezen definidlhat6, az eurépai tapasztalatok
alapjan mérete becstlhetd. Ez a lakossag 15-50 %-ara
tehet6. Ha a fels6 hatarszamot nézzik, akkor egyértel-
mden lathat6, hogy igen jelent8s csoportrdl van szé,
melyet hiba lenne figyelmen kivul hagyni, és amely
méretébdl ered6en akar gétja is lehet a csatlakozési fo-
lyamatnak.

A csoport magyarorszagi méretét illetéen pontos
adatok nem allnak rendelkezésre. A csoportroél jelenleg
leginkdbb az mondhato el, hogy hangaddi a sajat érde-
keiket az 6ssztarsadalmi érdekek elé helyez6k, akik a
taptalajt a rendszervaltas veszteseiben és elsésorban az
alacsonyabban iskolazott rétegekben keresik.

Lathat6, hogy rendkivil heterogén alcsoportok al-
kotjak azt a célcsoportot, amelyet egy kommunikaciés
stratégia meg kivan szélitani. A kévetkez6kben meg-
probalom csoportositani a szdmbajohetd marketing-
eszkozoket. Azt azonban fontos megjegyezni, hogy ez
a lista nem lesz teljes, mert két fontos tényezdt nem
hagyhatunk figyelmen kivl:

- a magyarorszagi sajatossagokat és a korabbi ta-
pasztalatok hianyat,
- arendelkezésre allé anyagi forrasok sz(ikdsségét.

A fogyasztasi cikkek piacan nem is talalkozhatunk
olyan termékkel, melyet a lakossag ilyen nagy szdma
~fogyaszt" (ne feledjtk el, hogy e ,,terméket" a magyar
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vélasztopolgaroknak kell eladni). Mindezekbdl egyér-
telmden kovetkezik, hogy a rendelkezésre all6 eszk6-
zeinket harom nagy csoportba kell rendezniink:

- léteznek olyan eszk6zok, amelyek a csoporthoz
tartozastol fuggetlendl, az egységes kommunika-
cids imazs megteremtését szolgaljak,

- az egyes alcsoportok sajatossdgaihoz igazodd
eszkozok,

- avaratlanul felmertl6 - els6sorban negativ hata-
sU - kérdések kezelésére szolgalo eszkozok.

Fontosnak tartom, hogy minden eszk6z egy egysé-
ges képnek legyen része (arculati kézikonyv stb.) flg-
getlendl attol, hogy mely tarsadalmi célcsoport eléré-
sét szolgélja. Ajanlatos egy olyan logo megtervezeése és
alkalmazasa, amely tlukrozi az eurdpaisag gondolatat
és minden magyar polgar szdmaéara reprezentélja a
csatlakozas eszmeiségét.

A program soran felhasznalt eszk6zdket rugalma-
san kell kezelni. Ez vonatkozik az eszkézrendszer sok-
rét felhasznalasara, folyamatos aktualizalasara, meg-
Ujitasara és bdvitésére is. A kommunikacio eszkoztara-
ban az irott és az elektronikus sajté mellett szerepet
kapnak a proméciés eszk6zok is. A kordbban bemuta-
tott alcsoportok esetében a kovetkez6 eszkdzok igény-
bevételét feltétlenil sziikségesnek tartom.

Lehetséges eszkdzok

= A tarsadalom

Az iskolai polgarsag elérésére alkalmas teret bizto-
sit a Nemzeti Alaptanterv. A fiatalok szamitastechni-
kai érintettsége miatt fontos lehet még az Interneten
keresztul torténd rekldmozas és ismeretterjesztés is. Ez
utobbi tertlet mindenképpen nagy kihivast jelenthet a
marketingszakemberek szamara, hiszen ez az altala-
nos marketingen beltl is gj teriletnek szamit.

ATV-ben olyan sorozatokat és a fiatalokat érint6,
illetve érdekld misorokat kell inditani és tamogatni,
amelyek a fiatalok vilagképére hatassal vannak.

Az egyetemi polgarsag esetében nagyon fontos az
olyan programok szervezése, amelyek keretében talal-
kozhatnak unios kortarsaikkal (nemzetkozi fesztiva-
lok, csereprogramok, tanulmanyi versenyek stb.).

A vallalkozéi rétegek (munkaadok és menedzse-
rek) esetében a specifikalt tajékoztatédt tartom célsze-
rinek. Els6sorban szakmai férumokon keresztul,
agazatspecifikus informéaciokat célszerd eljuttatni. To-
mor, az adott vallalkoz6 egzisztencigjara és gazdasagi
tevékenységére hat6 tajékoztatd fuzeteken keresztul
kell a célcsoportot elérni.

Az elektronikus média gazdasagi mdsoraiban teret
kell adni az EU-val kapcsolatos hireknek, informéaciok-



nak. Az EU gazdasagi kapcsolatok megalapozasanak
szintere lehet egy Felkindlom tipus( Gzleti magazin is.

A kozigazgatasban foglalkoztatottak esetében a
direct mail egy specidlis valtozata, a bels6 hirlevelek
alkalmazésa tlinik optimalisnak.

Az agrarszféra esetében a kiallitdsokon val6 megje-
lenés és a vidéki lapokban térténé hirdetések vezet-
hetnek célra. A helyi média szerepét ez esetben nem
szabad lebecsulni.

= Referencia-csoportok

A pedagoégusok esetében elsdsorban irott anyagok
johetnek szdba (pl. oktatasi segédanyagok). Felmerul-
hetnek olyan palyazati programok, melyek keretében
a szukséges informaciokat az érintett célcsoport auté- j
didakta médon szerzi meg.

Az Ujsagirok elérésére a direkt leveles tajékoztatas
illetve a sajtotajékoztatok a leghatasosabbak. Emellett
kisebb csoportoknak szervezhetitek szakmai utak is.

A tudomanyos élet szerepl6i egyértelmien a nem-
zetkozi kapcsolatok megteremtésével motivalhatok és i
befolyasolhatok. Ezek kozé tartozik példaul a mar ma- j
kod6 Jean Monnet Program is.

= Erdekképviseletek

A csoportot alkot6 szervezetek elsGsorban tajékoz-
tatast igényelnek a csatlakozasi targyalasok kezdeti
szakaszdban. Ezért els6sorban a direct mail eszkdzé-
hez kell nydlni. Ezen csoportok esetében a targyalasok
utan az elérési csatornakat gyokeresen valtoztatni kell,
mivel mar részeseivé valnak a folyamatoknak.

* *

Osszefoglalélag megallapithatd, hogy az EU-
integracio soran a tarsadalom felkészitése és informa-
lasa egy kihivasokkal teli feladat. A megcélzandé cs6-
portok heterogén sokasagot alkotnak és felkészultsé-
guk, kulturalis hatterik nagyban kulonbézik. A cél
azonban k6zds. A tdimogatok megerd@sitése, a kétkeddk
meggy6zése és az ellenz6k létszamanak és hangerejé-
nek csokkentése. A rendelkezésre all6 marketingesz-
kozoket mindezeknek megfelel6en kell allokalni, an-

nak tudataban, hogy az anyagi korlatok szlkdsek.

A szerz6egyetemi tanarsegéd,
JPTE KTK Marketing tanszék

Magyarorszag egyetlen
bankjegy- és biztonsagiokmany-el6allit6 nyomdaja, a

PENZJEGYNYOMDA RESZVENYTARSASAG

hamisitas ellen védett,
magas szinvonald nyomdatermékek készitését vallalja:

- kotvények, részvények, csekkek, vagyonjegyek, allampapirok, karpétlasi jegyek,
kozraktarjegyek, letéti jegyek és egyéb értékpapirok

- vasarlasi, étkezési és ajandékutalvanyok
- igazolvanyok, bélyegek, belépbjegyek
- egyéb biztonsagi okmanyok.

Egyedilalléan gazdag hagyomanyok és tapasztalatok a hamisitas elleni védelem terén,
egyedi grafikai tervek, biztonsagos gyartasi korilmények.

Pénzjegynyomda Rt., marketing* és kereskedelmi osztaly

1055 Budapest, Marko utca 13-17.

Telefon: (36-1) 332-6900, 302-6922, 311-6871, telefon/fax: (36-1) 302-6550

e-mail: penzjegynyomda.rt@mail.datanet.hu
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