HALASSY BELA

Infomaciomenedzseleés

v rész: Rendszerszemlélet

Az el8z6 cikkrészlet az integraciéo bonyodalmaival
foglalkozott. Most arra tesziink kisérletet, hogyfel-
tarjuk a valodi integraci6 titkat. A kulcs egyetlen szo:
rendszerszemlélet. Aki az ismereteket menedzselni
Ohajtja, annak legel8szor azzal kell tisztaban lennie,
hogy az adat és annakfeldolgozasa absztrakcié. Ezt
nalunk tébbnyire sikertelentl hajtjak végre, a szakér-
telem hianya és/vagy a tervezésre szant id6 sz(ikossé-
ge miatt. A sikeres rendszerhez két dolog sziikséges.
Egyrészt id6t igényl6 alapos elemzés. Masrészt az in-
formacios rendszerek és azokon beliil az adatbazisok
altalanos elvi felépitésének, architektirajanak az
alapos ismerete. Cikkiink ennek a modellnek egy rész-
letét mutatja be, megvilagitva az adat, az eljaras és a
koérnyezet 0sszefiiggéseit, valamint az ismeret harom
absztrakcios szintjét.

Adatbéazisrendszer és -architektura

Az informaciémenedzselés nélkllozhetetlen tényez6-
je az adatbazis. A réla alkotott nézetek nagyon eltéré-
ek. Van aki az 'adatbazis' szé hallatan csak a valami-
lyen korlatos szempontbdl 6sszetartozd ismeretek
egyuttesére gondol. Mas viszont - éppen ellenkezéleg
- kizarolag egy adatbaziskezel§ szoftvert lat a szeme
elétt. Az ilyen szemléletek korlatosak, és nem ritkan ez
az oka annak, hogy az informéacios rendszer nem jar a
vart sikerekkel.
Az adatbdzis egyetlen helyes latdsmddja szerint az
adatbazist magat is rendszer-
ként kell felfogni. Az adatbazis-
rendszer a teljes informacios
rendszer részeként
- az ismereteknek
- ardjuk vonatkozé események-
nek és tevékenységeknek (egyitt
eljarasoknak)

- az er6forrasoknak

- afelhasznaldknak és szerveze-
teiknek, valamint

- a szabvanyoknak
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A legtdbb szamitastechnikus
egyaltalan nincs tisztdban azzal,
hogy milyen az informacios
rendszerek altalanos, a konkrét
gyakorlati alkalmazasoktol figgetlen
elvi absztrakt felépitése.
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a szervezett egytittese. Ez a definicio szinte sz6 szerint
megegyezik a masutt a teljes informacids rendszerre (a
tovabbiakban: IR) adott meghatarozasommal. Ez nem
véletlen és nem is ellentmondas. Eppen ellenkez6leg.
Az adatbazis is az IR része. Ebbdl kdvetkez6en magat
az adatbazist is a felsorolt tényez6k szervezett egyit-
teseként célszer( elképzelni.

Az adatbazisrendszer alkotdéelemei természetiiket
tekintve két nagy csoportba sorolhaték. (A szabva-
nyokrél egyelére feledkezziink el.) Az eréforrasok, a
felhaszndlok és szervezeteik konkrétan Iétezd dolgok.
Ezen jelenleg azt kell érteni, hogy az IR fejleszt6jének
ezeket a tényez6ket figyelembe kell vennie, de nem
kell ugymond kitalalnia. Veliik szemben az adatok és
az eljarasok eltér6 modokon foghatok fel, fogalmazha-
tok meg és valdsithatok meg. Ezért elemzés és terve-
zés targyai illetve eredményei. Kovetkezésképpen
absztrakcidval sziletnek, tehat absztrakt dolgok. Ak-
kor is azok, ha konkrétan taroljuk és kezeljik az ada-
tokat illetve konkrétan hajtjuk végre az eljarasokat.

Marmost az informécids rendszerek altaldban két
ok miatt nem eléggé sikeresek. Az egyik ok az, hogy a
fejleszt6k rossz absztrakcidkat alkalmaznak. Példaul
nem korrekten fogjak fel a valésag lényegét és helyte-
lentl tiikrozik azt az adatokban illetve pontatlanul ve-
zetik végig a valds eljarasokat az azokat megtestesitd
szamitégépes programokban. Ez a kisebbik, bar nem
jelentéktelen baj. A masik ok és probléma az, hogy -
nagy megdodbbenésemre - a legtdbb szamitastechni-
kus egyaltalan nincs tisztdban azzal, hogy milyen az
informacids rendszerek altala-
nos, a konkrét gyakorlati alkal-
mazasoktdl fliggetlen elvi absz-
trakt felépitése.

Ennek pedig kétségteleniil az
a magyarazata, hogy a szami-
tastechnikusok j6 része képte-
len elvonatkoztatni az altala ép-
pen alkalmazott eszk6zoktdl,
elsésorban a konkrét adatbazis-
kezeld rendszert6l. Mindebbdl
mar logikusan kovetkezik,
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hogy az eszkdzben bekdvetkez6
legkisebb valtozas esetén hozza
kell nyulni az IR egyéb tényez6-
ihez is és azokat at kell alakita-
ni. llyen szemléletben pedig
képtelenség tartdsan stabil, ro-
busztus (azaz valtozastird),
végsd soron gazdasagos rend-
szereket készitem.

Itt emlékeztetnem kell az ol-
vasot két Iényeges momentum-
ra. Egyrészt a valtoztatas fajla-
gos koltségei az elsd fejlesztés
kiadasainak akar a tizszeresét
(") is elérhetik. Példaul ha egyet-
len adatnak az els6 megtervezé-
sét egy egységnek vesszik, ak-
kor annak a megvaltoztatasa

| mar tiz egységbe kertl. Mas-
részt hazankban a fejleszt6k
munkaidejének ma mar a 70-80
szazalékat a mddositasok fog-
laljak le. Tessék ezt a két tényt dsszevetni és levonni a
kovetkeztetéseket! Mivel a valtoztatds iszonyatosan
draga, az ismeretekkel csakis akkor gazdalkodunk jol,
ha a legelsd tervezést alaposan végezzik el és arra
tobb eréforrast aldozunk annak érdekében, hogy sta-
bil rendszereket épitstink.

A rendszerekkel kapcsolatos kdzismert fogalom az
un. fejlesztési életciklus, amely szerint az IR kialakita-
sat problémafeltaras/helyzetfelmérés, elemzés/terve-
zés, specifikalas, Kivitelezés és bevezetés szakaszokra
osztjuk. A ciklust az er6forrasigény szempontjabdl egy
gorbével, egy diagrammal szoktak szemléltetni. A het-
venes években ez a gorbe a kivitelezés fazisanal 'pu-
posodott ki', vagyis akkor azt feltételezték, hogy az
eréforrdsoknak 50-60 szazalékat kell erre a lépésre
fenntartani. Mar a nyolcvanas években a diagramot
atrajzoltdk Ggy, hogy az elemzés/tervezés tevékenysé-
geihez rendelték az er6forrasok 40-50 szazalékat. Eh-
hez képest hazankban a tipikus kép szerint a tervezés-
re atlagosan 10 szadzaléknyi energiat forditanak, mi-
kdzben a kivitelezésre 60-70 szazalékot. Ez magyarul

| aztjelenti, hogy a kivitelezés soran - mi tébb, olykor a
bevezetés kdzben! - taldljdk ki ad hoc médon, hogy
mit is kellene termi...

Megismétlem a lényeget: a vezet6k, a felhasznalok,
de még a fejleszték sem ismerik az IR és azon beliil az
adatbazisrendszer altalanos elvi képét, vagyis modell-
jét. Azt a mintéat, képet, képletet, sablont, prototipust,
etalont, amit minden IR tervének kovetnie kellene.
Ezért nem lehet csodalkozni azon, hogy a modellbél
fakado kovetkezményekkel és kovetelményekkel még
kevésbé vannak tisztdban. Ezen a hianyossagon pro-
balok meg segiteni sorozatunk részében. Miel6tt ezt
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A valtoztatas fajlagos koltségei az
elsé fejlesztés kiadasainak akar a
tizszeresét (!) is elérhetik.

Hazankban a fejleszt6k munkaidejé-
nek ma méar a 70-80 sz&zalékat a
modositdsok foglaljak le.

Az ismeretekkel csakis akkor
gazdalkodunkjél, ha a legelsé
tervezést alaposan végezziik el és
arra tobb er6éforrast aldozunk
annak érdekében, hogy stabil
rendszereket épitsink.
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egy tragikomikus térténetet.

Egyik szervez8 baratomra réa-
formedt a tisztelt felhasznalo:
»Miért sz6szmotdl maga annyit
azon a terven! Miért nem latunk
méar mukoédd programokat?”
Informé&cidok a mérlegeléshez:
a vonatkozo6 cég addigra mar a
harmadik szamitégépes 'rend-
szerét' és 'adatbazisat' dobta ki,
mert azokat nem tervezték meg
rendesen... Bardtom azonnal ra
is bokott egy hibara: ,,Jé, itt a
koziizemi fogyasztét és a fo-
gyasztasi helyet egy kalap ala
vették." Magyarul: a fogyaszta-
si helyhez kapcsoltak a fogyasz-
té ismereteit is. Példaul az én
esetemben az dramfogyasztasi
hely '1024 Forint u. 3. 5. sz.', a
fogyaszto pedig 'Halassy Béla'.
Kollégdmnak ezen és a hasonl6 kitételein a felhaszna-
16 elalmélkodott: ,,Es az baj?" Megkérem az olvasot,
hogy mélazzon el a felvetésen. A cikk végén majd el-
arulom a vélaszt. Mindenesetre nagyon elszomorito,
hogy a felhasznalo azért mérges, mert a fejlesztd az 6
érdekében elgondolkodik ajobb megoldason.

Az adatbazisrendszer altalanos képét, azaz modell-
jét méas széval adatbazisarchitektiranak nevezzik. Ez a
felépités meglehetdsen Osszetett és megértése némi
szakértelmet feltételez. Mivel pedig ez az irds nem
csak szakembereknek készul, az architektaranak csak
az alapvet6 vazat fogom ismertetni, remélhetéleg ko-
zérthet6 médon.

Az adatbazisrendszer vetiletei

A mondanivalé szemléltetésére egy kozos példat fo-
gok hasznalni. Szamlakrdl lesz sz6, el6bb boltiakrdl,
majd altalanosakroél. Mivel mindenki vasarolt mér, fel-
tételezem, hogy a példavalasztis nem szerencsétlen.

Most képzeljik el, hogy vasarolunk egy par cip6t,
amely akcionk azzal zarul, hogy kapunk egy szamlat.
Azonban ne csak arra gondoljunk, hogy mit fogunk
mi fenni azzal a kis cetlivel, hanem arra is, hogy mi
minden torténik a szamlanak a boltban maradé mésa-
val. Mindezek utan a vetiletek megértése mar nem
okozhat nehézséget.

A szamla adatokat tartalmaz, amelyek a papiron
ilyen-olyan szerkezetben, tartalommal és forméaban
latszanak a szamunkra. Az adatok szerkezete, azok je-
lentése illetve alakja egyttjelenti az Ggynevezett adat-
vetiletet. Azt csak el6zetesen jegyzem meg, hogy az

megtenném, el kell mondanom m



I egyik boltban kisebb, a méasikban nagyobb cetlit ka-
punk. Az egyik ilyen, a masik olyan beosztasu. Az
egyik kézzel irt, a masik géppel kiallitott. Mindezektdél
figgetlendl a szamla az ugyebar szamla, vagyis egy
lényeg. Es mindaddig, ameddig a bolt ezt a funkciot
tolti be, lesznek ott szamlak, amikkel foglalkozni kell.
Emiatt mondhatjuk azt, hogy az adatvettlet viszony-
lag stabil.

Amikor a bolti elad6 a szamlat elkésziti, akkor egy
tevékenységsort hajt végre, ami lehet egyszer( vagy -
avevl szdmaéra sokszor nem is lathaté mddon - dssze-
tettebb. Az okosabb szamlazégépek nemcsak a papirt
adjék ki, hanem a forgalmi adét is vezetik, gydjtik a
bevételt, s6t, mar arra is akad példa, hogy automatiku-
san karbantartjak a készletet. Tehat maga a szamla az
csak egy dolog, az pedig mar mas kérdés, hogy mi

» minden térténik annak adataival. Az azokon elvégzett
tevékenységek egyuttese adja az ugynevezett eljaras-
vetliletet. Mivel pedig a szamlazasi elGirasok mint spe-
cidlis szabvanyok idénként megvaltoznak, az alap-
adatokon végzett miveleteket hol igy, hol Ggy kell
végrehajtani. Ezért mondhatjuk azt, hogy az eljarasve-
tulet viszonylag instabil.

Marmost vannak egyszer( 'kézi' szdmlazogépek,
de akadnak olyanok is, amelyek sajatos szamitogépek-
nek tekinthet6k. Nyilvan a gép képességeit6l (is) fligg,
hogy a szamlaadasi tevékenység mi mindent élel fel.
Ebben a tevékenységben eltér6 modokon miikédhet
kdzre maga az ember is. Az egyik boltban a pénztarnal
kapjuk meg a szamlat, a méasiknal viszont a csomago-
I6ban, vagyis az utébbi esetben a szdmla tébb kézen
megy keresztil. A tevékenység végrehajtasat segit6é
eszkdzok és az alkalmazas modja egyiittesen jelenti a
kornyezetvetiletet, amit eszkdz- illetve alkalmazasi

| részvetiiletekre szoktunk bontani. A kémyezetvetilet
is valtozékony, instabil. Viszont az eljarasvetilettdl ab-
ban kiilénbozik - amint erre mar utaltam a fentiekben
is -, hogy tényez6i nem abszt-
rakciok, hanem konkrétan léte-

| z6 dolgok.

Miért van sziikség e harom
vetilet szerinti latasmodra, a
vetilletek megkildnboztetésére
és sajatos természetik megérté-
sére? Azért, mertitt a cél, a mod
és a tag értelemben vett eszkdz
harmasardl van sz6. Az adatok
jelentik a célt, mert szamlat kell
adni, forgalmi adot kell kimu-
tatni, készletet kell vezetni stb.
Az eljaras jelenti a médot, mert

* az el6z6 célokat szamos eltérd
Gton érhetjuk el. Ugy is, hogy a

I bolt nappal csak a szdmlat veze-

I ti, este osztalyozza a bevételt és
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Aaz adat nem kot6dik szorosan
se az eljardshoz, se a kdrnyezethez.
Ez az Un. horizontalis
fuggetlenség elve.

Mivel az adat a viszonylag stabil,
atdébbiektél figgetlen tényezd,
arra kell torekedni, hogy annak
Iényegét pontosan ragadjuk meg.
Ez az integracio titka.

csak id6szakonként készit készletleltart. Ugy is, hogy
minderre egyszerre kerit sort. Ezt akkor teheti meg, ha
van ra megfelel§ eszkoze, azaz j6 szamlazogépe. Az
eszk6z mégsem hatarozza meg sem az adatot, sem a
feldolgozast, mert az automatikus készletvezetés ajo
eszkdz esetében is csak lehet6ség, nem elGiras.

A fentiekbdl két fontos tanulsagot kell levonni. Az
egyik az, hogy az adat nem kot6dik szorosan se az el-
jarashoz, se a kdrnyezethez. Ez az un. horizontalis flg-
getlenség elve. Ezen azt kell érteni, hogy a vetlletek
egymas mellé rendeltek (horizontalis) ill. az adat ki-
16nb6z6 médokon és eszkozokkel kezelhetd anélkiil,
hogy attdl a Iényege megvaltozna (fiiggetlenség). A
masik az, hogy mivel az adat a viszonylag stabil, a tob-
biekt6l fuggetlen tényezd, arra kell térekedni, hogy
annak lényegét pontosan ragadjuk meg. Ez az integréa-
ci6 titka. Az ER sikere nem a valtozékony eljarasok ap-
rolékos kidolgozasan és nem a gyakran cserélt eszko-
z6kon vagy a szintén valtozé személyeken, netan a
szervezeti felépitésen mulik.

Els6, igen egyszer(i dbrank a harom vetlilet egymas
mellé rendeltségét mutatja. Talan nem véletlen, hogy
éppen az adat kertilt kbzépre...

Az adatbazisrendszer szintjei

A kdmyezetvetilet tényezdbi a valosag részei, konkré-
tumok, nem kell és lehet 6ket kitalalni. Velik szemben
az adatok és az eljarasok absztrakciok. Ha csliinya sz6-
val akarnék élni, akkor aztis mondhatnam, hogy 'kita-
laciok'. Példaul a szamlaszam vagy a cikkszam nem
eleve létezik a valés vilagban,
hanem ezeket a dolgokat mi ta-
laljuk ki. Ennél a szervezetnél
ilyen, annal a cégnél olyan mé-
don. (Taldn még emlékeznek az
el6z6 cikkrészlet egyik kitételé-
re, amely szerint az ismeret -
szemben az egyéb eréforrasok-
kal - mindig t6bbsz6ros.)

Ezzel az absztrakciéval fligg
Ossze a szint fogalma. Sajnalatos
maddon ennek lIényegét a veze-
ték és a felhasznaldk egyaltalan
nem ismerik, mi tébb, azzal oly-
kor még a szakemberek sincse-
nek kell6képpen tisztadban. A
legtébben Ugy gondolkodnak,
hogy az adat az adat, ami meg-
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jelenik bizonyos papirokon
és/vagy taroljak a szamitégé-
pen, azutan punktum. Ez az
egyszint(i nézet szamos alapve-
t6 hiba forrasa. Gondoljuk csak
at, hogy miért az!

Abbdl kell kiindulni, hogy az
adat a valésadg tukorképe. A
szadmla azt tukrozi, hogy valaki
vett egy par cip6t, és a cip6
éppendgy valdsag, mint az,
hogy egy boltban megvasarol-
tak. A cip6vel szemben az azt
reprezentalo ismeretnek, a cikk-
szamnak, mindig van sajatos
tartalma (a cikkszam azt jelenti,
hogy...) és reprezentacidja, va-
gyis megjelenési formaja (a cikk-
szam uagy néz ki, hogy...). A
szintek Iényege a valdséag, a tar-
talom és a forma ezen harmasa-
bél érthetd meg. A magyaraza-
tot alulrél, a harmadik szintnél
kezdem, mert az a legegysze-
rdibb.

ff

Lehet8ség van az olyan programo-
zasi megoldasokra, amelyeknél pl.
az adat hosszanak vagy tipusanak a
valtozasa nem igényelné sem az
adat Ujratarolasat az uj forméban,
sem az azt kezel6 programok
atirasat.
¢
A mai korszer(i adatkezel6k
képességeinek dacara a mai magyar
programozdék igen nagy hanyada
még mindig a hatvanas évek
gyakorlatat kdveti.
<
A képzetlen programozé be tudja
beszélni az adatbazisarchitektarat
szintén nem ismer6 tajékozatlan
felhasznalonak, hogy , ezt csakis igy

»Isten, ovd a kiralyt!" A fel- g
hasznald-kiralyt azoktol a prog-
ramozoktol, akik ‘csodalatos és
ravasz' sajat megoldasokat al-
kalmazva a felhasznaldk adata-
it onkényesen Ugy értelmezik
at, hogy a specialisan tarolt ada-
tok egyes bitjeinek/bajtjainak
sajat jelentéseket tulajdonita-
nak. Ebbdél azutan logikusan
kovetkezik az, hogy a legkisebb
valtozaskor is azonnal az adat-
bazis Ujraszervezése és a prog-
ramok atirasa valik sziikséges-
sé, vagyis elveszik a fliggetlen-
ség. Szomoruan kell megallapi-
tanom, hogy a mai korszer(
adatkezel6k képességeinek da-
cara a mai magyar programo-
zO6k igen nagy hanyada még
mindig a hatvanas évek gya-
korlatat koveti. Akkor valéban
sziikség volt a legaprobb bi-
tek/bajtok rafinalt kihasznala-

A forma azonnal a szemunk-
be Utkozik, ha ranéziink a szam-

lara mint cetlire. Az egyik bolt- ff

ban ilyen, a masikban olyan

szamlat adnak. A papirdarabka-

kon ajelsorozatok hossza és alakja éppenugy eltérd le-
het, mint azoknak az egymashoz képest val6 elhelye-
zése. Ez a kuilonbség nemcsak papir adathordozék
eseteben all fenn, hanem a szdmitégépeseknél is. Més
és més forméban ill. elrendezésben lehet a szdmlaada-
tokat tarolni az egyik eszk6z6n, mint a masikon. Az is-
meretek megjelenitési formaja és un. elhelyezési mod-
ja - igy nevezik a szamitdégépen valod elrendezést -
egyuttesen jelenti az adat fizikai szintjét.

Azért fizikait, mert ekkor az adat méar egy konkrét,
megfoghatd, valos eszkdzhoz kotott. E ponton kell ki-
térnem az un. fizikai adatfliggetlenség elvére. Ez az
elv kimondja, hogy az adat tartalmanak fliggetlennek
kell lennie az adat formajatél és tarolasi modjatol. Te-
hat ha az adat formaja és taroldsa megvaltozik (fizi-
kai), de jelentése nem, akkor nem volna 'ildomos', ha a

i programokat e valtozasok miatt at kellene alakitani
(fuggetlenség). Ma mar léteznek olyan adatkezeld
rendszerek, amelyekben a tartalom és a forma szétva-
laszthato. Vagyis lehet6ség van az olyan programozasi
megoldasokra, amelyeknél pl. az adat hosszanak vagy
tipusanak a valtozasa nem igényelné sem az adat Gjra-
tarolasat az Uj forméban (ezt hivjak az adatbazis fizi-
kai atszervezésének), sem az azt kezel6 programok at-
irasat.
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lehet”. Egy fraszt!

séra is. Ma viszont nem a tér,
hanem a valtoztatas jelenti az
igazi koltséget. Ami azért nove-
kedik egyre jobban, mert a kép-
zetlen programozo be tudja be-
széIni az adatbazisarchitektarat
szintén nem ismerd tajékozatlan felhasznalénak, hogy
ezt csakis igy lehet". Egy fraszt! Lehet masként is, le-
het sokkal jobban is. Avaltozasok elkertlhetdk, mert a
fizikai szint mar nem jelent megkdtést.

Az ismeret lényege fliggetlen a formajatol, de nem ¢
fuggetlen a felhasznal6jatol. Példaul mas az afés
szamla tartalma, mint az afa nélklié. (A felhasznalo
ebben az esetben a vasarld!) Tovabba az nem biztos,
hogy minden szamlan megjelenik a vasarolt termék
cikkszdma vagy a szamlaazonositd. Azonban az bizo-
nyos, hogy a szamla ismereteinek a tovabbi kezelésé-
hez a keresked6 mint felhasznald valahol mindig kell,
hogy vezesse ezeket az adatokat is. Példaul a kbnyve-
léshez és a készletkarbantartashoz. Tegylk mindeh-
hez, hogy nemcsak az alkalmazas fiiggvénye az, hogy
a szamlan milyen ismeretek vannak, hanem a hasz-
nalt eszkdzé is. Kevés boltban tudnak géppel kiallitott
afas szamlat adni - az ilyen ma még sokszor kézzel keé-
szdl.

Az ismereteknek az alkalmazasi- és eszkdzkdmye-
zett6l fuggd tartalma jelenti az adatok logikai szintjét.
Vagyis a szamla az ugyan mindig szamla, de az aktuéa-
lis tartalma a felhasznaléi igényekt6l és a hasznalt esz-
k6zoktdl figgéen més-mas lehet. A logikai az ismere-
tek méasodik, k6zépso szintje.
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Mindeddig nem volt sz6 Gj-
szer(, falrenget6 dolgokrol. Hi-
szen aj6zanul gondolkodé em-
ber azonnal belathatja, hogy a
szdmlaszdm lényege (logikai
szint) flggetlen attél, hogy az a
papiron hol jelenik meg és vajon
numerikusan vagy karakteresen
taroljak-e (fizikai szint). A har-
madik szint - és f6leg annak a
masodikkal alkotott viszonya -
mar gondokat okozhat.

Az ismeret a valésag tukor-
képe mar azt megel6z6en is,
hogy azt valamilyen eszkdz6n
adott tartalommal és forméaban régzitenénk! A szamla-
rol, a cikkr6l, a szamlaszamrol, az arrol stb. anélkil is
lehet beszélni, s6t beszéllink is, hogy valahol leirt ada-
tokra gondolnank! Ha példaul a baratommal a kocsija-
rol diskuralok, akkor annak nem feltétele, hogy el6-
szedje a forgalmi igazolvanyt és a gépkocsi tipusat egy
adott helyen és mddon rogzitett adatként képzeljik el.
A rogzitett és értelmezhetd ismeret - adat. Viszont a
mindennapi kommunikaci6 fogalmak Gtjan torténik.
Ezért az ismeret nem akkor kezd élni, amikor adat for-
majat olti, hanem akkor, amikor megallapodunk ab-
ban, hogy mit jelent a szamlaszam vagy éppen a gép-
kocsitipus.

Marmost ez a megallapodas a mindennapos be-
szélgetésben szintén nagyon fontos, nehogy fellépjen
a ,,Jonapot, soégor!" effektus. Ha azt mondom neked,
hogy az 61tdnydm desszinje ez meg az, akkor atrocita-
soknak leszek kitéve, mert fogalmad sincs arrol, hogy
mi az a 'desszin'. Ha pedig azt k6z16d velem, hogy a
gépkocsid 'Lada’ tipusu, akkor nem leszek elégedett,
mert nem tudom, hogy azon belil milyen, mert sza-
momra a 'Vaz 2104’ jelenti a tipust. K6znapi kommuni-
kacioink soran a fogalmak tisztdzasa fontos, de nem je-
lent gondot, mert egyszer(ien megkérdezem, hogy ,,J0,
j6 Lada, de milyen?" A szamitégép még nem tud igy
visszakérdezni és szerintem erre sohasem lesz képes,
mert a gép nem gondolkodik, mert nincsenek fogalmai.

Mindezt nem véletleniil kellett elmondanom. Ha a
fogalmak és az adatok kolcsondsen és egyértelm(ien
megfelelnének egymasnak, akkor persze feleslegesen
jartatnam a szamat. Amde a valdsagban mas a helyzet.
A fejleszt6k sokszor egy fogalmat tobb adatban tiik-
roznek illetve egy adatot tobbféle fogalom tlkrdzésére
hasznalnak fel. Az utébbira kivalo példa a nem bolti
szamlaszam, amennyiben annak els6 parjele a vevdre,
a tovabbi magara a szamlara utal. Lam itt két fogalom
(vev6, szamla) valt egyetlen adat tartalmava.

Tehat nem mondhatjuk egyszerden azt, hogy a fizi-
kai szint a format, a logikai pedig a tartalmat jelenti.
Azért nem, mert nem egyféle tartalomrdl van szé! A

Még betesziink egy plusz jelet,
annak egyfajta tartalmat
tulajdonitunk ha esik; mast, ha fuj;
arra meg nem gondolunk, hogy
egyszerre eshet is, meg fujhat is.
Csak annyi bizonyos, hogy az egész
adatbazist fajhatjuk ugy,
ahogyan van!
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szdmlaszdmnak mint adatnak is
van tartalma, de a mogottes két
jelenségnek - a vevdnek és a
szdmlénak - is van jelentése. Az
ismereteknek az alkalmazési és
az eszkdzkornyezettdl fugget-
len valds tartalma jelenti az ada-
tok fogalmi szintjét és ez az elsé,
a legfelsébb szint.

Itt ismét meg kell allnunk egy
pillanatra. A szamitastechniku-
sok maguktél is képesek arra,
hogy a legképtelenebb modon
rendezgessék el a fogalmakat az
adatokban. Itt ilyen Gruggyel
két vagy tobb fogalmat egy adatba gydmdoszélinek
(lasd szamlaszam), ott pedig olyan 'ravasz' megfonto-
lassal egy fogalmat tobb adatba szorjanak szét. Mind-
ez azonban semmi ahhoz képest, ahogyan a felhaszna-
16 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok-
ban totdlis fogalmi kaoszt allitson el6. Elegendd ittem-
litenem a furfangos kodokat, példaul a cikkszam fel-
épitését. Ha annak els6 jele '1', akkor vasrol van sz6,
ha '2', akkor aluminiumrol. De ha a cikkszam els6 jele
'9' és a masodik '5' és '7' kozotti, akkor szintén vas az
anyag. Ha amasodikjegy '4', akkor forrasztasi techno-
I6giat alkalmaznak - és igy tovabb.

Nem folytatom. A felhasznalok egyetlen vagya,
hogy akar egy tucat fogalmat (alapanyag, forma, tech-
nolégia, szin, ar, valtozat stb.) is egyetlen adatba (cikk-
szam) gydmaoszoljenek. Az ilyen megoldés harmas ko-
vetkezményének a megjésolasahoz nem kell madar-
josnak lenni. EI6szor is a cégnél elébb-utébb egyetlen
lélek sem akad, aki tudnd, hogy a cikkszam altaldban
miképpen épil fel és annak egy-egy karaktere milyen
fogalmi Iényeget is takar. Masodszor ezt azértjelent-
hetem ki ilyen béatran, mert az egyes karakterek
'taroloképessége’ el6bb-utébb kimerdl, tehat ajelet az
eredetit6l eltérd célra kezdik hasznalni. (Lasd a fenteb-
bi példat, ahol a masodik jel kezdetben a technologia-
ra volt fenntartva, de a 'kifogyas' miatt azt mar az
anyag megjeldlésére kezdték hasznalni.) Harmadrészt
egy id6 utan kidertilnek az ellentmondasok és meg-
oldhatatlan médon béviilnek ajelentések. Az olvaso
nyilvan észrevette, hogy a fentiek szerint a '95' cikk-
szdmkezdetl vas kutyuk forrasztasi technol6giaval
nem késziilhetnek. Ma. Holnap mér igen. Es akkor el-
kezdddik a cikkszdm formai és tartalmi &tpofozgatéa-
sa... Még betesziink egy plusz jelet, annak egyfajta
tartalmat tulajdonitunk ha esik; mast, ha fuj; arra meg
nem gondolunk, hogy egyszerre eshet is, meg fujhat
is. Csak annyi bizonyos, hogy az egész adatbazist fuj-
hatjuk ugy, ahogyan van!

Elnézést kérek a picit paprikas kijelentésekért.
Mindig felbosszant a felhasznalok végtelen és 6nkinzo
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csacsisaga. Igenis 6nkinzé! Ha ugyanis a cikkszamot '
at kell alakitani, akkor... Akkor &t kell szervezni az
egész adatbazist. At kell irni 999 programot. Ujra kell
nyomtatni ugyanennyi bizonylatot. Ki kell oktatni
ezernyi felhasznal6t az Uj értelmezésre. Folytassam?
Elaruljam, hogy az azonosité egyetlen jelének a médo-
sitdsa mennyibe kertl? Elarulom! A General Motors-
nal az alkatrészszam valtoztatasa 1975-ben kereken 70
millié dollart kostalt! Ra is tértek azonnal az egyszer(,
nem beszéld alkatrészazonositora ugy, hogy az alkat-
rész jellemzé jegyeit kiilén-klén leirdadatokban rog-
zitették. Ugy, hogy egy-egy adat egy-egy valos foga-
lomnak (anyag, forma, technolégia stb.) felelt meg.
i Azdta boldogan élnek.

Mibe kerll?

Ezt a passzust akar le is zarhatndm abban a tudatban,
hogy sikerilt megvilagitanom az olvasé szamara az
adatok fogalmi tisztasaganak a fontossagat. Azt, hogy
a fogalmak és az adatok kozott csak szigortiian egyér-
telm(i és kdlcsénos viszonyoknak szabadna léteznilk.
Ez ugyanis az un. fogalmi adatfliggetlenség zéaloga.
Az IR eme kellemes vonasarol csak akkor beszélhe-
tink, ha az adatok fogalmi tartalméban bekovetkez§
mennyiségi valtozas nem vonja maga utan a mingsé-
git, az adatok atszerkesztésének az igényétis. Tehat ha
az eredetileg elképzelt mondjuk 10 ezer vas alapanya-
gu alkatrész helyett 11 ezer ilyen tételink lesz, akkor
nem kell a cikkszdmot atalakitani, atértelmezni; az
adatbazist atszerkeszteni; a programokat atirni stb. Fe-
lesleges is emlékeztetnem arra,
hogy itt milyen komoly pénzek-
rél van szo.

Az alcim mondanivalojat
mégsem zarhatom le. Ennek
tobb oka is van. Egyrészt dob-
benetes a szamomra, hogy a fej-
leszt6k mennyire felel6tlenek.
Most emlithetném azt a szerve-

nyegérél. Am ez nem gatolta meg abban, hogy tébb <
milliét (!) felvegyen egy soha el nem késziilt 'rendsze-
rért'.

Masrészt igen kellemetlen tapasztalataim vannak a
felhasznalokkal is. Az illet§ egészen egyszerlien nem
tudja megfogalmazni, hogy mit is akar, mert nincse-
nek vilagos és tiszta fogalmai a sajat munkdajahoz
sziikséges ismeretekrél sem. Sajat cégemnél - értsd: az
engem foglalkoztatondl - egy biztositasi médozat sza-
mitdgépes rendszere bevezetésének a napjan () telefo-
nalt az érintett felhasznalo, hogy jaj Istenkém, a pam-
pam adat nem is azt jelenti, és azt val6jaban nem is
ugy kellene kezelni, és kiilénben is, nomeg...

A szamitogépes bivolet jegyében a felhasznalok a
fogalmak, a lényegek tisztdzasa el6tt képesek arra, |
hogy ‘rendszert' készittessenek a fejlesztékkel. Kerl
amibe kertl. Nem egy céget ismerek, amelynek az
‘adatbazisai' telistele vannak szemét, hasznalhatatlan
adatokkal. Amelyek tarolasa, kezelése évente millio-
kat visz el. Vajon mit kezdene az olvaso példaul azzal
az ugyféllel, amelynek a neve nemes egyszerdséggel
'Ifj'? Lakcime pedig' '?

Végezetil arra kell felhivnom a figyelmet, hogy
nemcsak az adatok, hanem az eljarasok is absztrakci-
ok. Emiatt nemcsak az el6bbiek, hanem az utébbiak
esetében is kiilonbséget kell tenni a fogalmi, a logikai
és a fizikai szintek kdzott. A kiilénbségeket és az 6sz-
szefliggéseket az OTP-szamla példajaval fogom meg-
vilagitani.

Tegyik fel, hogy a valdsagban én egy pénzdsszeget
akarok elhelyezni egy OTP-szamlan azért, hogy e befi-
zetést majd adott jogcim kifizetések kovessék. Ez a
vagyam informéacids esemé-
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A General Motorsnal az
alkatrészszam valtoztatasa
1975-ben kereken 70 millié dollart

nyekben és tevékenységekben
fog megnyilvanulni. Ha én mar.*
az OTP partnere vagyok, akkor
fogalmilag csak egyetlen ese-
ményrél van szo, nevezetesen
az 'lj befizetésrél'. Ha meég
nem, akkor fogalmilag két ese-
ményben kell gondolkodni: '0j

~ o . kostalt! N .
z6t, aki nalunk egy bizonyos osta partner' és 'Uj befizetés'. Azért
biztositasi médozat szamitégé- *> kell igy tenni, mert a partner és

pes adatsorabdl egyszer(en Ki-
felejtette a 'viszontbiztositas' is-
mereteit. Kifelejtette? Mint kide-
rult, ,,fogalma sem volt" arrdl,
hogy a viszontbiztositas mit is
jelent! Visszautalhatnék a cikk-
sorozat el6bbi részére, amely-
ben a programozdcska azt felté-
telezte, hogy egy cégnek csak
egy bankszamlaja lehet. Ergo
fogalma sem volt a cégek és a
bankszamlak viszonyanak a lé-
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A szamitdgépes blivbletjegyében a
felhasznaldk a fogalmak, a lényegek
tisztazasa el6tt képesek arra, hogy
‘rendszert’ készittessenek a
fejlesztékkel. Keril amibe kerdl.
Nem egy céget ismerek, amelynek
az ‘adatbazisai’ telis tele vannak
szemét, hasznalhatatlan adatokkal.

a befizetés fogalmilag két kuilén
dolog, amit kétféle adatsorral
kell tikrozni.

A befizetés az befizetés. Logi-
kailag a fejleszt6 gondolkodhat
ugy is, hogy az 'Gj partner' és az
'0j befizetés' valtson ki két kii-
I6n tevékenységsort, ebben a (
sorrendben. Azonban azért sem
lehetne elitélni, ha a kett6t egy
m(iveletsorba vonna dssze. Ajo
fejlesztd az eseményeket és a te-



| vékenységeket is elemzi, és a tervezése nem pusztan a
részletek meghatarozésara terjed ki. irhat harom prog-
ramot ugy is, hogy az egyik a partner bevitelét, médo-
sitasat, torlését kezeli, a masik a szamlaét, a harmadik
pedig a befizetését. irhat harom programot ugy is,
hogy az egyik a partner, a szamla, a befizetés bevitelé-
re, a masik ezek médositasara, a harmadik pedig ezek
torlésére szolgal. Mindegyik megoldasban van racio.
A korilmények alapos mérlegelése utan kell valaszta-
ni a fogalmilag kilonall6 események/tevékenységek
logikai elrendezésérél.

A fizikai szintre itt nem térek ki. Egy mdveletsor
szamtalan programnyelvben és igen eltéré technikak-
kal valdsithaté meg. Nos ez az a szint, ami végleg nem
tartozik rank. Elvégre vagy j0 a programozo és akkor
bizzunk meg benne, vagy nem és akkor kiildjik el.

Az adatbazisarchitektidra vetiletek és szintek sze-
rinti elrendezését mutatja a 2. dbra gy, hogy az eljaras-
vetilet szintjeit nem tartalmazza. A kdzéppontban to-
vabbra is az adat all, mert nem a programok logi-

»kai/fizikai szervezése, hanem az adat korrekt megha-
tarozésa a donté.

Ideiglenes 6sszefoglald

Az adatbazisarchitekt(ra és az egészséges rendszer-
szemlélet kifejtését ebben a cikkben nem sikerilt befe-
jeznem. Folytatas kdvetkezik. Nagyon remélem, hogy
az olvasd mar érzékeli: az adatbazisrendszert nem le-
het egyoldaltan szemlélni. Azt, hogy lassan-lassan ra-
dobben arra, hogy az adatokat, azok feldolgozasat és a
koéralményeket - a kérnyezetet - meg kell tanulni egy-
mastol figgetlen lIényegekként is szemlélni. Méghoz-
za szintekben gondolkodva.

Miért akkora a vagyam, hogy ezt a latismdédomat
az olvasénak atadjam? Azért, mert nap mint nap la-
tom a végzetes félreértéseket. Tobb oldalrdl is. Latom,
hogy az eszkdz miként veszi at az uralmat a lIényeg, az
ismeret tartalma folétt. LA&tom, hogy miként csuszik at
a hatalom az ismeretekhez ért6k/hasznalok kezébdl

az azokhoz nem konyité programozékéba. Latom,
hogy az alapvet6 fogalmakban mar két felhasznal6
sem tud megegyezni és ezért mindegyik sajat rend-
szert, sajat adatbazist, sajat eszkdzt 6hajt. Nem kozos
habostortat, amib&l mindenki vehet, hanem olyat,
amelyet a sajat zagba félrevonultan felhabzsolhat.

Nem ért sokat az informatikdhoz az, aki nem latja,
hogy a szamitégép - ha hagyjak - az emberekbdl

kemény, dacos, sarokbavonul6, riadt tekintetd,

szorongasos és 6nz6 lényeket farag.

Es mindezek kovetkeztében latom a valtozasok ha-
tasainak a lebecsulését; a tartds értékek semmibevétel-
ét; az emiatt fellép6 oridsi koltségeket, a feleslegesen
elpazarolt pénzeket. Az informéacié menedzselésének
a tokéletes képtelenségét és ami még ennél is fajébb, a
k6z0s tudat, az egymasra vald tAmaszkodas és az egy-
maésban vald bizakodas, hit elvesztését. Nem ért sokat
az informatikahoz az, aki nem latja, hogy a szamito-
gép - ha hagyjak - az emberekbdl kemény, dacos,
sarokbavonulé, riadt tekintet(, szorongasos és 6nz6
Iényeket farag.

Még adds vagyok az els§ passzusban emlitett ré-
busz megfejtésével. Vajon mi kdze van az én adataim
megvaltozasanak a fogyasztasi helyhez? Egészen vila-
gos, hogy a fogyaszto és a fogyasztasi hely két teljesen
eltér6 valds fogalom, jollehet kapcsolatban allnak egy-
massal. Marmost én ezt nem teszem, de holnap elkdl-
tézhetnék a 'fogyasztasi helyrél'. Vajon mi lenne en-
nek az informaciés kdvetkezménye? Az, hogy mivel a
fogyasztd adatait a fogyasztasi hely adataival '6ssze-
drétoztak’, elkoltozésem utan fogyasztoként - részben
jogosan - azt a valakit tlintetnék fel, aki megvette t6-
lem a lakdsomat. Miutan az én adataimat igy elveszi-
tették - hiszen a fogyasztasi helynél atirtdk a fogyasz-
t6 adatait - a fogyasztasi hely Uj tulajdonosan prébal-
jak majd behajtani az én fogyasztasi tartozasaimat is!
Ez a'mal6r' bizony csak ugy kertilhetd el, ha a két ki-
16nallé valos jelenség - fogyasztd és fogyasztasi hely -
adatait kilon, de egymashoz kapcsoltan vezetik. Bara-
tomnak tehat igaza volt.

Viszont mit tehet a j6 informatikus a rossz megol-
dasokat forszirozo felhasznalokkal? Akik gyorsan el-
készlil§ szoftvert, nem pedig tartdsan igaz és érvényes
rendszert varnak téle?

Szerz6nk a kozgazdasag- és informatikai
tudomanyok kandidatusa
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