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Partmarketing

Lapunk kiaddjanak, a MARKETING CENTRUM Or-
szagos Piackutatd Intézetnek ritkdn adatik meg a le-
hetéség, hogy sajat munkajanak megbizhatésagarol
adjon képet. Ennek oka - mint kiilénb6z6 lapszama-
inkban tébbszor emlitettik mar- az, hogy un. exklu-
ziv kutatdasi szerzédéseink vannak,féként a piackuta-
tas terén. Ahol az altalunkfeltart eredmény a megbizé
tulajdona, tehat szamunkra - teljesen nyilvanvaloan
- nem publikus, mert ez sértené megbizdink Gzleti ér-
dekeit.

Nem kevés anyagi raforditassal vallaljuk tehat
esetenként a direkt megmérettetést, a politikai kdzvé-
lemény-kutatast is - szakmai dnbecstiléshdl és (nem
titkoltan) hivatkozasi alapként is.

Ha pedig a versenytars kdzvélemény-kutatd inté-
zetek eredményeit latva a miénk az elsé hely, akkor
ennek mindenképpen hangot adhatunk.

Ezt tesszlk ezuttal.

Megbizoink ugyanis a t6link vart, mas témaju ku-
tatasi eredmények kapcsan hasonléd meghizhatosagi
szintre szamithatnak. (A szerk.)

Az idei valasztasok marketing szempontbdl is sok
meglepetéssel és tanulsaggal szolgaltak. Els6sorban
azzal, hogy annak a partnak - jelen esetben a Fidesz-
MPP-nek - volt csak igazan sikeres a kampanya, ame-
lyik kreativan hasznalta a kialénbdz6 meggydzési
technikékat, és a csendes, unalmas kampanyfogasokat
alkalmazé partok - kiléndsen az MSZP - gyengébben
szerepeltek a valasztdsokon, mint azt a kampany id6-
szak el6tti kozvélemény-kutatasok valoszindsitették.

Az év elejére politikai szempontbdl harom, nagyja-
bél egyforman népes csoportra bomlott a magyar tar-
sadalom:

1. azokra, akik le kivantak valtani a kormanyt,

2. azokra, akik Ujra akartak véalasztani, illetve

3. azokra, akik nem kivantak élni szavazati joguk-
kal és/vagy nem tudtak vagy nem akartak valasztani
a partpalettardl.

Ugyanakkor a kormanypartok tAmogatéinak - ki-
I6ndsen az MSZP hiveinek - Iényegesen nagyobb volt
a szavazoOkedve, mint az ellenzék tAmogatdinak. igy

aztan januarban és februarban még Ggy tlint, hogy az
MSZP ismét megnyeri a kdzelg6 valasztasokat, és akar
abszollt tobbséget is szerezhet.

‘94-hez képest

'94 el6tt ez nagyon masként volt. Akkor tobb éven ke-
resztlil nagyjabél kétszerannyi ,,biztos szavazg" akar-
ta levaltani a kormanyt, mint ahdnyan Gjra szerették
volna vélasztani, és csak az volt kérdéses, hogy a ha-
rom egyértelmden ellenzéki part kdzil (Fidesz, MSZP,
SZDSZ) melyik lesz a valtopart. Annak idején az An-
tall korméany fél év alatt eljatszotta a t6bbség bizalmat,
és ez mar a '90-es dnkormanyzati valasztasokon is
meglatszott. A Horn kormany viszont Iényegesen to-
véabb tartotta magat, &m a ,,Bokros csomag", majd a
,»Szokai-Tocsik Uigy" utan szintén levaltoés hangulatjel-
lemezte a kozvéleményt. Kezdetben az FKGP volt a
valtopart, &m a kisgazdak lakossagi tamogatottsaga
egyszer sem lépte tal a 18 %-ot, és a ,,féregirtds kor-
many-bucsuztaté" utdn Torgyan Jozsef partja helyett
az ellenzéki szovetség 6sszehozasan faradozo Fidesz-
MPP lett az ellenzék vezetd ereje. A kormany és a kor-
manypartok megitélésének tavaly tavasszal volt mély-
pontja, amikor az orszagutakra vonultak a mezégaz-
dasagi kistermel6k traktorai. Am a METESZ nagyon
hamar kompromittalta magat azzal, hogy szdvetségre
Iépett a MIEP-pel, illetve az FKGP-vel, a kormany pe-
dig elkezdte betakaritani stabilizacids politikgjanak
gyumolcseit.

Horn Gyula és a koalicié mas vezet6 politikusai
nem gy6zték hangsulyozni, hogy a tarsadalom aldo-
zatvallalasa nem volt hidbaval6 és megteremt6dtek a
fenntarthatd gazdasagi névekedés alapjai. Ezt az of-
fenziv sikerpropagandét visszaigazoltdk a hazai és a
kalfoldi fuggetlen gazdasagi elemzdék is, igy a kozvé-
lemény is egyre inkabb hinni kezdett a kilabalasban,
noha még csak kevesen érzékelhették kdzvetlendl is,
hogy végre emelkedd palyara allt a magyar gazdasag.
'97 végére, '98 elejére azonban révid tavon a mérsé-
kelt, hosszabb tavon pedig a hatarozott optimizmus
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valt uralkodova, a gazdasagi pesszimizmus helyett.
Réadasul a Hom-Kuncze kormanynak volt egy mind-
végig egyértelm(ien sikeres tertlete is: a kulpolitika,
aminek eredményeként elérhet6 kdzelségbe kerilt ha-
zank euroatlanti integracioja. Ha februar elején lettek
volna a valasztasok, akkor a Marketing Centrum fel-
mérése szerint az MSZP behozhatatlan (17-18 %-0s)

i elénnyel nyerte volna az els6 forduldt, és igy ismét be-
gy(jthette volna az egyéni mandatumok dont6 tébb-
ségét is. Am ekkor hivatalosan is elkezd6détt a valasz-
tasi kampany. Az MSZP rajtja egyértelm(ien elhibazott

j volt. Horn Gyula legelsé kampany-beszédének az volt
a lényege, hogy a kormany sikert sikerre halmozott,
kivéve azokon a tertleteken, ahol SZDSZ-es volt a mi-
niszter, és aztjelezte a tarsadalomnak, hogy a szocia-
listak az abszollt tébbség elérésére torekednek. Ez vi-
szont komoly ellenérzéseket keltett azokban, akik sza-

I mara nyomaszté emlék a hajdan volt egypartrendszer,
és aminek azért valamilyen mértékben csak-csak 6ro-
kbse az MSZP. A mésodik sulyos hiba az volt, hogy le-
het&séget adtak arra, hogy a B6s-Nagymarosi vizlép-
cs6 Ugye kampanytémava valjon. A hagai birésag
dontése persze dontési kényszert hozott, am az
SZDSZ-vété fenyegetése utan egyértelmden kiderdilt,
hogy gond nélkiil elhalaszthat6 a tarsadalmat nagyon
is megoszto kérdés feszegetése a valasztasok utani
id6kre. Itt egyébként az SZDSZ is hibazott: hagyta,
hogy az ellenzéké legyen az érdem, azért, hogy leke-
rult a napirendr6l az tigy, és azt sem tették egyértel-
m(ivé, hogyan viszonyulnak majd a vizlépcsd megépi-
téséhez, ha elkészilnek a hidnyolt hatasvizsgalatok.
Az ellenzék viszont lecsapta a magas labdat, és a régi
rendszervaltés hangulatot idé-

z6 tomegtintetést rendeztek a 99

1 vizlépcs6 ellen. Ennek els@sor-
ban az volt a kozvetlen hatésa,
hogy felraztak hiveiket a szoci-
alistdk nyomaszto félenye mi-
atti apéatiabdl, és nagyon meg-
novelték tdmogatdik szavazo-

Ha februar elején lettek volna
a valasztasok, akkor a Marketing
Centrum felmérése szerint az MSZP

part kozotti kilénbség az elsé forduldéban. Marpedig
az mar tdbb mint egy éve nyilvanval6 volt, hogy a ma-
sodik forduldban akar 7-8 %-o0s hatranyt is le tudnak
majd dolgozni a Fidesz-MPP jel6ltjei a kormanyparti-
akkal szemben. F6leg azért, mert a Fidesz mar hosszu
évek 6ta a legrokonszenvesebb péart, mig az MSZP na-
gyon megosztja a tarsadalmat: sokan szeretik, am még
tobben elutasitjdk. igy aztan pontosan tudni lehetett,
hogy a masodik forduléban a Fidesz-MPP allva mara-
do jeléltjei be tudjak majd s6pdrni az dsszes ,,levaltos”
szavazatot, mig az MSZP még az SZDSZ tamogatoi-
nak szavazataira sem szamithat maradéktalanul. (Az
viszont egyaltalan nem volt nyilvanvalé, hogy az
FKGP jel6ltjei is szamithatnak majd a Fidesz-MPP és
az MDF tdmogatoinak szavazataira.)

Sikertényez6k '98-ban

Az ellenzék sikeréhez még két tényez6 jarult hozza:
egyrészt a kirivo blncselekmények elszaporodéasa a
kampanyid&szakban, mésrészt az, hogy a Fidesz-MPP
sokkal hatékonyabb kampanyt folytatott, mint a kor-
manypartok. Mindennek a levét elsésorban az SZDSZ
itta meg. A szabaddemokratak a '90-es és a '94-es va-
lasztasi kampéany soran nagyon jol szerepeltek. Mind-
két alkalommal néhany honap alatt fel tudtak tornazni
tamogatottsagukat 7-8 %-rél 20 %-ra. Az idén viszont
nem sikerilt a mutatvany. Részben azért, mert vélasz-
tasi szlogenjuk (,,hogy tartsuk ajo irdnyt") tulajdon-
képpen az MSZP tamogatésara buzditotta a valaszto-
kat, részben pedig egyaltalan nem mondott semmit
azoknak a (volt) hiveiknek, akik
a koalicio-kotés miatt fordultak
el a parttdl. Masrészt az SZDSZ
listavezet6je, a partelndk-bel-
Ugyminiszter tulsagosan is ta-
madhaté volt a kdzbiztonsag
romlasa miatt.

Az MSZP-nek abban a tekin-

kedvét.

Végul a harmadik hibat ott
kovette el az MSZP, hogy tulséa-
gosan is hittek a kdzvélemény-
kutatdsoknak, és azt gondoltak,
hogy lefutott meccs a '98-as va-
lasztas. Pedig a kutatasok azért
azt is jelezték, hogy a Fidesz-
MPP felszall6 agban van, és
sokkal kevésbé osztja meg a
kdzvéleményt, mint barmely

I mas part. Ez viszont azt ered-
I ményezheti - mint ahogy aztan
eredményezte is -, hogy jelen-

I t6sen csokkenhet a két rivalis
1
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behozhatatlan (17-18 %-05s)
elénnyel nyerte volna az
els6 fordulot.
L 4
Azt gondoltak, hogy lefutott
meccs a ‘98-as valasztas.
Pedig a kutatasok azért azt
isjelezték, hogy a Fidesz-MPP
felszall6 agban van, és sokkal
kevésbé osztja meg a kdzvéle-
ményt, mint barmely méas part.
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tetben el6nye volt rivélisaival
szemben, hogy 6k tudték a leg-
tobb olyan jeldltet inditani, akit
egyszer mar képvisel6vé valasz-
tottak a korzetében. Ez Kkét
szempontbdl is elény: egyrészt
6k ismertebbek voltak rivalisa-
iknal, masrészt a megkérdezet-
tek 43 %-a azt allitotta: szive-
sebben szavazna olyan jeldltre,
aki volt mar képvisel6, mint egy
,ajoncra”.

Ugyanakkor a Fidesz-MPP
nagyon hatékonyan tudta meg-
jeleniteni ajeléltjeit, és a valasz-
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tasok el6tt két héttel méar csak-
nem annyian tudtak megmon-
dani, hogy ki a sajat korzetiik-
ben a Fidesz-MPP (és az MDF)
jel6ltje, mint ahanyan megne-
vezték az MSZP jeloltjét. Ebben
nagy szerepe lehetett a sokat
emlegetett telefonos kampéany-
nak is. A TeleDirect telefonos
vizsgalata szerint a kérdezettek
altaldban Ggyes kampéanyfogas-
nak tartottak a gépesitett hiva-
sokat, s6t 17 %-uknak ennek ha-
tdsara javult a véleménye a
Fidesz-MPP-r6l, és minddssze
9 %-ukban keltett a dolog ko-
moly ellenérzéseket. Az emberek azonban alapvet6en
most is partallasuk szerint szavaztak az egyéni jeldl-
tekre, és csak kismértékben befolyasolta dontésiiket a
jeléltek ismertsége, alkalmassaga. Masrészt, az idén
valamivel tébben osztottak meg ajel6ltekre és a listak-
ra adott szavazataikat, mint '94-ben. Kortlbelul 300
ezer olyan valaszt6 volt, aki listan a Fideszt tamogatta,
mikdzben az MDF (tébbnyire a Fidesz-MPP altal is ta-
mogatott) jeldltjére szavazott. Ez persze javarészt a két
part megallapodasabdl kovetkezett, és tébbek kozott
ennek tudhato be az is, hogy az MDF nem ugrotta at az
0t szazalékos kiiszobot. A koalicids oldalon viszont kb.
100 ezer szavaz6 az SZDSZ jeloltjét tAmogatta, mikoz-
ben az MSZP listaja mellé tette a keresztet. Ez egyrészt
azzal magyarazhatd, hogy az SZDSZ nagyon sok -
helyben kdzismert és népszer( - polgarmestert, illetve
onkormanyzati képvisel6t inditott, igy az SZDSZ je-
I6ltjei is ugyanolyan ismerté valtak, mint a Fidesz-MPP
jeléltjei, mikdzben a tébbi partjeldltjeinek ismertsége
nagyon elmaradt t6lUk. Persze a harom vezet6 part
esetén sem beszélhetiink a képvisel6jeldltek kdzismert-
ségérél. Mindossze a kérdezettek 43 %-a tudta megne-
vezni legalabb egy part sajat korzetében indulo jeldltjét
két héttel a valasztasok els6 forduldja el6tt. Az atszava-
zasok masik oka viszont az, hogy mar az els6 fordulé
el6tt is a legtdbben alapvetden a két vezet6 part parba-
jaként értelmezték a valasztasokat.

Csendes volt?

Mar szamtalanszor elhangzott, hogy az idei kampany
Iényegesen csendesebb volt, mint az el6z6ek. Alata-
masztja ezt a megallapitast az 1. tablaban lathat6 adat-
sor is. A legtébben a Fidesz-MPP tévé-hirdetéseire, il-
letve valasztasi plakatjaira figyeltek fel, am ezeket is
csak a kérdezettek kisebbik hanyada latta. Az emberek
természetesen els@sorban sajat partjuk reklamjait vet-
ték észre, mig a tobbi part hirdetéseit tébbnyire igno-

A Fidesz-MPP kampénya abbdl
a szempontbol is sikeresnek
tekinthetd, hogy azok a valasztok
isaz 6 reklamjaira figyeltek
fel a legnagyobb
valészinliséggel, akik két
héttel az els6 forduld el6tt
még nem dontotték el, hogy
melyik a kedvenc partjuk.

r

raltédk. Kivéve az SZDSZ tamo-
gatoit, akik csaknem ugyan-
olyan gyakran figyeltek fel a
Fidesz-MPP tévé-reklamjaira és
plakatjaira, mint sajat partjuk
hirdetéseire.

A Fidesz-MPP kampanya
abbol a szempontbdl is sikeres-
nek tekinthetd, hogy azok a va-
lasztok is az 6 reklamijaira fi-
gyeltek fel a legnagyobb valé-
szinGséggel, akik két héttel az
els6 fordulé el6tt még nem doén-
totték el, hogy melyik a ked-
venc partjuk, és rdadasul nekik
is ezek tetszettek a legjobban az
Osszes politikai hirdetés kozil. Komoly ellenérzéseket
egyébként csak a MIEP reklamjai valtottak ki szamot-
tev6en sok emberbdl, els6sorban az MSZP és az
SZDSZ hiveibdl. A tdbbi part hirdetéseinek értékelésé-
re viszont a kdzepest valasztottak a leggyakrabban a
valaszadok, és ez bizony kdzonyt jelez.

A valasztasok el6tti honapokban kiilon meccset
vivtak egymassal a kozvélemény-kutato intézetek. A
Szonda Ipsos felmérései szerint alig-alig valtoztak a
partpreferencidk, és az MSZP nagy el6nye csak koz-
vetlentl az els6 fordulo el6tt csdkkent egy kicsit. A
Tarki eredményei viszont mar februartol azt sugalltak,
hogy alig lesz kiillonbség a két élenallé part kdzott. Ab-
ban viszont mindenki egyetértett, hogy az eredménye-
ket dont6en fogja befolyésolni a részvételi arany. Ezt
azonban mindenki folébecsulte.

Kutatoként a MARKETING CENTRUM sy6zott

Az els6 forduldra egyébként a Marketing Centrum ad-
ta a legpontosabb el6rejelzést, és a tényleges részvételi
aranyt is mi becsultiik meg a legpontosabban (2. tabla).
Igazan nagy eltérés a tények és az el6rejelzések kdzott
viszont csak a Tarki-Szazadvég szamainal volt: ennek
az a f6 oka, hogy 6k méasoktdl eltéréen becsiilték meg a
partok varhato listads szavazatait, és Iényegesen tdbb
résztvev@vel szdmoltak. Részt venni a valasztasokon:
normakovetd viselkedés. JOl jelzi ezt, hogy utodlag
rendre tdbben mondjak azt, hogy elmentek szavazni,
mint ahanyan ténylegesen leadtdk a voksaikat. Nor-
makdovetés nagyobb valdszinlséggel fordul el6 az id6-
sebbek korében, mint a legfiatalabbak kozétt, és a ked-
vez6bb tarsadalmi helyzet( rétegek szavazékedve is
mindig messze magasabb, mint a legalul 1évéké. A
magyar tarsadalom kb. 30 %-ara hosszabb ideje a gaz-
dasagi pesszimizmus jellemz6. Ok arra szamitanak,
hogy az idén is romlani fognak az életkdrilményeik.
HosszU idén keresztiil éppen ebben a csoportban volt
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a legalacsonyabb a szavazokedv. Ugyanakkor az els6
forduld el6tt két héttel nagyon megugrott ezeknek az
elkeseredett embereknek a részvételi elszantsaga, és
kozuliik sokan felfedezték maguknak a MIEP-et, ez
pedig atsegitette Csurka Istvan partjat az 6tszazalékos
kliszébon. Az els6 fordul6s alacsony részvétel azon-
ban mégis csak az MSZP-nek kedvezett a leginkabb,
hiszen a Fidesz-MPP lakossagi timogatottsaga meg-
egyezett a szocialistak tamogatottsagaéval.

2. tabla

A Marketing Centrum el6rejelzése
- Vilaggazdasag, 1998. 04. 30.
és az elsO fordulo Ustas eredményei 1998. 05.10.

Az els6 fordulé tétje az volt, hogy meg tudja-e 6riz-
ni parlamenti tobbségét a koalicio, a masodiké viszont
az, hogy lesz-é megfelel6 toébbsége a polgari er6knek a
MIEP nélkiil is. Az els6 fordulds eredmények ismere-
tében mar pontosan lehetett latni, hogy el kell bacstz-
ni az MSZP-SZDSZ koaliciotol, el6zetes felméréseink
azt mutattdk, hogy az élen all6 Fidesz-MDF jel6lt biz-
tosan nyer, a masodik helyen all6é pedig le
tud dolgozni 7-8 %-o0s hatranyt a masodik
forduldban. Azt azonban nem lattuk eldre,
hogy az FKGP is haszonélvezgje lehet az
ellenzéki dsszefogasnak, és a Fidesz-MPP
hivei ugyanolyan lelkesen szavaznak kis-
gazda jeldltekre, mint forditva. Szamunk-

ra a masodik fordulds magas részvételi Fidesz-MPP
arany is meglepetés volt. Igaz, felméré- MSZP

.. . P cer o SZDSZ
sinket még a Hom-Orban vita el6tt készi- FKGP
tettik. Ha egybevetjuk az els6fordulos MDF
eredményeket a masodik forduld eredmé- Munkaspért
nyeivel, akkor azt laijuk, hogy a 175 egyé-  \\o\p
ni valasztokerulet kozul 13-ban nem md-  p\p
kodott a modellink. Arra ugyanis nem . gp

szamitottunk, hogy 12-16 %-os hatranybol
is tudnak nyerni ellenzéki jeldltek, arra
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pedig végképp nem, hogy ez FKGP-jeldlteknek is sike-
rilhet. Valami tehat tortént.

Mésodik forduld: MSZP-s ijesztgetés

Az MSZP maésodik fordulos kampanyanak kulcsiize-

nete az volt, hogy megprébaltak megijeszteni a valasz-

toékat az Orban-Torgyan (+ kivilrél Csurka) kormany
rémével. Pedig tudhattak volna el6re, hogy ez
nem fog menni. Ha mastél nem, hat koalicios
partneriktél. Ugyanis '94-ben az SZDSZ-nek sem
jott be, hogy az MSZP abszollt tobbségével rio-
gatta a valasztokat. Az effajta ijesztgetések f6leg
azert nem mikddnek, mert nem dontés el6tt, ha-
nem dontés utadn prébalnak hatni a valasztokra.
Marpedig ha, egy fontos déntés utan arrol probal-
nak meggyd&zni valakit, hogy rosszul dontétt, az
fesziiltséget kelt (Un. kognitiv disszonanciat). Ezt
a legolcsdbban Ggy lehet csdkkenteni, ha utolag
meggy6zzik magunkat az eredetileg bizonytalan
dontés helyességérdl, a dontés feltilbiralata sokkal
nagyobb lelki teher.

A masodik fordulé legfontosabb kampéanyese-
ménye kétségkivil a Horn-Orban péarbaj volt. A
TeleDirect telefonos gyorsfelmérése szerint na-
gyon sokan kévették él6ben az eseményt, és Or-
ban Viktor pontozasos gydzelmet aratott. A két fe-
let természetesen els@sorban sajat parthiveik lat-
tak jobbnak a masikndl, am a koalicié fennmara-
daséat tAmogatok kozil sokan dontetlennek lattak

a kiizdelmet, mig a valtasra voksoldk koziil gyakorla-
tilag mindenki Orban Viktort itélte gy6ztesnek. Tul
sok szavazatot azért valdszinlleg nem generalt a vita,
am abban bizonyosan szerepe volt, hogy sokan elmen-
tek szavazni, és ez mar dnmagaban is javitotta a
Fidesz-MPP esélyeit.

Szerz6k az MC - OPK kutatasvezetdje

Mely partok valasztasi kampanyat latta a tévében? Mely partok pla-

katjaival taladlkozott?

Mennyire tetszettek a latottak? (szazfoku skalara vetitve)

tévé kampany  valasztasi plakat

latta % tetszési-index  latta % tetszési-index
42 61 40 62
33 53 38 48
27 52 38 51
34 44 36 45
22 43 25 44
20 38 17 40
18 38 19 39
22 38 22 38
22 32 21 33

1 tabla



