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Fogyasztoi eszleles,
Ipreferenciak és pozicionalas a
Iszemelygepkocsik piacan

A személygépkocsi tobb szempontb6l is kiilénleges
helyetfoglal el afogyasztasi cikkek kézétt: az auto-
beszerzés - még a gazdaségilag legfejlettebb orsza-
gokban is - komoly nagysagrendet képvisel a csala-
dok koltési struktirajaban (agépkocsi afogyasztoi
kiadadsokban gyakorlatilag a lakast kovetéd masodik
legnagyobb tétel). Nalunk pedig - ahol a csalddok at-
lagos jovedelme joval alacsonyabb - a személyautd
megvasarlasat évekig tarté takarékoskodas, és hosz-
szan tart6é dontésifolyamat el6zi meg.

A személygépkocsi abb6l a szemponthdl is kiilén-
leges termék, hogy - jéllehet alaphasznossaga egyér-
telm(en definidlhatd (a helyvaltoztatas) - afogyasz-
toi és a tdrsadalmi értékrendben ennél sokkal tébbet
fejez ki (v.60. a Veblen féle iin. feltndé fogyasztas, a
»conspicuous consumptionfogalmaval): az emberek
ugy gondoljak, hogy a gépkocsi értéke, formaja,
iméazsa stb. jelzést ad masoknak tulajdonosardl, illet-
ve hasznéalojarol.

Cél és mabdszer

Vajon milyen tulajdonsagokat tartanak fontosnak a
magyar fogyasztok a személyautok megitélésekor?
Vajon miképpen észlelik a piacon 1év6 markakat (mas-
képpen fogalmazva: vajon milyen ezen markak pozi-
ciondlasa)? Ezek azok a kérdések, amelyekre valaszt
szeretnénk kapni. Kivalasztottuk a kdzépkategoriaba
tartozo gépkocsik kézil azokat, amelyek viszonylag
nagy szadmban vannak jelen a magyar piacon, és egy
kisérleti vizsgalatot hajtottunk végre. A Marketing
Centrum omnibusz-megkérdezése lehetdséget terem-
tett arra, hogy a lakossag viszonylag széles korébél
(1000 f6) reprezentativ informaciokat kapjunk kérdé-
seinkre.

Miel6tt azonban Kisérleti vizsgalatunk bemutatasa-

ra es eredmeényeinek taglalasara térnénk at, bemutat- ! 15, ¢sjeiesi térképet tobben ,,imazs-térképnek” is nevezik.

juk a pozicionélas fogalmat és attekintjiik az észlelési
térkepek készitésének modszertanat.1

A termékpozicionalas fosalma

A termékpozicionalas az a tevékenység, amelynek so-
ran a vallalat megkisérli elhelyezni az adott terméket (mar-
kat), illetve termékcsaladot - a versenytermékekkel dsszeha-
sonlitva - a vevék tudataban. Ahhoz, hogy ez sikeriljon,
avallalatnak tudnia kell, hogy

- avevlk milyen dimenzidk (tulajdonsagok, 6ssze-
tevék, jellemz8k) alapjan kilonbdztetik meg a piacon
versenyz6 termékeket,

- hol helyezkednek el a sajat és a versenytermékek
ezen dimenzidk skalajan, azaz, miképpen ,,észlelik" a
vevlk ezeket a termékeket,

- mennyire elégedettek a vev6k, mit szeretnének,
azaz mik a kilénb6z6 vasarléi szegmensek preferenci-
ai e megkilonbozteté dimenzidkban.

Az észlelési térképek

A termékpoziciok megismerésének egyik fontos méd-
szere az un. észlelési térképek?2 (perceptual maps)
elemzése. Az észlelési térkép vizudlisan mutatja be azt
a piaci struktarat, amelyben a markak versenyeznek.
A térképen Kkijelolhet6 a meglévd termékek, termék-
csaladok, vagy éppen a bevezetésre tervezett termék
észlelési helye, és meghatarozhaték azok a stratégiai
elképzelések, a pozicionalas vagy Ujrapozicionalas,
amelyek ezek megvaltoztatasaval kapcsolatosak. Az
észlelési térképen jellemz6en két - esetenként tobb -
dimenzioban dbrazoljadk a piaci struktarat. A piacon

1A modszertani 6sszefoglald forrasa Rekettye Géabor: ,,Ertékterem-
tés a marketingben” cim{ kdnyve (KJK, Budapest, 1997).
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lévé termékeket a két dimenzid koordinatai altal meg-
hatarozott pontok jeldlik. Az észlelési térképen a ver-
senytermékek megkilonboztetd imazsa is vizsgalha-
t6: két termék kozotti hasonlésag forditottan ardnyos a
kozottuk 1évo tavolsaggal. Amennyiben tehat a vizs-

I gélt két marka kozel helyezkedik el egymashoz az ész-
lelési térképen, Ugy ezek meglehet6sen egyforméanak
tlinnek a vevék szemében. Es forditva: ha a termékek
kozotti tAvolsag nagy, akkor a fogyasztok egymastol
jelent8sen eltérének itélik meg azokat.

Az észlelési térkepek modszerét el6sz6r az ameri-
kai autopiac dbrazolasara hasznaltak. Az 2. abraban
mutatjuk be az amerikai autdpiacroél készilt - immar
klasszikusnak szamité - imazstérképet.

1. dbra

Megkillénboztetd

* Lincoln Luxusautd

Cadillac

Mercedes ¢

¢ Chrysler
* Buick
+ Oldsmobil

Konzervativkinézet

Oregebbek szeretik Ford »

» Toyota

Dodge -

Plymouth ¢
VW

Praktikus, olcso,
jo fogyasztasu

Az észlelési térképek létrehozasdnak mddszerei

A maddszertani kérdés az, miképpen lehet megalkotni
az észlelési térképet. A szakirodalom szerint az észle-
Iési térképek létrehozasanak két elfogadott modszere
van:

- a tulajdonségok (jellemz6k) értékelésén alapuld, és

- a konkrét tulajdonsagok értékelését nem haszna-
16, az altalanos 6sszehasonlitasra épiilé modszer.

<A tulajdonsagok értékelésén alapulé modszer
Ez a modszer alulrol felfelé épitkezik. EIszor azt
kell a kutatéknak meghataroznunk, hogy mely ver-
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Az amerikai autépiac észlelési térképe

Amire biszke a vev6

* Pontiac

* Chevrolet

senytermékeket, illetve markakat vonjanak be a vizs-
| galatba. Ebbdl a szempontbél két dolgot fontos szem
el6tt tartani:

- A vizsgéalatba bevont termékek meghatarozasa
nagy mértékben attdl fiigg, hogyan értékeli avallalat a
versenyt. Amennyiben példaul a Suzuki Swift gyartoja
ugy talalja, hogy a Volvo a BMW és a tobbi nagy auto
mas piaci szegmenst vesz célba, és igy nem igazi ver-
senytars, akkor ezeket nem kell bevonnia a vizsgéalatba.

- Csak olyan termékeket szabad bevonni a vizsgalat-
ba, amelyek viszonylag ismertek a valaszadok kdrében.

A vizsgalatba bevont termékek mar - bizonyos
mértékig - behatéroljak a vizsgalando tulajdonsagok
korét is. Ha a Suzuki példanal maradunk: a nagy ko-

csik kizarasa a vizs-
gélatbol azt ered-
ményezheti, hogy a
gépkocsi mérete mar
nem lesz fontos dif-
ferencial6 tulajdon-

* Porsche sag.

* BMW

A tulajdonsagok
meghatarozasakor
Iényeges, hogy azok
a potencialis vevik
szamara

- fontosak és

- atermékek vo-
natkozasaban meg-
kalonboztetd jelle-
gliek legyenek.

Gyors, fiatalos
sportos, 6rom

+ Datsun vezetni

A tulajdonsagok
meghatarozdsa a
szakeért6k és/vagy
a fogyasztok, fel-
hasznal6k megkér-
dezésével torténik.
Ezek utan megszer-
kesztik a kérdGivet,
és felkérik a fogyasztdkat arra, hogy értékeljék a vizs-
gélatba bevont termékeket e tulajdonsagok alapjan.
Az értékelésre az attitlid-vizsgalatoknal hasznéalatos
skalakérdések alkalmasak. llyen példaul a Likert-
skéla, vagy a szemantikai ktilénbségek skalja.

Csak a legritkdbb esetben fordul el azonban az,
hogy egy-egy termék mindéssze két tulajdonsag alap-
jan értékelhet6 lenne. Ha igen, akkor a helyzet egysze-
r(i, mert ezt a két tulajdonsagot kell azutan a koordi-
nata-rendszerben abréazolni. Ha azonban t6bb tulaj-
donsagrol van sz0, akkor ezeket vagy parosaval kell
tobb, egymasra épild térképen abrazolni (ez persze az
észlelési térkép felhasznalhatosagat jelent6sen korla-
tozza), vagy pedig statisztikai-matematikai modsze-

Forras: Churchill (1990, p. 450.)



rekkel kell a tébb tulajdonsagbdl eljutni az abrazolha- j désérdl volt szo, de a mddszer alkalmas az un. idedlis

t6 két dimenzioig.

| pont, vagy pontok meghatarozasara is. Az idedlis pont

Nézziunk erre vonatkozoan egy példat: Tételezziik j az a hely az észlelési térképen, amelyik a termék a ve-

fel azt, hogy az ,,A" terméket és harom versenytarsat
(@B, a C és a D terméket) kivanja a cég vizsgalat tar-
gyava tenni nyolc tulajdonsag alapjan. A valaszadok a
négy terméket tehat nyolc dimenzid szerint értékelik.
Az értékelés soran minden vélaszadd 6sszesen 32 ada-
tot kozol, és ennek eredményeképpen létrejon egy
adathalmaz, az Un. ,,adatkocka", amely n x 32 szambdl
all. A statisztikai-matematikai elemzés feladata az,
hogy az adatkockabdl elvezessen az észlelési térképig.1

Alapvet6en két statisztikai médszert hasznalnak
erre a célra: az egyik a tényez6elemzés (faktoranalizis), a
masik a tobbtényezds diszkriminancia analizis.

Az altalanos 6sszehasonlitdson alapulé médszer

Sok olyan termék létezik, amelyeknél nehéz lenne
konkrét tulajdonsagokat meghatarozni. Maguk a fo-
gyasztok sem tudjdk megmondani példaul, hogy egy
parfumoét miért részesitenek el6nyben egy masikkal
szemben. llyen esetben haszndljak az altalanos dsszeha-
sonlitason alapulé mddszert. Ez a megkdzelités egé-
szen mas modon jut el annak meghatarozasahoz, hogy
a vev6k miképpen észlelik az egyes termékeket. A ku-
tatok ennél a mddszernél nem az egyes tulajdonsagok
értékelését kérik a fogyasztéktol, hanem dsszevont ér-
tékitéletet, és annak alapjan prébalnak meg visszako-
vetkeztetni arra, hogy azt milyen jellemzék alakitot-
tdk. E modszer alkalmazéasa soran a vevoktdl altaldban
az kérik, hogy a termékek kozott az altaluk észlelt ha-
sonlosagrél adjanak szamot és allapitsak meg a vizsgé-
latba bevont termékek kozotti preferencia-sorrendjiiket.
Az igy kapott adatokbdl lehet azutén eljutni - az an.
multidimenzionélis sk&ldzds maodszerével - az észlelési
térképig.

Azt, hogy az észlelési térkép két tengelyének mi a je-
lentése, a kutatonak kell meghataroznia, értékeléssel és
avevoktdl szerzett segédinformaciok felhasznalasaval.

Afogyasztoi preferencidk abrazolasa: Eddig a megfi-
gyelt termékek fogyasztdi megitélésének elhelyezke-

i vOk altal idedlisnak tartott, vagy leginkabb preferalt
tulajdonsagainak kombinaciéjatjeleniti meg.

Az észlelési térkép (és az idealis pont is) vevlszeg-
mensenkeént is kidolgozhat6. Két megkiilénbéztetést
kell itt kiemelntink:

- Az a priori elkuldnitett szegmensekbe tartozék
véleményét kiilon-kildn vizsgalhatjuk;

- Utdlag hatarozzuk meg a szegmenseket ugy,
hogy avizsgéalatban a vélemények str(isodési helyeit

tekintjuk homogén
csoportoknak és alla-
pitiuk meg azutan
azok profiljat (mas
szavakkal: kik, mi-
lyen jellemzékkel le-
irhaté vevlk tartoz-
nak azok kozé, akik
viszonylag hasonlé
preferenciakat jelez-
tek).

Vizsgéalat a magyar autépiac jellemzésére

A kivélasztott termékkor: Magyarorszagon a legnagyobb
tomegben eladott, a lakossag tobbsége altal jol ismert
alsé-kozép- illetve kozépkategoriajl autok.

A vizsgalatba bevont markak:

Lada Samara; Opel Astra; Skoda Felicia; Suzuki
Swift; Toyota Corolla; Volkswagen Golf.

Vizsgalodasunkban el8szor arra kivantunk valaszt
kapni, hogy a magyar lakossag a személygépkocsik egyes
jellemzdit mennyire tartjafontosnak akkor, amikor a va-
sarlasi dontést hozza. Kivalasztottunk nyolc jellemzét,
és az un. Likert-skala alkalmazaséaval arra kértiik a va-
laszadokat, hogy 1-t81 10-ig terjed6 intervallumban
(ahol az 1-es értek az egyaltalan nemfontosat, a 10-es ér-
ték a rendkivilfontosat jelenti) jel6ljék be azt, hogy széa-
mukra az adottjellemz8 milyen fontos. A kivalasztott
jellemz6k a kdvetkez6k:

(@) Az autod relative alacsony beszerzési ara (ar)

(b) Az aut6 biztonsaga (bizt.)

(c) Az auto tetszetdssége, formaja (forma)

(d) Az auto fenntartasi koltségeinek alacsony szint-
je - fogyasztas, biztositas stb. (koltség)

(e) Az autd teljesitményének technikai paraméterei
- gyorsulas, sebesség sth. (tel].)

(f) A szébanlév6 markardl kialakult kép (iméazs)

(9) Avarhaté meghibasodas alacsony szinije (megh.)

(h) Az autd altal nydjtott kényelem (kényelem)

11
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Nos, a megkérdezés a 3. abra szerinti eredményeket

hozta.

A személygépkocsik jellemz8inek rangsorabdl az
derdl ki, hogy ma Magyarorszagon a legfontosabb (ki-
lences atlagérték feletti fontossaggal):

= a személygépkocsi altal nydjtott biztonsag, a
fenntartasi koltségek és a varhaté meghibasodas ala-

csony szintje.

Ezeket kdvetik a sorrendben (7,5 - 8,5 pont fontos-

saggal): ]

9 a minél ala-
csonyabb ar és a
gépkocsi altal
nyujtott kénye-
lem.

A fontossagi
sorrend utolsd cso-
portjat képezik
(5,5 és 7,0 pont
kozott):

9 a gépkocsi
formaja, teljesit-
ménye és a mar-
ka iméazsa.

Mindebbdl
ugy tdnik, hogy
Magyarorszagon
ma még az un.
emocionalis 0sz-
szetevOk (forma,
markaimazs, és
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talan ide sorolhat6 a gépkocsi teljesitménye is) hattér-
be szorulnak a raciondlis 0sszetev6kh6z viszonyitva

(biztonsag, koltségek, ar). A
ndk és a férfiak atlagos meg-
itélése kozotti kilonbségek
nem jelent&sek. Az abrabol is
latszik azonban az, hogy a
nék a férfiaknal nagyobb je-
lentdséget tulajdonitanak a
személygépkocsi biztonsaga-
nak, forméajanak és az auto al-
tal nyujtott kényelemnek.

A kovetkez6kben arra ki-
vantunk valaszt kapni, hogy
miképpen észlelik a vélasz-
addk a vizsgalatba bevont au-
tébmarkak jellemzgit. Fontos
megjegyezni, hogy nem az
egyes jellemz8k tényleges,
»mért" értekeinek dsszehason-
litdsarol van sz6, hanem ezek
,.fogyasztoi észlelésérdl”.

Ebben az esetben a szemantikai kiilonbségek skala-
jat alkalmaztuk az 1. tabla szerinti kérdésfeltevéssel.
Az eredményeket a 4. abraban foglaljuk Ossze.

Az adathalmaztdl az észlelési térképig

Az észlelési térképeket - amint mar emlitettik - a

vizudlis attekinthet8ség miattjellemz6en két dimenzié-

1. tabla

Miképpen értékeli On az alabbi gépkocsik Jellemz6it? Kérjik az értékitéletét egy 1-t6l 10 kozé es6
szammal jellemezni, ahol az alabbiakban adjuk meg az 1-es és a 10-es érték jelentését!

Jellemz6k

(a) Az auté relativ
beszerzési ara

(b) Az autéd
biztonsaga

(c) Az autd tetsze-
téssége, formaja

(d) Az auté fenntartasi
koltségeinek
szintje

(e) Az auto
teljesitménye

(f) A sz6ban 1év6
markarol kialakult
kép (imazs)

(g) A vérhaté meg-

hib&sodas szintje

(h) Az aut6 altal
nyujtott kényelem

1-es érték

A kategoérian beldl
rendkivil olcso
Egyaltalan nem
biztonsagos
Elavult, egyaltalan
nem tetszetdés
Fenntartasa a
kateg6rian beldl
rendkivilolcsé

A kategorian beldl
rendkivillgyenge
teliesitményd

Az aut6 imazsa
rendkiviulrossz

A vérhat6
meghibasodas
szintje rendkivul
magas
Rendkivilalacsony
kényelmet nylt

10-es érték Su- Opel Lada VW Toyota
zuki Astra Samara Golf Corolla
A katego6rian belul
rendkivil draga
Rendkivil
biztonsagos
Korszer( forma,
nagyon tetszet6s
Fenntartdsa a
kategorian belil
rendkiviul draga
A kategorian beldl
rendkiviildo
teliesitmény
Az aut6 imazsa
rendkiviljé

A varhat6
meghibasodas
szintje nagyon
alacsony
Rendkivilnagy
kényelmetnyult

Sko-
da



ban szoktak abrazolni. A terméket jellemz6 valtozok
szdma azonban rendszerint nagyobb kett6nél: jelenlegi
példankban, az autdk fogyasztoi megitélése soran is
nyolc valtozot tekintettiink 1ényegesnek. Eppen ezért a
két tengely meghatarozasahoz olyan modszert kell va-
lasztani, amely képes a valtozék tartalmanak tomorité-
sére. Erre most az SPSS programcsomaghbdl a faktorana-
lizist, és ezen bellil a f6komponens-analizist valasztot-
tdk. Ez amaddszer az észlelési térképek készitésénél nem-
zetkozileg is elfogadott (Moore, Pessemier 1993, p. 154.).
Afaktoranalizis az eredeti valtozokbdl, azok linearis
kombinacidjaként, egy mesterséges valtozot képez. A
modszer célja az, hogy minél tébb k6zos tulajdonsagot
emeljen ki ezekbdl a valtozokbdl, és egy valtozéban fe-
jezze ki azokat. Miutan a program létrehozott egy ilyen
valtozot, azutdn a meg nem magyarazott tulajdonsago-

s

kat egy masodik valtozédba s(riti, majd a még mindig

addig zajlik, amig az 6sz-
szes eredeti valtozé hatéa-
sa fel nincs osztva a mes-
terséges valtozokra. Az
eredeti valtozok hatésat
egy egésznek véve, eb-
ben a példaban a nyolc
tulajdonsag nyolc egész
pontot tesz ki. Amennyi-
ben ezek a valtozok telje-
sen fliggetlenek egymas-
tol, akkor a f6kompo-
nens-analizis nyolc olyan
mesterséges valtozét hoz
Iétre, amelyek egyenként
szintén egy-egy egészet
magyaraznak. Ha ezek
egymassal 0Osszefiigg6
valtozok, akkor az els6
faktor(ok) egynél joval
nagyobb értékkel (Un. sa-
jatértékek) rendelkezik-
(nek), természetesen at-
tol is fliggben, hogy hany
valtoz6 szerepel az anali-
zisben.

Ekkor azonban még
nem tortént semmi ma-
gyarazéero-tomaorités.
Az SPSS faktoranalizis-
programja két mérgsza-
mot ad arra vonatkozo6-
an, hogy vajon a minta
alkalmas-e egyaltalan a
faktoranalizis hasznala-
tara. Az egyik a Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) féle mér8szam a minta megfele-
I6ségére4 amely 0,5 alatt nem javasolja az analizis vég-
rehajtasat. A masik hasonlé mér6észam a Bartlett Testg

3Ezek a faktorok f6komponens-analizis esetén egymastol fliggetle-
nek.

- Ez amér6szam egy olyan index, amely a parcialis (a tobbi valtoz6
hatasat kizaro) és kozdnséges korrelacios egyiitthatok 6sszehasonli-
tadsan alapul. Minél nagyobb a két valtozé korrelacidjaban a tobbi
valtozé hatésa, ez az index anndl nagyobb. Kaiser szerint ez a méré-
szam 0.9 felett egészen j6 minta a faktoranalizishez, de 0.5 alatt mar
elfogadhatatlan (SPSS for Windows, 1993, SPSS Glossary).

5A Bartlett teszt (Bartlett Test of Sphericity) is a korrelaciés matrixon
alapul (SPSS for Windows, 1993, SPSS Glossary). Amennyiben a
korrelaciés matrix kézel van az egységmatrixhoz, tehat a valtozok
majdnem fiiggetlenek, Ggy az értéke nagyon alacsony, és annak a
valbszinlisége, hogy ezek a véltozok figgetlenek, majdnem 1
(a nullhipotézis az, hogy a matrix egységmatrix). A faktoranalizis
céljara az ajo, hogyha a teszt értéke magas, és a korrelaciés matrix
egyaltalan nem hasonlit az egységmatrixhoz. Ekkor a valészin(iség
értéke 0-hoz kozeli, és alkalmazhaték a megszokott szignifikancia-

nem megmagyarazottakat egy harmadikba, és igy ] szintek, pl. a0,05-6s érték, amely a tarsadalomtudomanyokban el-
tovabb3 A fé6komponens-analizis esetén ez a folyamat 1 fogadottnak tekinthetS.

=
w
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amelynél avaloszinGségi érték jo ha 0,05 alatti, mertez
az érték jeldli a faktoranalizis céljara alkalmas mintat.

Mivel a faktoranalizis az eredeti valtozok linearis
kombinécioja, ezért a valtozokhoz rendelt egyiitthatok
segitségével az egyes esetekre is kiszdmithatdk a fak-
torértékek. Ezutan ugyanolyan médon, mint ahogy ki-
szamoljuk egy eredeti valtozénal az adott esetekre (je-
len esetben az egyes autétipusokra) pl. az atlagos
iméazsértékeket, gy az egyes faktorok atlaga is meg-
hatarozhaté az autétipusokra vonatkozéan. Ez teszi
lehet6vé a két faktorra vonatkozo észlelési térkép el-
készitését.

A faktoranalizis végrehajtasa utan Varimax rotaciot
is alkalmaztunk, amely megkisérli megkénnyiteni az
elemzést azzal, hogy lehet6leg egy valtozét egy fak-
torhoz rendel.

A hat aut6 értékelését is tartalmazo kérdGivet az
Omnibusz-megkérdezés soran 1002 valaszol6 toltotte
ki. Mivel a valaszolék mind a hat autét értékelték a
meghatarozott tulajdonsagok szerint, ezért a minta-
elem-szdm 6x1002, tehat 6012 eset. A faktoranalizis al-
kalmazéasa soran azonban csak azokat az eseteket vet-
tik figyelembe, ahol az dsszes tulajdonsagot értékel-
ték az 0sszes autdra vonatkozéan. (Ez a statisztikai
szempont egyszersmind azzal az el6nnyel isjart, hogy
ezt valészinGsithet6en a leghozzaért6bbek tették
meg). igy 210 valaszol6tél 1260 esetet dolgoztunk fel a
faktoranalizis segitségével.

A minta kivaléan alkalmasnak bizonyult a faktor-
analizis szamara. A KMO-teszt eredménye 0,92981, és
a Bartlett teszt eredménye 6517,5 (valdsziniségi értéke
0,00000, amely adatok a modszernek kivaléan megfe-
lel6 mintat jeleznek. A sajatértékeket, azaz a tomoritett
magyarazo er6 nagysagat a 2. tabla foglalja 6ssze.

tozokat kiloniti el. A tdbla tartalmazza a faktorsulyo-
kat.

3. tébla Faktorsulyok

Valtozok 1. faktor 2. faktor
BIZTONSAG 0.78216 0.36145
FORMA 0.79036 0.33009
TELJESITMENY 0.83935 0.32204
IMAZS 0.86136 0.22391
MEGHIBASODAS 0.79387 0.06532
KENYELEM 0.83084 0.30840
AR 0.18988 0.84001
KOLTSEG 026134 0.75555

A faktorok kialakitasaban résztvevé valtozok alap-
jan az egyes faktoroknak a kdvetkez6 nevet lehet adni:

1. faktor: a gépkocsi hasznalati értéke (vagy: altaldban
vett min6sége), amely magaban foglalja az aut6 altal
nyujtott biztonsagot, teljesitményt, kényelmet, az ala-
csony meghibasodasi ratat, az aut6é formajat és a mar-
ka iméazsat.

2. faktor: a gépkocsi ara és a fenntartas koltségei.

A 2. faktor kisebb aranyat az a tény magyarazza,
hogy az ar- és koltségoldalra gyakorlatilag csak két
kérdés vonatkozott, és a faktoranalizis ezaltal ,,kisebb
forrasbol taplalkozhatott".

A 4. tabla az egyes autétipusok faktoratlagait mu-
tatja be. Ez arrdl ad felvilagositast, hogy az adott mes-
terséges valtozo, vagy faktor milyen ardnyban jellemzi

Ezekbdl a koordinatakbol mar meg-
szerkeszthetd a kétdimenzios észlelési tér-
kép.

2. tdbla A faktorok sajatértékei

Faktor Sajatérték Magyarézott (%) Halmozott (%)
1 4,97864 62,2 62,2
2 0,89842 11,2 73,5

Az egyes faktorok sajatértéke, azaz magyarazo ere-
je a masodik oszlopban taldlhatd. E szerint az els6 fak-
tor egymagéaban 62,2 %-ot magyardz meg a nyolc ere-
deti valtoz6 100%-abol.

A 3. tébla azt mutatja meg, hogy mely valtozék mi-
lyen ardnyban vesznek részt a faktorok kialakitasaban.
A maximalis érték 1,0. A gyakorlatban a 0,5 feletti érté-
keket mar be lehet vonni, mint olyat, ami az adott fak-
torhoz tartozik, és figyelembe kell venni mint hatoté-
nyez&t. Ebben az esetben nagyon jo6 mintaval dolgoz-
tunk, és igy 0,75 felett van minden sulyérték. Az érté-
kek a Varimax-rotacié utani eredményt mutatjak. A
vastag vonal a két faktor kialakitdsaban résztvevé val-
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Az észlelési térkép vizualisan is j0l mutatja

azt a strukturat, amely a fogyasztok fejében
a vizsgalatba bevont termékekr6l kialakult. Ennek né-
hany jellemzdje az 5. bran lathato.

4. tdbla A faktorok atlagai autétipusonként

Valtozék 1. faktor 2. faktor
Suzuki -0,34 -0,48
Opel Astra +0,31 -0,15
Lada Samara - 1,00 -0,12
Volkswagen Golf +0,47 +0,12
Toyota Corolla +0,6 +0,41
Skoda Octavia -0,01 +0,26



5. abra aiz észlelési térkép

draga auté magas fenntartasi koltségekkel

Toyota

alacsonyabb hasz- magasabb hasz-

nalati érték nalati érték
Lada
Opel

Suzuki

olcsébb auto alacsony fenntartasi koltségekkel

- a Suzukit (amely talan egy kissé ,,kil6g" a struktu-
rabol, hiszen az dsszehasonlitdsban szereplé autdk
mindegyike nagyobb ennél) észlelik a fogyasztok a

- a legmaga-
sabb hasznélati
értéket nyujté per-
cepcioval a Toyota
rendelkezik, en-
nek megfeleléen
alakul viszont a
kocsi ar-, illetve
koltség-észlelete
is.

- mindegyik
marka imazsa meg-
lehet8sen differen-
cialt, hiszen eléggé
tavol helyezked-
nek el egymastol
az észlelési térke-
pen (jéllehet az
Opel Astra, aVolks-
wagen Golf és a
ToyotaCorollaima-
zsa kissé hasonlit).

Szerzbink:

legolcsébbnak (beszerzési ar + fenntartasi koltségek), Rekettye Gabor tanszékvezet egyetemi tanar
- a legkisebb hasznalati értéket a Ladanak tulajdo- Kiss Tibor egyetemi docens

nitjak,

O lvastuk, hogy

JPTE

- A ZSARU 1998/6. szama szerint Magyarorszagon a lopott autdk ,,toplistaja,, a kdvetkezd volt

(az 1997. december 31-én hatalyos kdérozések alapjan):

BMW 4845
AUDI 5009
MERCEDES 5611
VOLKSWAGEN 10970
LADA 16257

Biztato lehet, hogy a Népszabadsag ez év februar 20-ikan kozolte:

- Pal Jézsef alezredest néhany napja nevezték ki a BRFK gépjarmd-felderitési osztalya élére..

Ot idézziik:

.Szeretnék egy sokkal agresszivebb felderitést. Nem szabad félreérteni a szot. Az agressziv az én
értelmezésemben a gyorsasag és a szakszer(iség; azonnal rdmozdulni az ligyekre, ajog altal nyujtott kereteken
belill. Ha a helyzet Ggy hozza, titkosszolgélati eszkdzokkel is éIni kell, hiszen a térvény erre lehet6séget ad”.

Es végiil: fejlédésiink egyik jele lehet - a Magyar-Japan Gazdasagi Klub 1998 februari hirlevele alapjan - a

kovetkez6:
- Magyarorszag a negyedik legnagyobb japan autdgyartd Europaban,

- a Magyar Suzuki gyar tavaly 63.500 autot gyartott, 13.000 darabbal tobbet, mint 1996-ban. 1998-ban pedig
70.000 aut6 gyartasat tervezik. A japan autdgyartas eurdpai kézpontja az Egyesiilt Kirdlysag, itt gyartjak az
eurdpai piacra keriilg japan autok 54 %-at. Angliat Hollandia, Spanyolorszag, Magyarorszag, Olaszorszag és

Portugalia kdveti a sorban.
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