Magyar Reklametikal Kodex

1997

| AMagyar Reklametikai Kddex azzal a céllal készult,
hogy a Magyarorszagon reklamtevékenységetfolyta-
tok szakmai-etikai normagy(ijteményeként szolgal-
jon és alkalmazasaval megval6suljon az Orszaggy(l-
lés &ltal a gazdasagi reklamtevékenységrél sz6l6 tor-
vény elészavaban is elismert szakmai 6nszabalyozas.
Az elsé Magyar Rekldmetikai Kédexet a Magyar
Rekldmszdvetség - az egész régidban egyedulalléo mo-
don - méar 1981-ben létrehozta. Ezzel egy olyan nor-
" magyljtemény szuletett, amely egyrészt a parizsi
székhelyd Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara kode-
xén, masrészt az akkori tarsadalmi- gazdasagi ren-
den, az abbdlfakadd kérulményeken alapult. A Kédex
atdolgozasara 1991-ben kerdlt sor, amit a rendszer-
valtas indokolt.

Az Europai Unidhoz val6 csatlakozas érdekében
Magyarorszag jogharmonizacios kotelezettséget val-
lalt. Ennek soran a reklamszakmat érintd, olyan fontos

1 jogszabalyok szlilettek, mint a radidzasrol és televizio-
zasrol sz6l6 1996. évi l. tv., a tisztességtelen piaci ver-
seny és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi
LVII. tv., végll a gazdasagi reklamtevékenységrél szé-
16 1997. évi LVIII. térvény.

Az Onszabalyz6 Reklam Testulet altal kialakitott
etikai kédex az 0] politikai, gazdasagi rendszernek
megfelel6 torvénytervezetek szellemében és a Nem-
zetkozi Kereskedelmi Kamara legUjabb kodexe, vala-
mint az Eurdpai K6zdsségek Bizottsaga altal kiadott
»Kereskedelmi kommunikacié az egységes bels6 pia-
con" cimd iranyelv figyelembevételével késziilt.

; A reklamtérvény elfogadasa utan nyilvanvalova
vélt, hogy a két meglev6 helyett egy Uj etikai norma-
gyUjteményi van szikség. A reklamszakma kozos el-
hatarozasabol megindult és ezennel befejez6dott az Uj,
egységes kodex kialakitasa.

Ajelen Kédex altaldban nem tér ki a torvényi el6-
irasokra, azokat ismertnek tekinti. A Kodex természe-
ténél fogva a jognal részletesebb, olykor szigortbb
megfogalmazasokkal is él. EI6fordulhat ugyanakkor,
I hogy mas szakmadk, iparadgak szakmai-etikai kodexei
i olyan specialis el6irdsokat tartalmaznak, melyeket
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nem reklamszakmai szempontbdl indokoltak, ezek a
jelen normagyjteményben nem szerepelnek.

A Kddexet mind sz6 szerint, mind szellemében al-
kalmazni kell.

Jelen Kodexet a reklamszakma szervezetei attanul-
manyoztak és jovahagytak. Hatalyos a mai naptél, a
kovetkez6 szervezetek k6zos akaratabdl:

Budapest, 1997. oktéber

Magyar Reklamszdvetség

Reklam Vilagszovetség Magyar Tagozata
Magyarorszagi Reklamigynokségek Szdvetsége

Magyar Kozterileti Reklamszovetség

Onszabalyozé Reklam Testiilet

Magyar Lapkiaddk Egyesulete

Markdas Termékeket Gyartok Magyarorszagi Egyesu-
lete i
Nemzetkdzi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

Direkt Marketing Egyesulet

l. Cikkely
A Kodex hatalya

(1) A jelen Kédex szabalyai a Magyarorszagon i
reklamtevékenységet folytatok gyakorlati, szakmai- 1
etikai normaéinak tekintendék.

(2) Jelen Kddex személyi hatalya kiterjed a Rek-
lamszervezetek Erdekegyeztet6 Tanacsaba (RET) to-
morilt szervezetek tagjaira, és mindazokra, akik aje-
len Kodex rendelkezéseinek énként alavetik magukat.

(3) Jelen Kddex targyi hatélya a Magyarorszagon i
kozzétett reklamokra terjed ki.

2. Cikkely
Ertelmezések

@) Amennyiben jelen Kédex masképp nem ren-
delkezik, az egyes kifejezések értelmezésére a gazda- |
sagi reklamtevékenységrél szol6 1997. évi LVIII. tor-



vény 2. § fogalmi rendszere, valamint a radiozasrol és
televizidzasrol szAl6 1996. évi l. torvény 2. § fogalmi
rendszere az irdnyado.

(2) Jelen Kédex alkalmazasa soran a reklam fo-
galmat a gazdasagi reklamtevékenységrél szélé tor-
vényben megfogalmazottakon tal ki kell terjeszteni
egyrészt a tarsadalmi célu reklamra, masrészt a tamo-
gatassal (szponzoralassal) szerzett nyilvanossagra és a
vasarlastsztdnzés eszkdztarara (pl. termékminta, kos-
tolo, jutalom, nyereményakcio) is.

(3) Annak elbirdlasara, hogy a reklam a Kodex
i elBirasainak megfelel-e, az egyes megjeldléseknek, Ki-
fejezéseknek a mindennapi életben, illetve az adott
szakmaéban &ltalanosan elfogadott jelentése az irany-
ado.

(4) Arekldam megitélésénél figyelembe kell venni,
hogy milyen hatést gyakorolhat a tdrsadalomra, tekin-
tettel a kozzététel maddjara és helyére. A reklameszko-
z0k eltér6 jellege miatt az a reklam, amely az egyik
reklameszkézon kdzzétéve nem kifogasolhatd, nem
fogadhat6 el szilkségképpen mas reklameszkdzon va-
16 megjelentetéskor is.

3. Cikkely
Alapelvek

() Avreklamnak térvényesnek, tisztességesnek és
igaznak kell lennie.

(2) Avreklamot tarsadalmi felel&sségérzettel kell
elkésziteni.

(3) A -reklamnak meg kell felelnie a tisztességes
verseny altalanosan elfogadott alapelveinek.

(4) Areklamozasban kovetni kell a tarsadalom al-
talanosan elfogadott erkdlcsi-etikai normait, valamint
a kozizlést.

(5) Egyetlen reklam sem ronthatja a reklamszak-
ma hirnevét, illetve nem ingathatja meg a reklamtevé-
kenységbe vetett kdzbizalmat.

(6) Areklamszakma szerepl6i és szervezetei - a
rekldmszakmai 6nszabalyozas keretei koz6tt - a keres-
kedelmi szo6lasszabadsag mindenkori érvényesitése
érdekében Iépnek fel.

4. Cikkely
Altalanos targyi és motivacios reklamtilalmak,
korlatozasok2

() Areklam nem tartalmazhat olyan elemeket és
nem kelthet olyan dsszhatast, amelyek sértik a tarsa-
dalom &ltalanosan elfogadott erkélcsi-etikai normait.

(20 Avreklam ne éljen vissza a fogyaszt6 bizalma-
; val, ne hasznalja ki tapasztalatlansagat, hiszékenysé-
gét vagy tudatlansagat.

(3) Természeti értékek, torténelmi, tudomanyos,
kulturdlis értékek, emlékek reklamban val6 alkalma-
zasa nem sértheti azok megbecsuilését.

(4) Arekldm nem sérthet semmilyen vilagnézeti,
ezen belll vallasi meggy6z6dést. Vallasi jelképek, mo-
tivumok a reklamban kizardlag a jo izlés hatarai ko-
z0tt, a targyhoz ill6d moédon hasznalhatdk fel.

(5) A-reklam nem tartalmazhat népek, nemzetisé-
gek, etnikumok vagy nemek kozotti hatranyos megkui-
I6nboztetést, illetve nem tamogathat ilyen nézeteket.

(6) Nemzetek jelképei a reklamban - elssorban
termékek, szolgaltatasok eredetének megjelolésére vald
utalasként - ajo izlés hatarai kozott hasznalhatok fel.

- A Magyar Koztarsasag nemzeti jelképeinek
hasznalatarol toérvény rendelkezik.

- Az egyes megyek, telepiilések jelképei csak
az illetékes dnkormanyzat el6zetes engedélyével hasz-
nalhatok fel a reklamban.

- Mindezen jelképek hasznéalata sordn meg
kell 6rizni azok tekintélyét.

(7) Avreklam nem tartalmazhat olyan elemeket és
nem kelthet olyan ¢sszhatést, amely agressziv, erésza-
kos vagy térvénybe Utkdz6 cselekedeteket 8sztonoz,
tamogat vagy igazol.

(8) Reklam nem kelthet félelmet, a tarsadalmi cé-
14 reklam is csak a lehet6 legkisebb mértékben.

(9) A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket és
nem kelthet olyan 6sszhatast, amely az emberi élet, az
egészség vagy a testi épség veszélyeztetését, a kbrnye-
zet karositasat, az allatok kinzasat 6sztdnzi, tamogatja
vagy igazolja.

(10) Gyogyszerek, gydgyhatasu készitmények,
egészseégugyi cikkek, gyégyhatasu élelmiszerek, koz-
metikumok reklamja nem épithet az egészséglgyi
szakemberek és -szervezetek irdnti kbzbizalomra.

(11) Tilos a reklamozasban az erotika, a szexualitas
onceéla - a reklam targya, témaja altal nem indokolt -
felhasznalasa. Az emberi testnek ajo izlés hatarai ko-
zOtt torténd abrazolasa nem kifogéasolhato.

(12) Pornograf targyak, eszkdzok reklamozésa
csak megfelel6en célzott modszerekkel, reklameszko-
zOkkel, helyszineken torténhet.

(13) A reklam nem tartalmazhat tudatosan nem
észlelhet6 elemeket.

5. Cikkely
Afélrevezet6 reklam tilalma

(@) A rekldm nem tartalmazhat olyan elemet és

nem kelthet olyan 6sszhatéast, amely kdzvetve vagy
kozvetlenil félrevezetheti, megtévesztheti a fogyasztot
vagy befogadot, kiilonds tekintettel az aldbbiakra:

a) termék/szolgaltatas olyan tulajdonsagai,
mint: jelleg, 6sszetétel, arujelzdk, eredet megjeldlés,
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szarmazasi hely, hasznalhatosag, a gyartas ideje és
maodja, a felhasznalhatosag kore, egészségre és kor-
nyezetre gyakorolt hatdsa, mennyisége;

b) az aru értéke és a ténylegesen kifizetendd tel-
jes ér, annak osszetevdi, pl. szallitasi-, posta-, illetve
egyéb koltség;

c) afizetés egyéb feltételei, pl. lizing, részletfize-
tés, hitelre torténd vasarlas;

d) szallitas, garancidlis feltételek, pl.: csere, vissza-
vétel, javitas, karbantartas;

€) az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6ssze-
flggd, a fogyasztd dontését befolyasold kortlmények,
pl. nyereményakcid, jutalom, ajandék, csomagolas;

f)  hivatalos min@sités és jovahagyas, pl. dijak,
érmek és bizonyitvanyok elnyerése;

" (2) Areklam nem helyettesiti és nem is helyette-
sitheti a vasarlasi, illetve a szolgdltatasi szerzddés
részleteinek megismerését és tudomasul vételét.

(3) A-reklam nem élhet vissza kutatasi eredmé-
nyekkel, illetve m(iszaki és tudomanyos kiadvanyok-
bél vett idézetekkel. Tilos a tudomanyos eredmények
és kifejezések megtéveszt6 felhasznalasa.

(4) Areklamban a fogyasztot pontosan és hitele-
sen tajéekoztatni kell a kedvezmények és csereakciok
feltételrendszerér6i vagy azok elérhetdségérél.

(5) Az olyan termék vagy szolgaltatas reklamoza-
sa soran, ahol az értékesités médjabél adéddan a fo-
gyaszto kizardlag a reklam alapjan dént (pl. csomag-
kaldés), a reklamozénak kiiléndsen nagy figyelmet
kell forditania a pontos és részletes tajékoztatasra.

(6) Uj vagy jelent6s valtozason atesett termék,
szolgéltatas rekldamjaban az ,,0j" kifejezés a termék, a
szolgéltatas életgdrbéjéhez képest csak ésszer( ideig
szerepeltethetd.

(7) Ha a gazdasagi reklam arra hivatkozik, hogy
a reklamozott termék vagy szolgaltatds megvasarlasa
kozérdekd vagy jotékony célt szolgél, egyértelmden
kdzolnie kell, hogy a reklamozo a bevételnek milyen
hanyadat forditja a megjeldlt célra.

(8) A tarsadalmi célu reklam megrendel6jét a rek-
lamban jol felismerhet&en meg kell nevezni.

(9) Az olyan tarsadalmi célu reklamnak, amely
anyagi tdmogatasra, adomanyozéasra val6 felhivast
tartalmaz, vilagosan és egyértelmden meg kell jeldInie
a kibocsato szervezet nevét és a beérkez6 adomanyok
rendeltetését.

6. Cikkely
Az 6sszehasonlito reklam szabalyail

(2) Az dsszehasonlitott termékek, szolgaltatasok
azonos jelleglek legyenek, és a kiilonbségeket a fo-
gyaszt6 szamara érthetd modon kozoljek.

(3) Az dsszehasonlitas legyen targyszer( és ter-
jedjen ki az 6sszehasonlitott termékek, szolgaltatasok
Iényeges tulajdonsagaira (pl. minéségi-, hasznalati jel-
lemzdk, ar).

(4) Az 6sszehasonlité rekldamban kdz6lt adatok
legyenek elfogulatlan és szakszer( vizsgalattal egyér-
telmdien bizonyithatok.

7. Cikkely
A reklam azonosithatdsaga

() A reklamnak megjelenési formajatol és a
hasznalt reklameszkoztél fiiggetlendl vilagosan felis-
merhetdnek kell lennie, igy kiiléndsen amikor a reklam
olyan reklameszkdzben jelenik meg, amelyik hireket,
szerkeszt8ségi anyagokat vagy mdsort tartalmaz, ak-
kor azt ugy kell megtervezni, kivitelezni és kbzzétenni,
hogy annak hirdetés jellege egyértelm(ien kiderdiljon.

(2) Téarsadalmi célokra a gazdasagi reklam is hi-
vatkozhat, azonban ilyenkor is egyértelmden ki kell
tdnnie a reklam gazdasagi jellegének.

(3) A tdmogatd (szponzor) nevét vagy az altala
megnevezni kért markanevet, védjegyet, megjeldlést
ugy kell nyilvdnossagra hozni, hogy a tdmogatéas
(szponzoralas) tényérdl a szponzoralt kiadvany, md-
sor, rendezveény stb. minden résztvevdje, nézdje, olva-
s6ja, hallgatéja tudomast szerezhessen.

8. Cikkely
A reklam érthet6sége, az anyanyelv védelme

A reklam tartalmaban, vizudlis elemeiben, hangza-
saban és nyelvi megfogalmazésaban nem kelthet olyan
0sszhatast, amely nem érthetd vilagosan, félreérthetd
vagy a magyar nyelv szabalyait, tisztasagat sérti.

9. Cikkely
A hitelrontés tilalma

A reklam nem tamadhatja vagy ronthatja mas vagy
mas termékének, szolgéltatdsadnak hitelét sem kozve-
tetten sem kozvetlendl.

10. Cikkely
Az drumegjel6lések és a reklamotletek védelme

@) Az 0Osszehasonlitast tartalmaz6 reklamnak

meg kell felelnie a tisztességes verseny kdvetelménye-
inek.
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Q) Tilos a rekldmban jogosulatlanul olyan nevet,

megjeldlést vagy arujelz6t hasznalni, amelyr6l mast il-



letve més termékét vagy szolgaltatasat szoktak felis-
merni.

engedélyeztetési kotelezettség a reklamozott termék,
szolgaltatas jellegére, a reklam tartalmara, a reklamo-

2 A rekldam nem hasonlithat annyira maszds mddszerére és a kozzététel helyére egyarant vo-

reklamok altalanos megjelenéséhez, szévegéhez, szlo-
genjéhez, vizualis megjelenitéséhez, zenéjéhez és
hangeffektusaihoz, hogy az félrevezetd legyen vagy
félreértésre adjon okot.

U. Cikkely
A személyiségijogok védelme

(1) Areklam nem hasznalhatja fel jogosulatlanul
valamely személy nevét, képmasat, hangfelvételét,
nyilatkozatat.

(20 Avreklam nem sértheti a mar nem é1§ szemé-
lyeket megillet6 torténelmi vagy kulturalis megbecsi-
lést, illetve altalaban a kegyeleti érzést.

(3) Kizarodlag a fogyaszt6/befogadd el6zetes hoz-
z4jaruldsaval torténhet reklamozas telefon, telefax, e-
mail Gtjan.

12. Cikkely
Gyermekek ésfiatalok védelme

(1) A gyermekeknek, fiatalkortaknak- vagy gyer-
mekek és fiatalkoriak szerepeltetésével keészilt
reklam nem tartalmazhat olyan kijelentést, vizualis
megjelenitést, vagy hangeffektust, amely mentalisan,
moralisan, szellemileg, erkdlcsileg és fizikailag a
karukra lehet, kihasznalja hiszékenységiiket, tapaszta-
latlansadgukat és érzésvilagukat.

(2) Arekldm nem vezethet a gyermekekben olyan
tudat kialakulasara, hogy ha a reklamozott arut nem
vasarolndk meg, akkor szégyenkeznitik kellene vagy
hatranyba keriilnének.

(3) A reklam nem sértheti a gyermek- és fiatalko-
ruak el6tt a szil6k és a nevel6k tekintélyét, és nem
biztathat velik szembeni engedetlenségre.

(4) Areklam nem hasznalhatja ki tisztességtele-
nul a gyermek- és fiatalkordak szulék, nevel6k iranti
bizalmat.

(5) A gyermekkortakhoz sz6l6 reklam nem indithat-
ja 6ket arra, hogy barmilyen okbdél szamukra ismeretlen
személyekkel kapcsolatot keressenek vagy létesitsenek.

(6) Gyermekek és fiatalkoruak nem szerepeltet-
het6k az olyan termékek, szolgaltatdsok reklamjaban,
amelyek reklamozaséara alapvet6en alkalmatlanok.

(7) Egészségre artalmas termék nem reklamozha-
t6 a gyermekeknek vagy fiatalkoriaknak készult
reklamban, illetve ilyen reklamokban nem szerepeltet-
het6k gyermekek és fiatalkoruak.

(8) Kozoktatasi intézményekben reklamozni csak
az intézmény vezetdjének engedélyével szabad. Az

natkozik.

13. Cikkely
A szavatossag, j6tallas (garancia) szabalyai

(1) Areklam nem hivatkozhat olyan szavatossag-
ra vagy jotallasra, amely a fogyaszténak nem nyujt
tdbb jogot, mint maga a jogszabaly.

(20 Amennyiben a rekldm garanciara hivatkozik,
a reklambol a garancia tartalmanak vilagosan ki kell
tdnnie.

24. Cikkely
Felel6sség a reklamért

(1) Reklamjaért els6sorban és mindenre Kiterje-
déen a reklamozo felel6s.

(2 Amennyiben a jelen Kodex alkalmazasa
szempontjabol a reklamozo kiléte nem allapithato
meg vagy a reklamozé bizonyitja, hogy a jelen Kédex
szabalyainak megsértésében vétlen, a reklamszolgal-
tato és a kdzzétevd is felelds a reklameért.

(3) Arekldmszolgaltatonak a reklam elkészitésé-
nél-, a reklam kozzétevdjének a kdzzétételnél agy kell
eljarnia, hogy a reklamozo helytallasi kotelezettségé-
nek teljesitését lehetévé tegye.

A MAGYAR REKLAMSZOVETSEG 1998. EVI
OKTATASI PROGRAMJA
A TAVASZI IDOSZAKBAN

Aprilis 2. (csutértok) Televizios médiaszervezés (El6adas/de-
monstracio: az AGB Hungary marketing csoportja)

Aprilis 21. (kedd) Uzleti terv készités (El6ado: dr. Varday

~ Gyorgy)

Aprilis 28. (kedd) Direkt Marketing-alapképzés (El6adé:
either M. HGssé Bécshdl)

Aprilis 29. (szerda) Business to Business Marketing (El6ado:
either M. HGssé Bécshdl)

Majus 19. (kedd) Image - Arculat (El6adék: dr. Fazekas Ildiké
és dr. Szeles Péter)

Majus 20-21. (szerda-csiitdrtok) Médiakutatads, médiaterve-
zés (El6add: Hamburger Béla)

Az oktatas helyszine: MRSZ Klub (vagy Fészek Klub
Id6tartama: 9-16 (esetleg 17) éraig

Az ismeretek elsajatitasat szakanyagok, munkafiizet,
feladatlapok segitik.

Felvilagositas, és jelentkezési lap a MRSZ titkarsagan kérhet6:

Postacim: 1369 Bp. Pf.: 316
Fax: 3227-841
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