KRUZSLICZ FERENC

PG-s ugyviteli szoftverek

Magyarorszagon

Jelen irds apropdjat a Janus Pannonius Tudomany-
egyetem Kozgazdasadgtudomanyi Karan, a JPTE To-
vabbképzé Kézpont Rendezvényszervez6 lroda jovol-
tabol megrendezett Ugyviteli Szoftverek Szakkialli-
tdsa és Vasara adta. Egy ilyenjellegl kiallitas sike-
rességét sokféle szemponthol lehet értékelni. Sza-
munkra a legjelentsebb tapasztalat az volt, hogy a
Magyarorszagon lezajlott rendszervaltas miatt az
Ggyviteli szoftverek piacan kialakult kdosz tisztulni
latszik. A tovabbiakban az elmaltidészak tapaszta-
latainak alapjan szeretnénk ismertetni az tgyviteli
szoftverrendszerek azon 4ltaldnos informatikai és
szamviteli tulajdonsagait, amikben valamifajta egy-
ségesedési tendencia latszik megvalosulni, illetve a
megfelelé szoftver kivalasztasakor nagyon fontosak.

Az Ugyviteli szoftverek mindig is kiilon kategoriat
képviseltek a szoftverek széles kérében. Ennek egyik
magyarazata az, hogy ezeknél az eszk6z6knél a vég-
felhasznél6 altal rogzitett adatok nagysagrendekkel
nagyobb értéket képviselnek, mint maga a vezérl§
szoftver (noha manapsag mar ezek ara sem elhanya-
golhatd). Masrészrél viszont a gyors gazdasagi valto-
zasokat kovetendd, a forgalmazo részérdl elengedhe-
tetlen a folyamatos tAmogatas és nyomkdvetés. Annal
is inkdbb, mivel az adatok szolgal-
tatdsanak id6étényez6je a felhasznéa-
16 szamara az egyik legfontosabb
szempont. Osszefoglalva tehat az
ugyviteli szoftverek komoly kocka-
zati tényez6t képviselnek.

Az ugyviteli szoftverekkel szem-
ben tamasztott specialis hazai igé-
nyek tették lehetdévé, hogy a kilfol-
di szoftvergyartok csak nagyon ne-
hezen tudtak erre a piacra betomi.
Ennek eredménye: kialakult néhany
nagy hazai fejleszt6 tarsasag, akik
szorgalmas és szakért6 munkaval
ma mar Eurdpaban is eladhaté ter-
mékeket fejlesztettek Kki. A piac
helyzete tehat Ggy alakult, hogy a
kis- és kbzepes méretd cégek sza-
mara készult Ggyviteli szoftverek

A végfelhasznalo altal
rogzitett adatok
nagysagrendekkel nagyobb
ertéket képviselnek,
mint maga a vezérlé szoftver.

Az ugyviteli szoftverek
komoly kockéazati tényez6t
jelentenek.

terdletén kizarélagos volt a hazai uralom, mig a nem-
zetkdzi vegyes vallalatok tébbnyire értelemszerden a
kulfoldi rendszereket alkalmaztak. A piaci verseny
ugy hozta, hogy harom, jél elktiloénithetd arkategéria
alakult ki, amit ma kb. a kdvetkez6 hatarok alkotnak:
az 1 millié forint alattiak, 1-100 millié forint kdzo6ttiek,
és a 100 millié forint felettiek. Ez a kategorizalas nagy-
jabol megfelel a felhasznal6é cégek méretének, azaz
egybeesik azzal, hogy a cég kis-, k6zép- vagy nagymé-
retli-e. Az els6 kategdridban tulnyomo tébbségben ha-
zai fejlesztésli, mig a harmadik kategoriaban tébbnyi-
re kulfoldi fejlesztésld szoftvereket taldlunk. Jelenleg
hatalmas verseny folyik a k6zéps6 kategdria megszer-
zéséért. A Kkiallitasra latogato az els6é két kategoriarol
kaphatott attekintést, annak is egy szlikebb részérél,
mivel jorészt hazai fejleszt6 cégek képviseltették ma-
gukat.

Szabvanyosodasi tendenciak

Az ugyviteli szoftverek tekintetében is elérkeztiink
végre oda, hogy minden termékre mar kotelezéen jel-
lemz6 két varazsige: modularis és integralt. Ezek va-
l6ban olyan tulajdonsagok, amik hianyaban egy lgy-
viteli szoftverrendszer nem piac-
képes. Mit is értiink pontosan e két
kifejezés alatt?

A modularitas Iényege abban
all, hogy a rendszer kisebb, onall6-
an is kifogastalanul m{ikddéképes
programokbol (Ggynevezett modu-
lokbol) all. Ezzel mod nyilt arra,
hogy mindenki személyes igényei
alapjan valogathassa 6ssze a szama-
ra szikségeseket, és kés6bb esetleg
igény szerint bévithesse azt a vallal-
kozas felvirdgzasaval egyutt. A bé-
vithet6séghez természetesen elen-
gedhetetlen, hogy ezek a modulok
egyutt is mikddéképesek (kompa-
tibilisek) legyenek. Piad szempont-
b6l ez a moduléaris arképzés kiala-
kulasahoz vezetett, aminek leg-
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szembetlnébb kévetkezménye az, hogy az eltér6 ar-
képzési politikdk miatt a szoftverrendszerek 6sszeha-
sonlithatatlanna valtak. A modulok egymashoz kotése
pedig burkolt arukapcsolasra ad lehet6séget. A modu-
laritds fokanak megitélésére az alabbi szempontokat
szokas mérlegelni:

®a modulok mikro- és makroszinten teljesen kom-
patibilisek legyenek;

®a mar meglév6 adatokat az ujabb modulok gond
nélkul kezeljék;

©minden modul 6néalléan is életképes legyen és
kifogastalanul m(ikddjék;

®a modulok egymashoz kapcsolasat egyszer kell-
jen elvégezni, és ne zavarja a tobbi modul mikddését;

« az egyes modulok lehet6leg 6nalléan érzékeljék
mas modulok jelenlétét.

A rendszer integraltsaga lényegében azt jelenti,
hogy a mikodéséhez sziikséges adatok egy kdzponti
helyen vannak tarolva. Ezért példaul Gjabb modulok
Uzembe allitdsakor a mar meglévé adatokat nem Kkell
Ujra régziteni. Minden adat egyetlen példanyban fordul
eld, igy minden modul ugyanazt és ugyanugy latja,
rdadasul egyszerre. Ez teszi lehet6vé, hogy mar olyan
korai fazisban is végezhessunk tervezé és elemz6 sza-
mitadsokat, amikor még nem
minden adat hitelesitett. Az
integraltsaggal szembeni ko-
vetelményeink a kdvetkez6k
lehetnek:

®a modulok Osszeépitve
egységes rendszert hozzanak
létre;

» a tarolt adatok alapjan
biztositott legyen a gazdasagi
események teljes korl feldol-
gozasa;

9 egyszeri és redundancia-
mentes adatbevitel és adattéa-
rolas (koltségek és hibaforra-
sok csokkentése);

a minimalizalt adatbevitel
(az automatikus vagy szamit-
hat6 adatok felkinalasa);

9 a moduloknak egységes
felhasznaléi feltletik van (a
kezelés egyértelmd(isége, gyors
betanulas);

9 export-import funkcio6-
val ellatott modulok (barmi-
kor tovabbépithetéek és ké-
pesek mas forrasokbol is ada-
tot fogadni, illetve atadni);

9 vezetdi informécios
rendszerrel rendelkezik (vagy
azzal b6vithetd).

A szabvanyosodasi folya-
mat koévetkeztében azt ta-
pasztaltuk, hogy az Ggyviteli
szoftvereknek kialakult egy
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altalanos modellje, aminek helyességét a kiallitason
latottak is alatdmasztottak, és amit az abra illusztral.

Ugyviteli szoftver kivalasztasa

A megfeleld szoftver megvéalasztasahoz altalanos
iranyelv nem adhatd, hiszen minden esetben a fel-
hasznaldnak kell meghataroznia mind a doénté szem-
pontokat, mind azok sulyéat. Az Ggyviteli szoftverek
szabvanyosodasanak egyik leglatvanyosabb hatésa
az, hogy minden piacképes rendszernek tartalmaznia
kell a modellben feltiintetett elemeket. A verseny
szintere eltolddott a specidlis szolgéltatdsok felé (pél-
daul utvonal-, menza-, tandij-, kollégiumi nyilvantar-
tds, hazi pénztar, pénztargép, utazasi irodak, lakas-
szbvetkezet és agrarmodul stb.).

Informatikai szempontbdl a legszembetlinébb,
hogy a legtdbb fejlesztd cég elkészitette vagy el fogja
késziteni a program GUI felUleten is futd valtozatat.
Erdemes azonban szem el6tt tartani azt, hogy ezt a
munkat minddssze az operacios rendszerek UGjabb di-
vathullama és a felhasznalok kényelmi igényei kdve-



telik meg, szakmai szempontbél semmi nem indokol-
ja a valtast. A legtdbb esetben még az egér hasznala-
tat sem javasoljak, mert mar az is kimutathat6an las-
sitja a munkat.

A kivalasztas f6- és alszempontjai informatikai
szemszogbdl

® Tamogatas

Mennyire igényli a tamogatast? Oktatas vagy ok-
tatasi tananyag létezik-e? Van-e demo vagy tanul6
valtozat? Mekkora a felhasznalék tabora a fejleszt6
céghez képest? Azonnali segitség kérhet6-e? Telefo-
non vagy kiszallassal? Milyen hataridével? Benne
van-e az arban? Mennyire kerulink figgé helyzetbe
a fejleszt6t61? Informatikai és tgyviteli tAmogatést is
tudnak-e nyujtani?

« Tobbnyelv(iség

Hany nyelven beszél? Csak a program vagy a mér-
leg is? Futds kdzben valtoztathaté-e a nyelv? Hal6zat-
ban mindenki hasznéalhatja-e a sajat nyelvét? A magyar
billenty(zetet és betliket timogatja-e? Helyesen tudja-e
abécésorrendbe tenni a magyar bet(iket?

» Tranzakcidkovetés

Hibéas tranzakcidok Gjra megismételheték-e? Van-e
tranzakciévédelem? Automatikus-e a visszaallitas?

» Paraméterezhet6ség

Mennyire és mi paraméterezhetd benne? Szakember
kell-e hozza, vagy magunk is elvégezhetjik? A meg-
adott paraméterek atallithatéak-e késébb is? Milyen vo-
lumentiek azok a gazdasagi valtozasok, amik a prog-
ram modositasat igénylik?

» Sugo

Mennyire részletes (mez6, mentpont szint()? Hely-
zetérzékeny? Szamarfllezhetd? A felhasznal6 bévithet?
Index szerint lehet-e keresni benne?

» Jogosultsagok

Jogosultsagok oszthatdk-e ki a felhasznaldok ko-
z6tt? Hierarchikus-e? A jogosultsdg milyen szinten
adhaté meg (mezd, funkcié, mentpont)? Az adatok
kivalrdl olvashatéak-e? Milyen fokozatl titkositassal
dolgozik?

» Adat-és programvédelem

Hasznal-e az adatrégzités soran atmeneti tarolokat?
Léteznek-e benne probafunkcidk (,,mi lenne ha" tizem-
maéd)? Képes-e meghibasodott adatbazist helyreallita-
ni? Régebbi adatok alapjan Ujra lehet-e inditani a rend-
szert? Milyen id6én beltil? A program védett-e masolas
ellen? Biztonsagi masolat készithet6-e réla? Hany hely-
re és hanyszor lehet az adatainkat archivalni? Adatlo-
pas ellen nyujt-e védelmet? Kivulrdl bele lehet-e pisz-
kélni az adatallomanyokba? A program forraskédja el-
érhet6-e (legaldbb a forgalmazo részérdl)?

 Elhatérolas

Tobb céget tud-e kezelni? Tobb év adatai egyszer-
re lehetnek-e a gépen? Hal6zat esetén egy adat egy-
szerre tobb helyrdl is elérhet§-e?

® Adaptacio

Van-e verziokovetés? Testre szabhat6-e? Uj mez6k
beiktathat6k-e a program megvaltoztatasa nélkul?

® Uzemeltetés

Kell-e kiilén operator hozza? Osszefér-e mas prog-
ramjainkkal? Adataink mentése automatizalt-e? Felis-
meri-e a mentésre hasznalt média hibait?

« Ablaktechnika

Hasznél-e valamiféle ablakoz6 technikat a segéd-
adatok megjelenitésére? Az ablakok athelyezhetdk és
atméretezhet6k? Az atallitott méret megdrzddik-e?
Csak az éppen sziikséges informéacidkat jeleniti meg?
Minden teriletnyi helyet kihasznal? A tevékenységek
torténete kovethet6-e szemmel is a képernydn?
A munka szuneteltetése alatt védhet6-e a hozzaférés?
Az ablakok elrendezése vezeti-e a szemet? Van-e mi-
ni status sora?

® Kézikonyv

Tartalmazza-e a sziukséges gyorssegélyek telefon-
szdmait? Ismerteti-e a hardver és szoftver kovetelmé-
nyeket? Tartalmazza-e a rendszer hibalizeneteit és ja-
vaslatokat az elharitasukra? Taldlhatunk-e illusztra-
ciokat az egyes gazdasagi események kezelésére?
Van-e tartalomjegyzéke és indexe?

© Haldzati mdkodés

A halézatba csatolt gépek barmelyikérél hozzafér-
het6? Egyes munkafolyamatok parhuzamosan is vé-
gezhet6k? A kizarolagos hasznalat rekord vagy fajl
szintl(? Csak hal6zatban képes-e mikddni? Milyen ti-
pusu halozatot igényel? Van-e korlatozas a bekdthetd
gépek szamara?

a Export-import

A program altal nydjtott adatok mas alkalmaza-
sokba attélthetéek? Mashonnan gépi adatokat képes-e
fogadni? Az eddig hasznélt rendszer adatai atkonver-
talhatéak-e? Milyen kuls6 eszk6zoket (tablazatkezeld,
szbvegszerkeszt6 vagy grafikonkészitd) tamogat?

% Listak

A program beépitett szempontok szerint, de mo-
dosithatd paraméterek alapjan készit-e listat? Van-e
benne listagenerator? Lehet-e a listakat 4llomanyba
nyomtatni? , Lekezeli-e" a nyomtatd hibait? Képes-e
elényomott Grlapra nyomtatni? Van-e nyomtatasi el6-
nézet? Ismeri-e a slritett nyomtatast?

- Egyéb

Tobb platformos rendszer-e? Tanithat6-e a szoft-
ver? Gyakori feladatok automatikus ismétlésére képe-
sek-e?

Ha mindezekhez hozzavessziik az tgyviteli szem-
pontok hosszu listajat is, akkor lathaté, hogy a megfe-
lel6 szoftver kivalasztdsa nem egyszer( feladat. En-
nek okat talan ugy lehetne 6sszefoglalni, hogy egy
ugyviteli programcsomag beszerzésekor tulajdonkép-
pen nem szoftvert, hanem szolgéaltatast vasarolunk.

Szerzénk
egyetemi tanarsegéd, PhD-hallgatd
a JPTE Kozgazdasagtudomanyi Karan
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