A fogyasztoi arindextél a GDP-n
keresztul a kiilonb6z6 egészségugyi,
energiagazdalkodasi, kdrnyezetvé-
delmi, oktatastigyi adatokig, a statisz-
tikai informécié mind az altalanos
politikai, mind az Gzleti dontéshoza-
tal f6 bazisaként szolgal. Mégis, a je-
lenleg hasznalt statisztikai eljarasok
szamos alapkoncepcidja lemaradé-
ban van a globalis politikai, gazdasa-
gi és szocialis struktdra gyors valto-
zasaihoz képest. Gyakran ugyanis fél-
revezetd adatokat és informacidkat
szolgaltat.

A huszonegyedik szdzad statisz-
tikdja valtozasokra, reformra és har-
monizéalasra batorit a statisztikai
rendszert illetéen, hogy még haszno-
sabb és sokatmondo6bb adatokat és
tudast fejleszthessiink ki. Ez az ala-
pos Uutmutatoé feltarja a szamos muta-
té- és indexfajtaban, valamint mas in-

forméciés adatokban fellelheté hia-
nyossagokat.

Ezenkivil ugyancsak felfedezheti
benne az Olvasé a legfrissebb ered-
ményeket, amelyek kiindulépont-
ként szolgalhatnak a sziikséges sta-
tisztikai fejlesztésekhez.

A Dun and Bradstreet Corp. (ve-
zetd Uzleti informacid-szolgaltatd)
altal tamogatott konyv a kdvetkez6-
ket ajanlja:

9 a kormanyzati szervek, tarsula-
tok, nemzetkozi igyndkségek és
egyesuletek statisztikai adatai alap-
jan kiallitott er6sségek, gyengeségek,
lehet&ségek és fenyegetések,

o jelentés jov6beni sziikségletek,
jelenlegi hidnyossadgok, most folyé
fejlesztések, amelyeket meg kellene
gyorsitani a magan és a nonprofit
szféréaban is,

9 Otmutatdsok a statisztikai ada-

Fogyasztdi magatartas

-Nemzeti Tankényvkiadé Rt., Budapest, 1996., 232 old.

A magyar nyelv(, és f6ként, hazai
szerz6k altal irott marketingkdnyvek
szépen szaporodd listdjan a legUjabb
cim Hofmeister-Téth Agnes és
Tordesik Méaria konyvéé. A fogyasz-
téi magatartas vizsgalata értelemsze-
rien a marketing egyik legfontosabb
kérdése, s indokolt a szerz6k torek-
vése, hogy monografikus igényd
megkozelitéssel dolgozzak fel a té-
mat, hangsulyt helyezve arra, hogy
az elméletek, vasarloi modellek ér-
vényesulésére vagy hattérbe szorula-
sara vonatkozo6an hazai piaci pél-
dakkal illusztralhassdk mondaniva-
l6jukat.

A konyv els6 részben (Hofmeis-
ter-Toth Agnes munkaja) a vasarlo-
nak mint egyénnek (részben mint
egyéniségnek) a viselkedése all az
érdekl6dés kézpontjdban. A cimek
lattdn az olvasé tan elbizonytalano-
dik, mert a tartalomjegyzék pszicho-
l6giakonyvet sejtet. Valéban a vasar-
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16i magatartas alakitadsdban fontos
pszicholégiai kategoridk attekintése
és magyarazéasa az elsd rész targya.

A szOveg - a targyhoz képest -
meglep6en kénnyen olvashaté, anél-
kul, hogy egy pillanatig is engedne a
szakszer(iségb6l. A kdonny(l kdvethe-
t6séget minden bizonnyal j6l segiti
az, hogy a szerz6 a lehet6ség szerint
azonnal igyekszik megteremteni a
kapcsolatot a fogalmak és a vasarloi
(illetve tdgabb értelemben a marke-
tingcéld alkalmazas) kozott.

A szerkezet, a fejezetek sorrendje
logikusan vezeti az olvasot, elindulva
a még kozépiskolabdél ismerés per-
cepcié (befogadas) fogalmatol. A ta-
nulasra vonatkoz6 elméletek attekin-
tése utan - kulénos tekintettel a kon-
dicionalas kulénféle maodjaira - ju-
tunk el a motivaci6 és a személyiség
kérdéséhez, amit a szerz6 kuldnlege-
sen fontosnak tart, mert amint irja: ,,a
motivacié és a személyiség nem min-

tok tokéletes analizalasdhoz és feldol-
gozasahoz, valamint felhasznalasa-
hoz és megbizhaté politikai kialakita-
sdhoz a magéan- és kdzszektorban.

Példakat és modszereket adva az
6riasi mennyiségli, naponta generalt
statisztikai adatok értelmezéséhez, a
kényv nélklulézhetetlen segitétars
egy érlel6dd informéciés kor valto-
zédsainak, megoldéasainak és lehet6-
ségeinek kezelésében.

A koényvben emlitésre kertil6 jel-
z6szamok példaul: a nemzeti kiada-
sok alapvet6 jelz6szamai, a bevételek
és a j6lét mutatdi, kdrnyezeti mingsé-
gi jelz6szamok, energiaforrasok és
felhasznal6k, egészségiigyi mutatok,
termelékenységi mutaték, artrendek,
nemzetk6zi kereskedelem, kereske-
delmi mérleg, nemzetkdzi valuta-
mozgéasok, fogyasztéi kiadasok.

ERDOSI SZILVIA

dig megfeleld (és néha félrevezetd)
kezelést kapott a marketing-szakiro-
dalomban”. (45. old.) Nos, szdmomra
végul is nem derult ki, hogy mi is len-
ne e ,félrevezetd értelmezés".
Kétségtelen, hogy sem magyarul,
sem pedig altaldban nincs egyértel-
mlen meghatarozva, hogy mi volt a
kulonbség a szukségletek és az igé-
nyek kdzott. Ez meglehetésen zava-
ré tud lenni, de ki lehet deriteni a je-
lentésbeli kulonbséget. Vitathaté to-
vabba, s erre vannak is célzasok a
kdényvben, hogy milyen realis jelen-
t6séget tulajdonithatunk a motiva-
ciokutatasnak s eredményeinek. Az
bizonyos, hogy a szerzé gondosan,
logikus sorrendbe rakva ismerteti a
legfontosabb (és majdnem legfonto-
sabb) motivacios és személyiségel-
méleteket, s mutat szamos példat ar-
ra, hogyan vegyuk észre 6ket a hét-
kdznapi vasarldi gyakorlatban. (Egy
j6l atvett &bra még az unalomig is-



mert Maslow-féle sziikségleti pira-
mist is képes Uj szinben lattatni.)

Az attitld cim( 4. fejezetben ter-
meészetesen nem csak érzelmekrd6l
van sz0, sokkal komplexebb megko-
zelitést tar elénk a szerz6. Az alapos-
sag nem véletlen, hisz az attit(id a
marketing-pszicholégianak (is)
egyik legfontosabb, legtébbet vizs-
galt, elemzett kategodridja. Mar csak
ezért is indokolt a sokoldald figye-
lem, de azért is, mert az attitidok,
sztereotipiak bizonyos értelemben
alapjat jelentik a kultaranak, amely a
mi néz6pontunkbdl ,,azon tanult
meggy6z6dések, értékek és szoka-
sok 6sszessége, amelyek egy adott
tarsadalomban iranyitjak a fogyasz-
tok magatartasat" (83. old.). A szerzé
a f6 hangsulyt az értékek meghata-
rozasara, vizsgéalatara és értékelésére
helyezi. Ezzel ki nem mondva is er6s
érveket sorakoztat fel amellett a
megkozelités mellett, amely a mar-
ketinget értékkozvetit6ként és
-teremt6ként hatarozza meg.

A masodik rész (Tor6csik Maria
munkaja) gyakorlatiasabbnak tlinik
fol, ami részben indokolt, részben
csak a vélasztott tudomanyos méd-
szerek kiillonbdz6sége miatti latszat.
A Il. rész szévege mogott ugyanis ott
van a kézvetlen empiria. Vagy masok
vizsgalati eredményei tdmasztjak ala
az adott kdvetkeztetést (amir6l a bé-
séges hivatkozasok gy6znek meg),
vagy pedig a szerz§ sajat kutatasi
eredményei, amiket igen otletesen
(kissé ugyan nehezen olvashatéan)
kozdl eltérd betlinagysagu idézet-
ként, interjarészletként.

A konyv 6. fejezetét a definicio-
nak szantéak, bar inkdbb a tipoldgia
felé vezet, leszogezve, hogy ,,a frag-
mentalas napjaink meghatarozé je-
lenségévé valik. A legnagyobb gon-
dot. .. az jelenti, ha a tanult és elfoga-
dott normarendszert valaki atlépi, igy
a viselkedése tobbé nem kiszamit-
hat6, nem lesz stabil tagja az egyes
fogyasztéi csoportoknak. A piacok
széttoredezettsége egyre jellemzébb,
és ezzel egyitt a paradox viselkedés
is" (105. old.).

A 7. fejezett6l kezdhetjuk tanul-
manyozni vasarléi énuink hétkéznapi
titkait. Els6bben is a vasarlasi donté-
sek hattere, befolyasol6 tényezéi a té-
ma, maga a vasarlasi dontési folya-

mat kertl el6 a 8. fejezetben, a kilen-
cedikben pedig a dontési tipusokat
targyalja a szerz6. B6séges, a hazai
jellegzetességek bemutatasara érzé-
kenyen figyel6 illusztraciok segitik a
megértést (mint példaul a tarsadalmi
struktaraval kapcsolatban a 128. ol-
dalon). A meglehet6sen konvencio-
nalis 8. fejezet azért nem mulasztja el
nyomatékkai felhivni a figyelmet an-
nak a kérdésnek az alapvet6 jelent6-
ségére, hogy ,,mit vasarol a fogyaszto
a termékkel" (144. old.).

A gyakorlé marketingesek sok-
szor ugy érezhetik, hogy a hozzajuk
legkozelebb all6 kérdés a vasarlasok
tipizdlasa. Ebben a fejezetben a (nem
szokvanyos) kiindulépont az invol-
vement szintjeinek hatésa; a szituacio
hatadsadnak elemzése kézenfekvé, a va-
sarlasi dontések tipizalasa ugyan
konvencionéalisnak latszik, am a ,le-
egyszerdsitett" és az ,,igazi" vasarlasi
dontés kozott kulonbségtétel ebben a
forméaban e sorok iréjanak ismeretei
szerint nem altalanos. (Nem igazan
tudott mit kezdeni a szerz6 az invol-
vement sz6 magyar forditasaval, va-
l6szinlileg nem is érdemes, mert nem

lehet csupéan egy szoval visszaadni az
értelmét.)

Az Uzletvalasztasrél sz6l6 10. feje-
zet rogton az elején azt kérdezi: vétel
vagy vasarlas (buying or shopping).
Elfogadva az igényt a ,,kényszerbél"
torténd és az ,élvezettel" torténd -
no, micsoda? beszerzés? - kozotti ki-
lonbségtételre, e sorok iréja nem ta-
pasztalta soha, és ép(nek tartott)
nyelvérzéke sem sugta neki ugy,
hogy az el6bbi lenne a ,,vétel", az
utébbi meg a ,vasarlas". Oszintén
sz6lva a szerz6 sem tud konzekvens
lenni a maga valasztott sz6hasznalat-
ban, pedig nagyon igyekszik. A 11.
fejezetben a fenti gondolat alapjan in-
kabb feladat- és élményorientalt va-
sarlasrél beszél - amuagy igen meg-
gy6z6en.

Mindent 6sszevetve ugy latom,
hogy igen szerencsés moédon 6tvoz-
ve egy szakkdnyv lehetséges jo tu-
lajdonséagait, tankényvnek, kézi-
kényvnek és kellemes olvasmany-
nak egyarant alkalmas kotet jelent
meg a szerz8k és a kiad6 egyuttma-
kodése révén.
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