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MANDJAK-POLLAK-TASI-VARDAY-VERES

A projekt marketing elozmenyei
es gyakorlata

A projekt marketing fogalménak elsd
deklaralt megjelenése 1990-b6l szér-
mazik. A parizsi Ecole Européenne des

Affaires f6iskola ipari marketinggel

foglalkoz6 kutaté-oktatoinak gondo-

zasaban ekkor publikalta a neves fran-
cia szakfolyoirat, a Revue Franchise
du Marketing azt a kilénszamot,
amelyben a témaval foglalkozd egyes
szakemberek vitainditd tanulméanyait
gy(jtotték ossze. Ebben a projekt mar-
keting targydnak meghatarozisdhoz

Mattson egy 1973-bdl szarmaz6 modell-

jét hasznaljak fel (1. abra), mely szerint

a projekt fizikai termékek, szolgaltata-

sok és (épitésszerelési) munkalatok

komplex egylttese, id6ben behatérolt
lgylet, és jellemz&je a vevGspecifikus

(egyedi) kivitel. A projekt marketing te-

hat az ilyen tipusu Uzleti tevékenységet

folytato vallalatok marketing tevékeny-
sége. A francia szerz6k a projekt mar-

ketinget a marketing rendszerében a 2.

abran lathaté modon helyezik el.

A projekt marketing tovabbi speci-
fikumait a kdvetkezd tényezékben ra-
gadjak meg:

- az ugyleti folyamat elh(z6d6, inter-
aktiv jelleg,

- a marketing-mix sulypontjainak
vandorlasa a projekt életciklusanak
egyes fazisaiban (an. fazisspecifikus
marketing),

- a projektlgyletek szallitéinak tipi-
kus versenystratégiai (3. abra),

- akonkrét projekteket megel6z6 sok-
éves haldzatépités és

- a kreativ marketing sajatos adapta-

ciés (technikai-technoldgiai illetve
hal6zati-kapcsolati) iranyzatai.
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Meg kell jegyezni, hogy a projekt
tipust tgyletek marketing-problémai-
nak kutatdsa - kiléndsen a német ipari
marketingben - mar 1990-t megel6z8-
en is komoly hagyoményokkal rendel-
kezett. A 70-es évek mésodik felét6l
mindenekel6tt Engelhardt és Gunter
publikécioi foglalkoznak a nagyberen-
dezés-ligyletek marketing kérdéseivel.
Kutatasaik féiranya a nagyberendezés-
szallitok ajanlatadasi stratégidja a
hardver- és szoftvercsomag 6sszealli-
tasaban, tovabba a szallitoi partnerkap-
csolatok kooperécios problémai. Gin-
ter 1979-ben publikalt értekezése a ké-
s6bb projekt marketingnek nevezett
szakterilet elsd atfogd forrdsmunkaja-
nak tekinthet§. Backhaus 1982-es ipari
marketing szakkdnyvében a projekt ti-
pusl nagyberendezés-tigyleteket egye-
di Ggyletek (Individualtransaktionen)
cimszoval targyalja. Az angolszasz
marketing irodalombdl a rendszer-
eladasi (system selling) szituacidékban
értelmezett Buying Center modellek
sorolhatok az elméleti elézményekhez.

Az Europai Projekt
Marketing Hal6zat

Az egyes nézetek utkdztetésére a pro-
jekt marketing francia kutatdi 1991-
ben Lyon-ban rendezték meg a téma
irant érdekl6d6 eurdpai elméleti szak-
emberek szeminariumat. Ezen a kon-
ferencian alakult meg a European Net-
work for Project Marketing and
Systems Selling kutatoi halozat az
egyes orszagokban folyd kutatasok
0sszehangolasara. Az évente valtozo
helyszineken sorra kertl6 szeminariu-
mok (92-ben Budapesten a BKE, a
KKF és a MMSz kozos szervezésében,

a kapcsolat

a szolgaltatastartalom
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A versenyel6ny sulypontja

az ar és a fizetési
feltételek

a technologia

out-suplier

szallito/vevd kapcsolat

93-ban Disseldorfban, 94-ben Piséa-
ban) akutatéasi eredmények megvitatasat
célozzdk. Az elmult években véllalati
esetelemzések alapjan 6nallo kutatasok
folytak, melyek koziil a leginkabb figye-
lemre mélt6 eredmények a francia és
német kutatasi programokban sziilettek.
A halézat 94-ben indult kozos, 6sszeha-
sonlitd kutatdsai a projekt marketing és
versenystratégiak illetve az emberi té-
nyez@ vizsgalatara iranyulnak.

Az egységes projekt
marketing koncepcié hianya

A témaval foglalkoz6 szakemberek
felfogasa ma sem teljesen egységes a
projekt marketing targyat és sajatossa-
gait illetéen. Az egyes iranyzatok ko-
zOtt mi arra az allaspontra helyezke-
dunk, hogy a projekt marketing minden
olyan Uzleti tevékenységben alkalmaz-
hato, ahol az arucsere projektformaban
valésul meg. Projektnek azokat a prog-
ramokat nevezzilk, ahol egy id6ben
hatarolt (kezdettel és befejezéssel jel-
lemezhet6), csoporttevékenység vala-
mely célfeladat megvalésitasara ira-
nyul, és a vev6 szdméra egyedi, beru-
hézas jellegl vésarlést jelent.

Ebben az &ltaldnosabb felfogasban
a projekt marketinget nem sz(ikitjik le
a klasszikus hardvertipust nagyberen-
dezés-ligyletek marketingproblémaira.
Projektligyletnek mindsil ugyanis a
szellemi termékigyletek szamos esete
(pl. atermelési eljarasok atadasa), vagy
a beruhazasokhoz kapcsolddo ,tiszta”
szoftvertipusy tanacsadas (pl. consult-
ing-engineering).

A marketing sajatossagait igy a ko-
vetkez6kben ragadhatjuk meg ezekben
az Uzletagakban:
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- a komplett eredményfelel&sség,
- a magas szolgaltatastartalom,
- az egyedi (els6) vasarlasi szituacid,

- aszAallito és a vevd magasszintl koc-
kazatérzete, és a mar emlitett

- fazisspecifikus marketing-mix.

A projekt marketing
hasznosithat6saga

Az elméleti vitak jelent6ségén taimend-
en fontos kérdés, hogy az egyes ered-
mények hogyan hasznosulhatnak a val-
lalati gyakorlatban. Az érintett vallalati
kor er6s miszaki-technoldgiai orienta-
cidja mellett a marketing szemlélet és
gyakorlat terjedését a fejlettebb orsza-
gokban is korlatozza az, hogy a problé-
mék megoldésat a projekt menedzsment
mér jol kialakult mddszereit6l varjak.
Hazai tapasztalatok is igazoljak, hogy a
projekt tipusy tgyletek szallitoi vallalati
sikertényez6nek jo esetben is a korszer(i
projektiranyitast tekintik. Ez korantsem
meglep6, ha arra gondolunk, hogy a pro-
jekt menedzsment olyan nemzetkdzileg
elismert szakért6je is, mint példaul a brit
Stallworthy, kifejezetten tagadja a mar-
keting Iétjogosultsagat a projektiigyletek
piacan.

Természetesen elismerve, s6t Kki-
emelve a projekt menedzsment fontos-
sagat, megitélésiink szerint a kérdés
nem az, hogy a projekt marketing vagy
a projekt menedzsment a jobb vagy a
fontosabb. Ugyanis a projekt marke-
ting és a projekt menedzsment viszo-
nyara alapvet6en az jellemz6, hogy két
eltérd dologrdl, fogalomrél van szé. A
projekt menedzsment vizsgalodasi ko-
rébe egy-egy konkrét projekt hatékony
és eredményes megvalositasahoz sziik-
séges ismeretek, mddszerek és gyakor-
lati tapasztalatok tartoznak.

A projekt marketing alapvet6en
szemléletmodot és az ehhez kapcsold-
dé eszkdzoket és tevékenységeket je-
lenti. E szemléletmod kdzéppontjaban
lévén marketingrél szd, természetesen
a vevl, még pontosabban a vevl igé-
nyei allnak. A f& cél a projekt marke-
ting esetében is, a vevd igényeinek mi-
nél pontosabb megismerésén és kielé-
gitésén keresztul a vevé elégedettségi
szintjének a ndvelése. Ugyanis ez az
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a kulcstényez6, amely kozép- és
hosszu tavon biztosithatja egy vallal-
kozés piaci sikerét. A projekt marke-
ting szemléletmadd lényegét megfogal-
mazva azt mondhatjuk, hogy ez a ve-
vOvel kezdddik és a vevBvel ér véget,
mikozben a terméket, vagyis az egyes
projekteket, mint fliggd valtozot és
nem pedig mint adottsagot tekinti. Ezzel
szemben adottsagként, azaz fliggetlen
valtozdként a vevéket, a vevdk igényeit
és kivansagait veszi figyelembe. Ebbél
addédodan a legfontosabb kérdés a vevék
kivalasztasa és az igy kiszolgalni ki-
vant piac meghatarozésa. (Ez a gondo-
latmenet alapvet6en tamaszkodik az
ipari marketingkutatas legUjabb ered-
ményeire, elsdsorban Webster straté-
giai munkaira.) A projekt marketing
igy lényegében megteremti azt az lz-
leti lehet6séget, amelynek keretében
egy-egy konkrét termék, vagyis pro-
jekt megvaldsithat6. Egy vev6centri-
kus szemléletmdd azonban akkor és
csak akkor lehet valéban sikeres, ha
athatja a vallalatok vagy vallalkozasok
vezetését, els@sorban fels§ vezetését.
Miért is lehet hasznos a projekt mar-
keting? A kérdésre valaszolva akar
hosszl elméleti fejtegetésekbe is kezd-
hetnénk, de gy gondoljuk érdemesebb
arra hivatkozni: az eur6pai empirikus
kutatdsok eddigi eredményei azt mu-
tatjak, hogy a projekt lgyletek teriile-
tén sikeres vallalatokra is alapvet6en
jellemz6 avevdorientalt szemlélet. Ha-
sonld kovetkeztetésekre juthatunk egy
a Magyarorszagon tevekenykedd, pro-
jekt tgyletekkel foglalkozé francia val-
lalatok korében végzett pilot-study alap-
jan is. Ennek eredményei ugyanis azt
mutatjak, hogy a vev@orientalt szemlélet
leginkdbb a magyar piacon legsikere-
sebb vallalat tevékenységére jellemzd.

Miért pont az épitési piac?

Az épitési Ugyletek szinte minden eset-
ben egyediek, az épitési tevékenység
id6ben behatarolt (legalabbis a szerz6-
dés szerint), olyan bonyolult csoport-
tevékenység, amely egy jol meghata-
rozhaté cél megvaldsitasara iranyul,
nevezetesen az adott objektum felépi-
tésére, és a vevlé szamara minden eset-
ben beruhazas jellegl vasarlast jelent.
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Mas szavakkal az épitési ugyletek pro-
jekt tipust Ugyletek. Az épitési Ugylet
nyilvanvaléan cseretigylet, tehat létjo-
gosultsdga van a marketing megkoze-
litésnek. Mivel azonban az épitési Uigy-
let egyben projekt Ggylet is, igy logi-
kusnak t(inik annak vizsgalata, hogy a
projekt marketing eredményei meny-
nyire és milyen médon lehetnek fel-
hasznalhaték az épitési piacon.
Napjainkban az épitési piacon al-
kalmazott modszerek gyorsan valtoz-
nak. A korabbi 0sztondsség, rutin he-
lyét atveszi a tudatos piaci munka. Ezt
avaltozast elGsegiti a vegyesvallalatok
kilfoldi menedzsereinek magyaror-
szagi tevékenysége is. A valtozas ma-
sik kényszerit6 tényezbje az élesedd
konkurenciaharc. A piac alakulasa, az
Uj kihivasok kedvezd helyzetet teremtet-
tek a piaci informéaciokat szolgaltat6 és
a marketing tanicsadd cégek szdmara.
1989-ben az els6k kozott alakult
meg a magankézben lévé, a.b Epit6i-
pari és Marketing Iroda Kft. A céget
olyan szakemberek hoztak létre, akik
alapképzettségliket és gyakorlatukat
tekintve az épitészet, az épit6ipar te-
riletén tevékenykedtek. Komoly segit-
séget jelentett, hogy az alapitdk mas-
méas megkozelitésb6l ismerik az épitési
piacot. Az a.b Iroda els6sorban az épi-
tési piacon megjelend tzleti lehet6sé-
gek eldrejelzésével foglalkozik, rend-
szeres, folyamatos és gyors tajékoz-
tatast nyGjtva partnereinek, el6fizet6i-
nek a varhato épitési feladatokrol.

Az Iroda munkatarsaiban hamar
megfogalmazodott az az igeny, hogy
gyakorlati ismereteiket, tapasztala-
taikat célszer( lenne rendszerbe fog-
lalni, Utkoztetni a kilonb6z6 szakteri-
letek, de elsésorban a marketingkuta-
tok eredményeivel. A kiillénb6z8 szak-
emberekkel folytatott beszélgetések,
vitdk, eszmecserék soran kialakult egy
olyan szakért6i garda, amelynek tagjai
eltérd tapasztalatokkal rendelkeztek
ugyan, de hasonlatosak voltak abban,
hogy alapvet6en érdekl6dtek a projekt
marketing irant. Az a kérdés izgatta
Oket, hogy a még kulféldon is Gjnak
szamitd marketing szakterilet hogyan
lehetne meghonosithatd Magyarorsza-
gon, és féleg hogyan lehetne felhasz-
nélhat6 arra, hogy a magyar véllalko-
z0k és vallalatok versenyképességét
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novelje itthon és esetenként a kulfoldi
piacokon is.

1994 nyaran Ggy dontottek, hogy
tevékenységiik 6sszehangolasa érde-
kében létrehozzak a Budapesti Projekt
Marketing Mhelyt.

A Budapesti Projekt
Marketing Mdhely

A Mihely alapvet6 célja, hogy szerény
eszkozeivel hozzajaruljon

- a projekt marketing magyarorszagi
megismertetéséhez,

- a vallalati gyakorlatban torténd fel-
hasznélasahoz,

- lehetdvé tegye, hogy az eurdpai pro-
jekt marketing kutatasok a magyar
piacra is kiterjedjenek,

- a legUjabb eurodpai kutatadsok hazai
ismertetéséhez és felhasznalasahoz.

A Mihely az eltelt rovid id6 alatt
aktivan részt vett az Eur6pai Projekt
Marketing Halézat folyamatban 1évé
kutatadsaiban. A Mihely szdmara a vi-
takhoz, az eurodpai kutatasokban valo
részvételhez sziikséges infrastruktarat
az a.b Iroda biztositja. A Mdhely nyi-
tott minden érdekl6dé szamara, tagjai
nagy megtiszteltetésnek tekintenék, és
a legnagyobb 6rommel vennék, ha
gondolataikat, kételyeiket, problémai-
kat megoszthatnék a projekt marketing
irdnt érdeklédékkel.

A Miihely tagjai a kovetkez6 hdna-
pokban folyamatosan szeretnének ta-
jékoztatast adni eddigi tevékenységik-
rél, a projekt marketinggel kapcsolatos
elképzeléseikr6l és kutatasi eredme-
nyeikr6l. Az ezzel kapcsolatos irasaik
aM&M jelenlegi és kovetkezd két sza-
méban jelennek meg.

Elképzeléseiket elsésorban gondo-
latébresztének, figyelemfelhivasnak
szanjak és nagyon szivesen vennék, ha
On, Kedves Olvaso, véleményével el-
lenvetéseivel, kiegészitéseivel meg-
tisztelné a szerz6ket.

Abban a reményben ajanljuk tehat
figyelmébe akovetkez6 cikkeket, hogy
siker(l felkelteni érdekl6dését a mar-
keting egyik fiatal, de hitlink szerint
hatalmas jovg el6tt allé szakteriilete, a
PROJEKT MARKETING irant.



