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A piaci siker kulcsa:
a szolgaltatasok szinvonala
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Beszélgetés a Westel Radidtelefon Kft. marketing igazgatohelyettesével

- Hogyan keriilt a Westel Radidtele-
fon Kft. marketing igazgatéhelyette-
si székébe, amely - hala a
konkurencidanak - a kreativitast,
innovativ készséget bizonyos, hogy
alaposan prébéara teszi?

- Tavaly szeptember 6ta dolgozom
ezen a poszton - valaszolja Sugar Mi-
haly. - Eredeti végzettségem mérnok,
nem vagyok tehat diplomas marketin-
ges. Azonban komoly eziranyu tapasz-
talatokra tehettem szert a hat-hét év
alatt, amit a szamitastechnika teriletén
toltottem, Ugyvezet6ként, értékesitési
igazgatéként. Ebben a szektorban
ugyanis joval elébb, Ggy tizenot éve,
kialakult mar a versenypiac, igy volt
lehet6ségem kiismerni a magyar piac
sajatossagait, a nemzetkozi szallitdk,
szervezetek viselkedését. Egyébként a
mérndki palya is feltétlentil megkove-
teli az innovéaciot, a miért, a hogyan
kérdésének allando feltételét, tgyhogy
szerintem nincs tdl nagy tavolsag a
mérnoki és a marketingmunka kozétt,
feltéve persze, hogy megvan az em-
berben a sziikséges nyitottsag, érzé-
kenység. A mi cégiinknél egyébként
amerikai fogalmak szerint értelmezzik
a marketinget. Kis tulzassal ,,minden”
marketing, ami, ha kézvetve is, de kap-
csolatban all az ugyféllel vagy a ter-
mékkel. Jdmagam egyebek kozott a
marketing akcidk megtervezéséért és
végrehajtaséért, az arképzésért, piac-
kutatasért, termékbeszerzésért és szal-
litasért, araktarozasért, a miszaki tigy-
félszolgalatért, a szervizért vagyok fe-
lelGs.

- Hogyan latja: lehet-e egyszerre
mind a harom mobiltelefon trsasag
olyan sikeres, ahogyan azt a
reklamok is, a nyilatkozatok is
sugalljak? Ha igen, nem abbol
fakad-e ez, hogy még nincs igazi
piac mobil-telefénidban?

- Ha a siker annak teljesitését-tul-
teljesitését jelenti, amit a tulajdonos
elvar, mindharom cég sikeres lehet, a
kemény verseny ellenére. A piac fel-
vevOképessége ugyanis még igen nagy.
Ebben az évben azonban mar el6for-
dulhat, hogy a harom versenytars nem
lesz egyforman sikeres. Ami a mi ter-
veinket illeti, azok - legalabbis
mennyiségileg - talan nem olyan nagy-
ralatdak, mint a konkurenciaé. A Westel
Kft.-nél ugyanis a kapacitasnovelés ha-
marabb Utkoézik technikai korlatokba.
Am a kisebb névekedés szamunkra le-
galdbb olyan rentabilis, mint a fiatalabb
cégeknél, ugyanis egy Uj el6fizet6 be-
kapcsolasa nalunk kisebb koltséggel jar.

- A TesztMagazin méarciusi szdméban
dsszehasonlité elemzés jelent meg a
mobiltelefon-tarsasagok szolgalta-
tasairol. Egyetért-e az 0Onokre
vonatkoz6 értékeléssel?

- Sajnos, azt kell mondjam, a min-
tavétel rossz volt, és targyi tévedések
is voltak az anyagban. A mintavétel f§
hibaja az, hogy csak budapestieket kér-
deztek meg. Mi - mint az mar koézis-
mert - a vidékre koncentralunk, ezzel
szemben a Westel 900 és a Pannon
GSM f6 piaca éppen a févaros. Mas-
részt a mi Ggyfeleink méar 6t éve ala-
kitjdk véleményiket, tehat az sziikség-
szer(ien arnyaltabb. Azutan: a cikk al-
litasaval szemben, soha nem volt kilén
akkumulatortaskas  radiételefonunk,
mint ahogy az sem igaz, hogy zart he-
lyiségben az ablakhoz kell allni készii-
lékeinkkel, ha valaki telefonalni akar.
Ugyanis pont a 450 Mhz-b6l addédé
elény a zart térb8l valé j6 min6ségl
forgalmazéas. Kétségtelenil bonyolult

Sugar Mihaly, a Westel Radiotelefon Kft. marketing igazgato-
helyettese is egyetért azzal, hogy ambicidzus, végzés kézgazdasz
hallgatok szdméara izgalmas szakdolgozati téma lehetne a
magyarorszagi mobil telefonrendszereket Uzemeltet6 tarsaséa-
gok marketingstratégiajanak 6sszehasonlité vizsgalata. A piac-
nak ez a szelete ugyanis feltin6en mozgalmas képet mutat.
Arrol beszélgettiink a szakemberrel - a cégét bemutatd, tavaly
elkezdett interjusorozat folytatdsaként -, hogy mi van e kép
maogott, s milyen arnyalatokat visz r4 a maga sajatossagaival

a Westel Kft.
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szakma amiénk, szdmtalan tényez6 be-
folyasolja, nehéz normativ 6sszeha-
sonlit4st tenni a killénb6z8 rendszerek
kozott. Itt van példaul a szerviz kérdé-
se. Amig az tigyfélszolgalat teljesitmé-
nyére kivalé mindgsitést kaptunk, addig
a szervizére mar alacsonyabbat. A mi
szervizeljarasunk ugyanis specialis,
mivel nalunk nem a kartyahoz tapad a
szolgaltatas. igy a szam védelme, az
el6fizet6k érdekvédelme sziikségessé
tesz a szerviznél egy jogi ellen6rzési,
adminisztracios procedurat.

- Legljabb hirdetéseik taldn még
karakteresebben tukrozik az emlitett
marketingstratégiat, azaz, hogy
Onok az uj el6fizetGk gydijtésén tal
els@sorban a szolgaltatasok szdma-
nak és min6ségének emelésére
koncentralnak

- Meggy6z6désiink, hogy piaci sike-
riink ezen all vagy bukik. A legrugalma-
sabb, leginnovativabb mobil szolgalta-
tast szeretnénk nyujtani. Legnagyobb
biiszkeségiink mostansag a hangposta,
ami Uzenetet fogad az el6fizet6 szamara,
ha 6 akésziilékét éppen kikapcsolta. Sza-
mos jol ismert hang tulajdonosat hall-
gattuk meg, és koziliik a csapat kozésen
vélasztotta ki a legmegfelel6bbet, hogy
a hivo a lehet6 legbaratsagosabb eliga-
zitast kaphassa, és még a szamok, a val-
toz6 adatok bemondasa se legyen gép-
szer(. Egyébként a mi rendszeriinkben
akisebb méret( késziilékeknek is hosszl
az ugynevezett készenléti ideje. A ver-
senytarsaknal ez nyolc-huszonnégy ora,
nalunk egy teleptoltéssel akar négy napra
is képes a hasznalo ,.elaltatni” késziilé-
két.

— Persze, a versenytarsak sem tétlen-
kednek naponta hirdetik az Gjdon-
sagokat, akcidkat...

- Mi sem természetesebb, és ez a
kézeg mindenkit inspiral. Am a mi pro-
pagandank talan nem kelléen hangsi-
lyozta, hogy bizonyos, mésok altal Uj-
donsagnak hirdetett szolgaltatasok na-
lunk a kezdett6l fogva megvannak.
llyen példaul a faxolasi lehetéség, s
az, hogy a fax atviteli biztonsagat bi-
zonyos trikkokkel tovabb tudjuk noé-
velni. A legalkalmasabb fax készilé-
kekrdl egyébként listat adunk felhasz-
néldinknak. Itt emliteném meg, hogy

rendszerlink adatatvitelre is alkalmas,
a szamitogépes adatbazisra kapcsolo-
das specialis eszk6zok alkalmazésa
nélkil lehetséges: a leggyorsabb, leg-
biztonsadgosabb megoldashoz az erre a
célra kifejlesztett, tgynevezett cellula-
ris modemeket ajanljuk. Akcidként hir-
deti a konkurencia az autdba vald besze-
relés ingyenességét, ami nalunk akcio
nélkdl ingyenes, ugyanis szeretnénk a
beszerelést minél inkabb elterjeszteni.
Részben kozlekedéshiztonsagi okokbol,
részben pedig azért, mert az autd tetején
lévd antennaval érhet6 el a legjobb mi-
ndségl atvitel. Egyébként a radidtech-
nikajellegéb6l adodd zavarok ellen lehet
védekezni, s a lehet6ségekre fel is hiv-
juk tgyfeleink figyelmét.

- Az ar - tekintettel az ugyancsak
furge és innovativ konkurenciara is
- szintén fontos marketingeszkoz...

- A mi piacunk mindig is rendkivil
arérzékeny volt. Nem voltunk soha ,,ol-
csok”. Az a szolgaltatas, amit ny(j-
tunk, komoly értéket képvisel. A ké-
szlllékek &ra a telefonhasznélat koltsé-
geiben gyorsan elenyészik. Ugyanak-
kor dolgozunk azon, hogy a névekvé
importterhek ellenére el6fizet6ink el-
érhet6 aron juthassanak a 450-es tele-
fonokhoz. 1992 ota szolgaltatasi arat
nem emeltiink. 1994 aprilisatol mar a
mobiltelefénidban is csak a hivd fél
fizet. Ezt ajogi szabalyozas valtozasai
tették lehet6vé. Két hagyomanyos dij-
csomagunk mellé kidolgoztunk keét
Ujabbat is, melyek segitségével a 450-
es telefonok hasznalhatok a leggazda-
sagosabban. Ahogy a hirdetéseinkben
all: ,,testreszabottan™. Az igen alacsony
havi diju Start dijcsomagot példaul -
egymas kozott -nagymama telefonjanak
becézzilk, ugyanis azoknak ajanljuk,
akiket sokan keresnek, ellenben 6k ma-
guk alig kezdeményeznek beszélgetést.
CsUcsiddn tal és hétvégén a hivés dija
is egyedulalléan alacsony.

- Korébbi interjuink sorén kollégai
tobbszor utaltak tavalyi nagy koz-

véleménykutatasukra. On mit emel-
ne ki a tanulsagok kozul?

- Kilencvendtés marketingterviin-
ket mar ennek figyelembevételével
épitettik fel, savaltozas irdnya a kom-
munikéacids arculat valtozasan is nyo-

M&M

mon kovethet§. Szamomra tanulsag
példaul, hogy nem sikerilt igazan at-
vinnink a koztudatba, hogy a 450-es
késziilékek jelentds része mar jo ideje
kénnyebb fél kilonal, elfér a tenyérben.
A Kkis, szines Benefon Deltakat még
sokan GSM rendszerilinek vélik, csak
azért, mert kicsik, tenyérbe simulok.
Cégilink tamogatja a régebbi, sulyo-
sabb késziilékek becserélését korsze-
r(ibbre, kénnyebbre.

- Mint egy koradbbi valaszabdl is
kitlint, igen komoly szerepe van a
Westel Radiotelefon Kft. életében a
vidéki halozatnak Konnyl-e az
egyes képviseletek élére jol kvalifi-
kalt és ratermett vezet6ket talalni?

- Johirtinknek kdszonhetben igen,
mindmaig nem volt a vidéki vezetSi
posztokon személycsere. Létfontossa-
gu szamunkra, hogy vidéki kirendelt-
segeink Ut6képesek legyenek, hiszen
az ugyfeélszolgalati forgalomban a f6-
varoson Kivili teruletnek dént§ a su-
lya. Irodavezet8ink - akik értékesitési
rendszerinkbe integralédnak - nagyon
komoly jogositvanyokkal rendelkez-
nek. Szinte munkaltatokként vezetik a
kiils6 és bels6 lizletkotbket, az tgyfél-
szolgalat, a mlszaki gyfélszolgéalat, a
szerviz embereit. A fontos partnerek-
kel maguk a vezetdk tartjdk a kapcso-
latot. Er6teljesen tAmaszkodunk vidéki
kollégéink ismereteire, mivel a buda-
pesti lét dhatatlanul budapesti tudatot
sz, tehat a helyi igények megitélésé-
ben hallgatnunk kell a helyi viszonyok-
ban jartas emberekre. Aprilisban - a
legkdzelebbi Westel irodat bazisként
hasznalva - elindul a Westel-busz is.
Javitds, értékesités, szaktanacsadas
egyarant a feladata kozé tartozik.

- Megfogalmazodik-e a mobiltelefon
tarsasagoknak valamilyen koz6s
érdeke?

- A magyar tavkozlés jogi keretei
formaléddban vannak. Szervezett ér-
dekérvényesitésrél egyel6re nincs szo,
de adott egy spontan véleményazonos-
s&g a kilonboz8 szolgéltatok kdzti mé-
rés, elszamolas tekintetében. Amint az
is kozos érdek, hogy az egymaéasnak
nyUjtott szolgéltatasaink teljesitése is
zavartalan legyen.

B.I.



