A cikk célja a mainstream
marketing altal tama-

dott kutatoi introspekcio,
valamint az introspekcid
egyéb formainak bemu-
tatdsa és a modszer hazai
kutatoi gyakorlatban

valo elterjesztése. Els6-
ként a s(ird timadasnak
kitett szubjektiv szemé-
lyes introspekciét (kuta-
téi introspekcié) mutatjuk
be, ami azt jelenti, hogy

a kutat6 elmélkedik és
elemzi a vizsgalt témaval
kapcsolatos sajat személyes
élményeit, valamint eze-
ket egy kiterjesztett dnélet-
irasi esszévé s(riti (Brown
és Reid 1997). Ezt kove-
téen kitériink az iranyitott
introspekcié néhany olyan
megoldasara, amelyeket
kutatésaink soran alkal-
maztunk.
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Egy j6 lézerstukkerrel tbbre mész dcsi,
mint ezzel a spadéval meg az egész humbuggal. (Han Solo)

Veheti maganak egy tudomanyos kutaté a batorsagot, hogy
onmagardl irjon? Tudomanyos lehet egy egyes szam els6
személyben irt olvasmanyos élménybeszamol6? Mi van
akkor, ha nem elég, hogy 6énmagardl ir, rdadasul nem is egy
semleges, atlagos fogyasztasi szituaciérol, hanem a sze-
xualis energiainak alakulasarol? Ezt tette Gould 1991-ben
a Journal of Consumer Research hasabjain, ami természe-
tesen mas szerzbket - a Wallendorf és Brucks (1993) szer-
z8pérost - éles kritika iraséra inspirlta. Brown (2012) cik-
kében kiemeli, hogy nem érti a szerz6k ellenségességeét, és
azt, hogy az introspekcid (introspection), mint maédszer igy
megkapta az ,,inkabb ne Iépj be” tdblat. Majdhogynem raga-
lyos betegségnek titulaltak, és Gould csak 1995-ben kapta
meg a lehetdséget, hogy valaszoljon a folydirat hasabjain,
amit az akadémiai etikettel ellentétben, nem az eredeti kri-
tikakkal egytt jelentettek meg - jegyzi meg Brown (2012).

Gould szerkesztésében a Journal of Business Research
2012. évi 65. szamaban egy teljes kiilonszamot szentelt az
introspekcid témajanak, a modszer eddigi hasznélatardl,
megkozelitéseirdl.

Brown (2012) szerint az introspekcié sz6 Wallendorfék
1993-ban megjelent cikke ota egyenl6 az akadémiai
»elfekvével” (Pathway to Death), ezért arra invitél, hogy
a fogalmat nevezzik at, és Uj markanév alatt nemcsak a
periférian, hanem az akadémiai és a gyakorlati vitaban is
mutassunk ra elényeire. Cikkiinkkel célunk, hogy a hazai
szakirodalomban e nehézkes, kiizdelmes fazist atlépjik,
és teret nyissunk e mifajnak a hazai kutatdi gyakorlatban
valo elterjedéséhez.

Az introspekci6 (6nmegfigyelés) fogalma és tipusai
Az onmegfigyelés allapota azt jelenti, hogy valaki szo-
veges adatot szolgéltat sajat élményeirdl, melyek 6nmaga
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szdmara termeészetesen elérhetéek. Gould
(1995) tovabba mindezt kiegésziti azzal,
hogy ez olyan folyamat, melyben az egyén
tapasztalasanak, elmélkedésének, gondol-
kodasanak, mentalis képeinek, érzéseinek
és érzelmeinek folyamatos nyomon kdvetése
lehetséges.

Az introspekcidt, vagyis az egyén

onmegfigyelését Gould (1995) igy irja le:
1 Onmegfigyeléseim nagy részben kimon-
dottan az énemre fokuszaltak, és igy tudtam
kdvetni a belsd torténéseimet.
2. Erzékelem a sajat tudatomat (pl. a gondo-
lataimat a kavérdl); azt a folyamatot, ahogy
megértek vagy felfedezek dolgokat, de nem-
csak a folyamatokat, hanem figyelemmel
tudom kisérni, a szokasokon alapuld gondo-
lati mintakat is.

Introspekcid,  vagyis  6nmegfigye-
lés tudomanyos keretek kozétt 6t forma-
ban val6sulhat meg (Wallendorf és Brucks
1993):

1 Kutatdi introspekci6 (szubjektiv szemé-
lyes introspekcid): a kutatdé megfigyeli
Onmagét.

2. Iranyitott introspekcid’. instrukciok
alapjan a fogyasztok figyelik meg 6nma-
gukat és megfigyeléseiket rogzitik.

3. Interaktiv introspekci¢'. a kutatd segit a
fogyasztonak az introspekcio folyama-
taban, interaktiv formaban, kétiranyu
élménymegosztas torténik, ahol a kutatd
és a fogyasztd hasonlo élményeket atélve
prébaljak megérteni ajelenséget.

4. Kevert introspekcid'. a fenti modszerek
kombinacioja

5. Reflexivitas a kutatasban', a kutatd ref-
lektal sajat, kutatasban jatszott szere-
pére és az adatgy(jtés folyamatéara. Ugy,
ahogy ez megvaldsul az etnografiai
kutatasban, résztvevé megfigyeléssel -
ekkor az adatoknak kett6s forrasa van:
a) a megfigyelések és interjuk soran
rogzitett adatok, b.) a reflexiv anyagok,
amik a részvétel tényébdl adodnak.

Els6ként a slrl tAmadéasnak kitett szub-
jektiv személyes introspekciot (subjective
personal introspection, SPI) mutatjuk be,

ami azt jelenti, hogy a kutaté elmélke-
dik és elemzi a vizsgalt témaval kapcso-
latos sajat személyes élményeit, valamint
ezeket egy kiterjesztett onéletirasi esszévé
s(iriti (Brown és Reid 1997). Ezt kovet6en
Kitériink az iranyitott introspekcié néhany
olyan megoldéasara, amelyeket kutatasaink
soran alkalmaztunk.

Kutatdi introspekcié

A kutatéi 6nmegfigyelés Gould (1995) sze-
rint interpretativ modszer, ahol a cél, hogy
megértsink egy fogyaszt6i / fogyasztasi
jelenséget egy belsé néz6pontbdl (az egyén
egyszerre kutatd és fogyasztd). A kuta-
toi 6nmegfigyelés minden mas technika-
val ellentétben nagyon figyelmes 6nmeg-
figyelés. Vicces, hogy pont ezt nyilvanit-
jdk a legnagyobb gyengeségének, mivel
méasok a mas gondolataiba nem latnak bele.
Soha nem tudhatunk meg annyit valakinek
a belsé lelkiallapotarol, mint a sajatunkral.
Ez igy egy direkt megfigyelés. Ennél pon-
tosabb adatokat nem nyerhetiink: ezzel a
modszerrel kdzvetlen hozzéférésink van
nagy mennyiségl kognitiv és érzékszervi
adathoz, amikb6l egyértelm{ mintézato-
kat azonosithatunk, és azt, hogy mindez
hogyan alakul az id6ben (Gould 1995).

Az 6nmegfigyelés / introspection folya-
mén két dolgot figyelhetlink meg: a folya-
matot és a tartalmat. Vizsgalhatjuk a gon-
dolatok kognitiv tartalmat (pl. az evésre
gondolok) és 0Osszekdthetjiik érzelmeink-
kel, érzéseinkkel és magatartasunkkal (pl.
az evésre gondolok, mert kinoz az éhség).
A folyamat, amit Wallendorf és Brucks
(1993) kritizal, szintén elérhetd. Figyelem,
hogy mikor és hogyan mertilnek fel bizo-
nyos gondolatok és képes vagyok mindeb-
ben rendszert talalni (Gould 1995).

A kutato kétfajta 6nmegfigyelést végez
(egyidej(it - concurrent és visszaemléke-
z8t - retrospective). Az egyidejl megfigye-
lés soran lehetséges a nagyon pontos megfi-
gyelés. Vagyis megfigyelem és (jra élem az
eseményeket, ahogy kodzvetlenil felidézem
Gket. A visszaemlékezés az emlékezés int-
rospektiv folyamata. Gould szerint a szemé-
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lyes visszaemlékezés sokkal tébb és kdzvet-
lenebb adatot szolgaltat.

A BIRODALOM VISSZAVAG:
A MAINSTREAM MARKE-
TING TAMADASA A KUTATOI
INTROSPEKCIO ELLEN

Elhagyott az erdd, éreg! (Darth Vader)

A Birodalom Ugy gondolta, hogy ez a
Gould és szovetségesei nem hadonaszhat-
nak 0Ossze-vissza lézerkardjukkal, ahogy
nekik tetszik. Birodalmi lépeget6kkel fel-
fegyverzett profi harcosokat kildtek
ellene. Wallendorf és Brucks (1993) kriti-
kai 0sszegz6 cikkében azt vizsgalja, hogy
a kutaté mindennapi élményei tudomanyos
elemzés targyat képezd alapadatként szol-
galhatnak-e. A pozitivista érvek teljes arze-
néljat felvonultattdk, hogy csapést mérje-
nek a ,,kutat6i introspekcidra”, mivel ennek
szerintiik stlyos modszertani hidnyossagai
vannak. Wallendorf és Brucks (1993) sze-
rint az elkotelezett 6nmegfigyel6 kutato le
tudja irni, hogy mi torténik vele, milyen
belsé folyamatok zajlanak benne. Vélemé-
nyik szerint azonban mindez nem kompen-
zalja az objektivitds, a mintaval kapcsola-
tos elvarasok hianyat. Megkdzelitésiikben
az irdnyitott 6nmegfigyelés és reflexivitas
jarulhat hozza a kutatasokhoz, hiszen ezek
a teriiletek melyek magabiztosan formali-
zélhatdak és altalanosithatoak.

,Wallendorf és Brucks (1993) szerint az
elkételezett dnmegfigyeld kutato le tudja
irni, hogy mi torténik vele, milyen bels6
folyamatok zajlanak benne.”

Wallendorf és Brucks (1993) sza-
mara a kutatdi introspekcié alkalmatlan-
s&ga annyira nyilvanvald, hogy ezt a tech-
nikat egyaltalan nem javasoljak, hacsak
nem valamilyen tudomanytalan, alapvet6en
narcisztikus, szanalomra mélt6 exhibicio-
nista célokat kivanunk vele szolgalni. Sze-
rintiik az ilyen tanulmanyok olvasasa ugyan
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élvezetes, mégis félrevezethetik az olvasot,
mivel nem megalapozott, alaposan atgon-
dolt és vilagosan kifejtett modszerre épite-
nek (Brown és Reid 1997).

A JEDIK VISSZATERNEK:
POSZTMODERN TAMADAS A
MAINSTREAM MARKETINGKUTA-
TASSAL SZEMBEN

Luke, ré& fogsz jénni, hogy sok igazsag, amihez ragaszkodunk,
javarészt a mi szemszogtinkon mulik! (Obi-Wan Kenobi)

Az introspektiv megkdzelités kemény jedi
lovagjai természetesen csak annyit késle-
kedtek a vélasszal, amennyire azt a Biro-
dalomnak hatalmaban allt héatréltatnia.
Holbrook (1995) szerint a résztvevé megfi-
gyelés a szubjektiv személyes introspekcio
alapvet6 formaja. S bar mas kutatasi mod-
szerekhez hasonldan ez a megkozelités sem
létezik gyengeségek nélkil, szdmos prakti-
kus el6nnyel is rendelkezik. llyen el6nyoket
jelent a kdnny( terepmunka (a terep a kuta-
toval egydutt halad), az adathoz val6 hozza-
férés korlatlan jellege, valamint az, hogy
nem merilnek fel etikai szempontok sem.
Gould (1995) gy latja, hogy Wallendorfék
kissé gyerekes és agressziv modon kisérel-
ték meg hiteltelenné tenni az introspekciot.
Ez a technika olyan mély betekintést ad
az alany gondolataiba, ami barmilyen mas
maodszer szamara egyszeriien hozzaférhe-
tetlen. Egy bizonyos fogyasztd életének
gazdag és sajatsagos aspektusaira fokuszal,
ami jelent6s mértékben hozzajarulhat az
elméletalkotas folyamatahoz.

Levy (1996) ugy érvel, hogy bar gyak-
ran klzdlnk az objektivitds latszataért,
ennek nem szabad elfednie azt a tényt,
hogy az 0sszes gondolatunk introspek-
tiv - magyarazatok és térténetek arrdl, amit
megfigyeltiink, amit tettink, amit gondol-
tunk és amiért éppen azt gondoltuk. Sze-
rinte az introspekci6 a fogyasztokutatds
elkertilhetetlen része, amit minden kutat6d
alkalmaz, mivel megkisérel belelatni a
masik énjébe, hogy megismerje az érzéseit
és a gondolatait. Az introspekciét mas szo-
val akkor alkalmazza valaki, ha ontudatos,



tudataban van a dolgoknak, elImélkedd, van-
nak Otletei, valamint azzal is tisztaban van,
hogy mik azok.

Kutatéi 6nmegfigyelés, mint a mivészet
alapu kutatas relevans formaja
Ha a megbizhatdsag, érvényesség, objek-
tivitds  pozitivista  kritériumain  keresz-
til vizsgéaljuk a kutatéi vagy a szemé-
lyes introspekciét, a modszer nem tekint-
het6 tudomanyosnak (Brown és Reid
1997). Ugyanakkor ez egyaltalan nem azt
jelenti, hogy a technika nem alkalmas a
tudas megszerzésére. Ha a pozitivista kri-
tériumok helyére esztétikai szempontrend-
szert teszlink (L tablazat), akkor az intros-
pektiv esszé maris elnyeri létjogosultsagat.
A miivészi alapa kutatas ugyanis a vilag meg-
ismerésének teljesen mas madjat tartja célra-
vezet6nek, mint az énmagéat tudomanyosnak
hirdet6 kutatds. Egy jol megirt introspektiv
beszamolé irodalmi magassagokba tor, és
Wiliam Blake szavaival képes meglatni ,,a
vilagot egy homokszemben”. Elkapraztat,
»a-ha” effektust valt ki, valamint a ,,tényleg,
igy van ez” érzést valtja ki az olvasobol.
Brown (2012) az introspekcidra alapoz6
marketingkutatas harom f6 iranyat emliti:
spiritudlis, térténetmeséld (storied) és szin-
tetikus (synthetic). A spiritualis irdny termé-
szetesen Gould munkaira alapozhat6 (1991,
1993), az introspekciot a személy 4talakula-
séra és tudatossagara alapozza, megjelen-
nek transzcendentalis elemek, amely néveli
az egyéni kutatod intellektudlis felismerése-
inek mindségét (Brown 2012). A torténet-
mesél6 megkdzelités féként Holbrook mun-
kaival jellemezhet6, aki irodalmi minéseg-
ben megirt tanulsdgos esszéket rogzitett a
filmnézésrél, zenélésr6l vagy macskakrdl.
A legtobb marketing- és fogyasztoi kuta-
tas erre a teruletre vonatkozik. A szinteti-
kus irany arra torekszik, hogy az énmegfi-
gyelést mas mainstream kutatasi modszer-
rel vegyitse; ndveli a minta nagysagat, vagy
a kvalitativ kutatés tovabbi standard el&iré-
sait is beépiti az adatgydjtésbe. Woodside
(2004), Wallendorf és Brucks (1993) erre a
formara kevert formaként utalnak.

Az dnmegfigyelést alkalmaz6 kutatok
(instrospective community) irasai a jelen-
legi mainstream marketingdiszciplinat stra-
tégiai, szituacios és taktikai szempontbdl is
befolyéasolhatjak. A mainstream marketing-
frasmad tele van unalmas, érthetetlen tudo-
manyossiggal (Brown 2012: 462). Mind-
egyik tudomanyos cikk ugyanazt a struk-
tarat koveti (bevezetés, modszertan, ered-
mények), ugyanabban a stilusban iréd-
tak, ezért nem véletlen, hogy még a marke-
tingszakma képvisel6i sem olvassak &ket.
Az akadémia az izgalmas marketingtartal-
mat lapos, formalizalt, feltételezetten tudo-
manyos formaban kozli. A kutatas alap-
anyaga azonban olyan, amibdl brilians best-
sellerek irhatdk, ahogy tette ezt Malcolm
Gladwell, Naomi Klein, Micheal Moore és
Morgan Spurlock. Ok a sajat élményeiket,
»insight”-jaikat mondjak el, val6sagos pél-
dakkal, nem laboratériumi Kkisérletekkel
illusztralva (melyeket BA hallgatok hipote-
tikus termékekre reagalva adtak). Ok egyes
szam els6 személyben irnak, nem pedig a
JM, a JCR vagy a JMR széraz személytelen
stilusaban (Brown, 2012).

Nem elhanyagolhat6 szituacios tényez6,
hogy az emberek egyre kevesebbet olvasnak,
foként a fiatalok. Inkabb YouTube-oznak,
Facebook-oznak, Flickr-eznek, Iphone-oz-
nak... ebben a helyzetben arra kérni a dia-
kokat, szakembereket, hogy elolvassak a
kozleményeket nem biztos, hogy célrave-
zet6. Ebben a helyzetben lehetséges, hogy
Uj kifejezési formakra lenne sziikség.

AZ EN FELTARASA AZ
INTROSPEKCIO KULONBOZS
FORMAINAL

A napl6hasznélat, az egyén szubjektiv vila-
ganak feltarasa kapja a pozitivista marke-
tingkutatasban a legtébb kritikat, miszerint
az egyetlen eset és féként a kutatd szemeé-
lyisége veszélyezteti a kutatds kontroljat és
objektivitasat (Wallendorf és Bracks, 1993).
Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk, hogy allas-
pontunk szerint az egyes modszerek milyen
tartalmakat képesek feltarni. Lathato, hogy
a kutatasi alapanyagban megjelen ,EN”
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1 tablazd/: Kiulonbségek a kutatas tudomanyos és miivészi megkozelitései kozott

Szempont Tudoméanyos

Abrazolasmod

nyelvezet
Megfogalmazas Széraz kozlés, tudomanyossag
célja bizonyitasa

Az érvényesség mindenek felett;
torzitatlan adatgy(ijtés és elemzés; a

Az értékelés

kritériumai kovetkeztetéseket bizonyitékok tdmasz-
tjak ala
A nyilt vagy kifejezésre juttatott maga-
Fékuszpont  tartdsra dsszpontosit (ami rogzithetd,

megszamolhat6 és elemezhetd)

A rész eredményeit vetiti ki az egésze;
a véletlen mintat reprezentativnak
tartjak, melynek alapjan statisztikai
kovetkeztetéseket vonnak le a vilagra

Az altalanositas
természete

Az eredményeket semleges, targyszer(
modon koézlik, a standard forméanak
megfelel6en (probléma, irodalmi
attekintés, minta, elemzés, kdvetkez-

A forma szerepe

tetések)

Az onkifejezés
szintje . . ‘oz

! képzelet szarnyaladsanak

El6rejelzés és

kontrol tudjuk
Standardizalt eszkdzoket (pl. kérdéiv,
Adatforras megfigyelési iv) hasznalnak az

adatgy(jtéshez

Madszertani monizmus; kizardlag
a formalis tételek jelentik a tudast

A tudés alapja
(érzelem és értelem elvalik)

Az igazsag és a természet torvényeinek
feltarasa; a tételeket akkor fogadjak

el, ha dsszhangban vannak azzal a
valésaggal, amelynek magyarazatat

Alapvet6 cél

keresik

Formalis megallapitasok, sz6 szerinti

A tények hangsulyozasa, kevés tere van
a személyes benyoméasoknak vagy a

A cél, hogy pontosan lassuk el6re a
jovét, ezaltal valamennyire kontrolalni

M{vészi
Nem sz6 szerinti nyelvezet, evokativ
(felidéz6) megallapitasok
A képzelet stimulalasa, gondolatébresz-
tés
A meggy6z6képesség mindenek felett;
az addig észrevétlen dolgok lathatéva
tételére torekszik; olvaséban milyen
toprengést indit el
Tapasztalatokra, élményekre és
jelentésekre fokuszal (a megfigyelt
viselkedés a megértés ugrédeszkaja)
Egyedi eseteket tanulmanyoz, és
azt feltételezi, hogy az altalanositas
azokban a kuldnleges esetekben rejlik,
amelyekbdl altalanosabb (ha nem is sta-
tisztikai értelemben) leckék tanulhatok,
tanulsagok vonhatok le

Szabvanyositas elkeriilése; forma és
tartalom kolcsdnhatésa; mlvészet
alapl szévegformatumok (irodalmi,
fél-irodalmi szévegek)

Szubjektiv szemléletméd; a kreativ
onkifejezés engedélyezett és elvart

A cél a heurisztikus és nem az algorit-
mikus magyarazat, mellyel a megértés
novelhet6

A kutaté maga a kutatés legfontosabb
eszkoze, élményei jelentik a legfon-
tosabb adatforrast

Madszertani pluralizmus; a tudas a
kérdéses élmények és tapasztalatok
sikeres felidézésébél taplalkozik

Jelentésalkotas és megértés létrehozésa;
olyan allitasokat keresnek, amelyek
képesek megvaltoztatni ajelenlegi
vilagrdl alkotott elképzeléseinket

Forras: Eisner (1985), Brown és Reid (1997)

aszerint valtozhat, hogy tulajdonosa miként
azonosithatd a kés@bbiekben (2. tablazat).
Az onfeltard kutatd személyes valloma-
sai, legyen sz6 zenehallgatasrél (Holbrook
1986), vagy a vitalis energiakrol (Gould
1991) megszemélyesithet6k, beazonosit-
hatok. Kornyezete, legyen személyes vagy
szakmai, értesulhet onfeltaré vallomésai-
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rol. Ezzel ellentétben az instrukcié alapjan
elkészitett fogyasztdi napl6 és szerz6je akar
még a kutatd el6tt is ismeretlen maradhat, a
nyomtatasban megjelené anyag pedig bizto-
san nem fedi fel személyiségét, 6 csupan a
minta egyetlen tagja. Az interaktiv megko-
zelités soran, ahol kutat6 és fogyaszt6 meg-
osztja élményeit, a kutatd személye alapve-



téén hattérbe szorul. Inspiral6 moderator-
ként van jelen, aki ily modon mély feltaré
vallomasokat rogzithet a kutatdsba bevont
fogyasztokkal. A kutatas résztvevdinek sze-
mélyisége a nyilvanossagra hozott anyag-
ban ismeretlen marad.

Az onfeltaré kutaté akkor lehet sikeres,
ha képes sajat élményeinek tudatositasara,
irodalmi min6ség( régzitésére és van bator-
saga, nyitottsadga, masképpen szolva eléggé
gatlastalan és exhibicionista ahhoz, hogy
a kutat6i tarsadalomnak nyiltan elmondja,
hogy ki 6 - mennyire sznob, mennyire
bunk6, mennyire kifinomult, mennyire
mUért, mennyire gazdag érzelemvilaggal
rendelkezik.

Az elmult nyolc évben szdmos kvalita-
tiv és projektiv kutatasi modszertanra épilé
kutatast végeztiink, mely kutatasokra visz-

szatekintve szamos Osszefoglald tapaszta-

last meg tudunk fogalmazni. Az dnreflexiok

mélysége, mindsége nagyban fligg:

» akutatasban megfogalmazott céloktol;

» a kutatds sor&n alkalmazott instrukci-
oktal;

» az EN megmutatasanak észlelt nyilva-
nossagatdl (névtelenség vs. a személy
megjelenése a kutatasban)

A 3. tablazatban illusztraljuk, hogy a
korabban, napl6 forméajaban, egyéni dnref-
lexidt rogzitd kutatasokban az instrukciok,
a célok, és a nyilvanossag észlelésének tiik-
rében milyen fogyaszt6i vélaszokat rog-
zithettiink. Atforditva az eredményeket, a
4. tablazatbol lathato, hogy az egyes mod-
szerek mas-mas marketingkutatasi kérdés
megvalaszolasara alkalmasak

2. tablazat: Az En megjelenitésének és érzelmekfeltarasanak lehetéségei

A megfigyelés formaja

A kutaté 6nmagat figyeli meg
(self introspection)

A kutat6 instrukciék alapjan
megfigyeli masok onreflexioit
(guided introspection)
Interaktiv megfigyelés - valas-
zad6 és a kutatd kdzosen tarjak
fel a hasonl6 atélt éiményeket
(interactive introspection)

tartalom

Elérhetd tartalom
Legmélyebb és személyes
gondolatok, melyek onfeltaras
nélkil nem érhet6k el méasoknak
Objektivizalt, strukturalt,
helyenként szdmszer(sithetd

A koz0s beszélgetés alapjan a
projekci6 lehetésége

A megjelené EN

A feltarulkozé kutaté nevével,
képével azonosithaté

A szerepl6 névtelen, teljes
inkognitéban marad

A kutaté személye ismert,
inkabb moderator szerepben
jelenik meg.

Forras: sajat szerkesztés

4. tdblazat: Napléban (biogokban) talalhaté irasok szintjei

Informécio L . -
R e . Mivészi Felhasznalhatdsag
Amirglir M ifaj a szerz6 - . .
s érték marketing-szempontbol
énjérél
Funkcionalis ; I_Ielra_sl . . Attit(id, els6 benyoméskel-
1 , , torténetiség Semmi Semmi .
termékhasznélat L tés
nélkul
. - Termékfejlesztés, hibak,
< . . Széraz naplozas, . "y
Atlagos, rutinszer( - . " . problémak feltarasa, Rog-
2 , . jelenségek laza Feluletes Csekeély . (s .
hasznalat leirasa ersi innovéacidelfogadas,
kapcsolata . . .
termékhasznalat ritusa
- - Részletgazdag, Sa s
3 Kulénleges torténet &Iményszert Mélyebb Kézepes Kommunikacio,

leirasa 2
torténet

markakozdsség kialakitasa

Forrés: sajat szerkesztés
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OSSZEFOGLALAS
A Kkutat6i introspekcio tehat vivja a maga
harcat a fésodorbeli marketinggel szemben.
Levy (1996) szerint kiizdhetiink ugyan az
objektivitas latszataért, de azért nem szabad
elfedni azt a tényt, hogy az dsszes gondola-
tunk introspektiv - magyarazatok és torténe-
tek arrdl, amit megfigyeltink, mit tettlnk,
mit gondoltunk és miért gondoltuk azt.
Kordbbi kutatdsainkban az egyes
onmegfigyeld modszerek kombinacidjat
alkalmaztuk, mely egyben strukturalt, tébb
kutatd és fogyasztd onmegfigyelésén ala-
pult. Szdmunkra az eredmények megmu-
tattdk, hogy a konkrét esetek megfigye-
lése mélyebb fogyasztoi insightokat hozhat,
mely menedzseri implikaciokkal a bir. Es
ahogy Paul Auster fogalmaz: ,,Amint a tor-
ténet véget ér, dnmagat mondja tovabb. Meg
akkor is, ha a szavak mar elfogytak.”
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Stars Warm(ing): Researcher
introspection and other forms of
introspection under crossfire of

scientific debates

Our objective is to introduce the topic of
scientific introspection, its different forms,
strongly criticised from the mainstream
marketing perspective. First we present
the mostly criticised subjective self
introspection (researcher introspection),
which means that the researcher observes
and analyses his/her personal experience,
thoughts and feelings, which then s
composed into an autobiography (Brown
& Reid 1997). Then we describe forms of
guided introspection, we ourselves have
used in previous research. The article
has been written in order to point out
the potential of introspection in future
qualitative research practice.
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A napléiras formaja, célja,

hossza

Forma:

Instrukcidk alapjan
fogyasztok régzitik sajat
tapasztalataikat (quided
introspection)

Cél:

A telekommunikacio
fogyasztoi értelmezésének
feltarasa? Egyes eszkdzok és
funkciok kozotti kapcsolatok
megismerése

A napléiras hossza:
2007. julius-augusztus

Anapléir(’)k szama: 106

3. tdblazat: Kutatasi instrukciok, névtelenség és az én mélységeifeltarasanak dsszefiiggései - illusztraciok

Instrukcidk

A mostanaban olyan népszer(
benneteket, hogy vezessetek ele-
ktronikus naplét (kvazi-blogot)
megfigyeléseitekbdl, melyek
fokusza a mobilhasznélat. A
blogok valdjaban természetesen
nem keriilnek fel az internetre,...
A blogot fotékkal és magyaraza-
tokkal, lefrasokkal illusztrald.

Készits elektronikus naplét, ame-
lyben mindennapjaid valamilyen
szempontb6l érdekes kiilonféle
eseményeit rogzited (akar mint
résztvevl, akar csak megfigyel6
voltaljelen). Mutasd be, hogy a
mobiltelefon az altalad régzitett
eseményekben milyen szerepet
toltott

) A szerzé
Feltart o .
o . énjének és
Kifejezett érzelmek marketing- i .
X o érzelmeinek
informéaciok k "
megjelenitése

Es most kéne a képeket beraknom ide vala- Termék- Térsas

hova, csakhogy kedves baratom elfelejtett hasznélattal kapcsolatok
megdrokiteni... lehet hogy élvezte a koncertet kapcsolatos megjelenitése
?, széval az én telefonommal nem késziilt kép, de  fogyaszt6i - kapcsolat a
megkérdeztem par havert hogy hatha 6k csinaltak, insight-ok haverokkal

és majd atkdildik bluetooth-on, de szerintem

csoda lett volna ha valaki is csinalt volna 1 képet ~ funkciondlis  Attitlidok a
is, pedig akkor meg minek van ilyen cstcstech- leirasok technikaval
nolégias mobiljuk, ha nem hasznaljak ki az kapcsolatban
adottsagait, de mindegy. (Andris 17)

telefonban. Vartam, t6ltott, vartam,
toltdtt..40%....40%...megallt. Ujbol kait a back
up ikonra ... ugyanez a helyzet allt el6. Nem hit-
tem el, hogy nem tudom megcsinalni. Testvérem
isprébalkozott, egytt isprébalkoztunk, de
semmi. Ez hihetetlen. Ennyi id6 alatt, mondom,
be is gépelhetted volna azt a 300 nevet, telefon-
szamokkal egyitt. (Tomas 21)

Az EN
beazonosit-

hatésaga

Az napl6ir6
személye nem
valik ismertté,
az elemzé
kutat6 ismer-
heti csak
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Forma:

interaktiv forma - kutato és
fogyaszt6, azonos élményeket
atélve naplot ir a hasznalat
élményeirdl

Cél:

Egy (j technoldgia birtokba
vételének és elfogadasanak
rogzitése a Rogers-i
innovacioterjedés elmélete
alapjan

A napléiras hossza:
2006. julius-augusztus

A napléirék szdma:
5 f6, 2 kutato, 3 fogyasztd

Miutan hasznalatba veszed a
késziiléket, arra kériink, hogy
ebbe a napléba régzitsd, hogy
mikor és mire hasznaltad a
telefont, milyen funkcidkat
prébaltal ki, hogyan tetszett.
Kériink, hogy rogzitsd, hogyan
ismerted meg a telefont, men-
nyire valt be. A napléban,
minden napra megadunk néhany
kérdést, amit kériink, hogy tolts
ki, és helyet hagyunk a szemé-
lyes megjegyzéseidnek is. Akar
nyomtasd ki, idézd a kapott,
kildott Uzeneteket, a letoltott
tartalmakat.

En nagyon érdeklédve vagtam neki az egésznek.
Kivancsi voltam, mert tévét nem néziink, de azért
nekem egy kicsit hianyzik, hogy nincs tévénk.
Arra is vagytam, hogy nyaron lent a Balatonon
tudjak Internetezni.

A tobbifunkciora is kivancsi voltam, a
fényképezésre meg arra, hogy videdkat készitsek,
és kitalaljam, hogy mi is af6 felhasznalas.
(nagyon korai tobbség, kutaté)

Még valami tértént, ami nagyon kiakasztott:

az dcsémnek volt eskiivéje, és gy gondol-

tam, hogy milyen buli, hogy nem kell még egy
fényképezégépre vigydznom, hanem csak majd a
mobilommalfogokfényképezni. A képek nagyon
jol sikeriiltek, készitettemjo sokat, tres volt a
memaridja, nagyon oriiltem. Utana nem sokkal
utaztunk a Balatonra, és még nem téltéttem le —
a kisebbik gyerekem az 6sszesj6 képet kitorolte,
elt(intek!

(nagyon korai tobbség, kutatd)

Funkcionalis
felhasznalast
bemutat6
fogyasztoi
insight-ok

Az én
maximum
a személyes
attitlidok
szintjén
jelenik meg

A kutaték
személye
az elemz6k
szamara
ismertek
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Forma:

Instrukcidk alapjan
fogyasztok rogzitik sajat
tapasztalataikat (guided
introspection), dnrefelxiok

Cél:

a fiatal feln6tt korosztaly
telekommunikaciéval kapcso-
latos gondolkodasmaédjanak
és adott szituaciokban torténd
megnyilvanulasainak mag-
yarazatainak feltarasa

A napléirds hossza:

Egyszeri alkalom, a résztev6k
egy személyes térténetet
mondanak el frashan

A napléirék szama: 120
torténet,
52 negativ, 68 pozitiv torténet

A torténet cime:

,»Amikor a telekommunikéaci6
nagy segitségemre volt"

vagy

,»Amikor a telekommunikécids
eszkdzt legszivesebbenfoldhoz
vagtam volna™

ird le azt a legemlékezetesebb
torténetet, amelyben valamel-
yik telekommunikaciés eszkéz
kulcsszerepet jatszott! Hasznalj
olyan stilust és olyan szavakat,
amellyel egyébként is sztorizni
szoktal a barataidnak!

Iszony( ideges voltam, amugy is elég heves
vérmérsékletli vagyok, de ez nagyon betett. Nem
tudtam, hogy hogyfogom megoldani az aznap esti tar-
gyfelvételt, és egyaltalan meg lehet-ejavitani a gépet.
Jol leszidtam a sréacot, hogy hogy képzeli, hogy mas
gépét tonkreteszi, aztdn meg a baratomat, hogy minek
kattint ra olyasvalamire, amirél nem tudja, hogy mi
az. A siras kerilgetett, annyira mérges voltam, és mar
korulbelul hét 6ra volt. Utdlom, amikor tehetetlen
vagyok, és nem latom a megoldast. A hisztim ered-
mény az lett, hogyj6 | dsszevesztiink a baratommal,
aki allitotta, hogy ez akar velem is eléfordulhatott
volna, én meg allitottam, hogy nekem tdbb eszem van
annal, minthogy rékattintsak minden hiilyeségre.
Széval a vége az lett, hogy aparomfogta magat és
otthagyott, azt mondta, ha nem vagyok hajlandé
abbahagyni a hisztit, akkor 6 nem tud segiteni. Ett6l
mégjobban bepordgtem,... (n6, 21)

Egyik reggel hirtelenjott 6tlett6l vezérelve befizet-
tiink egy 5 napos Safarira Tsavoba és az Amboseli
Nemzeti Parkba. Annyira izgatottak voltunk és
siettlink, hogy gy gondoltuk a névéremmel,

majd az autébél irunk parjainknak SMS-t, hogy
hova megyiink, mit csinalunk. Azonban, ahogy
elhagytuk a hotelt és azzal Mombasa varosat,
elment a haldzati lefedettségiink. 5 napig senkinek
nem tudtunk életjelet adni odahaza, ... Itthon
minden hozzatartozénk, akiknek 2-3 naponta
életjelet adtunk, egyitt aggodtak, ... Azonban

a névéremmel mi katasztrofalisan utaztunk,

végig nem birtunk aludni, vagy csak élvezni azt

a csodalatos tajat, ahol voltunk. Az egyetlen
szerencsénk, hogy kordbban marjartunk ott,

mert életem végéig bannam, hogy a vilag egyik
legcsodalatosabb helyén sirégorcsokkel kiizddt-
tem. Azt azonban soha nemfelejtem el, milyen
érzés volt hazafelé menet a térerdjelzését meglatni
a telefonomon, és olvasni a 40-50 SMS-t, ami az
el6tte 1évé napokon érkezett, (n6, 22, T-Mobile)

Onfeltarés

és személyes
érzelmek
bemutatasa



