Az 50+ korosztaly fogyasztoi magatartasval-
tozdsai - egy mélyinterjis kutatds eredményei

Hegediis Réka
Pécsi Tudomdanyegyetem

A TANULMANY CELJAI

Kutatasunk célja, hogy megismerjiik az életkor ndvekedésébdl és az életton torténd valtozasokbol adodo
fogyasztasi és vasarlasi magatartasvaltozasokat, valamint értékeljiik ezek szubjektiv érzékelését, kiillonds
tekintettel az id6s6d6 korosztalyra.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Feltar6 kutatasunkban mélyinterjuk formajaban kérdeztiikk az iddsodd fogyasztokat (50 év feletti mintan)
az életutjuk soran megélt és a késébbiekre vart fordulopontokrol, az életkorukhoz kotédo kiemelkedd ese-
ményekrol, valamint a jelenlegi €életkorukhoz fiz6dd viszonyukrol. Az életuttorténeten beliil vizsgaltuk
az altaluk legfontosabbnak tekintett 5 fordulopont mentén kialakult - szubjektiven érzékelt - fogyasztoi
magatartasvaltozast.

A LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A mélyinterjik eredményei alapjan a megkérdezett személyek foképp kategorizalva emlékeztek vissza
¢életiik fordulopontjaira (iskoldk/munka/csalad/egészség), ezeket igazitva az idérendi sorrendhez. Az éle-
teseményekhez nem minden esetben tudtak konkrét kronoldgiai €letkort kotni, hanem jellemzden élet-
kori savokban szemléltették a valtasok idejét. Atlagosan 8 fordulépontot emlitettek, mely szamot erésen
befolyésolja, hogy az adott személy mit tekint fordulopontnak az életében, de leggyakrabban 5 kiemelt,
valtozast hozo életeseményrdl szamoltak be. Ezen véltozasokat nehezen kototték 6ssze a fogyasztasbeli
valtozasokkal — altalanositva emlitettek termékcsoportokat, és jellemzden az Gjonnan vasarolni kezdett
termékcsoportokra emlékeztek az elhagyott termékekkel szemben.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Mivel az életat valtozasaira iranyitott figyelem kevés teret engedett a megkérdezettek emlékezetében
fogyasztéi magatartasuk észlelésére, célravezetébb a vasarlasok iranyabol megkozelitve elemezni a
fogyasztoi kosarak iddbeni eltéréseit, majd ezekhez kapcsolni a fordulopontokat vagy életszakaszokat.
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BEVEZETES
BACKGROUND

Az Oregedés egész életlinkon at tartd komplex
folyamat, mely magaban foglalja a megélt idot, az
egyéni élettapasztalatokat, valamint az aktualis szo-
cialis és gazdasagi események hatasait is (Bromley
1966). Mindemellett a 21. szazad egyik legnagyobb
tarsadalmi és gazdasagi kihivasa az eurdpai tarsa-
dalmakban. 2025-re az eurdpaiak tobb mint 20%-a
lesz 65 éves vagy annal id6sebb (European Com-
mission 2018), az idések szama és aranya gyorsuld
iitemben novekszik a magyar populacion beliil is
(Monostori — Gresits, 2018). Az 6regedés szaka-
szolasanak eltéré megkozelitései mutatjak (Erik-
son 1982, McFadden 2005), hogy nehéz feladat
egységesen, altalanos érvénytien tagolni a megélt
¢életéveket, igy ezek tipizalt vagy rigid felosztasa,
bemutatasa korlatok megjelenését vonja maga utan
(Gross 1996). A korabbi idészakokban vilagosan
egymasra ¢épulé életivszakaszok mara toredezetté
valtak, hataraik elmosodtak, illetve egyénenként is
nagyon kiilonb6z6 mintakat mutatnak (egyes sza-
kaszok eltiinnek, mig masok jelentésen meghosz-
szabbodnak) (Toérécsik — Németh 2018, Hegediis
et al. 2019). Az életkor elérehaladtaval novekednek
az életutak kozotti kilonbségek, mivel a megeélt
¢életeseményeknek, életfeladatoknak, megkiizdési
stratégiaknak koszonhetben végtelen szamu egyedi
jellegzetesség figyelheté meg.

Az idoskort a kozbeszéd a nyugdijba vonulas
éveihez koti, de a szakirodalom felvonultat mas
megkozelitéseket is (Bromley 1966, Milne 2006).
A korhatarban sincs kdzmegegyezés, a szakiroda-
lom altalaban 45 ¢és 65 év koz¢é teszi azt az iddpon-
tot also korhatarként, amit6l kezdve idésmarketing
célesoportokrol lehet beszélni, mig felsé életkori
megk6tés nincs (Kirsch 2003, Meiners & Seeber-
ger 2010, Csizmadia & Gy6ri Szabd 2014). Ma mar
fontos a tobbdimenzids szegmentalas ¢letkor alap-
jan s, hiszen a kronoldgiai életkor szerinti szegmen-
talas nem feltétlentil tiikkrozi a szeniorok életstilusat,
vagy az ¢letfazisat (Szarka er al. 2014, Csizmadia
és Gyo6ri Szabo 2014, Németh — Tordesik 2018,
Hofmeiser ez al. 2020). A marketing- és fogyasztoi
kutatasok leggyakrabban az 50 év felettieket tart-
jak az idésmarketing célcsoportjaba illoknek (Klebl
2007, Gassmann — Reepmeyer 2008), a korosztaly
viszont tovabb bonthato sajatossagai mentén kiilon-
b6z06 szeniorcsoportokra. Az irodalomhoz igazodva
jelen kutatas soran is az 50 év felettieket emeltiik ki
vizsgalt szegmensnek, melyen beliil elemeztiik az
50, 60, illetve 70+ évesek kozotti eltéréseket.

ANYAG ES MODSZER
METHODS

Fejlodéslélektani megkozelités
Developmental psychology approach

Az oregedés fejlodéslélektani megkozelitése az
id6beli valtozast és az ehhez tarsithatd célok prob-
Iémajat vizsgalja, keresve a fejlédési folyamat
mintazatait és mechanizmusait (Bromley 1966).
Az egyén fejlodési fazisokon megy at, melyek
kozott pszichoszocialis (fejlodési) krizist, konflik-
tust ¢l at, ezaltal fejlédik személyisége és igy
Iép a kovetkez$ szakaszba (Hildebrand 1995).
Az emberi ¢letiitban megkiilonboztethetok egymas-
tol struktura-épitd és struktura-valtd fejlodési sza-
kaszok, amelyek nem hierarchikusan épiilnek egy-
masra, valamint egyforman jelentések (Levinson ez
al. 1978). Az egyes ¢életszakaszok Osszességében
életkorhoz kotottek, de nem annak feltétlen kovet-
kezményei. Befolyasoljak az egyén kulturalis, bio-
logiai, szocialis koriilményei, tovabba a kozponti
¢életszférakkal kapcsolatos dontései és azok kovet-
kezményei. Az életit az egyéni variaciok mellett
univerzalis alapmintazatot mutat, a szakaszok az
¢let alapvet6 karakterének valtozasait szemléltetik.
Az ¢életiven valo elhelyezkedés és az ebbdl adodo
szakaszfeladatok alapjan valoszinisithetd, hogy
az egyének eltérd igényekkel és eltérd vasarolt ter-
mékcesoportokkal rendelkeznek (Tordesik 2016).
Az egyes csoportok lehatarolasanal befolyasold
erdvel birnak az alabbi jellemzok: életkor; felelGs-
ségvallalas masokért (élettars, gyerekek); a haztar-
tas jellege (6nallo, eltartottkénti részvétel, a haztar-
tas 1étszama); a jovedelem forrasa(i). Kitolodott a
gyerekkor az iskolazottsagi id6 tarsadalmilag elfo-
gadott, preferalt meghosszabbodasaval; valtozott az
onallosodas mértéke a gyermekkor alatt; a fiatal fel-
ndttek sem feltétlen kezdik az 6nallo életet rogton
sajat csaladdal és gyerekvallalassal; valamint folya-
matosan nd az idgskor iddtartama (Krémer 2015).
Ezen életszakasz valtasok fontossagat érzékelve
kutatasunk soran célunk volt felmérni azt, hogy az
egyének mennyire érzékelik az altaluk észlelt for-
duldpontok fogyasztasukra kiterjedd hatasait.
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Eletkorbdl fakadé hdtrdnyok érzékelése
Perception of age-related disadvantages

Az Oregedésbol fakadoan alakult ki az életkori
diszkriminaci6 jelenléte, az ageism (Butler 2011,
North & Fiske 2012). Pozitiv hozzaallas és ezaltal
javulé trend-iranyzatok is megfigyelhetok az id6-
sodéssel, idoskorral kapcsolatban, de ezen valtozas
egyeldére még lassu (Beauvoir 1972). A magyaror-
szagi helyzetre fokuszalva az MTA Tarsadalomtu-
domanyi Kutatokézpont Szocioldgiai Intézetének
2019-es kutatasa alapjan 2010 ota a leggyakoribb
diszkriminacios okok kozott négy védett tulajdon-
sag szerepelt: az elsd helyre az ¢letkor miatt torténd
megkiilonboztetés keriilt, melyet a nem, a politikai
nézet, illetve a tarsadalmi szarmazas kovet a sor-
ban (Neményi e al. 2019). Nok ¢és férfiak kozott
csak a nemhez és sziildséghez kapcsolédo védett
tulajdonsag alapjan talaltak szignifikans kiilonbsé-
get, és az Ot leggyakoribb diszkriminacids ok min-
tazata eltért, de els6 helyen mindkét nem esetében
az ¢letkor végzett (n6k esetében 13,2%, férfiak:
11,1%). Tarsadalmi szinten vizsgalva a megkérde-
zettek masodikként az életkori megkiilonboztetést
emlitették olyan hatranyos cselekedetként, melynek
szemtanui voltak.

Kutatasi modszer
Methods

Kapcsolddva a szakirodalomhoz, 2018-as feltaro
kutatasunk az életuthoz és az ¢letkorhoz fliz6d6
tapasztalatok megismerésére iranyult. 73 mély-
interjus megkérdezést bonyolitottunk le, melybdl
jelen tanulmany szamara az 50 feletti korosztalyra
sziikitettiik a vizsgalati kort (n=31, nd: 15 6, férfi:
16 £6). A megkérdezés a Dél-dunantili régiora
koncentralodott. A megkérdezetti kor — az alanyok
szubjektiv helyzetértékelése szerint - a jobb anyagi
koriilmények kozott €16 idosebb lakosok csoportja-
bol kerdilt ki: onbevallas alapjan nincs olyan kozii-
lik, aki rendszeres napi megélhetési gondokkal
kiizdene, illetve se munkanélkiili vagy egyéb inak-
tiv (haztartasbeli, inaktiv keres6, GYES/GYED-en
1év0), esetleg eltartott személy sem része a csoport-
nak. 17 f6 jelenleg is aktivan dolgozik, a tobbiek
allami nyugdijas éveiket toltik. Osszességében
egészségi allapotuk némiképp vagy egyaltalan nem
korlatozza dket. Iskolazottak, legmagasabb arany-
ban szakmunkasképzot végeztek, de fels6foku
végzettségiiek is képviseltetik magukat (11 f6) a
mintaban. Csaladi allapot tekintetében 15 f6 hazas,
melyet az 6zvegyek szama (8 f6) kovet a sorban.
Legnagyobb aranyban megyei jogu varosok lakoi

és kozel feliik 2 fos haztartasokban él. Eletkor
tekintetében foképp az 50-54 éves, illetve a 60-64
éves korcsoporthoz tartoznak, legnagyobb arany-
ban a 60-as korosztaly képviselteti magat (50+ év: 9
6, 60+ év: 12 {6, 70+ év: 11 f6). A magyar atlag 50
¢év feletti populaciohoz képest a vizsgalt minta jobb
anyagi koriilmények kozott él, egészségesebbnek,
valamint iskolazotabbnak szamit.

Az interjuk anonimizaltak, atlagos hosszuk

60 perc volt, és valaszadok otthonaban késziiltek,
elore egyeztetett idopont utan; kiképzett egye-
temi hallgatok vezetésével. Az interji készitok
az interjuvolt szavaival, de egyes szam harmadik
személyben jegyezték le a valaszokat. A tanul-
manyban példaként hozott idézeteket a relevancia
miatt attettik elsé személybe. Az interjiforma
felig strukturalt szerkezetii, elére meghatarozott
zart és nyitott kérdésekkel dolgoztak az interjut
levezetd személyek, de a nyitott kérdéseket az
interjualanyok szabadon értelmezhették és elakadas
esetén az interjiztatd ravezetd, segité kérdéseket
¢és példakat hasznalhatott. A féligstrukturalt interju
nyitott kérdéseinek vezérfonala hat témakor koré
csoportosult:

1. Melyek voltak élete legfontosabb alloma-
sai, amelyek valtozast hoztak az ¢letébe?

2. Az elézéekben megnevezett fordulopon-
tok koziil melyik vagy melyek hatasara
valtoztak meg leginkabb a vasarlasi szo-
kasai?

3. Mit gondol, mik lesznek még ilyen jelen-
t6s fordulopontok az életében?

4. Voltak-e olyan életesemények, amelyek
az életkoraval voltak/vannak kapcsolatban
¢és amik kiemelkedden jo érzéssel, illetve
kiemelkedéen rossz érzéssel jartak egytitt?

5. Erte mar hatrany a kora miatt, és ha igen,
mikor tortént ez? Volt-e mar véleménye
szerint ,,tul fiatal”, ,,tal id6s” valamihez?

6.  Hogy viszonyul ma a korahoz?

EREDMENYEK
RESULTS

Megkértiik az interjiialanyokat, hogy meséljék el
életiiket, és emeljék ki ebbdl a legfontosabb for-
dulépontokat — akkori életkorukat megemlitve —,
melyek valtozast hoztak az addigi életiikhoz képest.
A kérdés soran szabadon értelmezhették, hogy mit
tekintenek fordulopontnak ¢és hanyat emlitenek
meg. Jelen tanulmanyban az életesemények emli-
téseinek atfogo képét szemléltetjiik, mélyebb elem-
zéseket, 0sszesito tablat, illetve id6fonalat tovabbi
publikaciokban kozliink.
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Legkevesebb 3 fordulopontot minden interjua-
lany megnevezett, 5-6t emeltek ki a legtobben, de
atlagosan 8 fordulopontot neveztek meg. A legtob-
bet emlitd interjlialany 16 életeseményrél szamolt
be. A fordulopontokat nem feltétlen tudtak élet-
korukhoz kétni, inkabb eseményekre emlékeztek,
bizonytalanabb ¢életkori behatarolassal, foképp
idésavokban gondolkodva. Tébben emlitettek egy-
azon életéviikben tobb, de kiilonallonak tekintett
fordulopontot is vagy tekintettek egy életszakaszt
tobb eseménnyel (1-3 év lefolyasa alatt) egy for-
dulopontnak:

., Masodik pontnak az otthonrol valé elkéltozést
tartom, 27 éves koromban, a bardtmémmel koltoz-
tem Ossze. Innentdl kezdve vasdroltam ondalloan
minden fogyasztasi cikket magamnak. A harma-
dik fontos dllomas szintén ugyanebben az évben
tortént, amikor megsziiletett az elsé gyermekem.
Innentdl kezdve természetesen novekedtek a kiada-
saim.” (56 éves férfi)

Egy fordulépontnak tekintve: , Koran férjhez
mentem, azonban elég rossz anyagi koriilmények
kozott kellett otthont teremteni magunknak. Jelen-
tés valtozasnak gyermekeim sziiletését emliteném,
életem legjobb pillanatai voltak ezek, ekkor 18 éves
voltam. [....] Férjem ekkor kiilfoldi munkat végzett
2 évig, nagyon nehéz iddszak volt szamomra a két
gyereket egyediil nevelni ebben az idészakban, és
emellett egyetemet is végezni. Mikor férjem haza-
tért, az egyetemi képzést félbeszakitottam. Egyiitt
kozos vallalkozast inditottunk, és uj otthont terem-
tettiink maguknak és gyermekeinknek.” (67 éves
nod)

Nemek tekintetében a férfiak tobb fordulopont-
rol szamoltak be és nagyobb aranyban emlitettek
10-nél tobb fordulopontot. Az emlitett kategoriakat
tekintve részletesebben tértek ki az iskolai életiikre:
esetiikben szinte minden megkérdezett emlitett
iskolaival kapcsolatos valtozast, valamint tobb for-
duloponttal felosztva meséltek az idészakrol, mint
a nok, akiknek kevesebb, mint fele hozta fel iskolai
tanulmanyait. Ezzel szemben a nék nagyobb arany-
ban emlitettek fordulopontként tragédiakat vagy
krizishelyzeteket az életiikbol. A gyerekek vagy
unokak sziiletésének emlitése egyenlé mértékben
mertiilt fel mindkét nemnél, de a nék ,hamarabb”
hoztak szoba ezen eseményeket. Eletkori bontasban
a 70 év felettiek nevesitették a legtobb forduldpon-
tot (atlagosan 10-et, modusz: 12), de a legfiatalabb
korcsoportba tartozok kozott is tobben vannak 10

feletti valtozast hozo életeseménnyel. A valaszok
alapjan nem feltétlen helyes az a gondolat, hogy
minél idésebb valaki, annal tobb eseményt ¢l meg
fordulopontként visszatekintve az életére. Akiket
egészségiik némiképp korlatoz, tobb forduldpontrol
szamoltak be, mivel az életesemények egy részét
egészségiik romlasaval kapcsoltak 6ssze. Tovabba
atlagosan novekszik a szam akkor is, ha tobben
¢élnek egy haztartasban, az iskolai végzettség nove-
kedésével; valamint a nyugdijasokhoz képest a
jelenleg is aktivak atlagosan tobb fordulépontot
emlitettek meg.

A felsorolt forduldépontok kategorizalhatoak
voltak hasonlosaguk mentén (1. tablazat), tovabba
kivehetd volt beldliik egy altalanos életkori nove-
kedés/életiv, egyes esetekben az alanyok ,.cso-
portositottak” ezeket visszaemlékezésiik kozben
(pl. eldszor emlitették az iskolakhoz, szakmahoz
kotddo valtozasokat, majd a parkapcsolati, csaladi
fordulopontokat, kiilon az egészségbeli valtoza-
sokat). Abrazolva az emlitett fordulopontokat,
lathato, hogy mig az els6é két fordulopont inkabb
kozeli életkorokat vonultat fel a fiatalkorbol,
a késébbi fordulopontok esetében mar sokkal jelen-
t6sebb az életkori szorddas (1. abra). Emellett a tobb
fordulopontot megemliték inkabb az iskolas évei-
ket részletezték, mintsem a késobbi felndtt éveiket
osztottak volna fel tobb részre. Tarsas kapcsolatok
terén nagyobb aranyban a partnerrel vald megis-
merkedés szamitott fordulopontnak, az ezt kovetd
hazassagot, 6sszekoltozést sok esetben az elébbivel
egylitt emlitették nem tekintve kiilon fordulatnak.
A csaladalapitas kapcsan leginkabb az elsé gyer-
mek és/vagy unoka szilletése keriilt kiemelésre,
a tobbi gyereket kisebb aranyban tekintették kiilon-
allo forduldpontnak, inkabb egy csokorba szedve
meséltek roluk.
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1. tablazat: Valtozast hozé életesemények kategoridi (emlitések szima Gsszesen)
Table 1. Mentioned life events — total number of mentions

Kategoriak Emlgtesek Kategoriak Eml}tesek Kategoériak Emlgtesek
szama szama szama
egészséggel kap-
iskola (pl. valtasok o csolatos valtoza-
S R 1
befejezés, uj képzés) ¥ nyugdijazés ? sok (pl. betegség, 3
uj életforma)
onallo élettel kapcso- arkapcsolat
latos események (pl, 20 parkapes 28 tragédiak/krizisek 40
O kialakitasa
koltozés)
erek/unoka leszarmazottak
munkahelyi valtozasok 51 £y i 44 ¢életében tortént 8
sziiletése e
valtozasok
Forras: sajat szerkesztés
1. abra: A fordulépontok életkori szérodasa az emlités sorrendjében
Figure 1. Age scatter of turning points in the order of mention
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Az alabbiakban az emlitések sorrendjében
ismertetjiik azokat az allomasokat, amik valtozast
hoztak az alanyok életébe. Az els6é harom emlitett
fordulépont hasonld képet mutat a megeélt valto-
zasok kategoriait tekintve. Az [. fordulépontot
jellemzden az iskolai idészakhoz, ezen beliil pedig
tobbnyire annak végéhez kototték, amennyiben
korabban nem tortént valamilyen egyéni vagy
csaladi krizis, tragédia a fiatal életében (pl. sziild
halala, valas, gyakori koltézés és emiatt baratok
elvesztése), és foképp az oOnallosodas elsd jeleit
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érzékelték valtozasként. A kapott valaszokban meg-
mutatkoznak a tarsadalmi valtozasok is. Mig az 50
évesek legnagyobb aranyban az iskolaik végéhez
kotik, az idésebbek inkabb a sziiléi haztol valo
elszakadast (munkaba allas, elsé kereset, férjhez
menés, férfiaknal a katonasag), illetve csaladi krizi-
seket emlitettek. Atlagosan a 14. életév jelent meg
a fordulopont kapcsan, de a leggyakrabban emlitett
¢életkor a 18. életév volt. Az emlitett életkorok szo-
rodasa 3 és 30 év kozott mozog:

55



, Nagyon korai ovodai emléket tekintenék az
elsé fordulopontomnak. Gyermekkoromban csak
németiil beszéltiink, mikor is a batyam bekeriilt az
ovodadba és nem tudott a magyar nyelven beszélé
gyerekekkel kommunikdlni, ezért engem is az 6vo-
daba irattak, hogy legyek neki jatszotarsa. Ott
tanultunk meg magyarul beszélni.” (52 éves férfi)

,, Fiatalabbik lanyomat 10 évesen baleset érte
gyereknapkor, amikor kerékparral fellokték és agy-
razkodast kapott, ekkor 30 éves voltam. Masképpen
kezdtem gondolkodni utana, jobban odafigyeltem a
gyerekeimre és a tarsas kapcsolatimra.” (68 éves
nod)

A masodikként emlitett fordulopont szintén az
onallosodas koriil forog, de mar szélesebb életkori
savban. A szorodas 6-52 év kozott van, atlagban a 20.
életév jelenik meg, a modusz: 18. Tobbségében még
az iskolakhoz vagy annak befejezéséhez kotodik, de
mar novekszik a hazassag, illetve az elsé gyermek
sziiletésének megemlitése, mely tendencia erésodik
a harmadikként emlitett fordulopont esetében (szoro-
das 11-53 év kozott, atlag: 24, modusz: 19).

., Ezt kdvetéen Debrecenbe utaztam egyetemre,
ami magaval hozott egy teljesen uj, onalobb iddsza-
kot, hozzavetdlegesen 100 km-re tavol a sziileimtdl.
Ebben az idészakban mar magamnak vasaroltam a
napi fogyasztasi cikkeket, de még mindig a sziileim
finansziroztak az életemet.” (64 éves férfi, 2. fordu-
lopont)

A negyedik forduloponttol kezdve az iskolai
fordulopontokat felvaltjdk a munkahelyi valtoza-
sok (munkahelyvaltasok, el6léptetés, elbocsatas,
tars munkahelyi valtozasai). A tendencia mellett
azonban az iskolai emlitések nem tiinnek el vég-
leg, egyes személyeknél késobbi életkorok kapcsan
vagy késobb emlitett fordulopontként még szoba
keriilnek. Innentél kezdve hoztdk szoba az alanyok
az egészségiikkel kapcsolatos valtozasokat. A for-
duléponthoz emlitett életévek szorodasa 12-78 év
kozotti, atlag: 30, modusz: 24, n=30. A negyedikkel
szinte megegyez6 képet mutat az orodikként emlitett
fordulopont (szorddas 14-80 év kozott, atlag: 34,
modusz: 30, n=27), melynek valtozasai ugyancsak
a munkahely, illetve a gyermek és/vagy unokak
sziiletésével kapcsolatosak. A két fordulat kapcsan
a korabbiakhoz képest tobb a betegségekbdl adodo
valtozas, valamint megjelenik a ,,nyugdijazas” emli-
tése is

., A nyugdijba menetelem évében sziiletett az elsé
unokam, ami nagy érém volt a szamomra. De min-
dettdl fiiggetleniil még 9 évig a csaladi vallalkozas-
ban dolgoztam a nyugdij utan is.” (78 éves no, 4.
fordulopont)

A hatodikként emlitett forduloponttol kezdve
(szorodas 19-75 év kozott, atlag: 35, modusz:

28) mar jelentdsen ritkulnak az emlitések (n=20),
kiilonésképp a 60-as korosztalyban. A felhozott
események egészen a kilencedig fordulopontig
nem mutatnak tjdonsagot, ezért egyben kezeltiik
a hetedik (szérodas 19-61 év kozott, atlag: 37,
modusz: 35, n=16), valamint a nyolcadikként emli-
tett forduloponttal (sz6rodas 19-72 év kozott, atlag:
41, modusz: 45, n=16). Az 50-es éveikben jarok
a kapcsolati statusuk megvaltozasat, valamint a
gyermekvallalast emlitették legnagyobb aranyban,
a 60-asok a munkahelyi valtozasokat, mig a 70 év
felettiek esetében a tragédiak emlitése nétt meg.

., Férjem haldala utan nagy valtozasok kévetkeztek
be. 75 évesen uj otthonba kellett koltoznom és egy uj
életmodot kialakitanom, mivel mar egyediil vagyok,
minden mas lett.” (78 éves nd, 6. fordulopont)

A kilencedik forduloponttol kezdddden keriilt
képbe egy Uj emlités: a leszarmazottak ¢letében
torténd valtozas, valamint novekedett a nyugdijazas
szoba hozatalanak gyakorisaga. Mindemellett mar
nincsenek jelentds eltérések ¢és a lecsokkent elem-
szam miatt (n=14, majd a tizediktdl kezdve 10 vagy
annal kevesebb emlités) az Gsszehasonlitas is nehéz-
kessé valt, ezért a tovabbi fordulopontokat kiilon
nem részletezziik.

, 52 éves voltam, amikor a fiam megkérte a
baratndje kezét, aminek nagyon oriiltem. A valto-
zas ugyan konkrétan nem az én életemben tortént,
de boldog voltam, hiszen mar szeretnék hamarosan
unokakat is.” (53 éves n6, 11. fordulopont)

Azon kérdések kapcsan, hogy ,, mik lesznek még
ilyen jelentés fordulopontok az alanyok életében?
Mit gondolnak, mi fog ekkor megvdiltozni, illetve
miben mutatkozik majd meg leginkabb a fordulat?”
két személy kivételével legalabb egy fordulopontot
fel tudtak sorolni a megkérdezettek, de masodik ese-
ményt mar csak 21 f6 emlitett, mig harmadikat 9 f6
tudott elképzelni. A legtdbbet elképzeld személy 5
fordulépontot sorolt fel. Ezen valtozasok tobbsége
az unokak/dédunokak sziiletésével volt kapcsola-
tos, illetve a leszarmazottak életbeli valtozasaival
(pl. unoka kihazasitasa, gyerekek diplomazasa).
A nyugdijazast 13 f6 emlitette, mint elérelathatoan
bekovetkezd eseményt, amivel kapcsolatban vegyes
érzelmeket mutatnak, a tobbség inkabb nem varja.
A betegségek felerdsodését (7 £6) és a halalt, mint
fordulopontot (4 £6) 62 év felett hoztak szoba; el6b-
bit vegyesen nok és feérfiak, mig utobbit csak nok
emlitették (magukéra vagy parjukéra gonolva), és
a temetés koltségeire valo felkésziilés kapcesan hoz-
tak szoba. Adott ¢letkort elére becsiilni az emlitett
forduloépontokhoz a valaszadok kevesebb, mint fele
tudott.

A, voltak-e olyan életesemények, amelyek az
életkorukkal voltak/vannak kapcsolatban és amik
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kiemelkedéen jo érzéssel, illetve kiemelkedden
rossz érzéssel jartak egyiitt? " kérdésre szintén nagy
aranyban egy emléket tudtak emliteni, 3-at 7 sze-
mély tudott felsorolni, a legtobbet emlitd személy
5 eseményt mesélt el. Megallapithat6 az is, hogy
az eseményeket nehezen kotottek az életkoruk-
hoz, illetve tulnyomorészt nem azzal hoztak par-
huzamba. Az életesemények 54%-ban pozitivak,
41%-ban negativak voltak, a maradéknal pedig nem
tudta eldonteni a nyilatkozo, hogy milyen érzést
parositson hozza, mert voltak jo és rossz aspektusai
egyarant az eseménynek.

wlyen, az életkorommal kapcsolatos esemény
a nyugdijba vonulas volt. Ez nem is kiemelkedden
rossz, de nem igazdn kiemelkedden jo fordulattal
jart. Pihenni mar nagyon szerettem volna, viszont
a munkat, mint bevételi forrast fontosnak tartottam
és nem szerettem volna nélkiilozni. Sokaig kerestem
allast ezek utan, sikerteleniil.” (59 éves no)

Eletkor tekintetében jellemz6, hogy a pozitiv és
a negativ események vegyesen kovetkeztek be az
interjlialanyok életében, igy cafolhato az a sztereo-
tipia, hogy id6sebb korban megndvekszik a kiemel-
kedéen rossz érzéssel jard események szama.
Pozitiv fejleményként féleg munkahelyi sikereket
és a gyermekek/unokak sziiletését emelték ki, mig
negativként betegségeket, szerettek elvesztését és a
néhany esetben a korai hazassagot. Az ,,idéskorba
kertilést” két interjualany tartotta lelkileg megter-
helonek, mert ,, az ujrakezdéshez mar idésnek érzik
magukat”.

Eletkorukbél fakadé hatranyt 19 £6 élt at életutja
soran legalabb egyszer (a legtobbet elmeséld 3 ese-
ményt érintett), melynek kozel fele abbol adodott,
hogy tul fiatalok voltak valamihez sajat megitélé-
siik, vagy a kornyezetiik véleménye szerint. Ezen
események legnagyobb aranyban a fiatalként betol-
tott munkahelyi poziciokkal vagy a korai hazassag-
gal voltak kapcsolatosak. Tul idésnek féként annak
kapcsan érezték magukat, ha a kornyezetik id6-
sebbnek nézte oket a tényleges koruknal, egészség-
tigyi problémaik esetében, illetve néhany személy a
,.valtoztatashoz, valtozasokhoz” érzi magat idésnek
a kovetkezo éveiben.

Jelenlegi életkorukhoz az interjualanyok har-
mada viszonyul negativan, a tobbségiik a korahoz
képesti teljesitményét pozitivan értékeli. Nem
lehet egyszeriisiteni a képet aszerint, hogy minél
idésebb valaki, annal bortlatobban viszonyul az
¢letkorahoz, hisz a mintaban ugyantgy jelen van-
nak a koruk miatt elégedetlenkedd 50-esek, és
teljesen elégedett idésebbek egyarant, csak 80 év
folott ,,nyer” a negativ érzet. A valaszokbol kitiinik,
hogy a hozzaallast leginkabb az egészségi allapot
befolyasolja. A tobbség nem érzi, hogy kérnyezetiik

hozzaallasa valtozott az utobbi években az dregedd
¢életkoruk miatt, hisz ,,egyiitt oregedtek” veliik.

,,Nem tartom magamat iddsnek, a gyerekeim
és az unokadim fiatalon tartanak. Semmilyen érzést
nem kelt bennem a korom, nem érdekel, 1igy gondo-
lom, hogy barmire képes vagyok. A férfiak hozzadal-
lasa persze valtozott, de még mindig van olyan,
aki probal udvarolni.” (68 éves no)

,,Nem viszonyulok jol a koromhoz, faj minde-
nem, nem szeretek oreg lenni a korral jaro viszon-
tagsagok miatt. A kérnyezetem jobban 6v és nem

hagy annyi mindent csindlni, amennyit szeremék.”
(83 éves nd)

Fogyasztasvaltozassal kapcsolatos megallapitasok

Hogy felmérjik a fogyasztas megvaltozasaval
kapcsolatos tudatossagot, megkértiik az interji-
alanyokat, hogy az altaluk megnevezett fordulo-
pontok koziil emeljék ki azokat, amelyek hatdsdara
a leginkabb megvaltoztak a vasarldsi szokasaik.
Osszességében megallapithato, hogy a megkérde-
zettek nehezen emlékeztek vissza fogyasztasbeli
valtozasra. Foleg altalanossagokban gondolkod-
tak (pl. , dnellatishoz sziikséges termékek™), ter-
mékkategoriakat soroltak fel, konkrét termékeket
vagy markat nem emlitve. Mivel a fordulopontok
valtozatosan vonultattak fel az ¢leteseményeket, az
eltéré fogyasztasbeli valtozasokat sem lehet egy-
egy adott, atlagra vonatkoztathato életkorhoz vagy
forduloponthoz kapcsolni.

Két kategoria (fordulopont soran elhagyott ter-
mékek, illetve akkor vasarolni kezdett termékek)
segitségével kellett jellemezniiik a fordulopontokat,
melyek koziil az elhagyott termékekre elvétve tud-
tak csak valaszolni. Ezek legnagyobb aranyban az
egészségi allapot valtozasaval voltak kapcsolatosak
(pl. cigaretta, cukor/tejtermékek/zsiros ételek elha-
gyasa), illetve a gyerekvallalas kovetkeztében az
onmagukra forditott szorakozasi kiadasokat fogtak
vissza (pl. ,,utazas”, ,, aktudlisan divatos szorakoz-
tato termékek ). Sokan annak ellenére se tudtak ter-
mékcesoportokat megnevezni, hogy tisztaban voltak
vele, valoszinilileg megvaltozott a fogyasztasi szer-
kezetiik, de ennek se akkor, se ma nem tulajdonitot-
tak jelentdséget.

Az Gjonnan megjelend termékek esetében mar
nagyobb aranyban és konkrétabban valaszoltak, de
még mindig csak altalanossagokat felsorakoztatva,
markanevet egy-két kivételtdl eltekintve nem emli-
tettek. Legnagyobb aranyban a gyermekvallalas
kapcsan érzékelték a valtozast (pl. ,, gvermekgon-
dozashoz sziikséges termékek (pelenka, babakocsi
sth.”, ,, tapszerek, bébiételek, bioételek”, ,, tankony-
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vek, ruhak”, ,,tobb magdanorvos, osztalykirandulas,
logopédus ), mig az unokak megsziiletése mar nem
volt ilyen jelentéségi, esetiikben inkabb az ,, ajdn-
dékok” jottek szoba. Egy interjualany emelte ki
kilon a gyerekek felnovésébdl adodo koltségeket
(., sportfinanszirozas, életben valo elindulas tamo-
gatasa’”), ezzel szemben viszont a gyerekek kirepii-
lését nagyobb gyakorisaggal emlitették anyagi fel-
szabadulasként (,, mindségi ételek, italok, kulturalis
szorakozasi lehetdségek sajat magunk szamara”).

Ezt kovetden a sziil6kt6l valo elszakadas, kiilon
koltozeés, illetve ezzel parhuzamban az egyetemi
évek kapcsan érzékelték a valtozast (pl. ,, albérletre
foleg, de minden sziikséges élelmiszert, tisztitoszert
megvasaroltam, magamrol gondoskodtam”, ,, szin-
haz, mozijegy, konyv”).

,, Trabantom megvasadrldsa, ennek fenntartasa.
A ruhdazatra igen figyeltem, kiilon munkasruha,
kiilon utcai ruha. Ezekre gondosan figyeltem, jo
mindségii ruhdkat vasaroltam. Baratnémet meglep-
tem kisebb ajandékokkal és édesapamnak sokszor
bevasaroltam élelmiszereket. A legujabb adidas
cipd megvételére emlékszem még. (61 éves férfi, 3.
fordul6pont kapcsan)

Az 6nallosodassal parhuzamban az elsé bevé-
tel és/vagy munkahely kapcsan is a markasabb
termékekre és szorakozasra valod koltés jott szoba
(pl. ,, megtakaritas, ruha, Triumph melltarto, disco,
szinhdz, mozi”, ,,jobb mindségii termékek”, ,, mun-
kahoz sziikséges eszkézok”). Emellett emlitésre
keriiltek a munkabdl, illetve vallalkozasinditasbol
adodo kiadasok is (,, mdrkdasabb ruhdk vasarlasa,
tobb utazds”).

LAz elsé fizetésem utdin elkezdtem sporolni,
de ekkor vettem meg az elsé adidast és Levi'st is.
Elkezdtiink a baratokkal a kocsmaba jarni, bul-
izgatni, és a sajat szobamat berendeztem ijabb
butorokkal. Raszoktam a cigarettara. Legnagyobb
sikerem, hogy vehettem magamnak egy motort.”
(61 éves ferfi, 2. fordulopont kapcsan.

A hazassag, mint fordulopont foleg a kiilon
haztartas fenntartasabol, lakhatasi kihivasokbol és
a hazépités feladataibol adodo problémakat juttatta
esziikbe (pl. ,, hitel”, , hazzal kapcsolatos dolgok:
épitéanyagok, butorok, hitel”, ,,sajt, gomba, tejter-
mékek a gyerekeknek, gyiimolcs”, ,, mosopor”).

Emlitésre keriiltek tovabba a valas miatt beko-
vetkez6 valtozasok, melyek inkabb sorrendmodosi-
tast eszkozoltek a vasarolt termékekben, sporolast
eredményeztek, illetve férfiak esetében 1j rutinok
kialakitasat hoztak magukkal.

A lakasvasarlas miatt erdteljes sporolasba
kellett kezdenem, nem tudtam autot cserélni, tur-
kaloban vasdaroltam a ruhdimat, egyediil a TV-t
és mobiltelefont tudom megemliteni uj elemként a

vasarloi kosaramban, illetve utazasra sokkal tobb
pénzt koltottem, mint valaha.” (62 éves férfi, 4. for-
dulopont kapcsan)

A megkérdezettek koziil csak a nék hoztak
szoba hazastarsuk halalat, mint fogyasztasbeli
valtozast hozo forduldpontot (,, kevesebb termék a
mindennapokhoz”, ,,fiamhoz kéltozés utan elhagy-
tam teljesen a vasarlast”).

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS

A kutatas korlatai kozé tartozik természetesen a
korlatozott mintaelemszam, valamint, hogy a meg-
kérdezett személyek kizarolag a Dél-dunantuli
régiobol keriiltek ki, igy a kutatds nem tekinthetd
reprezentativnak a magyar lakossag szempontjabol.
A megkérdezettek tarsadalmi statusa is meglehe-
tésen homogén, nem tiikrozi a teljes magyarorszagi
id6s lakossagot. Modszertani problémat okozott
a nyitott kérdések eltérd értelmezése az alanyok
szempontjabol, illetve a kiképzés ellenére a kér-
dezdbiztosok személyisége erésen befolyasolta a
valaszok részletességét, a kérdésekben valo elmé-
lytlést.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Napjainkban gyakran targyalt generacios eltéré-
sekhez hozzaadddik az életiv felosztasanak, tartal-
manak atalakulasa. Az életivszemléletet kovetve
a kutatas célja a fordulopontok mentén kialakult
fogyasztasvaltozas vizsgalata volt, melybdl jelen
tanulmany szemlélteti a megkérdezettek altal meg-
¢élt és emlitésre méltonak tartott forduldpontok
jellegét, gyakorisagat, az életkorokkal kapcsolat-
ban megélt hatranyokat és viszonyt, valamint az
életkori  forduloponokhoz kotott fogyasztasbeli
valtozas érzékelését. Az ¢életeseményekkel a szak-
irodalom szamos modon foglalkozik, tobbek kozott
a stresszszintre, egészségre vagy épp a boldog-
sagra kihato erejiikkel (Ballas & Dorling, 2007),
de a kutatok egyre szélesebb korben vizsgaljak a
fogyasztasi mintakat alakitd, modositod hatasukat is
(Lee et al. 2001, Schifer et al. 2012. Dié, 2016).
Az életesemények adta valtozasok kimutathato
hatassal vannak tobbek kozott az étkezére, alko-
holfogyasztasra, de tiikr6z6dnek az életstilusval-
tasokban (Hopkins ez al. 2006) és marketing szak-
emberek szamara felhasznalhato lehetdségekben
(Mathur et al. 2006) egyarant. Az egyének altal
fordulopontoknak tekintett események sok esetben
hasonloképp meriilnek fel (mit tekintenek annak
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és korilbeliil mikor tortént), melyek segitségé-
vel kirajzolodhatnak kulturalisan hasonlé életutak
(Eurostat, 2017). A tanulmany a fogyasztok altal
érzékelt valtozasra helyezi a sulyt, emellett ered-
ményei a magyar idésebbek életében bekovetkezd
élet-, illetve fogyasztasbeli valtozasok megértésé-
hez jarul hozza, mely téren elmaradas jelentkezik a
kiilfoldi szakirodalomhoz képest.

Az emlitett fordulopontok annak ellenére, hogy
egyénenként mutatnak életkori novekedést, nem
kothetok egy adott, atlagra vonatkoztathato éle-
tévhez és életkori szakaszhoz sem, mert az emli-
tések soran tul nagy életkori szorodas mutatkozott.
Az interjualany személyisége jelentSsen befolya-
solta, hogy mit tekintett fordulépontnak és milyen
részletességgel bontotta fel életivét. Ebbdl adodha-
tott, hogy tobbek kozott negyedik forduldpontjara
az egyik alany eljuthatott a 78. életévéhez, mig a
masik a 7. fordulopontnal is csak a 19. életévénél
tartott. A fordulopontok okozdjaként megjeldlt éle-
tesemények szemléltetik a tarsadalmi valtozasokat,
de a kapcsolat csak enyhén volt érzékelhetd. A fia-
talabb idGsek (65 év alatt) nagyobb aranyban emli-
tettek iskolai idészakukhoz kothetd valtozasokat az
elsé fordulopont kapesan, mig a naluk idésebbek
inkabb az 6nallo élet kezdetét, illetve a tragédiakat
emlitették elsének. Nem mutatkozott eltérés abban,
hogy mit tekintenek az 50-es, 60-as vagy 70 feletti
kohorszok valtozast hozo életeseménynek, ugyan-
azon kategoriak mentén osztottak fel életiiket,
csak egyénenként eltérd aranyban, részletességgel
¢és sorrendben. Arra sincs egyértelmii bizonyiték,
hogy az életkor elérehaladtaval tébb fordulopontot
¢élnek meg és ezaltal emlitenek is az emberek, mert
ugyan a 70 feletti kohorsz emlitette meg a legtobb
fordulopontot, de a hatvanévesek kozott voltak tob-
ben a legkevesebb fordulépontokat emlitok koziil.
Megallapithato tovabba, hogy a tobb fordulopontot
felsorolok inkabb az ifjukorban atélt valtozasokat
részletezték jobban, mintsem a felnétt életiiket,
melyek koriilbeliil ugyanolyan emlitési aranyban
jelentek meg a valaszadok korében. A jovore vonat-
kozoan vart vagy szamitasba vett fordulopontok
kapcsan kevés emlités sziiletett, és ezek tobbsége
pozitiv eseményt tartalmaz, melyek foleg a gyerme-
kekkel és unokakkal kapcsolatosak.

Nem lehet azt allitani, hogy az életkorbol adodo
diszkriminaci6 jellemzden egy bizonyos életkori
csoport, az idGsebb generaci6 iligye volna, mert
széles életkori skalan emlitettek ilyen tapasztalatot.
Jelenlegi életkorukhoz és a korukhoz képesti telje-
sitményiikh6z a megkérdezettek tobbsége pozitivan
¢és elégedetten viszonyul.

Az életiven torténd haladas és az ehhez kap-
csolodo fordulopontok kapcsan kialakult fogyasz-

tasbeli valtozas nem hagyott mély nyomokat a
megkérdezettekben, csak altalanossagokban tudtak
beszamolni az elkezdett, illetve elhagyott termé-
kekrdl. Valosziniileg a vasarlasok iranyabol megko-
zelitve, kiilon és részletesebben elemezve az egyes
eseményekbdl adodo fogyasztoi kosar megoszlast,
majd ezekhez kapcsolva a fordulopontokat vagy
¢életszakaszokat, pontosabb kép festhetd az életiv
mentén érzékelhetéen valtozo vasarloi magatar-
tasrol. Viszont, az emberi életit Osszességét vizs-
galva, az 50 év feletti megkérdezettek egyaltalan
nem tarsitottak jelent6séget a fogyasztasbeli valto-
zasuknak. Ilyen modon hidba probalkoztunk rako-
zelitéssel, a vasarlas csekély nyomot hagyott az
emlékezetiikben, ezaltal is szemléltetve a priorita-
sokat az életben. Ezen tapasztalatokat felhasznalva,
a kutatas tovabbi iranyvonalait adja az emlitett ese-
mények szamanak, valamint pozitiv vagy negativ
aspektusanak jelentdsége a valaszadok életmodjara
fogyasztasuk szempontjabol.
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Kozgazdasagtudomanyi Kar

Changes in consumer behaviour in the 50+ age group -
results of an in-depth interview research

THE AIMS OF THE PAPER

Our research aims to learn about changes in consumption and shopping behaviours resulting from
increasing age and life-course changes and to assess their subjective perception, especially concern-
ing the elderly.

METHODOLOGY

In our exploratory research, we asked ageing consumers (over the age of 50) in the form of in-depth
interviews about the turning points they experienced and expected later in their lives, about the out-
standing events related to their age, and their relationship to their current age. Within the life-course
history, we examined the - subjectively perceived - changes in consumer behaviour along with the 5
turning points they considered to be the most important.

MOST IMPORTANT RESULTS

Based on the results of the in-depth interviews, the interviewees recalled the turning points of their
lives (schools/work/family/health) mainly categorized, adjusting them to the chronological order.
They could not always link a specific chronological age to life events, but typically illustrated the
timing of shifts in age ranges. On average, 8 turning points were mentioned, but 5 highlighted life
events were most often reported and the number was strongly influenced by what a person considers
as a turning point in his or her life. These changes were difficult to link to changes in the consump-
tion - product groups were mentioned in general terms and product groups that had started to be
bought were typically remembered as opposed to the abandoned products.

RECOMMENDATIONS

As the focus on life-course changes left little space in the memory of respondents to perceive their
consumer behaviour, it is more appropriate to approach the direction of purchases by analyzing the
time differences of consumer baskets and then linking turning points or life stages to them.

Keywords: 50+, elderly, life-course, consumption change, in-depth interview
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