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Az innovacio-kommunikacio dontd jelentdségl a vallalati innovaciok Iétrejottének szempontjabol. A kom-
munikacio az innovacionak és igy a vallalati sikernek elémozditoja vagy — rosszul kezelve — akadalya is
lehet. Tanulmanyunk a vallalaton beliili innovacio-kommunikéciora fokuszal, és nem foglalkozik a difftzié
tertiletével. Célunk, hogy a kommunikacio szerepét és lehet6ségeit feltérképezve hozzajaruljunk a vallalati
innovaciot segitd belsé kommunikacios kornyezet javitasdhoz ¢és az ezt segité modszerek megtalalasdhoz.
Szakirodalmi forrasok elemzése alapjan megfogalmazzuk azokat a kovetkeztetéseket, amelyek a gya-
korlatba atiiltetve az innovativ gondolkodast, az innovaciot eldmozditd tényezokké valnak. Az elméleti
rendszerezés 0sztonzes kivan lenni tovabbi innovacio-kommunikacio kutatasok folytatasara.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A szakirodalom alapjan egyrészt modellt alkotunk az innovaciéo-kommunikacio folyamatanak
rendszer-szemléletére, elhelyezzilk a tudasmenedzsment, az innovacio-menedzsment és a valtozas-
menedzsment Osszefliggésében, valamint a tudaskommunikéacid és valtozaskommunikacio egymasra
hatasaban. Kimutatjuk e harom menedzsment-, illetve kommunikacio-teriilet szoros kapcsolatat. Masrészt
Osszegyljtjiik, tényfeltard vizsgalat ald vetjiik, szintetizaljuk és rendszerbe foglaljuk a kiilfoldon kozel
husz éve folyo bels innovacio-kommunikaciot feltard kutatasokat tiikr6z6 szakirodalmat, és ezek tartalmai
alapjan megfogalmazzuk kovetkeztetésiinket. A vizsgalandd irodalomat a hazai ¢s kiilfoldi élen jaro vezeté-
studomanyi/menedzsment szakfolyoiratokra és a téma sokat idézett miiveldinek monografiaira sziikitettiik,
ugyanakkor kitértiink néhany olyan miire is, amely megitélésiink szerint értékes adalékokat tartalmaz, de a
latoszogbdl konnyebben kiesé publikacidkban kapott nyilvanossagot.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A dolgozat tobboldaltian, humén nézépontbol vilagitja meg az eddig Magyaroszagon csupan egyes részletei-
ben ismertetett menedzsment-teriiletet. Kijel6li az innovacio-kommunikacié helyét az innovaciomenedzs-
mentben ¢s elhelyezi a tudas-, valamint a valtozdsmenedzsment folyamataban. Kiemeli az innovaciot
tamogato szervezeti kultira kommunikacios jellemzdit, és a gyakorlatban alkalmazhato rendszerbe foglalja
azokat.

JAVASLAT A GYAKORLATI ALKALMAZASRA

Javasoljuk, hogy amennyiben a gyakorlati szakemberek innovacio-kultira kialakitasat tiizik ki célul,
vegy¢k figyelembe a véllalati innovacio-kommunikécié tervezésében a megfogalmazott kovetkeztetéseket
és biztositsak a gyakorlatban azokat a feltételeket az (intern) kommunikacioban és a szervezeti kultaraban,
amelyek tdmogatjak a hasznos viziok, otletek megvaldsulasat €s zavartalan innovativ gondolkodas-l1égkort
teremtenek.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A vallalatok innovacidja, termékeik, piaci
megjelenésiik, belsé folyamataik megujitasa
versenyképességiik megérzésének, ¢életben
maradasuknak el6feltétele. Ennek kovetkezménye
a menedzsment- a vallalati kommunikacios
tevékenységek differencialédasa is. A tudasme-
nedzsment, az innovaciomenedzsment és a kom-
munikaciomenedzsment ~ egymassal  szorosan
Osszefliggd, de 6nalld menedzsment tevékenységgé
fejlodtek.

A vallalati innovacionak el6feltétele a tudas és
az ujat teremté gondolat kommunikalasa. A kom-
munikacio teszi lehetévé, hogy egy személy vagy
csoport atvegyen mar meglévé ismereteket, majd
azokat tovabb gondolva és megosztva egy problé-
mara j megoldast talaljon, majd azt ismét tovabb-
adva a noévum létrejon. A kommunikacionak igy
dontd elomozditod szerepe van abban, hogy meny-
nyire sikeres a vallalat az innovacioban.

Azt a folyamatot, amely soran egy vizio, egy
otlet egy vallalat keretei kozott megvalosul, a tudas-
kommunikacié — az innovacié-kommunikacio — a
valtozaskommunikacio harmas Osszefliggésében,
modelljében értelmezziik.

AZ INNOVACIOMENEDZS-
MENT, AZ INNOVACIO-KOM-
MUNIKACIO ES HATARTERU-
LETEI

INNOVATION MANAGEMENT,
INNOVATION COMMUNICA-
TION AND ITS FRONTIERS

Altalanos értelmezésben az innovdcié egy olyan
ujdonsag létrehozasa és bevezetése a gyakorlatban,
amely jelentdsen kiilonbozik a cég korabbi ter-
mékeitdl vagy tizleti folyamataitél, a piacon forgal-
mazott termékektSl és megoldasoktol. Gazdasagi
értelmezése Schumpeternek (1939) koszonhetden
0j utat nyitott meg a gzdasagi gondolkodasban, a
gyakorlatban pedig a versenyelonyok legfobb for-
rasa lett (Hortovanyi és Balaton 2016). Ennek kov-
etkeztében mind kiilfoldon, mind hazankban olyan
sokoldaltian kutatott teriiletté valt, hogy e helyen a
utatasoknak még csak vazlatos bemutatisara sem
vallalkozunk.

Az innovacié folyamatanak modellezése foly-
amatosan Osszetettebbé valt a linearis modellektdl
kiindulva a visszacsatolasokra, az integraciora,
majd a kornyzeti tényezokre, a haldzatosodasra
is kiterjed6 valtozatokon at a “nyitott innovacid”
leképezéséig. (Pakucs és Papanek 2006, Vukosza-
vlyev et al. 2019).

Tanulmanyunkban a linearis modellbél indu-
lunk ki, amely hangstlyosan emeli ki a folyamat-
nak a belsé kommunikacié szempontjabol sarkala-
tos elemeieit. (1. abra)

1. 4bra: Az innovicié folyamata
Figure 1. The process of innovation

Forras: sajat szerkesztés a https://www.neu-innovation.de/phasen-im-innovationsprozess/ felhasznalasaval

E tobb szakaszra oszthato folyamat szervezeti,
vallalati keretek kozott iranyitast (menedzsmentet)
igényel (Jarjabka és Lorand 2010).

Vallalati értelmezésben az innovdciomenedzs-
ment a vallalatok innovacios folyamatainak ter-
vezése, operacionalizalasa, iranyitasa, értékelése.
Ertelmezhetd mind termékek, szolgaltatasok, mind

a szervezeti folyamatok megujitasaként (Lee 2016,
Csedd et al. 2018).

Magaban foglalja a vallalatok szintjén az uj
megoldasoknak az iizleti gyakorlatban, az tizleti
eljarasokban, a munkaszervezésben, a szervezet-
ben, a kiilsé kapcsolatokban, az adminisztracioban,
a vezetésben és ennek alfunkcidiban (Birkner ef al.
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2019, 277-278) torténé menedzselését. Az innova-
cidmenedzsment, mint kutatasi teriilet azzal foglal-
kozik, hogy hogyan lehet az innovaci6 folyamatat
hatékonnya tenni. A tudas integralasa az innovacios
folyamat egyik kulcseleme (Wallin és Krogh 2010,
Hamori 2012, Sara et al. 2014). A kiindulast egy
1étez6 probléma és a meglévo tudas jelenti. A meg-
1év6 tudas 0j elemekkel boviil, ezaltal uj mindség

(névum) keletkezik, majd ennek implementalasa
a gyakorlatban valtozast, megujulast idéz eld.
Az vjitas valamely rendszerbe torténd bevezetésé-
nek célja és értelme éppen a valtozas eldidézése.
(Berreth ¢s Zirkel 2007). Az innovacio-menedzs-
ment mint vezetdi funkcio tehat elvalaszthatatlan
a tudasmenedzsment és a valtozdsmenedzsment
tevékenységtol (2. abra).

2. abra: A tudasmenedzsment, az innovaciémenedzsment
és a valtozdsmenedzsment dsszekapcsolédasa
Figure 2. The interconnection of knowledge management,
innovation management and change management

Forras: sajat szerkesztés

Az innovaci6 és a tudasmenedzsment kolcson-
hatasa Bencsik és Fiir (2015) 0sszegzésében a stra-
tégiai gondolkodas — rendszerszemlélet; az ember
— ember kapcsolat; a halozatépités; az intellektualis
képességek és a tudasatadas, a tudashalozat Gssze-
fiiggésében jelenik meg. A felsorolt elemek egy
része indirekten magaban hordozza a kommunika-
ciot. Mas szerzok teljes sszefonddasban vizsgaljak
a két vezetési teriiletet (KShrsen et al. 2016). Ugy
tlinik, hogy bar a két faktor kolcsonds feltételezett-
sége nyilvanvalo, a gyakorlati megvalositas elma-
rad a levont kovetkeztetésekt6l (Gronau és Vladova
2012, Nikodemus 2017).

A tuddaskommunikacio (tudas atadasat és az
innovativ gondolat megsziiletését lehetové tevo
kommunikacio), az innovdcio-kommunikdcio (a
fejlesztést és az innovacid megosztasat lehetévé
tevd kommunikacio) és a vdltozaskommunikacio
(az innovacid bevezetését, a meglévének az ujjal
torténd helyettesitését célzd6 kommunikacio) az
innovacio folyamataban lancolatot alkotnak (3.
abra).
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3. abra: Az innovacio-kommunikacio helye a tudas — innovacio — valtozas lancban
Fihure 3. The place of innovation communication in the knowledge - innovation - change chain
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Forras: sajat szerkesztés

A tudastranszfer (tudaskommunikacio) kutatasa
a mult szazad vége Ota rendkiviil gazdag irodalmat
eredményezett. A tudaskommunikacio kutatasi
eredményeinek Osszefoglalasatol itt eltekintiink,
csupan arra utalunk, hogy szerzék sokasaga hang-
sulyozza a kultira, a bizalom, a lojalitas, illetve
a szolidaritds és a tudas megosztasat tamogatod
légkor, az Onszervez6dd csoportok jelentGségét
a tudastranszferben (Nonaka és Takeuchi 1995,
Gupta és Govindarajan 2000, De Long és Liam
2000, Reinmann-Rothmeier 2000, Reid et al. 2004,
Renzl 2008, Ling et al. 2009, Bencsik 2009, Nosz-
kay 2009, Borgulya 2010, Bencsik et al. 2017).
A tudaskiaramlast, tudasatadast, interakciokat stb.
elemz6 kutatok (De Long és Liam 2000, Ling ef al.
2009) olyan szocio-okologiai jellemzdket irnak le
(Gupta ¢és Govindarajan 2000), amelyek az inno-
vacio-kommunikacié szempontjabol is rendkiviil
fontosak. A tudas- és az innovacio-kommunikacio
Osszefliggése (Borgulya és Konczosné Szombathe-
lyi 2019), valamint az innovacio- és valtozaskom-
munikacio kapcsolata tovabbi kérdéseket vet fel.

VALLALATON BELULI INNOVA-
CIO-KOMMUNIKACIO
COMMUNICATING INNOVA-
TION WITHIN A COMPANY

A szakirodalom jol elhatarolhatéan két néz6pontbol
foglalkozik az innovaciohoz kapcsolédd kommu-
nikacioval. Az intern kommunikacié az innovacio
létrejottét megeldzo, a problémafelismeréstdl és a
teremté gondolat felmeriilését6l a ndvum megszii-
letéséig zajlo folyamatot teszi lehetové (1. abra).
Az extern kommunikaci6 foként a novum elterje-
dését, diffuziojat segiti. Az intern és extern megkii-
16nboztetésre épiilnek a Huck (2007) és a Huck er
al. (2013) szerkesztésében megjelent tanulmanyok.
Ezt a szemléletet tiikkrozi az innovacio diffuzioja-
nak (Rogers 1983), az innovacié marketingjének
kutatasa (Buzas et al, 2006, Konczosné Szombat-
helyi 2014, Piskoti 2014) csakugy, mint Gerderics
és Pavluska (2013) szakirodalomfeldolgozasa,
amely szerint a ““...diff0zi6 ... a kommunikacio egy
specialis tipusa, amelyben az lizenet egy 0j 6tlethez

66 MARKETING & MENEDZSMENT 2020. 4. SZAM



kapcsolodik, és épp az otlet ezen Ujszeriisége adja
a kommunikacio kiilonlegességét.” (Gerderics ¢és
Pavluska 2013, 6).

Tanulmanyunkban az intern kommunikacio all
a kozéppontban.

A vallalaton beliil keletkezd innovacioé (legyen
az luzleti stratégiai, szervezeti, szervezési ujitds
vagy termékfejlesztés) kommunikacidja olyan
interakcidlancolat, amely révén lehetévé valik a
néovum, a megujulas megvalosulasa. Hidelem az
otlet és a piaci siker kozott (Wecht 2010). Célja
»az innovacio sikeres fejlesztésének és gyakor-
latba bevezetésének tamogatasa a teljes innovacios
folyamaton keresztiil” (Wecht 2010, 73).

Zerfass ¢és Huck definicioja tagabban, a
PR-szempontbol is értelmezi az innovacio-kom-
munikaciot: ,,...0j termékeknek, szolgaltatasoknak,
technologiaknak, folyamatoknak, koncepcioknak
¢és eszméknek azzal a céllal torténd kommunikativ
kozvetitése, hogy az az innovacio irant megértést
¢és bizalmat keltsen és a mogotte allo szervezetet
innovatorként jelenitse meg.” (Zerfass és Huck
2007, 848). Ez a definicio magaban foglalja a kom-
szerepét is.

Bar az infokommunikacios eszk6zok kétségtele-
niil nagymértékben befolyasoljak a kommunikaciot,
a folyamat legfontosabb eleme az ember. Az ember
tudataban jelenik meg az 6tlet, a vizi6. Szervezeten
beliili folyamatrol lévén szo, az ujitonak képesnek
kell lennie megértetni az \jszeriiség lényegét és
hasznat egy mdsik emberrel vagy embercsoporttal
¢és sok esetben le kell kiizdenie az emberi ellendl-
last, a kétkedést, a megszokotthoz ragaszkodast.
Egyforman sziikség van a kommunikacié kognitiv
(ténykozvetitd) és érzelmi (érdeklddést, motivalt-

sagot, lelkesedést kivaltd) funkcidjara. Konativ
aspektusa pedig masoknak az innovacioé folyama-
taba integralasaban jatszik szerepet. A bels6 kom-
munikacio kiilondsen nagy szerepet jatszik az
innovacios folyamat kezdeti szakaszaiban, az 6tlet-
generalas, az ellenallasok felmérése, az interakciok
meginditasa ¢és serkentése, a kapcsolatok kiépitése
iddszakaban (Wecht 2010, 80).

A belsd szervezeti kdrnyezet: innovd-
cio-kultiura

The internal organizational environ-
ment: innovation culture

Szervezeti keretek kozott az innovacio vezetdk és
beosztottak Osszjatéka. ElsGsorban a cégvezetés,
a fels6 ¢és kozépvezetdk feladata, hogy innovdaciot
tamogato munkahelyi klimat, kreativitast segité
szervezeti kulturat teremtsenek és aktiv, moti-
valt munkatarsakat vonzzanak a vallalathoz, akik
készek 1dot és energiat aldozni Ujité megoldasok
megtalalasara.

Az ilyen szervezeti kultira jellemzoi kozott
a kutatasok eredményeiben rendre megjelenik a
kommunikacio jelentdsége. Martins és Terblan-
che (2003) a nyilt kommunikdciot tekintik az ilyen
vallalati kultura elengedhetetlen elemének, ahol a
szabad és korlatlan informdciodaramlds biztositva
van. Panuwatwanich er al. (2008) tobbek kozott
a lelkesitd jovokép kommunikalasat, a szervezet
tagjainak batoritasat, mentoralasat, a konzultaciot
a dontéshozatal folyamataban tekintik az olyan
vezetdi viselkedés elemeinek, amely tamogatja az
innovativ munkahelyi klimat. Nyilvanvalo, hogy e
viselkedés-elemek eszkoze a kommunikacio.

4. abra: Az innovaciét tamogaté kornyezet és az iizleti teljesitmény osszefiiggése
Figure 4. The relationship between an environment conducive to innovation
and business performance

Innovaciot tamogato vezet6i magatartas
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Forras: sajat szerkesztés
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Linke és Zerfass (2011) ugy vélik, hogy az inno-
vacio-kultira elofeltétele olyan intern kommunika-
cio, amely az innovacié valamennyi szakaszanak
specialis jellemzdihez alkalmazkodik és figyelembe
veszi azt, hogy az egyes munkatarsak milyen szin-
ten azonosulnak az innovacioval. Ettol fliggéen az
lizenetek tartalma és az igénybe vett kommunika-
cios eszkoz is varialodhat (Linke és Zerfass 2011).

Az innovaciét tamogato munkahelyi klima
tovabbi jellemzdje a bizalom.

A bizalom

. noveli a kommunikacié hatékonysagat
(Levin és Cross 2004, Ellonen ez al. 2008),

. eldsegiti a szervezeten beliili egytittmiiko-
dést (Mayer et al. 1995, Tyler 2003),

. erésiti az elkotelezettséget (Dirks és Fer-
rin 2001).

Ellonen et al. (2008) bizalom-kutatasanak
egyik kovetkeztetése, hogy az intézményi bizalmat
noveli, ha a vezetdk biztositjak a vallalati stratégia
és a HR-folyamatok atlathaté és érthetd kommu-
nikalasat és a cselekedeteik és kommunikaciojuk
kozotti integritast.

Osszegezve, a kommunikécié vonatkozasiban
az innovacio-kultira alapja:

. a nyilt,

. a bizalomra épiilo,

. az atlathato és érthetd,

. a korlatlan informacidaramlast biztosito,

. a folyamat egyes szakaszaihoz és a mun-
katarsakhoz differencialtan alkalmazkodo
és

. a munkatarsakkal folytatott (tilnyomodan)
kozvetlen személykozi

kommunikacio. Ez utobbi fontossagat Zerfass és
Huck (2007a) is hangstlyozza.

Erzelmi funkciojat a lelkesitésben, a batoritds-
ban, a mentordlasban, az involvalasban tolti be
erdteljesen.

A kreativitast segité vallalati kulturat erdsiti az
. innovacio-tudat” taplalasa: ,Mi innovativ vallalat
vagyunk, nyitottak az Wjdonsagokra. Készek
vagyunk az innovacioba befektetni és kockazatot is
vallalni.” Az innovaciot segit6 vallalati kultiraban
a balsikereket is nyiltan felvallaljak, kommunikal-
jak (Wecht 2010, 88).

Az innovaciot tiamogato kultira kommunikacio-
janak jelentdsége megnyilvanul abban, hogy

. az informaciok kozvetlen atadasanak és
tovabb gondolasanak kovetkeztében gyors
feedback keletkezik,

. a,,Keeping ideas alive” (az otletek allando
¢letben tartasa) szellemében a munkatar-
sak az innovativ tartalmakat (technologia-
kat, koncepciokat, otleteket) akaratlanul is

magukba szivjak,

. az ilyen kommunikacio tovabb erdsiti az
innovaciot tamogato6 kultarat, a ,,mi” tuda-
tot (Wecht 2010, 88).

Az innovacio-kulturat tamogatjak bizonyos
munkaszervezeti megoldasok, pl. az un. autonom
teamek (Patanakul et al. 2012), vagyis olyan a
teamek, “amelyek tagjai kozos felelosséggel tar-
toznak a rajuk kiosztott feladatok elosztasaért, a
végrehajtas ellenérzéséért, a munkahely egyes
funkcionalis egységein beliil, vagy azok kozotti
koordinacioért” (Mako et al. 2019, 9). Hasonloan
tamogatd a munkakor-csere, amely soran a munk-
atarsak mas-mas munkakoroket is megismerve,
komplex modon latnak folyamatokat. Az 1ij tapasz-
talatok fejlesztési otleteket indithatnak el.

Az innovdacio-kommunikdcio aktorai és
mdodja

Actors and ways of innovation commu-
nication

A kutatokat intenziven foglalkoztatja az a kérdés,
hogy milyen szerepkdrii és személyiségii munkatar-
s(ak) alkalmasak a sokrétli kommunikacios feladat
végzésére. A sokrétliség az innovacié-kommunika-
ciojanak négy dimenzidjaban nyilvanul meg:

. a személykozi dimenzid a szervezeti és
emberi elofeltételeket (pl. az innovativ
légkort) jelenti;

. a kognitiv dimenzi6, amely az ujitashoz
kapcsolodo ismeretek, tudas atadasat fog-
lalja magaban;

. az érzelmi dimenzid (a félelmek eloszla-
tasara, a gondolatok megosztasara vonat-
kozik);

. a konativ dimenzié (az Ujitasi folyamat-
ban valo részvételre motivalasra értendd)
(Zerfass és Huck 2007b, 119).
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5. dbra: Az innovacié fazisai és a vezet6k részvétele a kommunikaciéban
Figure 5. Phases of innovation and the involvement of leaders in the communication process
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Zerfass és Huck (2007) kiemelten foglalkoz-
nak a vdllalatvezeték szerepével a vallalati inno-
vacié-kommunikéacioban. Ok e folyamatban kom-
munikatorok és kommunikdcio-menedzserek is.
A munka- és kommunikacios folyamatok koordina-
lasa és a munkatarsak motivalasa révén 6k tehetik a
legtobbet azért, hogy a megértés, az elfogadas és az
azonosulas megtorténjen a ,,fejekben”. A vezetének
,...képesnek kell lennie arra, hogy elmagyarazzon
0j, gyakran Osszetett technologiakat, folyamatokat,
termékeket, oly modon, hogy azokat konkrét, vila-
gos torténetekre forditja le, amelyek megmutatjak
a munkatarsaknak, hogy mi miatt és milyen céllal
jaruljanak hozza gondolataikkal és energidjukkal
az ujitashoz.” (Zerfass és Huck 2007b, 117). Moti-
valé, ha bemutatjak, hogy a korabbi innovaciok
milyen modon vannak jelen a napi munkaban, hogy
a jelenlegi munkavégzOk az egykori innovaciok
,.haszonélvez6i”.

A vezet6knek, mint kommunikaciomenedzse-
reknek (Borgulya 2014, 48-49) a feladata a krea-
tiv gondolkodas serkentése, kreativ-workshopok
szervezése, olyan személyek egymassal megismer-

tetése, Osszekapcsolasa, akik inspirdléoan hatnak
egymasra. Ok tudjék befolydsolni a munkatarsak
elkotelezettségét és ennek koszonhetden erdsitik a
feleldsségvallalast az innovaci6 irant (5. bra).
Beckett ¢s Hyland (2009) empirikus kutatasa
arra hivja fel a figyelmet, hogy a tudas atadasa és
az innovaci6 létrejotte szempontjabol a nyelv és a
megértés kritikus elem. Minél tobb szerepld vesz
részt a folyamatban, annal komplexebb az inno-
vacio kommunikaldsa, anndl tobb szerepld hozza
magaval tudasat, vilagértelmezési sémadit, a rutin-
java valt szabalyokat, befolyasolja véleményével
a dontéshozatalt és annal inkabb né a megértésben
bekovetkezd problémak lehetdsége. Az innovacids
folyamat résztvevoi kozott fennallo értelmezési sza-
kadékok, hatarok, falak athidalasara képes munka-
tarsak bevonasa a kommunikacioba kulcstényezo
lehet. Vélemenyiik és korabbi tanulmanyok szerzoi
(Tushman (1977), Tushman és Scanlan (1981))
szerint az ilyen munkatarsak (boundary spanning
agent) hatékonyan kommunikalnak sajat munka-
csoportjukon beliil, a munkacsoportok kozott és
szervezetiikon kivil is. Képesek arra, hogy befo-
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lyasoljak munkatarsaik befogadasi hajlandosagat
(Beckett és Hyland 2009). Az ilyen kozvetité mun-
katarsakra kiilondsen technologiai innovaciokon
dolgozo nagyvallalatoknak van sziikségiik, ahol
a fejlesztés, a gyartas, az értékesités elkiiloniilten
mikodik és a szakteriileti munkatarsak ,.eltérd
nyelveket beszélnek”, 1évén, hogy a kiilonbozo
szaktertiletek specialistainak gondolkodasat kiilon-
b6z6 mentalis modellek befolyasoljak. Hauschildt
(2004) nyoman Zerfass (2005), Zerfass és Huck
(2007a, 2007b) ,, kommunikdcio-promotornak”
nevezik azokat a munkatarsakat, akik a kommu-
nikacios akadalyok és az ellenallas lekiizdésében
a folyamat motorjai. A kommunikacié-promotor
nincs formalis poziciohoz kotve a vallalati hierar-
chiaban (Zerfass ¢s Huck 2007b,113).

Az innovacio-kulturaban a bizalom a megbiz-
hatosagra épiil, ebben a kommunikaci6 tartalma, a
hiteles informaciok, a valos adatok kozlése elemi
feltétel. Az ujat elfogadtatni meggy6zéssel lehet:

. elére jelezni az innovacié kovetkeztében
varhat6 valtozasokat,
. realisan bemutatni az innovaciobol szar-

mazo elonyoket,

. targyszeriien elére vetiteni a kockazatokat,

. valés informaciokkal eloszlatni a félelme-

ket.

Az innovacio elfogadtatasanak nyelvi-kommu-
nikacios feltételeit német felmérések alapjan Zer-
fass és Huck (2007a) egyszerii és vilagos kozlésben,
kézzel foghat6 példak hasznalataban, hatasos képek
alkalmazasaban, a konkrét alkalmazasi, hasznosi-
tasi lehetdségek megvilagitasaban latjak (Zerfass és
Huck 2007a, 853).

Csatornak, eszkozok
Channels, devices

A szakirodalom mind a tudaskommunikacié vonat-
kozasaban (Gupta ¢és Govindarajan 2000), mind
az innovaciot lehetévé tevé kommunikacioban az
infokommunikacios eszkézok hasznalatat és a koz-
vetlen személykozi (face-to-face) interakciot tekinti
alapvetének.

Az infokommunikacios technologianak (IKT)
az innovacioban betoltdtt szerepét tanulmanyok
sokasaga elemzi, (csak az emlités szintjén néhany
magyar szerz6: Vassné Egri és Kovacs 2009,
Nemeslaki 2012, Pongracz és Nick 2017). A tanul-
manyok egy része szamba veszi a mobil telefo-
nok, az internet-szolgaltatasok, a nagysebességii
kommunikacios halézatok, az innovativ IKT-app-
likaciok, a felho alapu szolgaltatasok, az azonnali
tizenetkiildés, a weblapok, az intranet, az elektro-

nikus operacios folyamatok kezelésének és tovabbi
alkalmazasoknak a fejlodését, térhoditasat és hang-
sulyozzak a globalis tudashoz valé hozzaférés,
a tudasmegosztas gyokeres atalakulasat (The World
Bank Group 2011, Pesole 2015).

Mig a kodifikalt tudas (az innovaciohoz sziik-
séges adatok, dokumentumok, leirasok) atadhato,
vagyis a kommunikacio a kognitiv funkcidja jol
megvalosithatdo [KT eszkézoket hasznalva, addig
az Ujdonsagelem megértetése, az elfogadtatas,
a motivalas, az ellenérzések lekiizdése, vagyis a
kommunikacio érzelmi funkcioja kozvetlen, infor-
malis beszélgetések keretében (kiscsoportos, négy-
szemkozti beszélgetések, coach-tevékenység soran)
valosulhat meg legeredményesebben. A kozvetlen
emberi kommunikacié annak készonhetden, hogy
azonnali visszacsatolast tesz lehet6vé, hogy kétira-
nyu ,,adok-veszek” interakcio, noveli a folyamatba
bekapcsolodast, segiti a kétértelmiiségek tisztaza-
sat, lehetdvé teszi az informacio-hézagok azonnali
kijavitasat. A nem verbalis jelzések gazdagitjak az
iizenet interpretalasat, kozvetitik az érzelmi toltést
(Klein 1996, 34-35).

Empirikus kutatasok azt igazoljak, hogy az
olyan munkahelyeken, ahol a térkialakitas kedvez
az informalis kozvetlen személykozi kommunika-
cionak és lehet6ség van talalkozni példaul sziine-
tekben mas teamekben dolgozé munkatarsakkal is,
jobb a teljesitmény. Ajis és Naka (2015) ugy véli,
hogy a kiilonboz6 teamekbdl és szervezeti egység-
bdl 6sszegytilé munkatarsak kommunikacioja meg-
termékenyitden hat a tudas és az uj otletek genera-
lasara, megértésére és az informaciok kicserélésére.
Csokkennek a kételyek és a bizonytalansag, javul az
informacié minésége. Megallapitjak, hogy a ,, lit-
hatosag” a munka-térben és a , kozelség”, azaz a
kisebb fizikai tavolsag a kommunikalo felek kozott,
javitja a kommunikacio spontan jellegét és csokken
a kommunikacio intenzitasa, ha né a munkatarsak
kozotti fizikai tavolsag (Ajis és Naka 2015, 287).
Az innovaciét tamogaté kommunikaciora tehat a
megfeleld tér-kialakitas is kozvetlen hatassal van.
Mindezeken tal szolni kell a digitalis kultara
térhoditasarol. A tobbség szamara elérhetd IKT esz-
kozok hasznalataval a digitalis kultira altalanossa
¢és globalissa valt. Mara kialakult egyfajta allando
on-line statuszunk (Kovacs 2013). Ezt felismerve
az innovacio-kommunikacio eszkozrendszerében
a digitalizacié szamos Ujabb lehetséget teremt,
amely egységesen hat a szervezeti kultira teriiletén,
valamint magaban az innovacio6 folyamataban is.
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KOVETKEZTETESEK, JAVAS-
LATOK
CONCLUSIONS, SUGGESTIONS

Az innovacio értelme valamiféle mindségi javulas,
valtozas elérése. Az 1. abra modelljében felvazolt
folyamat a valtozas fazisaval valik teljessé, igy az
innovacio-kommunikacié a tudas-, az innovacio- és
a valtozasmenedzsment keretében értelmezhetd.

Szintetizalva a szakirodalmi elemzéseket levon-
hatok az alabbi megallapitasok:

. A tudas-, az innovacio- és a valtozaskom-
munikaciéo szorosan Osszefliggnek egy-
massal.

. A tudasatadas, az innovacio és a valtozas
megvalosulasaban elsddleges jelentosége
van a kommunikacio tdmogato, képessé
és lehetvé tevd funkcidjanak.

. Hatékony vezetéi kommunikacidme-
nedzsment nélkiil nincs tudasmegosztas,
nincs innovacio és nincs valtozas.

. A hatékony kommunikaciomenedzsment
feltételezi a vallalati kommunikacionak
a vallalati stratégia szolgalataba allitasat,
az lizenetek vilagossa, félreértésmentessé
és konzisztenssé tételét, az 6sztonzés és
motivalas kommunikacios eszkozeinek
alkalmazasat ¢és a tamogatd kornyezet
megteremtését.

. Az infokommunikacios technologia roha-
mos fejlodése és terjedése nem szoritja ki
az emlitett harom teriileten a kozvetlen
személykozi kommunikaciot.

. A digitalis kommunikacio 0j kihivasokat
¢és egyben Uj lehetdségeket is teremt az
innovacios folyamatokban.

. A tudas- ¢s innovacio-kommunikacio
nagyban hozzajarul a sajatos szervezeti
kultura-tipus (tudaskultura, illetve inno-
vaciot tamogato szervezeti kultura) létre-
hozasahoz.

. A tudas- és innovaciokommunikacio elve-
zeti a szervezeteket a valtozasokhoz, a
megujulashoz.

Ha a vallalat vizidja innovativ, agilis szervez-
etképet foglal magaban (Balogh és Szabo 2019)
akkor a kommunikacio tervezése, szervezése,
operacionalizalasa és ellenérzése nem valosulhat
meg a tudas-, az innovacio- és valtozaskommu-
nikacio egyiittes elofeltételei nélkiil.

KUTATASUNK KORLATAI
LIMITATIONS OF OUR RESEARCH

Tanulmanyunkban nem tudtuk 6sszekapcsolni
az intern kommunikaciot az extern iranyultsag-
gal és a halozatosodas nézépontjaval, jol lehet
a kommunikacié komplexitdsa ezt kivanna.
A kolesonds 0Osszefliggésben vizsgalat annal
inkabb is indokolt, mert a  gyakorlatban egyes
részteriileteik nehezen valaszthatok el egymastol.
Ez kétségteleniil a tanulmany korlatainak egyike.
A kornyezeti tényezok valtozasa jabb és ujabb
kihivasokat eredményez: kevés még a tapasztalat
Magyarorszagon arra vonatkozoan, hogy a (feltehe-
tden elterjedtebbé vald) tavmunka miként befolya-
solja az innovacio-kommunikaciot. Szolgaljanak e
kihivasok 0sztonzésiil tovabbi kutatomunkahoz!

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy 6ssze-
gytjtjiik kurrens folyoiratokbol és jeles monografi-
akbol a vallalaton beliili innovacio-kommunikaci-
ora vonatkoz0 szakirodalmat, azt elemzésnek vetjiik
ala és rendszerezziik, Osszegezziik a tartalmakat.
Az intern innovacid-kommunikacié menedzsment-
jét a szakirodalomra épitve a tudas- és a valtozas-
menedzsment és —kommunikacio osszefliggésébe
modell-szertien helyezziik be, és hangsulyt helye-
zlink a szervezeti kultira nézOpontjara. Tekintettel
arra, hogy ilyen mélységii rendszerezd és szinteti-
zal6 dolgozatot sem a kiilfoldi, sem a hazai szak-
irodalomban nem talaltunk, munkank hozzajarul a
vallalati intern innovacio-kommunikacié menedzs-
ment atfogébb megértéséhez ¢és jelentdségének
realis megitéléséhez. Ezen tilmenden torlesztiink
abbol az addssagbol is, amely a kutatas oldalarol
a hazai vallalati intern innovacio-kommunikacio
tertiletén fennall. Ezzel az innovacié-kommunika-
ci6 menedzselését végzo vallalati szakembereknek
is segitséget nyljtunk.
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Communication of innovation within the company
as part of the organizational culture: from literature perspective

THE AIMS OF THE PAPER

Innovation-communication is crucial in the emergence of corporate innovations. Communication
is a promoter of the success of innovation, thus a promoter of corporate success — while handled
poorly, conversely, can also be an obstacle. Our study focuses on the within-corporation innova-
tion-communication, not covering the area of diffusion. Exploring the roles and potentials of com-
munication our goal is to contribute to improving the internal communication environment to help
corporate innovation and improving the methods facilitating this. Analysing the specialist literature
we draw conclusions that, when applied in practice, promote innovative thinking and innovation
The theoretical cataloguing aims to motivate further innovation-communication research.

METHODOLOGY

Firstly, we conceive the model of the systematic view of the innovation-communication process,
place it into the contexts of knowledge management, innovation management and change man-
agement, also within the interaction of knowledge communication and change communication. We
demonstrate the close relationships of these three management areas and communication areas. Sec-
ondly, we aggregate the literature of research ongoing for almost 20 years abroad that has analysed
internal innovation-communication, investigate and synthesize it, and we phrase our conclusions
based on this synthesis.

MOST IMPORTANT RESULTS

The study presents this management area of interest from multiple human aspects that has so far
only been partially reviewed in Hungary. It determines the location innovation-communication
within innovation management and its place in the processes of knowledge and change manage-
ment. It highlights those communication features of corporate culture that promote innovation and
synthesize them into a practically applicable system.

RECOMMENDATIONS

If practitioners aim to improve the innovation culture we recommend considering the conclusions
about innovation-communication planning and to implement the conditions in the (internal) com-
munication and corporate culture that promote useful visions, realising ideas and that create an
undisturbed atmosphere of innovative thinking.

Keywords: innovation management, innovation communication, knowledge communication,
change communication
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