A hazai piackutatas torténete harom
f6 szakaszra oszthatd. Az els6
szakasz az |. vilaghabor( utan
kezd6dott és a Il. vilaghaboru

kezdetéig tartott. A korszak els
dokumentalt piackutatas-jelieg(i
tevékenysége 1926-b6l szarmazik
és az Ujonnan alakult Magyar Radio
misorainak fogadtatasat volt
hivatott felmérni.

A masodik id6szak a Il. vilaghabord

utan kezdddott és a rendszervaltasig

tartott. Erre az idGszakra jellemz6
volt, hogy a piackutatas

a mindenkori (gazdasag)politikai
vezetés belatasatdl fiiggben nyert
teret és allt a gazdasagi és politikai
dontések szolgalataban.

A rendszervaltastdl kezd6dden

a gyokeresen atalakuld fogyasztéi
szokésok kovetkeztében hazénkban
is megjelentek a multinacionalis
piackutatd szervezetek, akik a hazai
szervezetekkel egyiitt professzionalis
mddszerekkel allnak a gazdasagi

és tarsadalmi szervezetek
rendelkezéseire.

Magyar Zoltan

A magyar
piackutatas torténeti
attekintése.

BEVEZETES

A ,piackutatas”, mint a gazdasagi dontések meghozatalat segit6 iranyi-
tott folyamat kisebb nagyobb intenzitdssal mindig jelen volt az elsé vi-
laghabort utani magyar gazdasagtorténetben. A szervezetek altal eld-
allitott értékek piaci-fogyasztéi fogadtatasanak, az Ujabb, jobb piaci le-
het6ségek feltardsanak, vagy a termelés-fogyasztas dinamizmusa ki-
egyenlitésének igénye sokszor, sok formaban 6lt6tt testet. Bar a gazda-
sag reformszemléletli dontéshozéiban megvolt az igény, mindig az
adott kor gazdasagi-tarsadalmi berendezkedésének fliggvényében vé-
geztek, végeztettek ilyen jellegd vizsgélatokat.

A piackutatas nem csupan ,sziget” a marketing tengerén, hiszen a
nevezett tevékenység hazai torténetének alakulasa csak az adott kor
gazdasagi-tarsadalmi kontextusaban vizsgalhatd. A piackutatas meglé-
te és milyensége a gazdasagi kdozeg ereddjeként alakul(t) ki.

A rendszervaltas utani id6szakban a gazdasagi dontések alapjaul
szolgalo informaciok szisztematikus gyl(jtésének igényével legeldszor a
multinaciondlis vallalatok, és azokhoz kapcsolédé szolgaltatok (példaul
reklamigynokségek) jelentek meg, majd kdévetve a nemzetkdzi cégeket
a hazai nagyvallalatok, majd a kisebb cégek is hasznositani kezdték a
felmérések eredményeit.

A piackutatds mara a magyar gazdasag egyik alapelemévé, a fo-
gyasztoi tarsadalom alapintézményévé valt.

A KEZDETEK: A MAGYAR PIACKUTATAS JELLEMZOI

A Il. VILAGHABORUIG

Az els6 dokumentalt magyarorszagi piackutatas-jeliegd tevékenység
1926-b6l szarmazik. A kutatas el6zményeként emlitend6, hogy 1925.

1 Koszonetemet fejezem ki Dr. Lendvay Juditnak, a Magyar Piackutaték Szévetségének fétitkaranak, hogy rendelkezésemre bocséatotta
a PMSZ éltal készitett szakért6i interjikat, napi aktualitisi adatokat valamint hasznos tanacsaival segitette munkamat. Kdszénetemet
fejezem ki tovabba Terescsényi Tamasnak, az MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti Kutatécsoportja vezetéjének, a ,Jel-Kép” cim(i foly6-
irat f6szerkeszt6jének, hogy megosztotta velem a Tomegkommunikaciés Kézpont munkéajara és a Magyar Kozvélemény-kutat6 Inté-
zetre vonatkozé informéciéit és tapasztalatait.
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december 1-jén a Telefonhirmond6 Rt. egyesilt az
indulé6 Magyar Radidval, és igy ,Magyar Telefonhir-
mondé és Radié Rt.” néven m(ikdédott tovadbb. A ku-
tatas létjogosultsagat az a fontos tény alapozta meg,
hogy a Radié szamara Lakihegyen 20 kW-os adoétor-
nyot épitettek, és igy lehetdvé valt az orszagos mére-
tli sugarzas. Ez atechnikai és Ujsagir6 munkatarsak-
nak lényegében azt jelentette, hogy az addig 6tezret
szamlalé hallgatésaguk az éter segitségével az els6
évben mar 16 ezer, a harmadikban 90 ezer, 1929-ben
pedig mar egy er6sebb addallomasrél negyedmillié

LA radio vezetbi és munkatarsai kivancsiak voltak mu-
soraik fogadtatasara, ezért 1926-ban el6szor egy egy-
szer( kérd6ivvel, majd 27-ben részletesebb kérddivvel
kdzvélemény-kutatast végeztek. A szavazolapotaz eld-
fizet6k 30%-a, 27 ezer ember kildte vissza. A kutatas
eredménye szerint a tetszési lista élén holtversenyben
a magyar néta és a ciganyzene allt. A k6zonség 91%-a

szavazott eme midfajokra.”

haztartasba juthatott el. A radié vezetdi és munkatar-
sai kivancsiak voltak misoraik fogadtatasara, ezért
1926-ban el6sz6ér egy egyszer(i kérdGivvel, majd
27-ben részletesebb kérdbivvel kbézvélemény-kuta-
tast végeztek. A szavazélapot az el6fizet6k 30%-a, 27
ezer ember kildte vissza. A kutatas eredménye sze-
rint a tetszési lista élén holtversenyben a magyar
nota és a ciganyzene allt. A k6zonség 91%-a szava-
zott eme mdifajokra.

.Egyre ismertebb és népszerlibb lett még példaul
ajazz, Magyarorszagon is. A huszas években - ezt a
hallgaték kozotti 1926-os 'kdzvélemény-kutatas’ is
mutatja - a készilléktulajdonosok inkadbb a komoly-
zenét kedvelték (jojjon az Budapestrél, Barcelonabdl
vagy Stuttgartbdl), mint a jazzt (de jobban tetszett
nekik a magyar néta, a ciganyzene, a katonazene, a
kénnylizene és az operett). 1926 és 1933 kozott
azonban ez megvaltozott. A radio részben atalakitot-
ta az emberek izlését, akik ’'lassan-lassan’ hozza-
szoktak az 'idegen’ zenéhez, majd, vélhet6leg, meg-
kedvelték azt. (Biztosan azonban nem lehet ezt éllita-
ni, ugyanis az els6 véleménynyilvanité szavazason
csak az el6fizet6k 30 szazaléka vett részt, a kovetke-
z6n 1933-ban viszont tobb mint 80 szazalékuk.) A
rendszeres magyarorszagi mdsorszéras indulasat
kdvet6 évben a vélaszoldk 71 szazalékanak tetszett a
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komolyzene (a magyar nota és a ciganyzene 91-91
szazalékuknak), és csak 35 szazalékuk hallgatott szi-
vesen jazzt. 1933-ban mar éppen forditva, a jazzt
kedvelte a feleletet adok 65 szazaléka, és a komoly-
zenét 37 szazalékuk (az els6 ekkor is a ciganyzene
lett 86 szazalékos 'tetszési indexszel’)”
(www.hullamvadasz.hu) .

A hivatkozdsok szerint 1934-ben, és 1941-ben
Ujabb radiés kutatasok késziiltek hasonld céllal.

A kor, illetve a 20-as évek kdzepe a kapitalizmus
stabilizaciojanak id6szaka volt. Bethlen Istvan mi-
niszterelndknek sikerdlt a rend-
szer politikai konszolidaciéjat a
gazdasagi élet megszilarditasaval
alatdmasztani. Az akkor megval6-
sult allami beruhdzasok anyagi fe-
dezetéll az allami szervek ltal fel-
vett kdlcsdnok szolgéltak. A Nép-
szOvetség bizottsagai és a Nem-
zetek Szovetségének Tanacsa
Magyarorszag szamara 1924 ele-
jén lehet6vé tették egy 250 millié
aranykoronas kdlcson felvételét
(1929-ig - a szanalasokat kovet6
években - a magyar allam tovabbi dollarmilliokat vett
fel kdlcson cimén). Az 1925-t6l kezd6dd gazdasagi
fellendilés alapja tehat a kulfoldi (német, amerikai)
t6kebearamlas és az egyre nagyobb volumen( ag-
rarexport volt (Ranki, 1976). 1924-ben megalakult a
magyar Nemzeti Bank, 1927. januar 1-jén a koronat
felvaltotta a peng6. Ebben az idében tehat dsszetet-
ten jelentkeztek a hazai politikai dontések gazdasagi
és tarsadalmi életbeli hatasai.

A magyar piackutatas fejl6désének kdvetkez§ fa-
zisa 1928-ban indult. Ekkor alakult meg a Magyar
Gazdasagkutatd Intézet Varga Istvan vezetésével. It
szélnunk kell az intézetr6l, és az intézet megalakita-
saban elévilhetetlen érdemeket szerz§ Varga Istvan
szakmai munkassagarol. Az intézet modelljeként a
Nyugat-Europaban amerikai mintara létrejott kon-
junktarakutatéd intézetek szolgéltak. Az intézetnek el-
s@sorban gazdasagi helyzetjelentések készitése, a
kiul- és belféldi gazdasagi helyzetre vonatkozé anali-
zis volt a feladata. ,,A progndzist nem tekintettik a tu-
lajdonképpeni feladatunknak. De a gazdasagi hely-
zet analizalasa alapjan a varhato fejlédésre mégis
igyekeztiink ramutatni.” (Jelentés 1939. 12. o. in.:
Majoros, 2003) Az intézet m(ikbdése soran tevékeny-
ségének kdzpontjaban elsésorban a konjunktaraku-
tatas, a nemzetijovedelem-szamitas, és egyéb gaz-


http://www.hullamvadasz.hu

dasagstatisztikai kérdések Alltak. Tevékenysége
rendkivili volt a hazai gazdasagi gyakorlat és koz-
gazdasagtudomany szempontjabdél. Az Intézet folya-
matosan kapott megrendeléséket kiilonbdzd elem-
zések, szamitasok végzésére. Rendszeresen felmé-
réseket készitett példaul a Magyar Nemzeti Bank, a
Magyar Radi6 és kilénb6z6 minisztériumok részére.
Lathatjuk tehat, hogy az intézet nem klasszikusan pi-
ackutatasi tevékenységekre volt  kitalalva”, de mivel
Varga Istvdn sokoldali szakmai érdekl6désében
koézponti helyet foglalt el a ,fogyasztoi kereslet” ta-
nulmanyozasa, az ilyen jellegl vizsgalatok is helyt
kaptak az Intézetben.

1939-ben a Gazdasagkutato Intézet és az Egyete-
mi Lélektani Intézet kdzbésen készitett tanulmanyt a
dohé&nyzasi szokasokrél. A tanulmany elnyerte a
Nemzetkdézi Dohany Egyesilet rdmai nagydijat. A
Magyar Gazdasagkutatd Intézetet 1949-es megszin-
tetéséig rendszeresen készitett és jelentetett meg je-
lentéseket az orszag gazdasagi helyzetérdl, illetve
szamos terlleten végzett gazdasagi elemzéseket.

Bar id6ben sokkal késGbbre, 1957-re tehetd, de
mégis itt emlitend6 meg Varga Istvan szakmai mun-
kassaganak egyik legfontosabb mérféldkéve. Varga
ekkor a Kdzgazdasagi Bizottsag elndkeként, tobb
k6zgazdasszal egyltt a szocializmus és atervgazda-
sag kulonb6z8 problémAit vizsgalva egy Aatfogd
programot készitett a gazdasagi problémék megol-
dasara, és a gazdasag fejlesztésére vonatkozéan. Az
1957 kbzepére megvaltozott politi-
kai légkorben a koncepcioval egy
allami déntéshoz6 sem foglalko-
zott, de az 1968-as gazdasagi re-
form el6készitéskor a program
Ujra napirendre, illetve alkalma-
zéasra kerilt. Ekkor alakitottak Ujra
Gazdasagkutatd Intézetet is, mely
ekkor a Kdzponti Statisztikai Hiva-
talhoz kot6dott. F6 feladata az
volt, hogy a gazdasag allapotanak és a rovidtavu fej-
I6dés lehetéségeinek elemzésével segitse a gazda-
sagpolitika megalapozasat, a gazdasag noévekedé-
sét. Varga Istvant a Magyar Tudomanyos Akadémia
munkassagaért 1943-ban jutalomban részesitette.
Varga Istvan sokoldalt szakmai és tudomanyos élet-
mdvét a tudomanyos megkozelités és a teljesség
igényével mutatja be a Majoros Krisztina éaltal készi-
tett, 2003-ban publikalt tanulmany (lasd: Magyar Tu-
domanyos Akadémia, Kdzgazdasagi Kutatokdzpont:
M(ihelytanulmanyok 2003/9).

A PIACKUTATASI TEVEKENYSEG
ALAKULASA A 1. VILAGHABORU UTANI
MAGYARORSZAGON

A haborl befejeztével Magyarorszagnak 300 millio
dollarnyi jovatételt kellett fizetnie az altala okozott ha-
boris kéarokért, ennek kétharmadat a Szovjetunio
kapta. Az életben maradt magyar tarsadalomnak a
béke volt a legfontosabb, ezért hatalmas lendilettel
indult meg a helyreallitds, a habordban elpusztult a
magyarorszagi nemzeti vagyon helyreallitasa. A ha-
borus karok mellett ugyanakkor 6riasi inflacio sujtot-
ta az orszagot, s ez nagyon sokaig a vilagtorténelem
legsulyosabb mértékld pénzromlasanak szamitott. Az
Ujjaépitéshez sajnos minimalis er6forraskészlet allt
rendelkezésre, nem volt mikéd6képes a hitelrend-
szer, nem voltak beruhazhat6 javak. Az 1947 koze-
pétdl feler6s6dd allamositasi folyamat az augusztus
1-jét6l meghirdetett haroméves terv keretén belll
ment végbe. A haroméves tervnek az Ujjaépités terén
komoly eredményei voltak: |ényegében e tervnek a
keretében Allitottak helyre az ipart, tették mikodékeé-
pessé a kozlekedési vallalatokat és a kdzigazgatasi
hivatalokat.

Az 1945-0s évszam azért jelentés allomas a hazai
piackutatas torténetében, illetve fejlédésében - mert
Kozép-Europaban els6ként - a Magyar Tavirati Iroda
egyik szerveként - ekkor alakult meg a Magyar
Kozvéleménykutatd Intézet. 1949 februarjaig, amikor

A Magyar Kézvéleménykutatd Intézet egyik (néha "a”)
legfontosabb tevékenysége a politikai hangulatjelenté-
sek, a politikai célu kozvélemény-kutatas készitése
volt. Havonta készitettek jelentéseket, melyekben az
aktualis politikai eseményekre és a kézhangulatra vo-
natkozé véalaszokat 6sszegezték.”

is megszintették az Intézetet 140 piac- és kozvéle-
mény-kutatd felmérést készitettek. Az Intézet egyik
(néha "a") legfontosabb tevékenysége a politikai
hangulatjelentések, a politikai céld kézvélemény-ku-
tatds készitése volt. Havonta készitettek jelentéseket
melyekben az aktudlis politikai eseményekre és a
kézhangulatra vonatkoz6 valaszokat 6sszegezték. A
felmérések eredményeirdl a Kbézvélemény c. szemlé-
ben adtak hirt, ahol killonb6z6 elméleti és moédszer-
tani problémaval foglalkozé irasok is megjelentek. A
munkat Tanacsadod Testllet (elndke Ortutay Gyula)
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segitette és iranyitotta. Az els6 felmérésekkel, az
1945. augusztusi budapesti probavizsgalatokkal a
tarsadalom haborud utani kbzérzetét, kozgondolkoda-
sat kivantak tesztelni. Az oktdberi, elsé orszagos rep-
rezentativ kbzvélemény-kutatas kérdései arra iranyul-
tak, hogy megtudjadk az allampolgarok véleményét -
tobbek kozott - az Ujjaépitésrél, illetve annak ered-
ményeir6l, a kozellatas helyzetérél, az életszinvonal
alakulasarol, a gyorsul6 inflaciorél, az allamositasok-
rél, az aktualis bel- és kilpolitikai kérdésekr6l. A for-
dulat éve utdn (1948) ez az Intézet megsz(nt.

Az els6 felmérésekkel, az 1945. augusztusi budapesti
probavizsgélatokkal a tarsadalom haboru utani kozeér-
zetét, kozgondolkodéasat kivantak tesztelni. Az oktdberi,
elsé orszagos reprezentativ kdzvélemeény-kutatds kér-
dései arra irdnyultak, hogy megtudjak az allampolgarok
véleményét - tobbek kdzott - az ujjaépitésrél, illetve an-
nak eredményeirdl, a kozelldtas helyzetérdl, az életszin-
vonal alakulasardl, a gyorsulé inflaciérdl, az allamosita-

sokrdl, az aktualis bel- és kulpolitikai kérdésekrél. ”

A MKP megkezdte az er6ltetett, gyors iparositast,
a nehézipar felfuttatasat, a mez6gazdasag kollektivi-
zalasat, a magantulajdon totalis felszdmolasét.
1948-49 folyaman rendeleti Gton &allamositottak a
100, majd 10 fénél tdbb munkast foglalkoztato tze-
meket, gyarakat, megszintették a t6zsdét, koncepci-
0s perekkel teremtették meg az allami tulajdont, sza-
moltak fel a piacgazdasagot.

1948-t6l a Rakosi Matyas vezette Magyar Kom-
munista Part - az Orszagos Tervhivatal és a Nép-
gazdasagi Tanacs altal készitett - éves és otéves
népgazdasagi tervek alapjan képzelte el a gazda-
sadg mikodését és iranyitasat. A szovjet tipusu terv-
gazdalkodas kozismert ,eredményei” mellett - a pi-
ackutatas szempontjdbél relevans tényezéként - a
piactél, a kereslet-kinalat viszonyatdl és fogyasztok-
tél valé elszakadas jellemezte a gazdasagot. A mi-
néség és a korszerliség hattérbe szorultak a meny-
nyiséggel szemben (pl. sztahanovista-mozgalmak)
Ebben a gazdasagi kdzegben tehat beszdkilt, ide-
iglenesen megszint a piackutatas ,élettere”. Az
1951. januéar 1-t6l életbe lép6 ], altalanos ar- és
bérrendezés a fogyasztéi arak emelkedését, a va-
sarléerd csokkenését eredményezték. Ekkor alakult
ki a szocialista korszak egészére jellemzd arszerke-
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zet: az alapvet6 élelmiszerek, illetve szolgaltatasok
(lakas, elektromos aram, kozlekedés) arat az allam
mesterségesen alacsonyan tartotta. Ez a piaci ver-
senyt megerészakold Iépés tovabb csokkentette a
piackutatas életterét.

A Sztélin halala (1953. marcius 5.) utani szovjet
politika valtozasai tették lehetévé a Rakosi diktatara
felszamolasat, és a Nagy Imre miniszterelndk (1953-55)
vezette ,Uj Szakasz Politikajanak” (1953. jalius 4.
megvalositasat. A miniszterelndk programadé be-
szédében egy ,puhabb” mdédositott szocializmuské-
pet vazolt fel. 1953 nyaran a szov-
jet vezet6k olyan gazdaséagpoliti-
kat képzeltek el orszagunk szama-
ra, amely jobban illeszkedj a ma-
gyar gazdasagi adottsagokhoz.
Ennek, illetve Nagy Imre agrar-be-
allitottsaganak megfelel6en a me-
z6gazdasag kerilt a gazdasagpo-
litikai érdeklédés el6terébe. Rovid
id6re felfliggesztették a jegyrend-
szert is. Azt ismerte fel a politikai
vezetés, hogy a gazdasag a ko-
rabbi médon mar nem iranyithato,
valtozasok kellenek. Politikai en-
gedményeket is kellett tenni ahhoz, hogy a lakossag
elviselje a gazdasagi nehézségeket.

Nagy Imre kormanyzata megprobalta a szakmai
értelmiség egy részét bevonni az irdnyitasba. Ennek
jeleként 1953 Gszén a kormanyfd létrehozta a Koz-
gazdasagi Bizottsagot, amely egyrészt az orszag
gazdasagi helyzetét volt hivatott elemezni, masrészt
pedig a gazdasagi hianyossagok felszamolaséara
probalt meg javaslatokat tenni. (Ennek a Bizottsag-
nak lett késébbi elndke Varga Istvan.)

1953-ban a Belkereskedelmi Minisztérium iranyita-
sa alatt megalakult egy rekldm- és piackutat6 igazga-
tésag. (A gyokerek az egy évvel kordbban megindult
gazdasagi reformkisérletben rejlettek.) Ebb6l egy év
alatt kereskedelemfejlesztési és piackutatasi igazga-
tésag lett, ahol 6nallé piackutatasi osztaly mikoédott.
Az ebben az id6ben késziilt piackutatasok nagy ré-
sze azonban ,dekoracio” volt a hianygazdasagban.
A kutatasok alapvetéen tudomanyosan megalapo-
zottak voltak, az eredmények hasznositasar6l azon-
ban a kutatéknak nem voltak informéaciéi, nem volt
kbzvetlen visszajelzés. A kutaté munkaja a kuldonbo-
z6 kiadvanyokban valé kozzététellel véget ért.

1957-ben a Marx Karoly Kbézgazdasagtudomanyi
Egyetemen megindult a marketing jellegl targyak



térnyerése, mely targyaknak a Kereskedelem Gazda-
sagtan Tanszék adott helyt. A tanszék vezet6je Dr.
Bognar Jozsef volt. Az elméleti oktatast kiegésziten-
dé létrejott a Piackutatdé Szolgalat is, melynek veze-
t6je Hosszu Gézané volt. ,1957-58-ban megalakult
meg a Marx Kéaroly Kdzgazdasagtudomanyi Egye-
tem belkereskedelmi tanszéke mellett a Piackutatd
Szolgalat. A Piackutaté Szolgalat médszertani vizs-
gélatai mellett - amelyeket felhaszndlt az egyetemi
hallgatok oktatasaban - tobb orszagos szintli vizsga-
latot is készitett” (Sandorné, 1978). A Piackutato
Szolgalat nagyban hozzajarult az ifjd nemzedék, a
jové piackutatdinak és marketingeseinek gyakorlati
és elméleti képzéséhez (Ungvariné, 2000).

A Piackutaté Szolgalat - tdbbek kdzoétt - az alabbi
terliletekre vonatkozdan készitett felméréseket:

- Szintetikus mosodszerek varhaté kereslete (1958)
- A koényvvasarlas varhato alakulasanak felmérése

(1959)

- Atermel8szovetkezetetek gépbeszerzési tervének

feltarasa (1960)

- A mélyh(tott aruk kereslete és forgalmazasi prob-

[émajuk (1962)

- Margarin iranti kereslet (1964)

Az 1962/63-as tanévben a hivatalos oktatas kere-
tében fakultativ reklam-keresletkutatds szeminérium
indult, melynek vezetdje 1962 decemberében beko-
vetkezd halalaig Varga Istvan volt. Ezt kdvetéen Sza-
b6 Laszl6 vette at a képzés iranyi-
tasét.

Idérendileg kicsit el6bbre tevo-
dik, de logikailag mindenképpen itt
emlitendd, hogy 1968-ban az - or-
szagban els6ként - megalakult a
Piackutaté és Piacszervezési Tan-
szék. A Tanszék egyfajta bazisat
jelentette a marketingoktatas tér-
nyerésének a felsGoktatdsban. A
tanszék vezet6je Molnar Laszld
lett. A hallgatok olyan kdnyvekbél
tanultak, mint a Varga Istvan éltal
it ,A reklam” (Kbdzgazdasagi és
Jogi Kiadd, 1960) illetve Fenyd
Imre ,Piackutatas a belkereskedelemben” (Kézgazda-
sagi és Jogi Kiadd, 1960).

A kovetkez6, a piackutatas szerepe szempontja-
bél is fontos id6pont 1958 volt, amikor is a korabbi
id6kre jellemz6 hianygazdasaggal ellentétben hihe-
tetlen mértékben megnéttek az elfekvé készletek k-
I6nbdz6 fogyasztasi cikkekbél. Ennek hatterében

egy igen sajatos mechanizmus allt. A termel6vallala-
tok megkaptak a tervet és az anyagbeszerzési kvo-
tat, melyek alapjan igyekeztek mennyiségileg tiltel-
jesiteni a tervet, mert ebben voltak érdekeitek. A ke-
reslettel kevéssé torédtek. A Belkereskedelmi Minisz-
térium ekkor létrehozta a piackutatd irodat, és fele
részben finanszirozta a m(ikodését. Az iroda vezeté-
sével Szabd Laszlot biztdk meg. Nem sokkal ké-
s6bb, Bognar Jozsef belkereskedelmi minisztersége
idején létrejott a Belkereskedelmi Kutatdé Intézet
(BKI), amelynek szintén Szabd Laszlo lett az Gigyve-
zet6 igazgatbja, Bognar Jozsef pedig a tudomanyos
tanacs vezetgje. A felallitott Intézet els6sorban a fo-
gyasztoi piacra vonatkozbéan készitett tanulmanyo-
kat, vizsgalatokat. Az akkori politikai vezetés ugy
gondolta, hogy érdemes piacot kutatni, mert igy el-
kerlilhet6 az elfekv6 készletek felhalmozésa.

A Kadar-korszak alatt, a hatvanas évek végén ki-
derilt, hogy az iparositds addigi, csak a mennyiség
fokozasara torekvé modellje kezdi kimeriteni lehetd-
ségeit, s olyan fejlédésre van szikség, amely a mi-
néséget, a hatékonysagot és az eladhatésagot he-
lyezi el6térbe. 1968. januar elsejétél érvénybe lépett
az Uj Gazdasagi Mechanizmus. Nem véletlen, hogy
a tervutasitdsos gazdasagi rendszer megreformala-
sat a piaccal hivatasszer(ien foglalkoz6 szakemberek
az els6k kozott szorgalmaztak. Koztik harom olyan,
ma mar klasszikusnak szamité nevet kell megemlite-

»A kor 'kutatasi szinvonalara’jellemz6, hogy a kutatasi
moddszerek rendelkezésre alltak, a vizsgalatok tudoma-
nyos szinvonalon késziltek, de nem volt olyan kézvet-
len felhasznalasuk és gyakorlati hatdsuk, mint most.
Nem volt kézvetlen visszacsatolas a kutatécég és a
dontéshoz6 kozott. Nem voltak kvalitativ vizsgalatok,
meélyinterjuk, fokuszcsoportok, és tesztvizsgalatokbal
is nagyon kevés volt. Az adatok feldolgozasahoz hasz-
nalt lyukkartyakat a nyolcvanas évek kdzepétél kezdték
felvaltani a mai szamitégépek elédei.”

nink, mint Kurthy Pal, Bognar J6zsef, Varga Istvan
(1962-ben elhunyt, de munkaival nagyban hozzaja-
rult a reformokhoz). Ok nemcsak reformerek, hanem
a hazai piackutatas és marketing uttordi is voltak.
(Berend T. Ivan mindharmukrél a teljesség igényével
sz6l ,A magyar koézgazdasagi gondolat fejlédése”
cim{ koényvében.)
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Amikor elindult a Mechanizmus, létrehoztak az Or-
szagos Piackutaté Kozpontot (OPK). Az 6tlet az volt,
hogy mar nemcsak a fogyasztasi cikkekkel kapcso-
latos piackutatasra lesz sziikség, hanem - a vallala-
tok onéllésodasaval parhuzamosan - szikség lesz
termel6eszkdzokkel kapcsolatos piaci informaciokra
is. igy jott létre onallé vallalatként az OPK, amelybe
atkeriilt a BKI piackutatd osztélya. igy az OPK-ban
két termelési és két fogyasztasi cikkek kutatasaval

,1969-ben Szecskd Tamas létrehozta a Magyar Radio
és Televizion (MRT) belll m(ik6dé Témegkommunika-
ciés Kutatdékdzpontot (TK). Szecskd§ Tamas gazdasagi
Ujsagiroé volt, aki 6sztondijjal kijutott az Egyesilt Alla-
mokba, ahol megismerkedett az ott mar széles kdrben
haszndlt kbzvélemény- és médiakutatdsi modszerek-
kel. Amikor hazaérkezett, Grész Karoly - aki akkoriban
az MRT parttitkara volt - tAmogatasat megnyerte arra,
hogy egy 1968. évi parthatarozat nyoméan 1969-ben
nalunk is elinduljanak a Nyugaton alkalmazott tudoméa-
nyos moédszereken alapulé kézvélemény-kutatasok."

foglalkoz6 osztaly dolgozott. Az akkor végzett kuta-
tasokra jellemz6, hogy paneleket hoztak létre;
1200-1500, idénként 2000 haztartds részvételével.
Alkalmaztak a sztenderdizdlas modszerét a minta
bedllitasara: életkorra, nemre és iskolai végzettségre
a KSH adataihoz igazitottdk a mintat. A megkérdezé-
sek - a rendelkezésre all6 koltségvetés igen sz(ikds
volta miatt - postai uton folytak, nem voltak kérde-
zBkkel lebonyolitott személyes interjuk. A visszaérke-
zési aranyok a vizsgalt tématél fliggéen 25-30 szaza-
Iektél 60-65 szazalékig valtoztak (PMSZ Almanach,
2007).

Szintén 1967-ben alakult meg a KOPINT (a Kon-
junktura és Piackutatd Intézet), ami a méasik kézpont-
ja lett a piackutatasi tertiletnek. Az 6 feladatuk volt el-
s@sorban a kilféldi piackutatds, az export tamogata-
sa. Akkoriban jott |étre a Magyar Divatintézet, ahol a
ruhazati és a lakastextil termékekkel kapcsolatos pi-
ackutatasi feladatokat végezték. A Szovetkezeti Ku-
tatdintézet is végzett piackutatdsokat (PMSZ Alma-
nach, 2007). Es természetesen nem lehet megfeled-
kezni a Kbzgazdasagi Egyetem Piackutatd Tanszé-

kén Dr. Hoffmann Istvanné vezetésével végzett kuta-
tasokrol sem.

A kor ,kutatasi szinvonalara” jellemz6, hogy a ku-
tatdsi modszerek rendelkezésre alltak, a vizsgalatok
tudomanyos szinvonalon késziltek, de nem volt
olyan kozvetlen felhasznalasuk és gyakorlati hata-
suk, mint most. Nem volt kézvetlen visszacsatolas a
kutatocég és a dontéshozo6 kozoétt. Nem voltak kvali-
tativ vizsgalatok, mélyinterjuk, fékuszcsoportok, és
tesztvizsgéalatokbodl is nagyon ke-
vés volt. Az adatok feldolgozasa-
hoz hasznalt Iyukkartydkat a
nyolcvanas évek kozepétél kezd-
ték felvaltani a mai szamitogépek
el6dei.

Az OPK az elfekvd készletek ér-
tékesitésére létrehozta az Interker
szolgaltatast, amely borze forma-
jaban keresett vevét a felesleges-
sé valt termel6éeszk6zoknek, anya-
goknak, majd szintén az OPK ke-
retein belil jott létre a Kivald Aruk
Féruma, amely a kimagaslé min6-
ségli termékeket dijazta. Elinditot-
tdk a Marketing - Piackutatas
cim( lapot, amelyben elméleti és tudomanyos igé-
nyd piacelemz8 cikkek jelentek meg.

A hetvenes években 150 f6 volt az Orszagos Piac-
kutatdé Intézet létszama. A kezdeti id6k utan a cég
semmilyen allami tamogatast nem kapott, de a piaci
megbizasokbdl is finanszirozni tudta a 150 f6s dolgo-
z6i allomanyt. A cég o6nallo vallalatként m(ikodott,
egy miniszterhelyettesnek alarendelve. A lebonyoli-
tott vizsgalatok megbiz6i kdzott talaljuk - tébbek ko-
zOtt - a Medicor vallalatot, akik orvosi miszereket
gyartottak, a FEKON-t, ahol ruhagyartas folyt, vagy
az Egyesilt Vegyimlveket, amely mosoészereket,
mtragyat gyartott.

A kovetkez6 alloméas 1969-re tehetd, és ismét a
Magyar Radio volt a fejl6édés szintere. A Radién beldl
akkor mar miikddott egy kisebb kézvélemény-kutatd
részleg, ami a mai értelemben vett médiakutatassal
foglalkozott. Ezt akkor tdmegkommunikacios kuta-
tdsnak hivtak. Ennek a vezetdje S. Molnar Edit de-
mografus volt. Végil 1969-ben Szecské Tamas létre-
hozta a Magyar Radi6 és Televizion (MRT) beltl m(-
k6d6é Tomegkommunikacios Kutatokézpontot (TK)1.

1 A TK-t dolgozatomban kilon egységként kezelem, ezért annak torténetét is ,egy egységben” mutatom be.
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Szecsk6 Tamas gazdasagi Ujsagiro volt, aki 6szton-
dijjal kijutott az Egyesilt Allamokba, ahol megismer-
kedett az ott méar széles kdrben haszndlt kozvéle-
mény- és médiakutatdsi médszerekkel. Amikor haza-
érkezett, Grosz Karoly - aki akkoriban az MRT parttit-
kara volt - tAmogatasat megnyerte arra, hogy egy
1968. évi parthatarozat nyoman 1969-ben nalunk is
elinduljanak a Nyugaton alkalmazott tudomanyos
modszereken alapuld kdzvélemény-kutatasok. A To-
megkommunikaciés Kutatékdézpontban (TK), ahol
sok jol képzett, f6leg szociolégus végzettségl szak-
ember dolgozott, megindultak a tudoményos igé-
nyességei politikai kdzvélemény-kutatdsok és a mé-
diakutatasok. A Kézpont unikumnak szamitott az ak-
kori szocialista tAborban. Hasonld intézetek a tobbi
szocialista orszagban is mikddtek, de a TK egyedul-
allé volt abban, hogy nélunk empirikus kutatasok is
folytak, mig a tobbi orszagban féleg csak elméleti
kutatdsokat engedélyeztek.

A TK mikodése soran kéthavonta rendszeresen
jelentette meg a ,Radié és Televizio Szemle” cimd
folydiratot. Ebben helyet kaptak a radiézas és a tele-
vizibzas muhelyproblémai mellett a nyomtatott sajtd
elméleti és gyakorlati kérdései, a tomegkommunika-
ci6 politika problémai, az akkortajt sziletd témeg-
kommunikacié kutatas és kdzvélemeény-kutatas ered-
ményei, modszertani kérdései. A lap akkori f8szer-
keszt6je Dr Cserés Miklés 1981-ben megvalt a laptdl,
és minden idejét a radiénak szentelte. Ezutan
Szecskd Tamas lett a lap f6szer-
keszt6je. Ebben az id6ben a folyo6-
irat neve és profilja is megvalto-
zott, inkabb a meger6s6dd kozvé-
lemény-kutatasok és a totmegkom-
munikéciés kutatasok forumavéa
valt. Az ekkor mar ,Jel-Kép” cim(
lap volt a foruma azoknak a tudo-
manyos publikacioknak is, amelyek az ekkorra mar
Magyar Kozvéleménykutatd Intézetnek nevezett ku-
tatéintézetben szilettek.

1991 6szén egy kormanyrendelet jogutod nélkdl
megszintette a Magyar Kdzvéleménykutatd Intéze-
tet. A megszintetett Intézet azon munkatarsaibdl,
akiket a Magyar Tudomanyos Akadémia addigi tudo-
manyos tevékenységik alapjan atvett kutatéi alloma-
nyaba, létrejott az MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti
Kutatécsoportja. A Kutatécsoport akadémiai tamo-
gatasu egyetemi kutatéhelyként az ELTE Pedagdgiai
és Pszicholdgiai Kardnak Térsadalom- és Nevelés-
[élektani tanszéke mellett midkodik. F6 feladatanak a

kommunikacié, a média és a kézgondolkodas egy-
masra vonatkoztatott empirikus és elméleti vizsgala-
tat tekinti. A Kutatécsoport ,6rokélte” a Magyar Koz-
véleménykutato Intézet konyvtarat, amelyet Magyar-
orszag legnagyobb, tébb mint 20 ezres allomanyu
kommunikaciés kozgy(ijteményévé fejlesztett. 1994-ben
a Magyar Médiaért Alapitvannyal egyuttmdkédve ki-
fejezetten kommunikacidotudomanyi profillal Gjraindi-
totta a Magyar Kdzvéleménykutatdé Intézetet felsza-
molasaval szintén megsz(int ,Jel-Kép” cim( negyed-
éves folyoiratot. Az Gjraszervezett folyoirat Terestyéni
Tamas f6szerkesztGségével elsédlegesen a kommu-
nikacio és kozvéleménykutatasok, valamint a média
kérdéskorével foglalkoz6 tudoméanyos férumkeént
mikodik. A lap, azéta a jelenlegi formajaban, terje-
delemben és tematikai tagolasban, negyedévenként
jelenik meg.

A hetvenes évek piackutatéi vilagara jellemz6,
hogy igen nagy volt az érdekl6dés a nyugati piacku-
tatok korében egy ilyen ,sajatos” régié irant. Az
ESOMAR 1974-ben Budapesten rendezte a kong-
resszusat. Az iparag hazai képvisel6inek él6 kilfoldi
kapcsolata volt az egyes cégekkel. Mar lehet6ség
volt szakmai utak tételére nyugat-német, francia és
angol piackutatd Ugynokségekhez szakmai-mod-
szertani tapasztalatcserére. Erre a korra jellemzd,
hogy megindult a véllalati piackutatas fejlédése. A
hetvenes évek masodik felére kiteljesedett a marke-
tingképzés. Minden marketingtankdényv hangsulyoz-

A hetvenes évek piackutatéi vildgara jellemzd, hogy
igen nagy volt az érdekl6dés a nyugati piackutatok ko-
rében egy ilyen ’'sajatos’ régio irant. Az ESOMAR
1974-ben Budapesten rendezte a kongresszusat.”

ta a j6 dontésekhez sziikséges piaci ismereteket. igy
megnétt a vallalatok igénye a piackutatas irant. Az
orszagban ekkor sok nagyvallalat volt, és a nagyval-
lalatok egy része exportérdekeit is volt. Az exportpia-
cokon csak Ugy tudtak eredményesek lenni, ha meg-
tanultak azokat a médszereket, amelyeket a fejlett pi-
acgazdasagokban dolgozé partnereik alkalmaztak.
A hetvenes évek végére elindult a piaci gondolkodas
a vallalatoknél. Ez a gondolkodas szillte az igényt a
piaci informéaciokra, amit piackutatasokkal lehetett ki-
elégiteni. A nyolcvanas évek elején ezek az igények
mar témegessé valtak, ami megerdsitette a piackuta-
tasi szolgaltatasokat nyujtd6 cégek helyzetét.
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A lakossagi vasarldéer6 nétt, hiszen mar 1974-t6l
lehetéség volt a ,haztdji” termelésre, azaz a falvak-
ban gyumdlcs, zo6ldség, vagoédllat értékesitési célu
termelésére. Ez tobb mint a haztartasok felének je-
lentett addicionalis jovedelmet, megvaltoztatta a jo-
vedelem struktUrajat, és lényegesen novelte a nagy-
sdgat. Tomeges igény jelentkezett olyan termékekre,
amelyeket azel6tt a csaladok nem tudtak megvenni.
Ekkor terjedtek el a hiitészekrények, hdtéladak, a te-
levizi6, a mosb6gép. A nyolcvanas években a gazda-
sagi munkakozosségek, a gmk-k méasodallashoz, il-
letve Ujabb jovedelemforrashoz, plusz jovedelemhez
juttattak Ujabb haztartasokat. Ez éreztette hatasat a
fogyasztasban is. Megjelent az igény a kényelmi cik-
kek irant is.

A HAZAI PIACKUTATAS ALAKULASA
A RENDSZERVALTASTOL NAPJAINKIG

Az egyes marketingaktivitasokra vonatkozé donté-
sek meghozatalat szolgalé marketingrdél, illetve piac-
kutatasrél ,csak” a rendszervaltas utani évektdl kez-
d6d6en beszélhetliink. Fontos allomas volt a Piacku-
tatok Magyarorszagi Szdvetségének (PMSZ) létreho-
zasa. A PMSZ a magyar piackutaté cégek tagsagara
tAmaszkodva tevékenykedik. Mind az egyesilet,
mind annak tagjai a nemzetkdzi ESOMAR kdédexben
foglaltakat betartva végzik tevékenységuket. A PMSZ
célja az egyesilet tagjainak képviselete, érdekeinek
szervezett, szakszer(i védelme, a kutatas funkcioja-
nak és jelent6ségének hangsulyozasa. A szervezet
rendszeresen szervez konferenciakat, ismeretterjesz-
t6 el6adasokat, rendszeresen jelentet meg adatokat
az iparag trendjeirél, tendencidirol.

A kilencvenes évek els6 felében hazankban is
megjelend hipermarketek méara gytkeresen atalaki-
tottak a vasarlasi- fogyasztoi szokasokat. Ma a be-
vasarlasnak a termékek beszerzésén tul Gj, éimény-
szerz@ funkcidja is van. A kereskedelmi lancok nem-
csak a vasarlasi szokasokat valtoztattak meg, ha-
nem nélunk is atvették a disztriblciés csatornak ira-
nyitasat.

A kilencvenes évek elsé felében évente 1000-1500
marka kerult a magyar piacra, a lakossagnak 0j mar-
kakkal, és Uj termékfunkciokkal kellett megismer-
kednie. A termék- és markavalaszték ,rdszakadt” a
magyar fogyasztdkra, akik néhany évvel kordbban
még a hidnygazdasighoz voltak szokva. A hirtelen
megjelené arubdségben alapvetéen zavarodottsdg
jellemezte a fogyasztok nagy részét, nem volt kon-
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zisztens a fogyasztas. Minden termék- és markain-
formacié mindenkit elért, az ésszerliséget és az
adott jovedelmi szintet figyelmen kivil hagyva vaséa-
rolt a lakossag. A valtozasokat elindité - alapvet6en
az FMCG szektorban m(ikdd6 - multinaciondlis val-
lalatok letelepedésik idején meglehet8sen kevés in-
forméciokkal rendelkeztek. Azért kellettek el6szor a
retail audit jellegl vizsgalatok, hogy megismerjék a
disztriblciés csatornakat, hogyan, milyen eszkdzok-
kel pozicionalhatjak magukat (PMSZ Almanach,
2007)

1991-ben elindult a panelvizsgalat Magyarorsza-
gon, ez a mai kiskereskedelmi auditot jelentette. Na-
gyon fontos és érdekes volt szamukra, hogy milyen
markakép van a magyar fogyaszt6 fejében azokrél a
nyugati markakrél, amelyekr6l mar esetleg hallott. Az
elsd gyorsvizsgalatok utan a megbizok igényelték a
lakossadg vasarlasainak, fogyasztasi szokasainak
szisztematikus és folyamatos nyomon kovetését is.
Markans igény meriilt fel a lakossagi panelek irant,
amelyek adatai jol kovették az Uj termékek, markak
hasznalatanak terjedését, a fogyasztéi szegmensek
kiépulését. A masik fontos a fogyasztéi piac vizsgala-
tara iranyuld kutatasi tendenciat a hasznalat és atti-
tidkutatasok képviselték. Ezen kivil témegesen je-
lentek meg a nyugati markak az orszagban, de gyar-
téknak, illetve forgalmazdéknak nem volt informacio-
juk arra vonatkozéan a magyar lakossag hallott-e
mar a markarél, maga a markanév ismert-e. Egysze-
rGi, alapozo6 vizsgalatokra volt szikség mind a lakos-
sagi fogyasztas, mind a disztribacio teriiletén. A pi-
ackutato cégek kinalatara jellemzé volt, hogy nem in-
dult meg a szakosodas, a cégek specializacidja.
Igyekeztek minden - a piackutatas teriletén - felme-
ralé igényt kielégiteni, hiszen nem volt akkora kon-
centralt piaci igény, hogy érdemes lett volna szako-
sodni bizonyos teruletekre.

A kilencvenes évek méasodik felében fontossa valt
a vasarlas helyén valé viselkedés, a vasarléi dontés
kutatasa. A kategoria-menedzsmentet tamogato
vizsgalatok, az eladashelyi reklamok hatasat vizsgalé
kutatadsok is ekkor indultak, és a piackutatas is tech-
noldgiai valtozason ment keresztiil, elindultak a CATI
- szamitogéppel segitett telefonos - kutatasok. Eb-
ben az id6szakban jelent meg (j jelenségként az el-
indulé specifikacié. A magyar tulajdonban megmara-
d6é nagy hazai cégek akkoriban kezdték el a nyugat
europai mintaju marketingiranyitasi eszkdzoket hasz-
nalni, és ebbdl adéddéan piackutatasi igényeikkel is
megjelentek a kutatécégeknél. Kés6bb, a kilencve-



nes évek végén, a kbzepes méretlivé valo hazai cé-
gek is rendszeresen hasznaltdk a piackutatasi eszko-
zbket. Hasonléan a nyugati cégekhez, nekik is kote-
lez6 munkaeszkozikké valt a piackutatas. (PMSZ al-
manach, 2007)

A PIACKUTATASI IPARAG TENDENCIAI
NAPJAINKBAN

Magyarorszdgon 2006-ban a vallalatok, és egyéb
gazdasagi szervezetek 14 milliard forintot koltdttek
kézvélemény- és piackutatasra. A piackutatasi koltés

»,Az otthoni megkérdezés egyre nehezilé feltételei, a
mind kevéshé egyittm(ikodé kérdezettek ellenére ma-
gas a személyes megkérdezések aranya, bar az utébbi
években szamottev6en csokkent. Ugyanakkorjelentés
a telefonos és az online kutatasok lemaradasa hazank-
ban, bar alkalmazasuk évrél évre szélesebb.”

trendjei Magyarorszagon a vilag legfejlettebb részein
tapasztalt irAanyoknak megfelel6éen alakulnak. A piac-
kutatasi koltés ndvekedési uteme vilagszerte lassul -
a dinamikus nodvekedés a viszonylag fejletlen, kiala-
kuléban lévd piacokra jellemz6 jelenség. A hazai pi-
ackutatasi piacra jellemzé jelenség a piac koncentra-
I6dasa: a legnagyobb harom piackutaté cég piaci ré-
szesedése folyamatosan nd (2002-ben 35, 2005-ben
40 szazalék). Kozuluk kett6 100 szazalékos kulfoldi
tulajdond, de a harmadikban is tobbségben vannak
a kulféldi tulajdonosok.

Az iparagi bevétel dont6 tobbsége (83 szazaléka)
belféldi megbizasokbdl szarmazik, melyeknek a pi-
ackutaték elsdsorban sajat kapacitasuk felhasznala-
saval tesznek eleget - a hazai vagy a kulféldi alvallal-
kozokkal végeztetett munka aranya alacsony (8 sza-
zalék). Hazankban a piackutatasbol szarmaz6 bevé-
tel alakuldsaban jelent6s szerepe van az allami meg-
rendeléseknek, Magyarorszagon aranyuk a piacku-
tatasi 6sszkoltés 23%-a.

A kutatdsok donté tobbsége kvantitativ kutatas:
aranyuk 83 szazalék, akarcsak vilagszerte. A kvalita-
tiv kutatdsok aranya 12, az egyéb kutatasoké (desk
research, masodlagos kutatas) 5 szazalék. A korsze-
rd adatfelvételi médszerek alkalmazasa tekintetében
a magyar piackutatas felzark6zéban van a nemzet-
kozi trendekhez. Az otthoni megkérdezés egyre ne-
hezll6 feltételei, a mind kevésbé egyiuttm(ik6dd kér-

dezettek ellenére magas a személyes megkérdezé-
sek aranya, bar az utdbbi években szamottevéen
csOkkent. Ugyanakkor jelentés a telefonos és az
online kutatdsok lemaradasa hazankban, bar alkal-
mazasuk évrdl évre szélesebb. A hazai piackutaté
tgynokségek kezdenek felkészllni ezekre a techno-
I6giai kihivasokra - egyre tobb cégnél talalhatok
CATI és CAPI munkaalloméasok; terjed a CAWI adat-
felvétel is. Tobb cég kinal online paneleket is. A ku-
tatdsok tobbsége ad hoc kutatas - aranyuk azonban
csOkken. Ugyanakkor egyre nagyobb részt hasita-
nak ki a kutatasi megbizasokbdl az ismétl6dé kuta-
tasok, ezek kozll is a panelvizs-
galatok.

A hazai piackutatasi iparagat
érint6 napi aktualitasi esemény,
hogy a Piackutatok Magyarorsza-
gi Szovetségébdl (PMSZ) hat cég
kivalasaval Uj érdekvédelmi szer-
vezetet van kialakuléban. A tavozé
cégek a Szonda Ipsos, a GfK Hun-
garia, a Research International
Hoffmann, az AGB Nielsen, a Median és a TNS, az (j
szakmai szOvetség pedig a Professziondlis Piackuta-
ték Tarsasaga (PPT).
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