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A fogyasztas fenntarthato
irdnyba torténé elmozdi-
tadsa mara sziikségszerd
lépéssé valt, amely mind a
termelés, mind a fogyasz-
tasi mintak alapvetd atala-
kitasat feltételezi. A meg-
lévd gyakorlat 4tformalasa
az egyéni elkotelezés G for-
ma&i mentén bontakozhat
ki, mely folyamat allandé
vizsgalata és mélyebb meg-
értése az allami és valla-
lati programok sikeres-
ségét nagyban befolya-
solja. Jelen tanulméany a
kdérnyezeti motivacio és a
pszichograéfiai tényez6k
fogyaszt6i magatartasra
gyakorolt hatasara helyezi
a hangsulyt. Kvantitativ
kutatasunk a kdrnyezeti
motivumok és az altalé-
nos kdrnyezetbarat viselke-
dés elemzése mellett Kitér
a személyes értékrendre, a
koérnyezet iranti attit(idre,
valamint az észlelt kérnye-
zeti kovetkezményekre.

Kulcsszavak:fenntarthato
fogyasztas, kornyezetvédd
viselkedés, kdrnyezeti
motivacio, pszichogafiai
tényezbk

A kornyezetbarat fogyasztéi magatartas
motivacidinak és a pszichografiai tényezd6k
hatasainak vizsgalata Magyarorszagon'

Hofmeister-Tsrt Agnes - Kasza-Kelemen Kata

Piskoti Marianna
Budapesti Corvinus Egyetem

BEVEZETES

A fenntarthat6 fejl6dést szem el6tt tartd vallalatok egyre
nagyobb megkiilonbozetd erével jelennek meg a piacon.
Mikodésiik soran a zéld marketing kreativ és autentikus
eszkdzeivel élve tulléptek azon a kérdésen, hogyan lehet a
vevlk igényeit folyamatosan bévitve biztositani piaci hely-
zetiiket. A tarsadalmi és kdrnyezeti problémak irant érzé-
keny fogyasztdikat teljes és egészséges életet élni kivand
egyénekként hatdrozzdk meg, sem mint az anyagi javak
iranti csillapithatatlan vaggyal é16 vasarlokat. Az igy kiala-
kulé Gj szemlélet megkoveteli jelen vallalatoktdl, hogy
fogyasztoikkal, akalmazottaikkal és a stakeholderekkel
egyuttm(ikodve épitsék fel Gzleti modelljeiket, figyelembe
véve ajavak termelésének és fogyasztasanak kornyezetre
és tarsadalomra gyakorolt rovid- és hosszl tavu hatésait.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A z6ld marketing mozgatérugoi
Afenntarthatdsag elveit kdvet6 vallalatokat a nyersanyagok
llando korforgasban tarthatésaganak szemlélete jellemzi.
Az eréforras-intenziv termékeket 6ko-innovativak valtjak
fel, szdmos termék pedig az Uj modellt kvetve szolgalta-
tas formajaban noveli a fogyasztd észlelt értékét. A valto-
zas a vallalatok kommunikécidjaban is megjelenik, ahol a
kozos értékteremtes, a kozosségek kialakitasa és fenntar-
tasa, valamint a szajreklam kiemelked6 szerepet jatszik.

Szervezeti szinten mindez az atlathatoséagra valo torek-
vésben jelenik meg. Kornyezeti és tarsadalmi célkitlizé-
seik minél magasabb szint(i megvalositéséért beszallitoik-
kal, terjeszt8ikkel és a helyi hatdsagokkal szoros egyutt-
miikddést alakitanak ki. Dontéseiket a hossz( tavu szem-
léletmdd, valamint a harom pillér (gazdasag, tarsada-
lom, kérnyezet) egydttes figyelembevétele hatdrozza meg
(Ottman 2011).

Az igy felépitett szervezet sikerét nagyban meghataroz-
za, mennyire képes megérteni és hosszu tavon is osztani a
fogyasztok és stakeholderek kdrnyezettel és tarsadalom-

34 MARKETING & MENEDZSMENT 2013/3.



/. tdblazat: A z61d marketing paradigma

Hagyomanyos marketing
Eletstilust kévet fogyasztok

. “Bolcs6tél koporsoig” termékek .
Globélis szinten szervezve
. »,Egy méret mindenkire passzol”

Fogyasztok .
Termék .

e Végs6 haszon
Marketing és «  Ertékesités
kommunikaci6

. Fizetett hirdetések

. Nem &tlathat6

. Reaktiv

. Fliggetlen és autoném

Szervezet . Versenyz6
. Egységekre bontott

. Rovidtav-orientalt, profitmaxi- .

malizalo

Egy iranyd kommunikéacié

Z6ld marketing
. Fogyasztok sajat élettel
“Boélcs6tdl boles6ig” termékek
. Lokalis alapon szervezve
Régiora szabott
. Ertékképzés és empowering
. Ko6zdsségteremtés

WOM

. Transzparens

. Proaktiv

. Kolcsdnosen egymastol fliggd,
stakeholderekkel egytttmiikddd

. Kooperal6é

. Holisztikus

Hosszutav-orientalt, harmas

szempontot kdvetd (gazdasag,

tarsadalom, kornyezet)

Forréas: Ottman, 2011, 46.0.

mai kapcsolatos meggy6z&déseit, értékeit,
esetleges aggodalmait. Ennek megfelel6en
az érintettekkel és érdekeltekkel val6
folyamatos parbeszéd nélkiilézhetetlen
része miikddéstknek.

A z06ld fogyasztas arnyalatai

A z6ld marketing egyik kiemelt kérdése,
hogy milyen tulajdonsagokkal, szokésok-
kal, cselekvésekkel és értékekkel lehet jel-
lemezni a kornyezettudatos fogyasztot
(Straughan and Roberts 1999). A kutatasok
altaldban demografiai jellemz6kkel igye-
keznek leirni ezt a szegmenst, a kdrnyezettel
szembeni  elkotelezettséglikre alapozva.
Vizsgaljak a kornyezeti tudatossagot az
egyének attit(idjeinek és cselekvéseinek a
tanulméanyozéaséaval. A fogyasztok szegmen-
talasa Paco és Raposo (2009) kategorizalasa
szerint az eddigi kutatdsokban négy krité-
riumcsoport alapjan tortént: demogréfiai,
pszichologiai, viselkedéses és kornyezeti
jellemz6k szerint (2. tablazat).

A tablazatbdl lathato, hogy a kornye-
zettudatos fogyasztok csoportba soro-
lasa szamos megkdzelitésh6l tdrténhet.
Az NMI (Natural Marketing Institute)
2009-es USA-ban folytatott kutatasa a zold
fogyasztok o6t csoportjat kiloniti el, ezek

a LOHAS, a Naturalistak, a Sodrédok, a
Konvencionistak és a Kozémbdsek (Ottman,
2011). Az egyes szegmensek kozil a legin-
kabb kornyezettudatos csoportot a LOHAS
(Lifestyle of Health and Sustainability) kép-
viseli. Ahogyan az elnevezésiik is utal ra,
a szegmens jelent6s Osszefliggést tulajdonit
a fenntarthat6 életmdd, ezaltal a természeti
er6forrasok megdrzése és az egyének egész-
ségi allapota kozott. Ennek megfelelGen
olyan termékeket vasérol, amelyek az élet-
mindség egyéni és globalis javulasat egy-
arant el6segitik. A csoport tagjai jellem-
z6en hazas, képzett, kdzépkord nék, jove-
delmi szemponthol az 6t szegmens kozil
a masodik helyet elfoglalva. Otthonukban,
kozossegeikben aktiv részvevok, akik tuda-
tos vasarlasaikon tul aktivan tdmogatjak a
téméaval kapcsolatos civil és politikai kez-
deményezéseket, egyben a kdrnyezetbarat
innovaciok korai adaptaléi is. A Naturalis-
tak ezzel parhuzamosan szintén nagy hang-
sulyt fektetnek az egészséges életmodra,
ugyanakkor az 6 megkozelitésiink inkébb
spiritudlis jellegl, a test-lélek egyensu-
lyat hangsulyozva. Tartanak a termékekbe
keril kemikalidk mérgez6 hatasaitdl, igy
termékvalasztasaik sordn olyan hivosza-
vakra reagalnak, mint “szintetikus anya-
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goktdl mentes” vagy “természetes Ossze-
tev6k”. A Sodrddok csoport tagjait a fenti
két szegmenssel szemben sokkal inkébb a
trendek, mint mély meggy6z6désiik vezérli
a kornyezettudatos termékek megvasarla-
sakor. Els6sorban a kénnyen elérhetd, jol
felismerhet6 zo6ld termékek vasarlasa jel-
lemz6 rajuk. Ugyanez mondhat6 el aktivi-
tasukra is. Noha készek arra, hogy bojkot-
taljanak egyes vallalatokat, amennyiban
azok etikatlanul jartak el, ezekr6l az esemé-
nyekrdl akkor szereznek tudomast, ha azt
meédiavisszhang kiséri. Demografiai szem-
pontbél nagyobb héaztartassal rendelkezd,
kdzepes jovedelm( csoportként jellemez-
heték. A Konvencionalistak a takarékossag
jegyében viselkednek kornyezettudatosan.
A csoportot a praktikus cselekvések, igy
példaul a viz- és energiatakarékossag jel-
lemzi. Noha tisztaban vannak a kornyezeti
problémakkal, kevésbé motivaltak az orga-
nikus élelmiszerek vasarlasaban, mint a
LOHAS csoport. A szegmens tagjai tobb-
séglikben férfiak, a negyvenes éveik kdze-

pén vagy vége feléjovedelmi szemponthol a
leginkébb tehetdsek. A legkisebb kornyezet-
tudatossagot a kdzombosek mutatjak. Noha
tobbséguk dnmagardl allitja, hogy torédik a
kornyezettel, csupan kis hanyaduknal val6-
sul ez meg a tettek szintjén is. Demogré-
fiai szempontbodl jellemz&en a fiatal férfiak
sorolédnak ebbe a kategoridba alacsonyabb
képzettséggel és atlag alatti jovedelemmel.

A z06ld fogyasztéi szegmensek feltérké-
pezésére és megismerésére hazankban is
szamos Kkutatast végeztek (Piskdti - Nagy
1998, Vagasi 2000, Hofmeister-T6th és tsai.
2011). A folyamatosan valtozé kornyezet
ugyanakkor az egyes csoportok ismétl6dd
vizsgalatat igényli.

A KUTATAS EREDMENYEI

A kutatas célja és mddszertana

Azzal a céllal, hogy mélyebb ismerete-
ket szerezziink a fenntarthaté fogyasz-
tas hazankban bekovetkezett valtozasairdl,
kvantitativ kutatast végeztink. A kutatés
kdzéppontjaban a pszichogréafiai tényez6k

2. tdblazat: A zoldfogyasztok szegmentalasainak szempontjai

kor, nem, vallas, csaladi allapot, képzettség,

munkahely, jovedelem stb.

Demograéfiai
jellemzék

attitlid

Pszichogréafiai
jellemzék

tudas, termékhasznalat, vasarlasi szokasok,

mérkah(iség

Viselkedéses
jellemz6k

aggodalom, észlelt fogyasztoi hatékonysag,

érzelem, elkotelez6dés, kérnyezeti tuda-

termék fogyasztéasa, informacio keresés,
tobblet fizetési hajlanddsag, recycling

Kornyezeti
jellemz6k

életstilus, személyiség, motivacio, értékek,

tossag, szubjektiv normék, kdrnyezetbarat

Anderson et al. (1974), Banerjée and McK-
eage (1994), D’Souza et al. (2007), Jain and
Kaur (2006), Laroche et al. (2001), Mainieri
and Barnett (1997), Roberts (1996), Samdahl
and Robertson (1989), Webster (1975)

Cornwell and Schwepker (1995), McCarty
and Shrum (1994), Straughan and Roberts
(1999), Vlosky et al. (1999)

Alwitt and Berger (1993), Balderjahn (1988),
Cornwell and Schwepker (1995), Kinnear et
al. (1974), Rios et al. (2006), Schuhwerk and
Lefkokk-Hagius (1995)

Antonides and van Raaij (1998), Chan and
Yarn (1995), de Pelsmacker et al. (2002),
Maloney and Ward (1973), Maloney et

al. (1975), Martin and Simintiras (1995),
Mostafa (2007), Schlegelmilch and Bohlen
(1996)

Forras: Paco és Raposo (2009) alapjan sajat szerkeszés
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és ezek valds viselkedésre gyakorolt hatasa
allt. Vizsgaltuk tovabba a tarsadalmunkban
jelen 1év6 zold szegmensek alakulasat.

Az adatfelvétel 2012 aprilisaban zajlott.
A kérd6iv online (CAWI) megkérdezéssel
késziilt. A minta elemszama 954 f6, repre-
zentativ a hazai rendszeres internetezékre
nem, kor, végzettség, teleptléstipus és régié
jellemz6k mentén. A kapott adatok elemzé-
sét SPSS szoftverrel végeztiik. A kérd6iv 29
kérdésbdl allt, ebbdl 11 kérdés vonatkozott a
demogréfiai adatokra. A megkérdezés meg-
kozelitbleg 25 percet vett igénybe. A kérdé-
sek a tarsadalmi értékrendre, a tarsadalmi
normékra, a kdrnyezet irani aggodalomra, az
informaltsagra, a kérnyezetvédd magatarta-
sokra és a kdrnyezeti attit{idre vonatkoztak.

Altalanos kdrnyezetbarat viselkedésmodok
A kornyezetvéd6 viselkedés vizsgalatara a
General Ecological Behavior Scale-t alkal-
maztuk (Kaiser and Wilson 2004). Kaiser
1998-ban mérbeszkozt dolgozott ki a kor-
nyezetvédd magatartds mérésére a célori-
entélt viselkedés elve alapjan, az un. Alta-
lanos Okoldgiai Magatartas skalat (GEB).
A skala 7 alskalabol all: koérnyezettuda-
tos kozlekedés (12 allitas), a tarsadalomnak
hasznos kérnyezetvéd6 cselekvések (9 alli-
tas), kdrnyezettudatos fogyasztéi viselkedés
(9 dllitas), viz és energiatakarékos fogyasz-
tds (11 allités), a hulladék csokkentése
(5 allités), szelektiv hulladékgydjtés (4 allitas).

Jelen tanulméanyban a GEB skala pont-
értékei alapjan hatarozzuk meg a kérnyezet-
tudatossag mértékét minden valaszado ese-
tében. A GEB skala értéke a negativ irany(
kérdések atalakitdsa utan kapott értékek
dsszegzését jelenti. igy a GEB minimumér-
téke 0, a maximum pedig 50 pont lehet. A
teljes mintéra nézve kapott atlag 20,7 pont.
A minta szérasa 6,155, a legkisebb érték 0
volt, mig a legmagasabb 41.

Szignifikans eltérést tapasztalhatunk
a nemek kozott, ahol a ndék altalaban
tébb kornyezetbardt cselekvést végeznek
(M=21,69), mint a férfiak (M=19,71). Kor-
csoportos megosztas alapjan a 15-29 évesek
végzik a legkevesebb kdrnyezetbarat cse-

lekvést (M=19,93) mig a 40-49 évesek a leg-
tobbet (M=21,49), de a kullénbség csak ezen
két korcsoport kozott szignifikans. A vég-
zettség szintjének emelkedésével a kdrnye-
zetbarat viselkedési formak szama is emel-
kedik: alapfok( végzettség éatlaga = 19,61;
kozépfokl végzettség atlaga = 20,78; mig a
fels6foka végzettséggel rendelkez8k atlag
pontértéke = 22,62.

A magyar lakossag leggyakrabban ener-
gia- és vizmegtakaritashoz kapcsolodd cse-
lekvéseket folytat. Ezek az allitasok azért
gyakoriak, mert anyagi el6ny szarmazik bel6-
luk, nemcsak a kérnyezetet, hanem a pénz-
tarcajukat is védik a fogyasztok. Ezt kove-
tik a kdzlekedéshez kapcsolddo cselekvések,
illetve a szelektiv hulladékgydjtéshez és a
hulladékcsokkentéshez kapcsolddod itemek.
A legritkabban végzett tevékenységek a tar-
sadalom szadmara hasznos kornyezetbarat
lépések, mint példaul koérnyezetvéd6 szer-
vezetek anyagi tdmogatasa, illetve vallalatok
bojkottélasa. A tarsadalmi fellépés és aktivi-
tas kevéssé jellemz6 a hazai lakossagra2

A nbk jellemz8en gyakrabban viselked-
nek kornyezetbarat modon, mint a férfiak.
Szignifikéans kilonbségek kiemelten a koz-
lekedéshez kapcsolodd allitasok és a sze-
lektiv hulladékgy(jtésre vonatkozo allita-

,Amagyar lakossag leggyakrabban energia- és
vizmegtakaritashoz kapcsolddo cselekvéseket
folytat. Ezek az allitasok azért gyakoriak, mert
anyagi elény szarmazik beldliik, nemcsak a
kornyezetet, hanem a pénztarcajukat is védik a
fogyasztok. Ezt kovetik a kozlekedéshez kapcsolddo
cselekvések, illetve a szelektiv hulladékgydjtéshez
és a hulladékcsokkentéshez kapcsolddo itemek. A
legritkabban végzett tevékenységek a tarsadalom
szamara hasznos kornyezetbarat lépések, mint
példaul kdrnyezetvédd szervezetek anyagi
tamogatosa, illetve vallalatok bojkottalasa. A
tarsadalmi fellépés és aktivitas kevéssé jellemz6 a

hazai lakossagra."
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sok esetében voltak. Korosztalyok alapjan a
15-29 évesek magasabb kérnyezettudatossa-
got mutatnak a kozlekedés terén, &m ezeket
a szignifikans kilonbségeket indokolhatja a
helyzetik is, az tudniillik, hogy sokuknak
még nincsen jogositvanya vagy autdja, igy
nagyobb aranyban kénytelenek a témegkdz-
lekedést hasznalni. A vésarl6i magatartasra
vonatkozé allitdsok esetében azonban ala-
csonyabb tudatossagot mutatnak (pl.: fél-
kész élelmiszeripari termékek vasarlasa,
utantoltés csomagolas vasarlasa) a tobbi
korosztalyhoz képest, ami a kényelmi szem-
pontok fontossagaval magyarazhatd.

A dummy allitdsok esetében a legtobb
valaszad6 altal végzett cselekvés a kirandu-
l&s soran a helyszin tisztan hagyasa, valamint
a szelektiv hulladékgydijtés, a hulladékcsok-
kentés volt. Emellett az energiatakarékossag-
hoz kotédd cselekvéseket végzi el a valasz-
adok tobb mint 50%-a. Az el6z6ekkel ellen-
tétben a kozlekedéshez kapcsolddo tevekeny-
ségek alacsonyabb gyakorisagot mutattak.

A kdrnyezeti motivumok szerepe

A kornyezeti motivacio mérésére Schultz
(2000) EMS (Environmental Motives Scale)
skalajat alkalmaztuk. A skéla célja a kor-
nyezet iranti aggodalom vizsgalata aszerint,
hogy kikre, illetve mikre gyakorol hatéast a
kornyezet rongalasa. A kornyezeti aggodal-
mat jelen esetben is harom alskélara bontja
a szerz8: egoista, altruista, és bioszférikus
aggodalomra (Schultz 2000). A skala 7-
fokd Likert sklaként kertlt lekérdezésre.
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A valaszaddk leginkabb a gyerekekért
és ajovO generécidért aggédnak, ami az alt-
ruista motivumok kozé tartozik, illetve a
személyes egészségért. A bioszférikus moti-
vumok kozil az allatokért valé aggodalmat
érdemes kiemelni. Az alskalakhoz pontérté-
kek is szamithatdk, amelynek alapjan szin-
tén az altruista motivaciok a leger6sebbek
(Atlag ScoreAnisz= 22,69), majd az egoista
motivaciok (Atlag ScoreERise= 22,00) végill
abioszférikus (Atlag ScoreBe riks= 21,77).

A n6k minden allitasra szingifikansan
nagyobb értéket adtak, mint a férfiak, ami
egybecseng a korabbi skalakkal, ahol szin-
tén a n6k mutattak nagyobb kdrnyezettuda-
tossagot, és aggodalmat. A mogottes moti-
vaciok kozott azonban nincs a nem alapjan
kulénbség. Az eltérd korcsoportok vizsga-
lata soran megfigyelhet6, hogy a 15-29 éves
korosztaly altalanosan is kevéssé aggodik,
és szignifikans kulénbség van az embere-
kért, a gyermekekert és a kovetkezd genera-
cidért valé aggodalomban. A tébbi demog-
rafiai tényezd esetében nincs szignifikans
kiilénbség. :

Személyes értékek alakulasa

Az értékek vizsgalata sordn a LOV érték-
listara tdmaszkodtunk (Kahle et al. 1986),
melyben a véalaszadok rangsorolhatjak az
értékeket, kivalaszthatjdk a szamukra két
legfontosabb értéket, illetve, ahogy a jelen
kutatasban is tortént, a valaszadok értékel-
hetik mennyire fontos szdmukra az adott
érték egy 9 foku skalan.



Eredményeink alapjdn a biztonsag
(M=8,21), az O©nbecsilés (M=7,82) és a
masokkal val6jé kapcsolat (M=7,76) értéke
volt aharom legfontosabb érték. Legkevéshé
a szOrakozas és az élet élvezete a fontos.
A nék altalaban magasabban pontoztak az
értékeket, mint a férfiak. Egyedil a sz6rako-
zas és az élet élvezete érték esetében adtak
a férfiak magasabb értékelést, mint a nék.
A férfiak 6,77%-anak a legfontosabb érték
is a szorakozas és az élet élvezete volt, mig a
nék esetében ez az arany csupan 2,74% volt.
A korcsoportok kozott is a szorakozas és az
élet élvezete érték okozta a legnagyobb elté-
rést, a 15-29 évesek szamara szignifikansan
fontosabb az adott érték, mint a tobbi kor-
osztalynak. Ezzel megegyez6 tendenciat
mutat az elismertség és az 6nmegvaldsitas
értéke is, amelyek szintén szignifikansan
fontosabbak a 15-29 évesek szdméra. Ezzel
ellentétben all azonban a természet védelme,
mint érték, amely a legfiatalabb korosztaly
szamara a legkevéshé fontos. VVégzettség és
lakhely szempontjabdl nem talalhat6 szigni-
fikans kiilénbség a mintaban.

A 2010-es kutatdsunk eredményeivel
Osszevetve az értékek fontossaga csokkent.
Ezt az eltérést magyarazhatja az eltérd kuta-
tasi modszer, az online és a személyes meg-
kérdezés jellemz6i. Az értékek fontossagi
sorrendjében is enyhe eltéréseket tapasztal-
hatunk, az énbecstilés fontossaga nétt, mig
a valahova tartozas jelent6sége csdkkent. A
legalacsonyabb értéket tovabbra is a szora-
kozés és az élet élvezete valamint az alkotas
érzése kaptak.

Az észlelt kdrnyezeti kdvetkezmények
szerepe

Stern és munkatarsai kornyezeti értékekkel
kapcsolatos munkaikban vizsgaltak (Stern
and Dietz 1994, Stern et al. 1999), hogy a
résztvevbk mennyire érzik a koérnyezeti
koriilményeknek a személyes, tarsadalmi és
bioszférikus3kdvetkezményeit.

Kutatdsunk sordn a vélaszadok legin-
kabb azzal az allitassal értettek egyet, hogy
a tisztabb kérnyezet jobb pihenési lehetésé-
get biztosit, valamint, hogy a kérnyezetvé-

delem mindenkinek hasznos és, hogy hoz-
zajarul az ember életminéségének a javi-
tasdhoz. Legkevésbé azokkal az allitasok-
kal értettek egyet, amelyek a kdrnyezetka-
rosodas csekély hatasair6l szolnak, azaz a
valaszadok veszélyben érzik a sajat mun-
kahelyliket és kdrnyezetet, és nem biznak a
jov6 generéacid jobb problémakezelésében.

A nemek alapjan az észlelt kovetkezmé-
nyek kapcsén is megallapithat6, hogy a n6k
jobban aggddnak a kornyezetszennyezés
kdvetkezményei és hatdsai miatt. A férfiak
azokra az allitdsokra adtak szignifikan-
san pozitivabb vélaszt, amelyek a kdrnye-
zet romlasanak csupan kismértéki hatasat
hangsulyozta (M&fi=2,16; Mr6=1,99), illetve
hogy a kornyezetvédelmi torvények korla-
tozzak a valasztas szabadsagat (Mftrf=2,20;
Mn=1,99). De ki kell emelniink, hogy a fér-
fiak is az egyet nem értésiket fejezték ki,
csak alacsonyabb mértékben. Kor alapjan
az 50-69 évesekre a tobbi korosztalyhoz
viszonyitvajobban igaz, hogy biznak ajové
generacioban és Kissé szkeptikusak, ésjob-
ban elhiszik, hogy a kérnyezet megvaltozta-
tasarol szolo allitasok eltulzottak. Végzett-
ség alapjan az alapfok( végzettséggel ren-
delkezdk érzik kevéshé a kornyezeti valto-
zasok negativ kovetkezményeit. Telepilés-
tipus és a lakhely régidja, valamint a jove-
delem alapjan nincs szignifikans eltérés a
vélaszaddk kozott.

A kornyezeti attit(id valtozasai

A kornyezeti attitlidok vizsgalatara, aho-
gyan 2010-ben is, 2012-ben is a New
Ecological Paradigm skalat alkalmaztuk
(Dunlap and Van Liere 1978, Dunlap et al.
2000). A NEP skala értéke a negativ kérdé-
sek atalakitdsa utan kapott értékek 6sszeg-
zésétjelenti. igy a NEP-érték minimuma 15,
maximuma 75 pont lehet. A teljes mintara
nézve kapott atlag 58,51 pont, amely enyhe
emelkedést mutat a 2010-es adatfelvételhez
képest, ahol ez az atlag 54,53 pont volt.

A vélaszadok leginkabb azzal az allitas-
sal értettek egyet, hogy a névényeknek és
az allatoknak is olyan jogaik vannak, mint
az embereknek. Emellett a talzott mértékd
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koérnyezetrongalas létezésével is egyetérte-
nek, illetve a harmadik és negyedik legma-
gasabb egyetértéssel rendelkez6 allitdsok a
kornyezeti egyensulyra vonatkoznak, mint
atermészeti egyensuly kénny( felbonthaté-
saga és az emberi beavatkozas katasztrofa-
lis kdvetkezményei. A demogréfiai valtozok
vizsgalata soran azt latjuk, hogy a nék job-
ban aggodnak a kdrnyezet rongalasa miatt
és a természeti egyensuly felborulasa miatt,
mint a férfiak. Emellett fontosabb szdmukra
a novények és allatok joga az élethez, vala-
mint kevésbé hisznek abban, hogy az ember
a természet feletti uralkodéasra hivatott.
Lakhely, régio, telepiléstipus és végzett-
ség alapjan nincs szignifikans eltérés. Kor-
csoport alapjan a fiatalabbak tovabbra is
inkdbb a dominans tarsadalmi paradigma
szerint gondolkoznak, és kevésbé aggodnak
a kornyezeti katasztrofa és egyensuly miatt,
mint az id6sebb generaciok.

A 2010-es adatfelvétel eredményeivel
Osszehasonlitva kevés kiilonbség talalhato a
mintakban. Az allitasok sorrendje az egyet-
értés alapjan alig modosult, a kilénbség
az egyes allitdsokkal valo egyet nem értés
nagyobb mértékében figyelhetd meg.

Koérnyezeti attit(id alapjan

elkilénilé fogyasztdi csoportok

és magatartasmintaik

A minta csoportképzésére a 2010-es kutata-
sunkban és ajelen kutatasban is a kdrnye-
zeti attit(idét (NEP) hasznaltuk fel. A NEP
elméleti kerete alapjan a skéla ot teriletre
vetitve méri a kdrnyezet iranti egyéni attit(-
dok mértékét: a ndvekedés hatérainak elis-
merése (korlatok); anti-antropocentrizmus
(emberkdzpontlsag elvetése); a természeti
egyensuly torékenysége (egyensuly); az
emberi kivaltsdgossag elutasitasa (anti-
exempcionalizmus); az okokrizis bekovet-
kezésének lehetdsége (6kokrizis).

Jelen mintanaz 5tertletnemjelentmega
faktoranalizis utdn. Az elemek Gsszevonésa
fékomponens elemzéssel tortént, varimax
rotalas mellett. Két allitdst4 az itemek ala-
csony kommunalités értéke miatt kivettiink
a faktorelemzésh6l. Az igy kapott kevesebb
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szamu valtoz6 szerint az eredeti informécid
49,97%-a maradt meg, ami a tarsadalomtu-
domaényok tertiletén elfogadhaté arany. Az
eljaras eredményeként harom faktor mentén
kulénalt el a kdrnyezeti attitlidre vonatkoz6
allitashalmaz: (1) a krizistél valé aggoda-
lom; (2) anti-antropocentrizmus, az ember-
kdzpontlsag tagadasa; (3) a technoldgiaval
szembeni szkepticizmus.

A 2010-es adatbazishoz képest valto-
zas mutatkozik a valaszadok megértésé-
ben. Az els6 faktorba dsszerendezddtek a
krizissel és a kornyezeti egyensullyal kap-
csolatos allitdsok, ami jelzi, hogy a prob-
léma, az aggodalom mar tisztdn megjele-
nik az egyének gondolkodéasaban. Emel-
lett a mésodik faktorba berendezddtek az
anti-antropocentrizmusra vonatkozé allita-
sok, ami aztjelzi, hogy folyamatosan alakul
a kép a magyar lakossag fejében: el tudjak
vetni az emberi kiemelked6séget. A harma-
dik faktor értelmezésében az emberi tala-
léekonysagot és az er6forrdsok kiaknazha-
tésagat kell kiemelni, amib&l a technolo-
giai fejl6dés szerepére kovetkeztethetiink.
A 2010-es faktorral 6sszehasonlitva a hazai
lakossag attit(idjében, a probléma értelme-
zésében javulas figyelhet6 meg, a skalaban
megjelené fogalmakat, problémakdroket
illetéen. A kapott faktorok alapjan a valasz-
adokat hierarchikus klaszterelemzéssel,
Ward-madszer alkalmazasaval csoportokba
soroltuk. Célunk az volt, hogy a kérnye-
zeti attitlid alapjan homogén csoportokra
bontsuk szét a teljes mintat; ennek soran 5
klaszter alakult ki.

1 Torekvbk (N=143): Ezek a személyek
az éatlagnal jobban biznak abban, hogy
az ember képes lesz még kiaknazni az
er6forrasokat és a technoldgiai fejl6-
déssel elkeriilni a krizist. Ugy gondol-
jak, az embernek joga van a természet
felett rendelkezni, és azt a sajat igénye-
ihez igazitani. Ennek ellenére atlagosan
aggddnak a kornyezeti valsag kialaku-
lasa miatt. A pszichogréfiai jellemzéket
tovabb vizsgalva a legfontosabb értékeik
a valahova tartozas, jo kapcsolat masok-
kal. Demografiai szempontbdl a csalad-



ban él6k nagyobb sullyal vannak jelen.
A kornyezettudatos cselekvéseket atla-
gos mértékben végzik (GEB=19,6; GEB
atlag=20,7). Informaciokeresésikre jel-
lemz6 a hagyoményos csatornékon (TV,
radio) tal az internet kiemelkedd szerepe.
Erzékenyek (N=221): A leginkabb agg6dd
csoport, amelynek tagjai az embert a
rendszer részének tekintik és nem fel-
s6bbrend(inek, hanem egyenlének a ter-
mészettel és a novényekkel. Aggodalmu-
kat az is erd@sitheti, hogy a technoldgiaba
vetett bizalmuk is alacsony. A kornyezet
védelme hangstlyosan megjelend érték
a szegmenshen és atlagon feluli aktivi-
tassal folytatnak kornyezettudatos tevé-
kenységeket (GEB=22,83). A kdrnyezet-
védelem terliletén rendezett konferen-
ciak, kiallitdsok, vasarok leggyakoribb
latogatdi, informéacidszerzésikben fon-
tos szerepet kapnak a dokumentumfil-
mek, valamint az emberi kapcsolatok és
acivil szervezetek szerepe a tajékozodas-
ban itt a legjelent6sebb.

Koézombosek (N=237): Ez a csoport
atlagon alul aggddik az okologiai val-
s4g miatt, valGszinlleg azért, mert
bizik az ember fejl6désében, és abban,
hogy a technoldgiai valtozassal képesek
leszink megallitani a veszélyt. Ezzel
egyltt nem emberkdzpontd a gondol-
kodasuk, nem tekintik kiemeltnek az
embert a tébbi fajhoz képest. A kdrnye-
zettudatos tevékenységeket atlagos gya-
korisdggal végzik (GEB=19,47). Infor-
mécidikat a kdnnyen hozzéférhetd for-
rasokbol szerzik, mint a televizio,
radio, csaladtagok illetve az internet. A
civil szervezetek munkajaban azonban
kevéshé biznak.

Szkeptikusok (N=223): Ez a csoport a
technoldgiét teljes mértékben szkepti-
kusan kezel6k csoportja. Az atlagos-
nal kicsit jobban aggédnak is a kérnye-
zeti katasztrofa, okokrizis miatt. Nem
emberkdzpontd, a teljes minta atlagahoz
hasonléan inkabb egyenl6nek érzi az
embert a tobbi fajjal, mint kiemeltnek.
A GEB skalan az atlagnal magasabb

érték jellemzi a csoportot. Demografiai
jellemzdk alapjan az atlagnal magasabb
végzettséggel rendelkeznek, és a szeg-
mensben a 30-39 év kozobttiek atlagon
felll reprezentaltak. Az internetes olda-
lak szerepe ebben a csoportban a legje-
lentésebb az informélédasban.

5. Haritok (N=76): Nemtor6dom, az atla-
gosnal joval kevésbé aggodd egyének
csoportja. Kiemeltnek tartja az embert,
emberkdzpontl vilagnézettel rendelke-
zik. Az er6forrdsok tovabbi kiaknazha-
tésagat, atechnoldgia fejlédését azonban
szkeptikusan kezeli. Ez a szegmens ren-
delkezik a legalacsonyabb GEB értékkel
(GEB=16,98), tehat rajuk jellemz6 a leg-
kevéshé a kornyezetvarat cselekvések
végzése. Az informéacidkeresésben is a
legkevéshé aktiv csoportnak tekinthe-
téek. Demografiai jellemzdk alapjan ki
kell emelni a férfiak, valamint a fiatalok
(15-29 év) magas aranyat. Jellemz6en
egyedulalléak és magasabb végzettség-
gel rendelkeznek.

OSSZEFOGLALAS

Eredményeink alapjan a fogyasztok méra
arnyalatabban kezelik a kdrnyezettel kapcso-
latos kérdéseket, aggodalmaik &trendez6d-
tek 2010-hez viszonyitva. Ez az elmozdulas,
ha csak kis mértékben is, de kdrnyezetvédd
cselekedeteikben is megjelenik. Az energia-
és viztakarékossag, valamint a hulladékke-
zeléssel kapcsolatos cselekvések tovabbra is
maradtak az els6 helyen emlitett magatar-
tasformék kozott, valamint el6rébb sorolod-
tak a tudatos kozlekedési formak. A kdrnye-
zeti attitld szerint meghatérozott fogyasz-
toi csoportok is dsszetettebb képet festenek.
Mig 2010-ben négy szegmens rajzolddott ki,
igy a Szkeptikusok, Kézémbdsek, Erzéke-
nyek, és Torekvék (Hofmeister-Tdth et al.
2011), addig jelen kutatasunk egy Ujabb cso-
porttal béviilt, a Haritokkal. Osszevetve az
NMI 2009-es eredményeivel (Ottman 2011)
a fenntarthatosag szempontjabol leginkabb
aktiv szegmenst, a LOHAS-t sajat kat-
egorizaslasunk alapjan az Erzékenyek
csoportjaban talaltuk.
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JEGYZETEK

1 A kutatss a TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-2010-
0005 projekt finanszirozasaval valdsult meg.

2 Rendszeresen internetez lakosséagra reprezen-
tativ a minta.

3 A kdrnyezetnek azt a részét jelenti, amelyben
az organizmusok élni képesek

4 8. allitas: A természet egyensulya elég stabil
ahhoz, hogy megbirkézzon a modern ipari nem-
zetek okozta hatasokkal. 9. allitas: Kiilonleges
képességeik ellenére az emberek még mindig
ala vannak rendelve a természet torvényeinek.
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Those companies that take into consideration factors of sustainable development enjoy
differentiate advantages more and more significantly. Their sensitive for social and
environmental problems clients are identified as individuals interested rather in living full
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