A fogyaszto
nyomaban!

abban all, hogy miutan tapasztalatokat szerzett az adott szolgal-

tatasrol vagy termékrél, meghatarozott szempontok alapjan ér-
tékeli, jelentését pedig eljuttatja egy kutatocéghez. A szolgaltatdipar fej-
I6désével ez a mystery shopping névre keresztelt kutatdsi modszer
egyre inkabb el6térbe keril. Magyar nyelven eddig nem tul sok szakiro-
dalom segitette a szegmensben érdekeltek életét. Eppen ezért
Papp-Vary Arpad Ferenc és Kosztka Edina ,Titkos vasarlok”: a mystery
shopping kutatas elmélete és gyakorlata cimmel szerepld irdsa olyan
hianypotld6 munka, amely egyudttal a mystery shopping nemzetkdzi
szakirodalmi hatterét és hazai gyakorlati alkalmazasat is 6sszefoglalja.
A Fogyasztdi kutatasok rovatban emellett Vicsek Lilla a fékuszcsopor-
tokkal kapcsolatban elterjedt jellegzetességeket vizsgdlja folil, mig
Tarkanyi Eszter és Jozsa L&szl6 megmutatjak, hogyan is zajlik a fo-
gyaszté ,masodik szocializacidja”.

A marketingelméletek rovat irasai k6zott olyan aktualis témak is sze-
repelnek, mint Az egészségiigyi marketing néhany érdekes kérdése
Szaboné Pataky Eszter tollabol. Mig Stifan Orsolya Amikor a marketing
szovi be a halézatokat cim(i tanulmanyabdl kiderll, hogy bar ,a marke-
ting mar az 6sidék oOta hasznositja a halézatokban rejlé lehet6ségeket,
az internet, mint virtualis halézat térnyerésével (jfajta, hatékonyabb le-
het6ségek merilhetnek fel”. Ezeket az Ujfajta modszereket veszi gor-
cs6 ala a szerz6.

Hogy a marketing eszkdzei milyen szorosan kapcsolédnak minden-
napi tevékenységekhez, azt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy egy
egyszer( italrendelés is lehet product placement. Példaul akkor, ha egy
csinos n6 egy szOrakozoéhelyen olyan italt rendel a pultndl, amelynek
bevezet§ kampanya még el sem indult. Balogh L Déniel A product
placement és tervezése cimi irasdban szamos hasonléan érdekes pél-
dat olvashatunk a termékelhelyezésre.

I Iogyan lesz egy atlagos vasarlébal titkos vasarl6? Az atlényegulés

Hasznos bongészést kivanok!
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