A Tryonl altal 1939-ben el6sz6r
hasznélt klaszterelemzés alapvet6
célja, hogy valamilyen szempontbdl
homogén vasarloi csoportokat
hozzunk létre az altalunk vizsgalt
sokasagbol. A klaszterelemzés
helytall6sagat annak széleskor(i
alkalmazhatésaga is biztositja2,3.
Legelterjedtebbek az életstilus
elemzések &ltal hasznalt
alkalmazasok, de barmilyen olyan
teriileten, ahol szikséges a
fogyasztok viszonylag homogén és
kezelhetd szegmensekbe
csoportositasa, a klaszterelemzést
alkalmazzakab

Dernoéczy Adrienn - Jozsa Laszlo

Klaszterek
a fogyasztoi
magatartas terén

KLASZTERELEMZES

A klaszterelemzés alapjat a kutatasban olyan egyetértési skalan értékelt
kijelentések adjak, amelyek a valaszadé viszonyat elemzik tobbek ko-
z06tt a markakkal, az Ujdonsagokkal, a kockazattal és a divattal kapcso-
latban. Ezeket a valtozOkat a magyar életstilus-kutatasok alapjan hatéa-
roztuk meg5. A valtozék szamanak csokkentése érdekében faktorelem-
zést végeztiink6, de a modell illeszkedése nem volt megfelel ebben az
esetben a reziduumok magas aranya miatt. A kutatasba bevont valtozé-
kat Likert egyetértési skalan kellett a valaszaddknak értékelniik.

A VALTOZOK

Véleményem szerint az emberek tobbsége:

» a nemzetkdzi markakat jobban szereti a hazai markaknal
» szereti a kihivasokat

» jobban bizik a nemzetkdzi markakban

» szerint a hazai markak jobbak.

» szereti a biztonsagot és az allandésagot maga korl
» szereti az UGjat kiprobalni

» ragaszkodik a régi, jol bevalt dolgokhoz

* nyitott az Gjra

» kockaztat, mert bizik a jobb életben

» kockaztat, mert élvezi a kihivast

» szereti a divatot, és ha megteheti, koveti is

1 Tryon, R. C. - Bailey, D.E. [1973]: Cluster Analysis. McGraw-Hill, New York, NY.

Phang, T.L. - Neville, M.C. - Rudolph, M. - Hunter, L. [2005]: Trejectory Clustering: A non-parametric method for grouping gene
expression time courses, with application to mammary development, Medical Conference, USA

Jung, H. - Kim, J. - Shin, M. - Park, S. [2005]: A new clustering method starting from Seed Genes in Expression Profile Analysis,
Published by Bioinformatic Research Team, Electronics and Telecommunications Research Institute, Republic of Korea

4 Ali, R - Ghani, U. - Saeed, A. [2005]: Data Clustering and its Applications
5 TGI Piackutat6 Intézet: Specidlis célcsoport marketingkommunikaciéja, Szegmensmarketing lehet6ségek Magyarorszagon, Konferen-

cia el6adas 2005.

Dernéczy Adrienn - J6zsa LaszIlé [2005]: Szin és marketing - csoportképzés a szinmarketing vilagaban I. rész, In.: MOK Konferencia,

Gydr, ISBN 963 7175 25 3 417-428. o.
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» szereti a divatot, de nem koveti

Bar ezen véltozok kozott a kiilonbség igen kicsi-
nek tlnik, a valaszaddk képesek voltak arra, hogy
azt érzékeljék, és mashogy reagéljanak a feltett kér-
désekre.

A probléma megfogalmazéasa

Jelen esetben célunk a klaszterelemzéssel az, hogy
létrehozzunk a kutatasban résztvevék korében
olyan homogén csoportokat, amelyek hasonléan
vélekednek a valtozok altal érintett témakkal kap-
csolatban. A késébbi elemzésekben a klasztertag-
sag alapjan 0sszehasonlitd elemzéseket végzink;
ezek alapjan allapitva meg a statisztikailag szignifi-
kéans eltéréseketl.

Tavolsagi vagy hasonlésagi mérték, illetve
a klasztermodszer kivalasztasa

Az elemzés soran fontos meghatarozni annak az
egységét, amely alapjan a megfigyelési esetek
Osszevondsra keruilnek2. A kutatds soran a hasonlo-
sagok alapjat jelen esetben a szordsnégyzet minima-
lizalasa adja (variancia modszer). A létrehozott klasz-
terek atlagat figyelembe véve a tovabbi klasztertag-
sagok a négyzetes euklideszi tavolsag alapjan jon-
nek létre (Ward-féle eljaras). Ez adja meg az 6sszefo-
nasi sémaban a koefficienseket, amelyek alapjan
donteni lehet a klaszterek idedlis szamardl. A gyakor-

1. tablazat

latban a kutatdk altaldban a négyzetes euklideszi ta-
volsagot ajanljak a hasonlésagok mértékekeént.

Azért a hierarchikus klaszterelemzésre esett a va-
lasztas, mert a cél az volt, hogy kiindulasként, a min-
ta elemszamaval megegyez6 321 klaszter, a hason-
I6sagok alapjan keriljon 6sszevonasra.

Bar mar sok olyan elmélet sziletett, amelyben az
0sszevonasok mas-mas maédszer alapjan torténnek,
de a gyakorlat még mindig a Ward-féle eljarast hozza
el6térbe.3

Dontés a klaszterek szamarol

A klaszterek szamarol azok relativ mérete alapjan
dontottiink. A valtozék ismerete alapjan a 8 csopor-
tos megoldas indokolt lenne, de ebben az esetben a
relativ gyakorisdg nem mutat optimalis eloszlast. (1.
tablazat)

Klasztercentroidok vizsgalata

Ahhoz, hogy meghatarozzuk a klaszterek jellemzéit,
sziikséges a klasztercentroidok vizsgalata. Ezt a 10
klaszteres megoldas esetén a klasztertagsagot cso-
portositd valtozéként hasznalva, definidlva annak mi-
nimalis és maximalis értékeit; a vizsgalat alapjat ké-
pezd 12 valtozét pedig fliggetlenként meghatarozva
a diszkriminancia-elemzés elvégzése utan kapjuk
meg. A klasztercentroidok lényegében kifejezik az
adott valtozo atlagos értékét abban a klaszterben,
ezéltal el6segitve annak értelme-
zését. (2. tablazat)

A klaszterek relativ mérete a kilénb6z6 megoldasok esetén

1 2 3 4 5 6 7

2 103 209

3 103 145 64

4 103 95 64 50

5 103 95 50 50 14

6 103 41 50 50 54 14

7 87 41 50 50 54 16 14
8 54 41 50 50 54 33 16
9 54 41 22 50 54 33 28
10 54 41 22 50 26 33 28

Forras: sajat kutatas
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KLASZTEREK JELLEM ZESE

9 10
1. klaszter
- szereti a biztonsagot és az al-
landésagot maga kordl.
- a nemzetkdzi markakat jobban
szereti a hazai markaknal.
- szereti a divatot, és ha megte-
heti, koveti is.
u - kockaztat, mert bizik a jobb
életben.
8 14 - kockaztat, mert élvezi a kihi-
vast.

1 Dern6czy, A. [2006]: A szinek informécioszolgéaltatd szerepe a véllalkozasok tekintetében, In.: I. KHEOPS Konferencia, 2006. Mér ISBN

963 2298 497

2 Malhotra, N.K. [2002]: Marketingkutatas, KUK Kerszév, Budapest
3 Raymond, T. - Han, J. [1994]: Efficient and Effective Clustering Methods for Spatial Data Mining, Proceedings of the 20th VLDB

Conference Santiago, Chile
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2. tablazat

Osszesitett tablazat a klasztercentroidokrél

Valtoz6 megnevezése 1.
a nemzetkdzi markéakat jobban szereti a hazai markaknal 4,11
szereti a kihivasokat 2,24
jobban bizik a nemzetkdzi markakban 3,89
a hazai markak jobbak 2,20
szereti a biztonsagot és az allandésagot 4,50
szereti az Ujat kiprobalni 2,76
ragaszkodik a régi dolgokhoz 3,93
nyitott az Gjra 2,83
kockéaztat, mert bizik 1,94
kockéaztat, mert élvezi 1,91
szereti a divatot, és koveti 4,02
szereti a divatot, de nem koveti 2,87

Forras: sajat kutatas

A véltozokra adott értékek
alapjan erre a klaszterre a
maga korll érzett biztonsag
és dllandosag a jellemzé,
mindemellett a nemzetkozi
markak kedveltsége maga-
sabb, és amennyiben lehe-
t6sége van ra, akkor a diva-
tot is koveti. Ugyanakkor
mindenféle kockazatot el-
utasit, barmi is legyen annak
mozgatérugoja. Ezek alapjan ez a klaszter a ,kocka-
zatkerUl6 nyitott” nevet kapta.

A klaszter demografiai jellemzGinek vizsgalata alap-
jan a klaszterben a nemek aranya kozel hasonlo, kor-
csoportok szerint kiemelked6 a 24 év alattiak és a 36-50
évesek aranya, mindegyik esetben a kategodria tobb
mint egyo6tdde tartozik ebbe a klaszterbe, foglalkozasi
kategoria alapjan is kézel hasonlé aranyokat kapunk,
mig lakéhely alapjan a varosiak majdnem negyede tar-
tozik ide. Azonban a kereszttablahoz kapcsolhatd %@
statisztika szerint nincs statisztikailag szignifikans kap-
csolat a klaszterek és a demografiai jellemz6k kozott.

2. klaszter

- szereti a kihivasokat.
- szereti a biztonsagot és az allandésagot maga
koral.
A 2. klaszter esetében a kihivasokkal szemben itt
talalkozunk a legmagasabb egyetértéssel, de ugyan-
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2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
273 218 428 238 382 189 4,00 404 3,07
415 214 330 304 18 38 18 354 314
317 286 424 338 406 193 419 364 4,00
268 241 200 315 200 304 206 264 286
4,02 436 386 481 391 450 481 4,68 4,50
390 264 370 412 203 332 244 332 386
273 400 258 435 403 371 4,13 404 229
376 314 366 423 194 357 219 393 3,86
346 209 320 365 248 236 200 346 229
307 182 294 288 206 232 219 286 157
388 345 416 415 409 300 181 325 214
251 327 230 262 176 311 338 293 4,00

akkor megtalélhaté a bizton-

sag és allandoséag igénye is.

A tdbbi tényez6nél zémében

semleges allaspontot képvi-

sel, a kockazat élvezeti érté-

kével kozémbos, mig a jobb

életre vald lehet6ség szem-

pontjabol hajlik az egyetér-

tés felé. Nem zéarkdzik el a

kihivasoktdl, de korlatokat

szab maganak, és a motiva-

ciéban inkabb a biztonsag és allanddsag jatszik fébb

szerepet. Ezek alapjan 6k az ,Ovatos duhajok”.
Nemek alapjan itt sincs szignifikans eltérés,

ahogy korcsoport alapjan sem. Foglalkozas szem-

pontjdbdl az aktiv fizikai munkasok nagyon kicsi

szazaléka tartozik ebbe a csoportba, mig a févarosi-

ak kozill senki sem talalhaté meg itt. Legmagasabb

aranyban lakohely szerint a kézségek, falvak lakoi

tartoznak ide.

3. klaszter

- szereti a biztonsagot és az allandésagot maga
korul.

- ragaszkodik a régi, jol bevalt dolgokhoz.

- kockaztat, mert élvezi a kihivast.

Ebben az esetben talalkozunk egy szintén magas
biztonsagi és allanddsagra torekvd valtozo értékkel,
amit a régi, j0l bevalt dolgokhoz valé ragaszkodas
egészit ki. Mindemellett telies mértékig elutasitja a



kockaztatas azon

fajtajat, amikor
~hazardirozasrol”

van sz6. Az 6 ese-

tikben a bizton-

sag kapja a legna-

gyobb hangsuilyt,

a markdak tekinte-

tében nem tesz

kilbnbséget a hazai és nemzetkdzi markak kozott,

egyforman elutasitja azokat, és a kockazatot még ak-

kor sem véllalja be, ha esetleg ezzel valtoztatna, javi-

tana jelenlegi életén. O az ,apatikus otthon(ilé”.
Demografiai szempontbdl nemek szerint kozel

azonos, alacsony értékkel talalkozunk, az 51 év felet-

tiek egyike sem tartozik ebbe a klaszterbe, és ugyan-

ez elmondhaté az aktiv fizikai dolgozokrdl is.
Lakéhely szempontjab6l azonban kiugréan ma-

gas értéket képviselnek a kdzségek, falvak lakai.

4. klassier

- a nemzetkdzi markakat jobban szereti a hazai
markaknal.
- jobban bizik a nemzetk6zi markakban.
- szereti a divatot, és ha megteheti, koveti is.
A 4. klaszterre a nemzetkdzi méarkakba vetett er6-
teliesebb bizalom és elfo-
gadas jellemz6, 6k a diva-
tot elfogadjak, és ha meg-
tehetik, kovetik is. Nyitot-
tak az Ujra, de a biztonsag
és allandosag is fontos, a
kockéazatokkal szemben in-
kabb k6zémbosek, mig a
régi dolgokhoz inkabb
nem ragaszkodnak. Ok a
,globalis nyitott” kategoria.
Demografiai  aranyok:
nemek szerint ismételten
nincs jelentds eltérés, mig kor alapjan a 25-35 éve-
sek tartoznak ebbe a csoportba, foglalkozas szem-
pontjabdl pedig az aktiv szellemi és a nem aktiv (ta-
nuld, nyugdijas) tartozik ebbe a kategoriaba. Lako-
hely szerint inkabb a févarosban és a megyeszékhe-
lyen él6k tartoznak ide.

5. klassier

- szereti a biztonsagot és az allandésagot maga
korul.
- ragaszkodik a régi, j0l bevalt dolgokhoz.

Ennél a klasz-
ternél a legmaga-
sabb a biztonsag-
ra és allandésagra
vonatkoz6 valtozé
értéke, és tagjai
mindemellett  ra-
gaszkodnak a reé-
gi, jol bevalt dol-
gokhoz. Ugyanakkor nem zarkéznak el az ujtél, és a
divatot is szeretik, és ha megtehetik, kovetik is. Ko-
z6mbosek a kihivasokkal és az élvezet alapu kocka-
zatokkal szemben, ugyanakkor, ha a kockazat vég-
eredményeképp egy jobb élet valésulhat meg, akkor
mar nyitottabbak a téma irant. A nemzetkézi marka-
kat inkabb nem itélik jobbnak a hazai markaknal, sét
véleményik szerint a hazai markak kicsivel jobbak,
de azért a nemzetkdzi markakban jobban biznak.
Osszességében biztonsagra torekszenek, de nem
zarkdznak el az Gjtol. Egy jobb élet reményében akar
kockaztatnak is. Ok a ,hazafiak”.

A vélaszaddk kis csoportja tartozik ebbe a
klaszterbe, a nemek ardnya kodzel hasonlé. Korban
magasabb az 51 év felettiek aranya, viszont az aktiv
fizikai dolgozdk tébb mint egyétdde tartozik ebbe a
csoportba. A kutatasban minden tizedik megyeszék-
helyen él6 is ezekkel a jellemz6kkel bir.

6. klaszter

- szereti a divatot, és ha megteheti, koveti is.
- jobban bizik a nemzetkdzi markakban.

- ragaszkodik a régi, j6l bevalt dolgokhoz.

- nyitott az Ujra.

- szereti a kihivasokat.

- szereti a divatot, de nem kdveti.

Ez a klaszter talan a legkovetkezetesebb. Szereti a
divatot és koveti, a nemzetkdzi markakat jobbnak ité-
i a hazainal, és jobban is bizik bennik, szereti a biz-
tonsagot maga koril, és nem szereti az Gjat kiprébal-
ni. Ragaszkodik a régi, j6l bevalt dolgokhoz, és nem
nyitott az Ujra. A kockazatok esetében mindenkép-
pen elutasito, bar ajobb élet reményében hajlik a ko-
z6mbos  allapot
felé. O az, akinél
ha a markah(ség
kialakul, akkor le-
het ra szamitani,
hiszen kitart az al-
landé és megbiz-
hatdo dolgok mel-

S3
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lett. Ujdonsagérzékenysége magas, nehéz 6t atcsa-
bitani. Ugyanakkor ad a killséségekre is. O a ,nem-
zetkdzi méarkahd”.

Korcsoport alapjan magasabb a 36 év felettiek
aranya, és inkabb aktiv dolgozékra jellemzd. Lako-
hely szerint a varosiak 15 szazaléka tartozik ebbe a
csoportba.

7. klaszter

- szereti a biztonsagot és az allanddésagot maga
korual.

- szereti a kihivasokat.

- a nemzetkdzi markakat jobban szereti a hazai
markaknal.

- jobban bizik a nemzetkdzi markakban.
Ebben az esetben a

klaszterre legjellemz6bb tu-

lajdonsag a biztonsagra és

allandéséagra vald torekvés,

valamint a kihivasok és a

régi dolgokhoz vald ragasz-

kodas ellentmondasa. Ami

viszont nagyon szembet(ing

az az, hogy a nemzetkozi

markékat nagyon elitéli, nem is bizik bennik jobban,

mint a hazai markakban, ugyanakkor a hazai markak-

kal szemben k6z6mbds értékeket mutat. A kockazatot

mindenképpen elutasitia. O a ,lokalis skizofrén”.
Kor alapjan a 24 év alattiak nagyon kis aranyban

vannak jelen ebben a klaszterben, foglalkozas alap-

jan az aktiv fizikai dolgozok, lakéhely alapjan pedig a

megyeszékhelyen él6k tartoznak ebbe a csoportba.

8. klaszter

szereti a biztonsagot és az allandésagot maga
korul.
- jobban bizik a nemzetk6ézi markakban.
- ragaszkodik a régi, j6l bevalt dolgokhoz.
- szereti a kihivasokat.
- szereti a divatot, és ha
megteheti, koveti is.
A kutatds alapjan a
klaszterre jellemz§ valto-
z0k kozott kimagaslo érté-
ket képvisel az allandésa-
got és biztonsagot jelentd
véltozd, magas a nemzet-
kdzi markak jésagaval és
megbizhatdésagaval kap-
csolatos egyetértés, ugyan-
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akkor Ujdonsagérzékenysége, valamint a kockazatra
valé hajlandésaga nagyon alacsony. A divatot in-
kabb nem koveti. Van egy kialakitott vilaga, amelyen
nem akar valtoztatni, nem koveti az esetleges trende-
ket, ugyanakkor megitélése szerint a hazai markak
rosszabbak, mint a nemzetkéziek. O a ,globalis ke-
ményfejd”.

Demografiai kategoériak alapjan, ami szembet(ing
az az, hogy aktiv fizikai dolgozé nincs ebben a
klaszterben, és hogy a kutatasban résztvevé févaro-
siak kozel egyharmada tartozik ebbe a kategdridba.

9. klaszter

- szereti a biztonsagot és az allandésagot maga
korul.
- a nemzetkdzi markékat jobban szereti a hazai
markaknal.
- ragaszkodik a régi, jol bevalt dolgokhoz.
Ami érdekes ennél a klaszternél az az, hogy érzé-
kelhet6en nincsenek
nagy kilonbségek a
véltozok kozott. Mert
bar ragaszkodik a
régi dolgokhoz, de
nyitott az Ujra is, koc-
kaztat a jobb élet re-
ményében, nemzet-
kdzi mérkékat in-
kabb preferalja, a kihivasokrél és az (j dolgokrél a
k6zobmbos allapothoz képest inkabb pozitiv véle-
ményt alkot. O az, akinek még nincsen konkrét élet-
célja, nem tudja igazan behatérolni, hogy hogyan is
viszonyuljon eltér6 dolgokhoz. Hajlamosabb a tarsa-
dalmi értékek szerint élni. Negativnak tekinthet6 vala-
sza a hazai markak kapcsan, illetve az élvezet miatti
kockazat esetében van. O az ,6rék optimista”.
Ennél a klaszternél van a legnagyobb eltérés a ne-
mek kozott, aranyaiban magasabb a férfiak értéke.
Korcsoport szerint a 24 év alattiak tartoznak ide, és
kevésbé az aktiv szellemi dolgozok. A févarosi és va-
rosi lakosok képviseltették hangsulyosabban magu-
kat ebben a szegmensben.

10. klaszter

- szereti a biztonsagot és az allandésagot maga
korul.

- a nemzetkdzi markékat jobban szereti a hazai
markaknal.

- szereti a divatot, de nem koveti.

- kockaztat, mert élvezi a kihivast.



A klaszter képviselGire
jellemz8, hogy az éllando-
sag és biztonsag mellett
jobban biznak a nemzetkozi
markakban, a divatot szere-
tik, de nem kovetik, nyitot-
tak az Ujra, a régi dolgok-
hoz nem ragaszkodnak, és
csak minimalis kockézatra
hajlandok. Ezek alapjan ,,jo-
het minden, ami (j és j6, de
biztosan nyerjek vele” életszemlélet jellemzi 6ket. Ok
a ,szamitdé duhajok”.

Eszrevehet6en alacsony a 36-50 éves korosztaly
aranya, aktiv fizikai munkds ebben a klaszterben
sem képviselteti magéat, és zomében a megyeszék-
helyen él6kre jellemz6bb ez az életfelfogas.

KONKLUZIO

A fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a kutatas so-
ran megkérdezettek 10 kilénbdzd csoportba sorol-
hatok:

» kockazatkerul§ nyitott

» Ovatos duhaj

 apatikus otthoniil6

» globalis nyitott

* hazafi

* nemzetkdzi markahd

 lokalis skizofrén

» globdlis keményfejd

» 0Orok optimista

e szamitd duhaj

A kutatasban részt vevék klaszterekbe sorolasa le-
het6vé tette, hogy a tovabbi vizsgalt kérdésekben
mar ezeket a homogén csoportokat vegyiik alapul.
Ezek alapjan elemezziikk a kés6bbiekben azt, hogy
talalunk-e statisztikailag szignifikans eltérést akar a
véllalatok felismerése, vagy a termékek azonositasa
kapcsan.

A szinek hasznalata, valamint a szinek kedvessé-
ge, illetve a kiillénboz6 érzések vagy fogalmak és or-
szagok megitélése is ezen klaszterek alapjan vizsgal-
hato.

Ezek a kutatasban létrejott, kockazat, ujdon-
sag-érzékenység és tobbek kozoétt a divathoz vald vi-
szony alapjan homogénnek tekinthet§ csoportok

lesznek a tovabbi devianciak, mint a kutatas magjat
képez6 eltérések bazisai. A cél az, hogy feltarjuk
azokat a statisztikailag szignifikansan jelent6s eltéré-
seket, amelyek a témahoz kothet§ hipotézisek eluta-
sitdsdhoz vezetnekl

Ezzel a kutatdssal potolhaté az a hiany, mely ed-
dig a szinek és a fogyaszt6i magatartas, valamint a
markak teriiletét jellemezte.
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