| véllalatod egyre inla o
radobbennek arra, hogy
tevékenységik sikerének mérésére
a pusztan gazdasagi alapu
mérészamolc nem elegendbek.
Egyrészt, mert a siker maga sokkal
Osszetettebb kérdés annal, bogy
kizarélag forintositva kerdiljon
kimutatasra, iAsrészt, mert

a vallalatokat koriilvevd érdekeltek
elvarjak a cégekt6l, hogy ne csak
gazdasagi szemszoghdl legyenek
atlafhatoak. | fenntarthatosagi
jelentések alkalmazasaval

a vallalatok a staketalderel fenti
Igényelnek kielégitésére tesznek
kisérletet. Ugyan

a ,Tripli-iottom-Line” (TEL)
jelentések kidolgozasaig hosszu Ut
vezetett, és a vallalatok ma is még
sokféleképpen kozelitik meg

a kérdést, de lassan Esed egy
altalanosan elfogadott

és alkalmazott beszamolasi rendszer
kikristalyosodni. Ez a terjed6ben
IéVD jelentési rendszer a Global
Reporting Initiative (GRS).

Ransburg Beatrix

A vallalati siker nem
csak pénzben
mérhetd

Fenntarthatosagi jelentések

és az 6 értékrendszeriiket ,egészség és fenntarthatésag életsti-

lusnak” (lifestyles of health and sustainability = LOHAS) nevez-
ték el. Ok az egészséget, kornyezetet, tarsadalmi igazsagossagot, sze-
mélyes fejl6dést és fenntarthatd életet kiemelten fontosnak tartjak, és
vasarlasi dontéseiket mordlis alapon hozzak. [Crawford, 2005]. Ez a
csoport egyre novekszik és vasarlder6 tekintetében is kiemelkedd fon-
tossagu, mert altaldnossagban a jomodua varosi lakosok alkotjak.

A LOHAS fogyaszték nemcsak termékfogyasztasukban tgyelnek a
fenti értékeknek valé megfelelésnek, de befektetési dontéseik soran is.
Andrew Savitz, a PriceWaterhouseCoopers munkatarsa szerint a tarsa-
dalmilag felel6s t6ke az USA-ban a 80-as évek szazmilliard dollaros ér-
tékéhez képest napjainkra 2200 milliard dollarra emelkedett, és a befek-
tetési tarsasagok 50 szazaléka ma mar tarsadalmilag felel6s befektetési
lehet8ségeket is ajanl. [Crawford, 2005]

Tobb orszagban - példaul Ausztraliaban vagy az Egyesiilt Kiralysag-
ban - szulettek olyan térvények, amelyek megkoévetelik a pénzigyi tar-
sasagoktdl, hogy minden pénziigyi termék esetén, amelynek van be-
fektetési komponense, vildgosan adja meg, hogy a befektetések soran
mennyire veszi figyelembe a munkaligyi standardok kdvetését, a kor-
nyezeti, tarsadalmi és etikai kérdéseket. [Suggett and Goodsir, 2002]
Az ilyen szabalyozasnak természetes velejaréja, hogy a nyilvanos t6zs-
dei cégek fenntarthatdsagi jelentéseket készitenek.

A fenntarthat6sagi jelentések szerepe a fenti fejl6dési tendenciak
folytdn megnoévekedett, ma mar nem kérdés, hogy létezik a vallalatok-
nak egy olyan koére, amely nem negligalhatja a gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti teljesitményrél vald részletes és pontos beszamolast.

n marketingszakemberek egy Uj fogyasztdi réteget azonositottak

A FENNTARTHATOSAGI JELENTESEK

A fenntarthatdésagi jelentés egy olyan a vallalat altal készitett 6nbeval-
las, amely a pénzigyi jelentéseket kiegészitve a fenntarthatdosag har-
mas kovetelményrendszerének tikrében feltarja a vallalat gazdasagi,
koérnyezeti és tarsadalmi teljesitményét.
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Miért készitenek a vallalatok
fenntarthatdsagi jelentéseket?

A fenntarthatésagi jelentések az érintettekkel val6
kommunikéacioé egy forméajat jelentik. A kommunikacio
altalanossagban a vallalatoknak egy olyan tevékeny-
sége, amelynek szerepe, hogy a véllalatokat hozzase-
gitse céljaik eléréséhez azaltal, hogy valamilyen uze-
netet juttat el a célkbzénséghez, és ezzel igyekszik a
cimzettekben a vallalatrol kialakult képet a céloknak
megfeleléen befolyasolni, illetve megprobalja elérni,
hogy ez a kialakult kép a vallalat altal kivanatos reak-
cidkat valtsa ki. A kommunikacio a cégek marketing-
tevékenységének (széleskor(i értelmezés) részét ké-
pezi, és mint ilyen integralddik a teljes marketingstra-
tégidba, ezaltal a véllalati stratégiaba is.

Tehat, a fenntarthatésagi jelentések publikalasa-
val a vallalatok egy bizonyos reakciét kivannak elér-
ni. Ez az elérni kivant reakcié lehet:

- pénzigyi befektet6k vonzasa és a részvényarfo-
lyam stabilizéldsa. A nyilt és atlathatd fenntarthat6-
sagi jelentés mérlegelhet8bbé teszi az adott valla-
latba tortén6 befektetéssel jar6 kockazatokat, re-
dukdlja a bizonytalansagi tényez6t. Tovabba, bi-
zonyos hatarig a fenntarthatosagi jelentés készité-
se azt is jelenti, hogy a vallalat a fenntarthatosagi
kovetelményeket elfogadja, azokat igyekszik ko-
vetni, ugyanis nincs olyan cég,
amelyik az dnkéntes jelentésté-
telt valasztana, ha nem lenne
biztos abban, hogy az megfele-
I6en pozitiv képet fog a vallalat-
rol kozvetiteni. Ezaltal a fenn-
tarthatésagi jelentést készit6
véllalatok nemcsak a valds koc-
kdzatot, de a kockazat érzetet
is csbkkentik, vagyis nagyobb
bizalmat sugaroznak.

- kedvezdbb feltétell hitelhez ju-
tds. A bankok is &tlathatébb
kockazat mellett tudnak hitelt
biztositani a fenntarthatésagi jelentést készit6 vall-
alakozasnak, és nagyobb bizalommal viseltetnek
az ilyen cégek iranyaba.
bizalom/image épitése a fogyasztok/atlagembe-

rekfelé. Az érintettek némiképp betekinthetnek a cég

bels§ folyamataiba, eziltal a vallalat a megbizhato-
sag képét alakitja ki magarol, ennek folytan:

O termékeinek piaci pozicidja er6sddhet,

0 (j piacokat hdodithat meg,

o koénnyebben talal megfelel6 munkaerét.

A fenntarthatosagi jelentés készitésébdl a vallalat
bels6 mikodésével kapcsolatos addiciondlis el6-
nyok is szarmazhatnak:

- ravilagit olyan folyamatokra, problémakra, ame-
lyek ezen jelentés készitése nélkil nem lettek vol-
na felfedezhetdk.

- segit stratégiai moédon Osszekapcsolni a vallalat
elkdlondlt funkcidit, mint példaul a pénzigyet, a
marketinget vagy a kutatas-fejlesztést.

- noveli a vezet6ség képességét, hogy felmérje a
vallalat fenntarthatdésagi teljesitményét, és ezaltal
kézponti szerepet jatszik a legitimacio fenntartasa-
ban és erdsitésében.

Itt fontos megjegyezni, hogy a fenntarthatésagi je-
lentések készitésének fenti elvart reakcioi - féleg a
kuls6 érintettekkel kapcsolatos elénydk - percepci-
onalis kérdést alkotnak, és ezért az atlag szemléld té-
vedhet is, amikor egy vallalat felé nagy bizalommal
viseltet. Ez alatt azt értem, hogy attdl, hogy egy valla-
lat fenntarthatésagi jelentést készit, még nem lesz
fenntarthatd, ugyanakkor ezt a képet kelti az érintet-
tek azon csoportjdban, akik a részletek irant nem
elég fogékonyak. A probléma tehat itt az dnbevallas
és a vallalati érdekek ellentmondésa kdzo6tt van. Pél-
daként a Magyar Villamos M ivek Csoportot emlite-
ném, amely mar masodik éve készit fenntarthatésagi

LA fenntarthatésagijelentések az érintettekkel valé kom-
munikacié egy formajat jelentik. A kommunikacié altala-
nossagban a vallalatoknak egy olyan tevékenysége,
amelynek szerepe, hogy a vallalatokat hozzasegitse
céljaik eléréséhez azaltal, hogy valamilyen Gzenetet jut-
tat el a célkbzonséghez, és ezzel igyekszik a cimzettek-
ben a vallalatrol kialakult képet a céloknak megfelel§en
befolyasolni, illetve megprobalja elérni, hogy ez a kiala-
kult kép a vallalat altal kivanatos reakcidkat véltsa ki.”

jelentést és egyike azon kevés magyar cégnek (a
KOVET-INEM nyilvantartasa szerint 36 magyar valla-
latnak), amelyek ezzel a kérdéssel egyaltalan foglal-
koznak. A kils6 szemlél§ szamara ugy tlinhet, hogy
a cég a fenntarthatésag keretein belil madkodik,
fenntarthat6é véllalkozas.

Ugyanakkor a minap jelent meg egy tanulmany,
amely 65 eurdpai vallalat 6kologiai teljesitményét érté-
kelte. Az értékelés soran azt az elvet kovették, hogy
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.EQy vallalat csak akkor hoz létre értéket, ha a kdrnye- -
zeti er6forrasokat hatékonyabban hasznalja verseny-
tarsainal”. [hvg.hu, 2006. 05. 04.] Ezen jelentés sze-

rint az MVM -4,9 milliard euré negativ fenntarthat6sagi van szukséguk.

.rermészetesen nem minden vallalat készit fenntartha-
tésagijelentést és foglalkozik a fenntarthatésag kérdé-
sével, s6t ndlunk csak igen kevés cég jutott el arra a -
pontra, hogy fenntarthatésagi jelentést készitsen.”

a fenntarthatésagi jelentés készitését az alapoktol
kezdik, és jelenleg abban a fazisban vannak, hogy
felmérjék, az érintetteknek milyen informaciokra

olyan elvek megfogalmazasanal
tartanak, amelyek mentén tevé-
kenységiiket megszervezik,
végzik.

a vallalati tevékenységik alap-
janak tekintik a fenntarthatésagi

értéket hozott létre, és ezzel az utolsé helyen szere-
pelt a felmérésben vizsgalt tizenharom kézmd tarsa-
sag kozétt. iINem magyar vonatkozast példa a Shell
vagy a British Petrol. Mindkét cég készit fenntarthat6-
sagi jelentést, mindkét cég biiszkén - televizids hirde-
téseken keresztil - hirdeti, hogy internalizalta a fenn-
tarthatésag kovetelményeit, ugyanakkor az el6bb em-
litett felmérés szerint, egyik cég sem éri el még az 6t6-
dét sem az EU15 orszagok atlagos ¢kolégiai haté-

konysaganak, vagyis ha a BP és a

Shell rendelkezésére &ll6 er6for-

rasok az EU15-6k atlagos haté-

konysagu vallalatainak rendelkezé-
sére allnanak, akkor ez 100 milliard
euréval magasabb GDP-t eredmé-

nyezne. [hvg.hu, 2006. 05. 04.]
Természetesen nem minden

vallalat készit fenntarthatésagi je-
lentést és foglalkozik a fenntartha-
tésag kérdésével, s6t nalunk csak
igen kevés cég jutott el arra a pont-
ra, hogy fenntarthatésagi jelentést
készitsen. A fenntarthatésag kér-
désének menedzselésével kapcso-
latban Suggett and Goodsir 6t val-
lalati csoportot azonosit. [Suggett
and Goodsir, 2002, 17. old.] Van-
nak vallalatok, amelyek:

- a varakozas A&llaspontjara he-
lyezkednek, mert vagy nem lat-
jak a fenntarthatésagi jelentés
készitésének szilkségességét,
vagy ezt stratégiailag tul korai-
nak itélik.

- elkészitenek egy belsd informa-
ciokbdl all6 csomagot, és ezt a
killsd érintettek felé kommuni-
kaljak.

1. &bra

6  Marketing & Menedzsment 2006/4.

elvek kovetését, elkotelezettsé-
guk a fenntarthatésag iranya-
ban nagyon erés.

A fenntarthatdséagi jelentések célcsoportja

A vallalatot érintettek veszik korul, akik a vallalat felé
értékeket kozvetitenek, és akik felé a vallalat is érté-
keket kozvetit. Az érintettek kdre igen széles és két
f6 csoportra bonthatd: a kilsd és a bels6 stakehol-
derek korére. Az 1. abra a vallalat kils6 stakehoide-
reit és az értéktranszfer eszkézeit mutatja be. A kiil-
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s6 stakeholdereket harom tovabbi alcsoportra bon-

tottam:

- A legkdzvetlenebb rahatassal rendelkezd piaci
érintettekre. Az 6 reakci6juk kozvetlenll érinti a
vallalatot, igy érdekérvényesité erejik is a legna-
gyobb.

- A kozvetettebb hatassal rendelkezé politikai szfé-
rara, ahol mind az allam, mind az allamon kivuli
egyéb politikai szerepl6k megtalalhatok.

- A térsadalom, amely alatt a valasztopolgarokat, il-
letve az 6 kilonb6z6 csoportjaikat, a non-profit
szervezeteket értem. A tarsadalom rdhatasa a leg-
kdzvetettebb a vallalatokra, hiszen a tarsadalmi
szerepl6knek a valasztasok, a demonstraciok, a
lobbizas és a média all rendelkezésére a vallalatok
tevékenységének megvaltoztatdsara. Céljukat csak
ugy tudjak elérni, ha masokat (a kézvetlenebb ra-
hatassal rendelkez6 érintetteket) meggy6zik arrdl,
hogy valamilyen szankciot alkalmazzanak az adott
véllalattal szemben.

A bels§ stakeholderek kozoétt a tulajdonosokat,
menedzsmentet, munkavallalokat és azok kuilébnb6z6
csoportjait talaljuk. A vallalat a kommunikaciéja so-
ran ezekkel az érintett csoportokkal kiléonb6z8 mo-
don kommunikal. A jelentések, mint egy kommunika-
ciés forma, minden érintett szamara eltéré relevanci-
aval birnak.

Kiknek szdélnak tehét
a fenntarthatosagi jelentések?

Véleményem szerint a fenntarthatdsagi jelentések el-
s6dleges és kozvetlen célcsoportia a kornyeze-
tifenntarthatosagi  érdekképviseleti csoportok. Ok
veszik maguknak a faradtsagot, hogy atolvassak és
értelmezzék a fenntarthatdsagi jelentéseket, elemez-
zék az abban foglaltakat, és értik is a néhol bonyolult
Osszefliggéseket. Tovabba 6k a fenntarthatésagi je-
lentésben foglalt informaciéhoz is csak nagyon ne-
hezen tudndnak mas forrasbol hozzéaférni.

Masodlagos célcsoportja azon befektetési tarsa-
sagok képvisel6i, amelyek a LOHAS fogyasztok sza-
mara kinalnak befektetéseket; illetve egyéb befekte-
t6k. Sok esetben azonban ezen csoportok is meg-
elégszenek azzal, ha a fenntarthat6sagi jelentés egy
fuggetlen szervezet altal tanusitott.

Harmadlagos célcsoportja a tulajdonosok kére,
bar 6k is els6sorban arrél szeretnének meggy6z48d-
ni, hogy a vallalat a megfelel§ stratégiai Uton halad,
kevéshbé érdekli 6ket a véllalat részletes kornyezeti
vagy tarsadalmi teljesitménye.

Az allami ellen6rzést végz6 szerveket szilkséges
még kiemelni, mert az 6 feladatuk a vallalatok kér-
nyezeti/tarsadalmi  magatartasanak ellen6rzése.
Ugyanakkor ezek a szervek direkt ellen6rzéseket vé-
geznek, és célzott informaciokat kérnek be az érintett
vallalatoktél, és kevésbé veszik a fenntarthatésagi je-
lentéseket tajékozdédasuk alapjaul.

A tobbi érintett szamara a fenntarthatdésagi jelen-
tés csak jelzésértékli szereppel bir, mert vagy hozza
tudnak férni a jelentésben 1évd informéaciokhoz
egyéb forrasbdl, vagy nem tudjak értelmezni a jelen-
tésben foglalt mutatészamokat, vagy nehézkes -
mint példaul a vasarlék esetében - minden egyes
dontésik el6tt a jelentésben foglaltakat mérlegelni-
Uk. Ezek a csoportok megelégszenek azzal - ha egy-
altalan ez érdekli 6ket -, hogy megnézik készilt-e
fenntarthat6séagi jelentés, és azt kils6 figgetlen szer-
vezet tanusitotta-e. Ezen érintettek szdmara tehat a
jelentés puszta léte és szakért6i tanusitottsaga a lé-
nyeg, kevéssé a jelentés tartalma.

A fenntarthatéséagi jelentések kritikai

A fenntarthatésagi jelentéseket sok vad érte:

- Bonyolultnak tartottak 6ket, hiszen sok esetben
olyan tevékenységi mér6szamokrdl szamoltak be,
amelyek egy atlagos ismeretekkel rendelkez6, az
adott iparagban nem jartas olvasonak értelmezhe-
tetlenek voltak.

- Sokszor felmeriilt a mihez képest kérdése. Az
adott vallalat altal bemutatott mér6szam magas
vagy alacsony? Ezt lehet esetleg jobban csinalni?

- A jelentések terjedelmébdl kifolyélag a bennik
foglaltak értelmezése nehézkes, a lényeg elvesz-
het bennik.

- Nincsen meghatarozva a pontos célcsoportjuk.
Kiknek szolnak ezek tulajdonképpen, milyen infor-
maciot kell, hogy tartalmazzanak?

- A megbizhatésag/hitelesség kérdéses a fenntart-
hat6sagi jelentések tekintetében a kritikusok sze-
rint, hiszen egy 6nbevallasrol van sz6, amit senki
nem ellendriz.

- A standardizalatlansag kovetkeztében a vallalatok
tulajdonképpen arrél szamolhattak be, amir6l
akartak, a k6zonség szamara hozzaférhet§ infor-
maciot, sajat kedvik szerint szlirhették.

A GRI

[Ez a fejezet a Global Reporting Initiative, 2002 fel-
hasznalasaval késziilt.]
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A fent emlitett kritikak kikliszébdlésére jott létre a
GRI. A GRI (Global Reporting Initiative) egyrészt egy
intézmény, masrészt egy jelentéstételi keret. Az in-
tézményt 1997-ben a CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) és az
ENSZ Kornyezetvédelmi Programjanak (UNEP) a
kezdeményezésére alakitottak azzal a céllal, hogy ja-
vitsa, szigorlubba és egységesebbé tegye a fenntart-
hat6sagi jelentéseket. A szervezet és a kezdeménye-
zés lehet8séget biztosit az Uzleti szféra és az érde-
keltek kozotti fenntarthatésaggal
kapcsolatos parbeszédre, ajanla-
sait ezen az alapon fogalmazza
meg. A jelentéstételi ajanlasok ki-
alakitasdban non-profit csoportok,
konyvvizsgalok, befektetési szer-
vezetek, szakszervezetek és sza-
mos egyéb Uzleti szféran Kkivdli
szervezet és az Uzleti szféra képvi-
sel6i vettek/vesznek részt.

Az els6, a fenntarthatésagi je-
lentések készitéséhez szant atmu-
tatot 2000-ben tették kozzé, majd
ezt folyamatosan felllvizsgéljak,
bdvitik. Az dtmutatd célja, hogy segitséget nydjtson
a fenntarthatésagi jelentést készit6 cégek szamara a
tekintetben, hogy milyen struktardban készitsék el
fenntarthatésagi jelentésiket, illetve a kozés struktu-
ra elfogadtatdsan keresztil a kilonb6z6 vallalatok
fenntarthatésagi jelentéseit és tevékenységét dssze-
mérhet6vé tegye. Az Utmutatdt nem kotelez6 teljesen
kovetni, lehet6ség van arra, hogy csak informalis re-
ferenciaként hasznaljak azt fel, vagy az abban leirta-
kat csak részben vegyék at, ekkor azonban nem be-
szélhetiink 6sszemérhet6ségrél. A végsd cél, hogy
minél tobb cég teljes egészében atvegye az Utmuta-
to szerkezetét, mert igy az érintettek tiszta képet kap-
hatnak a vallalat valés tevékenységérol.

A GRI felépitése:

A GRI dokumentumcsalad 4 dokumentumbdl all:

1 Utmutatd, amely felvazolja a fenntarthatésagi je-
lentések leghasznosabb elemeit.

2. Agazati kiegészitések, amelyek lehetéséget biz-
tositanak, hogy az adott 4gazat egyedi fenntartha-
tésagi kérdéseit kulon kezeljék. llyen agazati ki-
egészitések, mint példaul a pénzigyi, banyaszati
és fémipari, utazasszervez6i, telekommunikacios
és kozigazgatasi mar rendelkezésre allnak, vagy
jelenleg is kidolgozéas alatt allnak.
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3. Témaspecifikus Gtmutatdok, amelyek példaul
olyan kérdésekkel foglalkoznak, mint a diverzitas
vagy atermelékenység, és céljuk, hogy ajelentés-
tev6 szervezetek tovabbi segitséget kapjanak az
informacio rendezéséhez.

4. Technikai szabalyzatok, amelyek tisztazzak az
Utmutatdban meghatarozott mér6szamok mérési
rendszerét. Id6vel, minden az Utmutatéban sze-
repl6 mér6szamot egy technikai szabdlyzat fog
alatamasztani.

LAz elsd, a fenntarthatésagi jelentések készitéséhez
szant Utmutatét 2000-ben tették kdzzé, majd ezt folya-
matosan felllvizsgaljak, bdvitik. Az uatmutatd célja,
hogy segitséget nyujtson a fenntarthatésagi jelentést
készit§ cégek szamara a tekintetben,
strukturaban készitsék el fenntarthatésagi jelentésu-
ket, illetve a k6z06s struktira elfogadtatasan keresztil a
kalonbodz6 vallalatok fenntarthatésagi jelentéseit és te-
vékenységét osszemérhetfvé tegye.”

hogy milyen

Az (atmutatd a mérészamokat két kategoriara
bontja: aiap és kiegészit6 mérdszamok. Az alap mé-
részamok a legtbbb szervezet szaméra relevansak,
és a legtdobb érdekelt felet érdeklik. A kiegészit6 mé-
r6szamok vagy kevés jelentéstev6 szervezet szama-
ra relevansak, vagy egy kifejezett érdekelti kornek
nydjtanak informé&ciét, vagy még nem elég robosztu-
sak ahhoz, hogy alap mérészamok legyenek.

A GRI célja, hogy a lehet6 legtobb szervezet el-
kezdje alkalmazni atmutatéjat. Ennek érdekében osz-
ténzik a cégeket, hogy ha teljesen nem is lehetséges,
de részben alkalmazzak az Utmutatéban foglaltakat.
Ugyanakkor megkulonboztetik azon szervezetek ko-
rét, amelyek a teljes megfelelést valasztjak, és részik-
re a kovetkez§ feltételeket fogalmazzak meg:

1. A jelentésben mindenképpen ki kell térni a jov6-
kép és stratégia, a profil és a vezetési struktira és
irdnyitasi rendszerek kérdéskorére.

2. El kell késziteni a tartalmi indexet.

3. Be kell szamolni legalabb az Gtmutatéban meg-
hatarozott alap mér6szamokrol vagy ugy, hogy
mindegyikr6l beszamol a vallalkozas, vagy ha
van olyan, amelyet kihagy, annak az elvetését in-
dokolja.

4. Biztositani kell, hogy a jelentés 6sszhangban le-
gyen az Utmutato alapelveivel.



5. Egy az igazgat6tanacs vagy ugyvezetd altal irt nyi-
latkozat biztositsa azt, hogy ajelentés a GRI utmu-
tatéja szerint késziilt, kiegyensulyozott és valds
képet nyujt a véllalkozas gazdaséagi, kérnyezeti és
tarsadalmi teljesitményérdl.

Azon cégek, amelyek nem teljesitik a fenti 4 kité-
telt, nem alkalmazhatjak az ,utmutaté szerinti” kifeje-
zést, és jelentésiik nem tartalmazhatja az 5. feltétel-
ként elGirt igazgatétanacsi vagy ulgyvezetbi nyilatko-
zatot.

A GRI a teljes megfelelést valasztd szervezetek
szamara az 6sszehasonlithatésag és a teljesség biz-
tositasa érdekében egy kozés szerkezet alkalmaza-
sat irja el6.

1 ,Jov6kép és stratégia - a jelentéstevd szervezet
fenntarthatésagi szempontokkal kiegészitett stra-
té nyilatkozatat.

2. Profil - a jelentéstevé szervezet
struktrajanak és miakodésé-
nek, valamint a jelentés Kkiterje-
dési korének attekintése.

3. Vezetési struktira és iranyitasi
rendszerek - a szervezeti fel-
épités, irdnyelvek  (angolul:
policy) és iranyitasi rendszerek
leirdsa, beleértve az érdekelt fe-
lek bevonasara iranyul6 torek-
véseket.

4. GRI Tartalmi Index - a jelentés-
tev6 szervezet Aaltal megadott
tablazat, amely tartalmazza,
hogy a szervezet jelentésében
hol talalhatok az Utmutaté C. fe-
jezetében felsorolt informaciok.

5. Teljesitmény mérészamok - a
jelentéstev6 szervezet befolya-
sanak vagy hatasanak mértéke,
integralt gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi teljesitmény mé-
részamokra bontva.” [Global
Reporting Initiative, 2002, 35.
old.] Ezeket a mér6szamokat a
GRI az ISO 14 000 rendszere
alapjan hierarchiaba sorolta.

A fenntarthatésagi jelentések-
kel kapcsolatban a GRI tizenegy
alapelvet fogalmazott meg, ame-
lyek rendszerét a 2. abra mutatja.
Az alapelvek magyarazatara az ut-

2. abra

mutatéban egy teljes fejezetet szenteltek. Betartasuk
alapfeltétele a teljes megfelelésnek.

Az atlathatésagra és az inkluzivitdsra épul az
egeész jelentéstételi folyamat, igy ezek a tobbi alapelv
részét is képezik. A jelentéstétellel kapcsolatos vala-
mennyi dontés esetében (pl.: hogyan, mikor, mit) ezt
a két elvet és a hozzajuk kapcsolddéd gyakorlatot kell
szem el6tt tartani.

A fenntarthat6sagi 6sszefiiggés, teljesség és rele-
vancia elvei kulcsszerepet toltenek be a jelentés tar-
talmanak meghatarozasaban. A jelentéseknek segi-
tenitk kell abban, hogy a szervezet teljesitményét a
fenntarthatdésagi kihivasok, kockazatok és lehetdsé-
gek thgabb Osszefliggéseibe helyezzék. A jelentés-
ben szerepl6 informacionak meg kell felelnie a teljes-
ség igényének, a jelentéstételi hatarok (tartalmazott
elemek), a kiterjedési koér (a jelentett témak vagy

Jelentéstételi elvek
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szempontok), és az idékeret tekintetében. Végul a je-
lentésben szerepl6 informaciok elégitsék ki az érde-
kelt felek déntéshozatali igényeit is.

A jelentés tartalmanak min6ségét és megbizhato6-
sagat a semlegesség, 6sszehasonlithatdsag és pon-
tossag alapelve vezérli. Az informéacidknak megfele-
I6en pontosnak és megbizhaténak kell lenniik, hogy
hasznalhatéak legyenek a dontéshozatalnal. Ugyan-
ilyen fontos, hogy a jelentés a tartalmat kiegyensu-
lyozott és elfogulatlan médon mutassa be.

A vildgossag és id@szerliség elvei vezérlik a jelen-
tések hozzaférhet6ségét és rendelkezésre Aéllasat,
vagyis az érdekelt feleknek kénnyen érthetd informé-
cidokhoz kell jutniuk olyan idén belll, hogy még érde-
kelje 6ket.

Végul az auditalhatésag alapelve tobb mas elvvel
fligg 6ssze, ilyen az 6sszehasonlithatésag, a pontos-
sag, a semlegesség és a teljesség. Ez az alapelv ki-
[6nésen annak a képességnek a bemutatidsara vo-
natkozik, hogy a jelentés készitésének alapjaul szol-
galo eljarasok, illetve a magaban a jelentésben levé
informacié megfelelnek a minéségi, megbizhatésagi
és egyéb hasonld elvarasoknak. Itt fontos kiemelni,
hogy a GRI el6irja: a tanusitdi jelentést azzal a fenn-
tarthatésagi jelentéssel egyiitt kell kbzzétenni, amire
az vonatkozik.

A MAGYAR TELEKOM ES AZ MVM
FENNTARTHATOSAGI! JELENTESEI

Mindkét megvizsgalt vallalat esetében a 2004-es
fenntarthatosagi jelentést tekintettem at.

Kulénbségek és hasonlésagok a vallalatok
helyzetében

Az els6 lényeges kilonbség a két megvizsgalt valla-
lat k6zo6tt a tulajdonosi struktira tekintetében fedez-
het6 fel. Az MVM Csoport alapvet6en allami tulajdon-
ban lévd vallalkozas, amely egy folyamatosan meg-
nyil6, de a 2004-es jelentés értelmében még nem
versenypiacon m(ikodik. A Magyar Telekom ugyan-
akkor (a jelentés id6periddusaban még MATAV Rt.)
egy mar versenypiacnak nevezhet§ piacon muko-
dott, rdadasul részvényei 2004-ben mar a magyar és
a New York-i T6zsdén is jegyzettek voltak. Tovabba
egy olyan kilféldi anyavéllalattal rendelkezik, ame-
lyik anyavdllalati szinten hatarozta el a fenntarthat6-
sagi alapelvek kodvetését.

Lényeges eltérés a megvizsgalt vallalatok tekinte-
tében a tevékenységik jellege. Mig az MVM az erd-
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mdvei révén egy jelent6sen szennyez§ iparagban
tevékenykedik, és a Paksi Atomer6mi{ révén pedig
egy olyan technolégiat lGzemeltet, amely jelent6s
kornyezeti/tarsadalmi kockazatot hordoz magéaban,
és igy a tarsadalom figyelmének kdzéppontjaban
all, addig a Magyar Telekom nem tartozik a nagy
szennyezO6k kozé. Ha az adatatviteli technoldgia
azon aspektusat tekintjik, hogy ennek hasznélata
folytAn az utazdsok szama lecstkkenhet, akkor el-
mondhat6, hogy a Magyar Telekom - ellentétben az
MVM-mel - alapvetéen egy kornyezetbarat iparag-
ban mdkodik.

Fontos azonossag ugyanakkor a vallalatok ko-
zott, hogy mindkét cég a magyar munkaerdpiac je-
lentds alkalmazéja, szolgaltatdsai alapszolgaltata-
sok, infrastruktiraval valé rendelkezéstik révén a pi-
aci szerepl6k altal kikerilhetetlenek. Mindkét cég
rendelkezik leanyvallalatokkal Magyarorszagon és a
régioban is.

Hasonl6sagok és kulénbségek a vallalatok
fenntarthatdésagi jelentéseiben

Mindkét cég immaron masodik alkalommal adott ki
fenntarthatdsagi jelentést és mindkét jelentést fiig-
getlen szervezet auditalta, és megfelelének mingsi-
tette. Az MVM esetében a KOVET-INEM Hungaria, a
Magyar Telekom esetében pedig a Deloitte.

Ugyanakkor a jelentések kodzott szamos eltérés
mutatkozik. Az MVM fenntarthatésagi jelentése sok-
kal inkabb - az iparaghdl ered6en - kornyezetvéde-
lem-orientalt, a tarsadalmi/munkavallaléi kapcsola-
tokrdl a negyvenhétbél minddssze 6t oldal sz6l. Nem
tér ki az érintettekkel valé parbeszéd folyamatara. A
min@sitd jelentés az, amely beszamol arrél, hogy mi-
lyen egyeztetésen keresztil ismerte meg a cég az
érintettek elvarasait, és milyen mdédon véleményez-
tette az érintettekkel a vallalat a jelentését.

Az MVM jelentése nem tartalmaz GRI Tartalmi In-
dexet és az alap mér6szamok 55 szazalékarol sza-
mol be, a maradék elhagyasara pedig nem tér ki.
Mindezek folytdn elmondhat6, hogy az MVM Cso-
port fenntarthatésagi jelentése nem teljes mérték-
ben felel meg a GRI Utmutaténak, és ezaltal dssze-
hasonlitdsa is sokkal nehezebb més fenntarthatdséa-
gi jelentésekkel.

A KOVET-INEM Hungéria az MVM esetében nem-
csak a jelentésr6l mondta el véleményét, de mindsi-
tette a cég teljesitményét is egy a KOVET éaltal kiala-
kitott 6tfokozatu skalan, amelynek szintjei a legma-
gasabbt6l haladva a legalacsonyabb szintig: fenn-



tarthatd, k6zosségi, megfeleld, oncéld, kartevd. Ezen
értékelés értelmében az MVM a kdzodsségi mindsitést
kapta. A fenntarthatésag harmas alapelvére vonat-
koztatva ez a mindsités gazdasagilag és kornyezeti-
leg j0, mig tarsadalmi szempontbdl kivalé teljesit-
ményt takar a KOVET-INEM meghatarozasa értelmé-
ben.

A Magyar Telekom 2004-es fenntarthatdsagi jelen-
tése sokkal jelent6sebb szerepet szan a tarsadalmi
kapcsolatoknak, de a GRI valamennyi kételez6 indi-
katorarél szamot ad, a nem részletezett indikatorok
elhagyaséat indokolja. A f6 indikatorokat a Magyar
Telekom kiegészitette a telekommunikaciés szektor-
ra vonatkoz6 specialis mér6szamokkal is, igy a Ma-
gyar Telekom jelentése a teljes megfelelés vala-
mennyi kritériumat teljesiti. A Magyar Telekom jelen-
tésébdl kiderul, hogy fenntarthatésagi stratégia van
szilet6ben a cégnél, és a Magyar Telekom nemcsak
fenntarthat6ésagi jelentését, de munkatarsaira vonat-
koz6 etikai kodexét is elkészitette.

OSSZEFOGLALAS

Egyre nagyobb szamu vallalat dont agy, hogy fenn-
tarthatésagi jelentésben ad szamot éves teljesitmé-
nyérél. Ezt azért teszi, mert egyrészt igy kivanja érde-
keltjeinek informéacios igényeit a lehet§ legmaga-
sabb szinvonalon kiszolgalni, masrészt - és megité-
Iésem szerint ez a f6 ok - a vallalatrdl kialakult kép
formalasdban a fenntarthatdésagi jelentések készité-
sének fontos szerepet tulajdonit.

A fenntarthatdsagi jelentések tekintetében egyre
inkabb kezd elterjedni a GRI standardok szerinti
beszamolas, amely a fenntarthat6sagi jelentések-
kel szemben korabban felmerilt kritikak jelent8s
hanyadara megfeleld valaszt ad/igyekszik adni.
Arra az alapvet6 kérdésre, hogy egy vallalat a fenn-
tarthatésag keretein belil mikodik-e vagy sem,
azonban a GRI szerinti jelentések is csak kozvetett
moddon, az 6sszehasonlithatésagon keresztil, tud-
nak valamilyen valasszal szolgalni. A jovében min-
denképpen szilkséges lesz egy KOVET-INEM tipu-
su értékelési mechanizmus, amely nemcsak a je-
lentés alapelveknek val6 megfelelését, de a vallalat
teljesitményét is mindsiti. A mindsités megszerzé-
se, és a mindsitéssel jarod presztizs pedig motivalja
majd a vallalatokat, hogy igyekezzenek minél fenn-
tarthatobban mi(ikédni. Egy ilyen minésités a
stakeholdereknek is pontosabb informéaci6t tud
nyujtani.
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