Rekettye Gaborl-

1978-as nemzetk6zi interju a
marketingrél - 2017-es szemmel
olvasva

Kozel 40 évvel ezel6tt, 1978-ban - az akkori viszonyok kozott - meglehetdsen

szokatlan gondolat foglalkoztatott: megkérdezni a marketing ismert nemzetkozi szerepl6it azokrdl a kérdé-
sekrél, amelyek minket itt Magyarorszagon foglalkoztattak. Az interjlalanyok a sajat ismeretségi kérombél
keriiltek ki (lasd a képen).

Tibor Karpati, Philip Kotier, Ernest Kulhavy,
az Eszeki Egyetem professzora — a Northwestern Egyetem a Linzi Johannes Kepler Egyetem
Jugoszlavia Harold T. Martin dijjal kitintetett professzora — Ausztria

professzora - Egyesiilt Allamok

Horst Model, Kaievi Piha, Bo Wickstrém
a Berlini Bruno Leuschncr a Turk ai Kereskedelmi- és . '
“ A B a Goteborg! Egyetem professzora -
Kozgazdasagi Féiskola professzora — K 4zgazdasagi Féiskola professzora — g Foyetem p Svédorszag
Német Demokratikus Koztarsasag Finnorszag
Erdekes megnézni, hogy az akkori tudésok e« Nem ekkora, de a német nyelvteriileten

hova jutottak az interjut kovet6 évtizedek alatt.
Erre ma az interneten val6 keresés ad lehetdséget.
e Nos, az akkor 47 éves Philip Kotier

talan kissé hasonlithato, sikert ért el a ma
is é16 (92 éves) emeritus professor, Ernest
Kulhavy. Kulhavy alapit6ja majd kés6bb

palyafutasat mindenki ismeri: tébb mint
50 konyve, 250 folydiratcikke, de féleg a
most 15. kiadasat él6 Marketingmenedzs-
ment ciml mive a vilag legismertebb
marketingtudésava, a vilag egyik legbefo-
lyésosabb menedzsment gurujava tette 6t.
Sokan a marketing atyjanak, a marketing
papajanak nevezik. Most 86 évesen tevé-
keny professzora a Northwestern Egyetem
Kellogg Graduate School of Management
iskolajanak.

rektora volt a linzi Johannes Kepler egye-
temnek, ahol 1966-ban 6 hozta létre azt az
intézetet, amely német nyelvteriileten el6-
szOr nevében is viselte a marketing sz6t
(Institut fur Internationales Marketing).
90. éves sziiletésnapja alkalmabdl rende-
zett (innepségen a marketing német nyelvi
papajanak nevezték.

Professzor Kalevi Piha (1919-2007, Finnor-
sz&g) és professzor Tibor Karpati (1921-
2002, Jugoszlavia) lokalisan voltak sike-
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resek. A Google keresSben csak finn és
horvat nyelv( értékelések talalhatok, ami
azt igazolja, hogy tudomanyos hatasuk a
nemzetkdzi szintéren kisebb volt.

e A masik két professzor (Horst Model —
NDK és Bo Wickstrom — Svédorszag)
szinte teljesen elt(intek. A 60-évek végérol
és a 70-es évek elejérdl talalhatd néhany
publikécié a nevilk alatt, de utdna semmi.
(Megjegyzés: Horst Model egyik kényve
1969-ben magyar forditasban is megjelent
a Kossuth Kényvkiadonal Termel6vallala-
tok és aruértékesités cimmel.)

Ennek a hat professzornak az életGtjat nézve,
levonhaté az a kovetkeztetés, amely akkor talan
még nem volt egyértelm(i: a nemzetkozi siker fel-
tétele az angol nyelven valé publikalas és a lokalis
problémakon valé tallépés.

A kovetkez6kben az eredeti interjabél Philip
Kotier valaszait vesszilk ki és masok véleményét
csak néhany széval idézzik.

Els6 kérdés: VVéleménye szerint mi a marketing
legfontosabbfeladata a gazdalkodasban, és melyek
a marketing tervgazdalkodasbeli alkalmazasanak
lehet6ségei?

Philip Kotier valasza: A marketing két f6 funk-
ciéval bir a vallalaton belil: az els6 a meglévé,
a vaéllalat altal mar gyartott termékek piacaval
kapcsolatban az, hogy aktualizdlja ezeknek a
piacoknak a potencialjat a vallalat érdekében,
a masodik funkci6 pedig azon legjobb &ru-szolgal-
tatds kombinéciok, mixek meghatarozasat jelenti,
amellyel a vallalatoknak céljaik, er6forrasaik és
lehet6ségeik alapjan a piacon meg kell jelenniiik.
Hosszabb tavon a vallalati siker elsé szdm( megha-
tarozéja ezen masodik marketingflnkcio.

A tervgazdalkodasban a marketing feladatat
kellene, hogy képezze:

— Avasérldi sziikségletek és kereskedelmi lehe-
t6ségek azonositasa feltarasa.

- Vonz6 termékek tervezése és tesztelésre.

- Hatékony kereskedelmi csatornék fejlesztése.

- Piaci kommunikacids eszkdzok és szténzék
alkalmazasa.

- A piac kielégitettségének ellen6rzése.

A tervgazdalkodasban a marketing-szakembe-
reknek olyan termékeket kell tervezniik, amelyek
amellett, hogy megfelelnek a fogyasztéi igények-
nek, mind a fogyaszték, mind a tarsadalom érdekeit
is kifejezésre juttatjak.

Hat igen, ez lett volna a feladata (RG).

Erdekesség a két volt (ma mar nem is létez6)
szocialista orszag képvisel6jétol:

Karpati szerint Jugoszlavidban a marketing
alapvetd vallalati feladatai az ©nigazgatason
alapul6 tarsult munka alapszervezetei altal elfoga-
dott marketing-meghatarozasb6l adédnak...

Model szerint a marketing feladata - tobbek
kozott- afogyasztok befolyasolasa a szocialistama-
gatartasi (élet) médnak megfelel6en (Takarékosség,
a munka tisztelete, kornyezetvédelem, ésszer(i
anyaggazdalkodds — szemben a pazarlassal, a
presztizs, illetve az érvényesiilési jellemzékkel).

Megjegyzés: Az NDK-ban a marketing sz6t
nem hasznaltdk, helyette ,komplexe Absatztatig-
keit, Marktarbeit illetve Absatzwirtschaft fogalmat
hasznaltak. Az egységes értelmezés miatt hasznal-
tam a marketing kifejezést. — RG

Maésodik kérdés: a marketing mely teriletei
fejl6dtek az elmult évek soran a legjobban az 6n
orszagaban?

Philip Kotier valasza: A marketing felfogas
az alabbi teriileteken fejl6dott leginkabb az elmult
években:

- apiac-szegmentécio,

- a fogyasztéi sziikségletek azonositasa,

- termékpozicionalas,

- az optimalis marketingmix kialakitasa,

- a marketing tevékenységek jovedelmez@sé-
gének elemzése.

Masok szerint:

Karpati: interdiszciplinaritas.

Kulhavy: termékpolitika, bankmarketing
Model: értékesités-tervezés.

Piha: stratégiai tervezés, konzumerizmus
Wickstrom: tarsadalmi aspektusok.

Harmadik kérdés: milyen véltozasokat var az
elkovetkez6 években? A marketing melyik teriletei
keriilnek, véleménye szerint, leginkabb el6térbe?

Philip Kotier véalasza: A marketingfilozéfia
és a marketingtudomany a kereskedelmi jelleg(i
szolgaltatasok olyan teriileteire fog ajovében gyors
itemben betémi, mint a bankszakma a széllodaipar
és vendéglatas, lassabban, de tért fog héditani az
egészségiigy az oktatasigy, a kultlra és szérakozas
(tdilés) teriiletein is.

Masok szerint:

Kéarpati: Kilkereskedelem, pénziigyi szakma

Kulhavy: termék innovaciok, politikai és tarsa-
dalmi intézmények marketingje

Model: piackutatés, arukezelés, piacmegdolgozés

Piha: Informécios rendszer, nemzetkdzi marke-
ting, termel6eszkdzok marketingje

Wickstrom: arverseny, kereskedelmi markak.
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Negyedik kérdés: Megitélésiink szerint a
marketing elméletek és modszerek fejlédése és
fejlettsége valamint a vallalati gyakorlat szinvonala
kozott jelent6s elmaradas van. Véleménye szerint
mi az oka a gyakorlat elmaradasénak, és ez hogyan
sziintethetd meg?

Philip Kotier valasza: a marketinggondol-
kodés elsdsorban azon véllalatoknal elmaradott,
ahol nincs meg a marketing felsszint(i, vezet6i
tdmogatasa, ahol hianyzik marketingnek olyan
sz6sz616ja, mint példaul az elnok.

A véllalatoknak a marketinget nem dgy kell
felfogniuk, mint pusztan uzletpolitikai funkciét,
hanem olyan kdzponti funkciénak kell tekinteni,
amelynek a célja a véllalat termékei iranti kereslet
megteremtése.

Masok szerint:

Karpati: kevesen értenek hozza.

Kulhavy: a verseny ki fogja kényszeriteni

Model: képzés korszer(sitése

Piha: a kutatas nyelvezetének egyszer(sitése, a
képzés a gyakorlat tertiletén

Wickstrom: rés mindig is lesz, bar Svédorszagban
ez csokken.

Otodik kérdés: Megitélése szerint milyen
szerepe lehet a marketingnek a kelet-nyugati gazda-
sagi egytttm{ikodés fejlesztésében?

Philip Kotier valasza: A vilag 6sszes termel6-
jének lehet6vé kellene tenni, hogy azonos rendelte-
tés(i termékeikkel egymas piacain versenyezzenek.
Mindez a hatékonysag 6sztonzését és a fogyasztas
kozvetlen érdekeit szolgalnd. Azon orszagok
szémara, amelyek jobb, vagy olcsébb &rukat
képesek el6allitani, meg kellene adni a lehet6séget,
hogy ezeket az arukat mas orszagok fogyasztéinak
is kinaljak.

Masok szerint:

Karpati: nagy a szerepe, elémozditana a békés
egymas mellett-élést

Kulhavy: hatalmas a szerepe...

Model: a kolcsonos er6feszitések csak akkor
lesznek sikeresek, ha a kapitalista tdbor bizonyos
kérei lemondanak arr6l, hogy a nemzetkozi
kereskedelmet ideolégiailag is felhasznaljak,
illetve, hogy egyes szocialista orszdgok diszkri-
minalasaval megkiséreljenek ellentéteket csiholni
kdzottuk.

Piha: A marketing az egytttm(ikodés katali-
zétora.

Wickstrom: Altala akar kozés véllalkozasi
formak is megjelenhetnek.

Az interju elkészitése utdn kozel 40 évvel
megallapithatjuk: A képzett marketingtuddsok
valaszai nagyrész egybecsengtek, de azért bizonyos
amyalatbeli  killonbségek  érezhet6ek voltak,
igy példaul - mig az osztrak, a finn, a svéd és a
jugoszlav hozzaallas nagyrészt a mienkhez kozeli
volt - addig Kotier vilagos, @sszefogott kiérlelt
vélaszai mogott az amerikai gyokerek érezhetek
voltak. Az NDK-s Horst Model pedig nem tudott az
arnyékabol kilépni.
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