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Az egyetemi versenyképesség értelmezésére a Triple Helix modell az elterjedt, amelynek egyik fontos
befolyésol6 eleme az a kdrnyezet, amelyben az egyetem miikddik (Webster & Etzkowitz 2000, Etzkowitz
2003a, Etzkowitz & Klofsten 2005, EU 2011). Az egyetemi versenyelény egyik meghatarozéja a kutatoi
kozosség tudaspotenciélja, melynek mérését jellemzéen kvantitativ adatokbdl el6allitott valtozok Utjan
valdsitjak meg (Etzkowitz 2003b, NCEE 2014). Kutat6i kérdéseink megvalaszolasa soran kisérletet tettiink
az egyetemi szférat és munkavallaloit speciélis vallalatként értelmezve tobbfaju adatforrasok (1) és tech-
noldgiék (2) azonositasara éptilé modell kialakitasara (3), mely elvezet egy m(ikodé rendszer kiépitéséig.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A Pécsi Tudoméanyegyetemen Tudaspark projektjén belill kialakitandé dontéstdmogaté rendszer célja az
egyetemi tudastke elemeinek azonositasa kvalitativ adatok felhasznalasaval, melyek forrésai a kutatéi
kompetenciak, a folyé kutatasi tevékenységek, egyéb kommunikéciés tartalmak és a régids kornyezet
jellemz6i.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK, UIDONSAGOK

Atartalmi valtozasok kovetésével és elemzésével lehetdség nyilik stratégiai szempontbdl hasznalhatd, auto-
matikusan el@allitott kutat6i profilok és kapcsolati halézatok el6allitasara. Szovegbanyészati modszerekkel
kialakitott indikéatorok felhasznalasaval az egyetemi versenyképességet jobban jellemzé modell alkothato.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Munkénk soran az egyetemi versenyképességi alapmodellek, a mérésekhez hasznélt indikatorhalmaz és
az egyetem kutat6i kozosség és kornyezet vizsgalati lehetdségeit és IKT eszkdzeit mutatjuk be, melynek
eredményeként alakitottuk ki és ismertetjiik a tervezett rendszer alapjat képez6 modelliinket, melynek
gyakorlati alkalmazasa a kés6bbiekben varhaté.

Kulcsszavak: big data, adatbanyaszat, szovegbanyaszat, versenyképesség, Triple Helix

1A szerz6k koszonetét mondanak Bencze Péter PTE TTKI. éves programtervez6 informatikus hallgaténak
a crawler elkészitésében nyujtott segitségért.
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BEVEZETO

A gazdasagi versenyképességnek jellemzéen négy
szintjét kiilénbozteti meg a szakirodalom (nemzet/
régiod, agazat, vallalat, termék). A nemzeti verseny-
képesség esetében az orszag altal el6allitott nem-
zetkozileg piacképes termékek, szolgaltatdsok és
a termelékenység mutathatjdk (Rapkin & Avery
1995, Lewis 2004) Beszélhetiink tovabba terdileti
(régids) versenyképességrél is, amikor a teriile-
tegység képességét vizsgalhatjuk relative magas
jovedelem és relative magas foglalkoztatottsagi
szint létrehozasara (Lengyel 2003).

Elterjedt nézet szerint egyedil a vallalati szint
értelmezhetd, ahol a piaci versenyben vald sikeres
szereplés képessége mutathatja egy vallalat
versenyképességét (Porter 1990, Krugman 1994).
A véllalati szinthez szorosan kapcsol6dé termékek
versenyképessége esetén, tobbek kozt az ér, a
mindség, a miszaki szinvonal mentén vizsgaléd-
hatunk (Chikan 2006, Némethné 2010). Tanulma-
nyunkban az egyetemet specialis terméket el6allitd
véllalatként kezeljik.

A versenyképességet alkotd tényez6k mas-mas
stllyal esnek latba az adott orszag fejlettségét6l
fiiggben. Ameddig az alacsony fejlettség(i orsza-
gokban az alapvet§ infrastruktira, a hatékonysag
vezérelt orszagokban a hatékonysagemeldk jatsszak
a f6 szerepet, Az innovaci6 vezérelte gazdasa-
gokban a versenyképesség erdsitése alapvetéen az
innovativ tevékenységekhez kapcsolédd intéz-
ményi, gazdasdgi kornyezet tdmogatdsaval tor-
ténhet (Etzkowitz & Klofsten 2005). A fejl6dést
jellemzden el6émozdité elemek az agglomeracidval
0Osszefiiggé tudasmegosztas, a spillover hatésok,
a kommunikéciés és a kulturélis hatasok (Varga
2004, Aghion & Jaravel 2015). Ezeket az elemeket
tdmogatd kornyezet kialakitésa a hatékonyséag
vezérelte gazdasadgok, melybe Magyarorszag is
tartozik, esetében is fontos. Ezen gazdasagokban a
foglalkoztatottak egyre jelent6sebb része a kreativ
osztalynak is nevezett munkavallaléi csoportba
tartozik. Az egyetemi munkavallalékra a kreativ
osztaly tagjaiként tekintiink. Az egyetemek a haté-
konysagvezérelt gazdasadgokban is megjelenhetnek
a tudasrégiok kozpontjaiként, ennek révén az un.
intelligens  specializaci6  (smart-specialisation)
keretében kialakitott Okoszisztéma meghatarozé
elemévé valhatnak (Lengyel et al. 2016). Ezen 6ko-
szisztéma vizsgalataban jelentds szerep harulhat a
rendszer elemei kdzétti kommunikacié soran kelet-
kez6 adatok elemzésére.

A kreativ osztaly tagjainak terileti elhelyezke-
dését Richard Florida elemezte. Az altala vizsgalt

teriiletegységek (nédla varosok) kreativ potencial-
janak 0Osszehasonlitasara Gj, Ggynevezett ,,puha”
indexeket vezetett be, amely 3T modell néven is
ismeretes (Tolerancia - Technoldgia - Talentum).
Elmélete szerint a prosperalé varosokat a nyitott
kdérnyezet, a massag elfogadasa, az élénk és sok-
szinli éjszakai élet, valamint a kiforrott (IT)
infrastruktira jellemzi. Ezaltal képesek magukhoz
vonzani a munkavégzésiikhoz modem technol6giat
hasznalé, magasan képzett kreativ osztaly tagjait.
Florida szerint a hagyomanyos ,kemény” méré-
szamok mellett alkalmazando ,,puha ”’ valtozok (pl.
szabadidds lehet6ségek) jol tamogatjak az adott
térség versenyképességének vizsgalatat (Florida
2002).

Modelliink fontos részét képezik a human téke
és az intézményi tarsadalmi toke elemek, valamint
a hirforrasok vizsgéalata, amelyek a Lengyel-féle
piramis modellben is szerepelnek (Lengyel 2003).

Kutatdi kérdéseink kialakitasaban az el6z6-
ekben vézolt modellek jelentették az inspiraciét.
Kisérletet tettink az egyetemi szférat és munka-
vallaléit specidalis vallalatként értelmezve tobbfajd
adatforrasok (1) és technoldgiak (2) azonositasara
épulé modell kialakitasara (3), mely elvezet egy
miikdd6 rendszer kiépitéséig.

A tervezett rendszer egy alkalmazasi teriilete a
felsGoktatasi szektor teriileti versenyképességének
meghatarozasa. Az egyetem tobb szempontbdl is
idedlis a versenyképesség vizsgalatokhoz, hiszen
a régiot jelentésen befolyasol6 vallalatnak tekint-
juk, melynek jelentds a kreativ osztalyba sorolhat6
munkavallal6i létszdma, régiés innovéciés tevé-
kenysége meghataroz6 és mind az intézményi, mind
a gazdasagi kornyezettel valé kapcsolata kiemelke-
déen szoros. E kapcsolatban mind alaptényezéket,
mind kilsé tényez6ket is figyelembe vesziink,
melyek elemzésében a szovegbanyészat eszkoz-
tarat hasznaljuk. A bemutatasra keriil6 modell
gyakorlati alkalmazasa még nem tortént meg, az
egyes modulok fejlesztése folyamatban van. Akiala-
kitandé rendszer az egyetemen beliili kommunikécio
vizsgalatanak segitségével azon erdforrasok azo-
nositdsat tdmogatja, melyek felhasznalésaval az
egyetem, mint egy tagabb Okoszisztéma tagja,
kapcsol6dni tud a rendszer tobbi eleméhez. Az 6ko-
szisztéma elemei kozti kommunikaci6 vizsgalataval
a tervezett rendszer tdmogatast képes nydjtani a
rendszerben elfoglalt poziciéjavitasaban.
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AVIZSGALAT TARGYA -
AZ EGYETEMI SZEKTOR

Az egyetemi 0Okoszisztéma kutatasdban héarom
jelentds hatasi modell terjedt el: a vallalkoz6i
egyetem, a harmadik generacids egyetem, valamint
a Triple Helix. Mindharom modell kézéppontjaban
a tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis véaltozasokhoz
valé alkalmazkodas all, azonban a hangsulyok
eltéréek. A vallalkozé egyetem (entrepreneur uni-
versity) modellje szerint az egyetemnek az eréfor-
rasai sz(ikossége okéan a vallalati m(ikodési méd
felé kell fordulnia. E modellben a gazdasag egyéb
szerepl6i és az egyetem kozti tudastranszfer hattérbe
szorul, mig az egyetem keretein bel(il a véllalkoz6i
szemlélet elterjesztése kiemelten fontossa valik
(Hrubos 2001, Polényi 2005). A harmadik gene-
raciés egyetem (3GU) modellje szerint a modern
egyetemnek az ipari kapcsolatok (igények) altal
er6teljesen meghatarozé interdiszciplinaris tudas-
munkasok képzését kell végeznie. A modell hang-
stlya az ipari kapcsolatokon van, melyek révén
biztosithat6 a sziikséges diaklétszam és igy az egye-
tem f& profiljanak a tudastermelésnek a folytatasa
(Wissema 2009).

A tervezett rendszer elméleti kerete a Triple
Helix modell, mely a szerepl6k - akadémiai szektor,
a maganszektor és a kormanyzat harmasa alkotta
rendszer - bels§ eréforrasaira épild, kdlcsdndsen

elényds kapcsolatokra helyezi a hangsulyt.
A modell elméleti hattere szerint a XX. szazad
végére a tudas felértékel6dott a hagyomanyos
termelési tényez6kkel szemben, azonban a tudast
Osszpontositd egyetem dnmagaban nem elégséges
a teriileti versenyképesség ndvelésében. Ezért a
Triple Helix rendszerben gondolkodik: az egyetem
altal el6allitott tudas, innovaciés potencial paramé-
terei a maganszektor versenyképességének egyik
pillére, amelyet a gazdasagi, kormanyzati kornyezet
jelent6s mértékben befolyasol. igy a modell e
harom szektor kélcsonos fiiggdségét is mutatja (Baj-
mdczy 2005). A maganszektor versenyelényre tehet
szert ajol miikodd egyetemi kapcsolataibél, mig az
allam agazdasagi novekedéstamogatésaban érdekelt
félként, kozremiikodik az egyetemeken képz6dd
eredmények ipari hasznosuldsaban. A maganszfé-
rabdl érkezd tdmogatasok és megbizasok kiegyen-
lithetik az &llami koltségvetés hianyossagait az
egyetemi  kutatdsok tdmogatasdban. Gazdasagi
szerepl6k bevonasaval az egyetemek kiegészité
forrdsokhoz is jutnak (Etzkowitz & Leydesdorf
2000).

Az 1 tablazat foglalja Ossze a Triple Helix
modell alapkategériait, melyek az egyes szereplék
alapjan keriiltek felosztasra. Lathat6, hogy a harom
szereplé (egyetem, ipar és korményzat) mind
céljaiban, mind a sikeres eredmények azonosita-
sdban, mind a tevékenységeket végz agensekben
igen jelent6sen eltér egymastol.

1. tablazat. A Triple Helix modell alapkategoriai

Egyetem
Kultdra Autonémia
Tevékenység Kutatas
Cél MinGség
Eredmény Uj tudas
Agensek Kutat6k
Jové Véllalkozésok

Forréas: Etzkowitz 2000, 321. o. alapjan

A modell szerepl8inek kdzos eréforrasa a tudas-
t6ke, aminek bézisa az egyetemi kornyezet kutatoi,
eredménye pedig az ipari kérnyezetben innova-
ciokon keresztill termel profitot olyan tdmogatd
kérnyezetben, amelynek célja egy er6s gazdasag
létrehozasa és szabalyozésa. A Triple Helix modell

Ipar Korményzat
Ipari célok Er6s gazdasag
innovacid Témogatas

Profit Fellilvizsgalat

Uj termékek Stimulalas
Cégek Politikusok

Ipari kutatasok Adminisztracié

alapjan az egyetemen képz6d6 (j tudas haszno-
sulasanak egyik indikatora az ipar és az egyetem
kozti kommunikécié intenzitdsanak mértéke és a
tudastranszfer mingsége, amelyek mind a tudast6ke
részét képezik. A tudastbke felhalmozas révén
létrejové tudascentrumok a regionalis fejlesztés
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kdézponti mozgatdiva valnak, hatasuk kiterjed a
régié gazdasagi szerepl6ire, melynek révén aregio-
nalis versenyképesség javitasaban jelentds szerepet
toltenek be (Lengyel 2005).

Az (j tudas létrehozasanak és ipari alkalma-
zasanak alapjat képezd véllalati tudast6ke mérése
fontos szerepet télt be az egyetemi versenyké-
pesség jellemzésében. Ezért a véllalati tudastdke
mérhetdségénekmegteremtése fontos eleme az inno-
vécioval foglalkoz6 kutatasi teriileteknek. Maeques
etal. (2006) eredményei alapjan a vallalati tudastéke
(IC) harom f6 komponense: a humén téke (HC),
a strukturdlis t6ke (SC) és a kapcsolati t6ke (RC).
a vallalat szempontjab6l lényeges Osszes tacit
(hogyan) és explicit (mit) tudasat. A strukturalis t6ke
elemei kozé tartozik a vallalat szervezeti szintjén
megjelend kozosségi tudas, mely a mindennapi
miikddésben,  stratégiaalkotashan,  vezérelvek
kidolgozasaban és az uizleti folyamatok menedzse-
Iésében jelenik meg. A kapcsolati t6ke a vallalat és
annak kilsé kornyezete (partnerek, szabalyozok,
versenytarsak) kozotti interakciékhoz kapcso-
16d6 ismeretek és képességek, melyeknek egyre
fontosabb részét képezi az Ugynevezett kdzdsségi
téke (SoC). A kozosségi tbke az egyének kozotti
kapcsolati halézatokban meglévé és onnan kinyer-
het6 tudas forrasa.

Ezen belill az egyetemi tudastéke elemeinek
mérése ma még kevéssé elterjedt annak Osszetett-
sége okan. A University Entrepreneurial Scorecard
(NCEE 2014) rendszerében jellemz&en a struktu-
réalis t6ke (SC) és kisebb mértékben a human toke
(HC) dimenzidkba tartoz6, egyszer(i kérdésekre
valaszolva és a megszerzett pontszdmok 0sszesité-
sével a vizsgalati egységet jellemz4 ,.entrepreneur-
ship” mér6szam kalkulalhat6. A médszer hatranya
a kitolt6 szubjektivitdsa, az 6nmiikdd6évé tehetd
folyamatos elemzés teljes hidnya. Megemlitendd
az Eurbpai Bizottsag és az OECD Altal a fels6ok-
tatasi intézmények szamara készitett HEInnovative
(HEI) 6nértékelési rendszere is (HEI 2016). A HEI
online elérhetd rendszere hét f6 teriiletre (Vezetés és
kormanyzas, Szervezeti teljesitmény: Kdltségvetés,
Emberek és Osztonz6k, Vallalkozoi szemlélet
oktatasa, Vallalkoz6i el6készités és tamogatas,
Tudascsere és egyuttmiikddés, Nemzetkdziesedés,
Hatasvizsgalat) fokuszalt kérdésekre adott pontsza-
mok alapjén, jél vizualizalt formaban teszi értel-
mezhet6vé az eredményeket. Az intézmény a stake-
holderekkel kozdsen, kulonbozé id6szakokban
torténd kitoltésekosszehasonlitasaval, folyamataban
vizsgalhatja a tevékenységeik eredményeként
bekdvetkezd valtozasokat.

A Tudaspark rendszer az dnértékelési médsze-
rekkel szemben az egyetemi kommunikaciéban mar
meglévé dokumentumokra épiil, és automatizalt-
sdga révén csokkenti a szubjektivitast, amely az
informaciés  technolégidk  fejlettsége  révén
biztosithat6. A tervezett rendszernek a kovetkezd
fejezetben bemutatdsra kerild modelljében e
technolégiak felhasznalasanak kereteit fektetjiik le.

AVIZSGALAT ESZKOZE -
ATERVEZETT RENDSZER
MODELLJE

Az egyetemi tudastéke elemei a hagyomanyosnak
szamitd a strukturalt adatokra épil6 mennyiségi
mutatészdmok mellett (publikaciék, szabadalmak
szama stb.) leginkdbb mindségi, nem strukturalt
adatok (levelezések, dokumentumok, hang és vided
allomanyok, prezentaciok stb.) tartalomelemzé-
sével, illetve a résztvevék kommunikacios csator-
nainak (beosztas, szolgalati Utvonal, folyamatme-
nedzsment, Uzenetek) és kapcsolati hal6zatanak
elemzésével nyerhet6k ki. A feldolgozéasi médsze-
reik eltérése miatt érdemes ezeket a csatornakat
két csoportra osztani. Az egyirany kommunika-
ci6 soran nincs interakcid, helyette hosszabb ideig
elérhet6, nagyobb terjedelm{ anyagok midisor-
szérdsa torténik. A kétirany(, parbeszédes
kommunikécié rovidebb anyagai mar idorendiséget
és a kolcsonhatasok kévetkeztében egymashoz
rendeltséget is tartalmaznak. A nemzetkozi
szakirodalomban a legutdbbi id6szakban kezdtek
megjelenni big data kornyezetre vonatkozd egye-
temi, vallalati innovaciés folyamatokat elemzd,
tdmogaté vizsgalatok. Mikova (2016) konferencia
anyagok elemzésével technoldgiai trendek azono-
sitasara tesz kisérletet szévegbanyaszati eszkdzok
alkalmazasaval, Lin (2016) ismerteti egy koncep-
tudlis rendszer alapjait, mely a vallalkozésok jov6-
beli innovéciés lehetéségeinek azonositasat tervezi
tdmogatni Tech Mining Engineering adatbanyészati
technikaval. Efimenko et al. (2016) R&D teriiletrdl
begyjtétt strukturalatlan adatok feldolgozasat
végzi innovacids teriletek feltérképezésére a Map
of Science (www.mapofscience.com) segitségével.
Végezetil a dontéstimogatasban alkalmazhato,
automatizalt szovegbanyaszati technikakra épiilé
koncepcionalis keretrendszert mutat be Kayser
& Shala (2016), melyben heterogén adatforrasok
felhasznalasaval témaazonositas és trendelemzés
segitségével a koriltekintbb dontések meghoza-
sara nyilik mod.
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A big data tipust adatforrasok felhasznalaséval
és ezek szovegbanyaszati feldolgozasaval feltart
kuls6 kornyezeti tényez6k, bels§ er6forrasok és
»puha” indikatorok vizsgélata nem elterjedt. Ezért
a hazai egyetemi szféra esetében ilyen iranyd
kutatdsok  Ujdonsagnak szamitanak. Magyar-
orszagon a képzési és kimeneti kovetelmények
(KKK) elemzését végezték el szdvegbanyaszati

eszkozok felhasznaldsdval  (Kruzslicz  2013).
Nemzetkozi publikaciés és konferencia absztrakt
adatokra alapozott, szévegbanyaszat segitségével
azonositott kutat6i halézatok feltérképezésében is
torténtek prébalkozasok hazai kutaték kozremiiko-
désével. (Sinozic et al. 2015) A tervezett rendszer
modelljének egyes részei az el6bb felvazolt kutata-
sokban mar megvaldsitasra keriiltek.

1. dbra: Véllalati tudastéke felmérési folyamata

Az 1 ébra mutatja a tervezett feldolgozasi
folyamat modelljét, melybe mindkét tipusu
kommunikacids csatorna beépitését elvégeztilk.
A folyamat elsé felében a min6ségi tipust struk-
turdlatlan szerkezet(i adatok azonositasa torténne.
Ezen adatforrasok tekintetében, a kommunikacios
csatorndk helyzete alapjan az egyetem/véllalat
hatérain  kivali, illetve azon beluli felosztast
értelmeztiink, melyek részletesebb bemutatasa a
kovetkezd fejezetekben lathatd. Az adatforrasok
feldolgozasat biztosité crawler modul kimenete
az a szoveges dokumentumhalmaz (szakmai
kifejezéssel korpusz), amely a szdvegbanyaszati
elemzés alapjat adja. A crawler2 egy olyan szami-
tdgépes program, amely a bemenetben megkapott
webcimen talalhaté oldalakat a programot futtat6
szamitégépre masolja. A crawler modul HTML
alapli webforrasokbdl képes az adatgyijtésre,
melyek elérési cimét egy bemeneti listatartalmazza.
Amodularis felépités okéan a késébbiekben tetszble-
ges HTML, adatforrasokkal b8vithet6 az alrendszer:
Researchgate, LinkedIn, Twitter, Facebook, stb.

A crawler modul a feldolgozas soran - a webol-
dalon azonositott linkek felhasznalasaval - tovabbi
Gtvonalakat is bejarhat, mely bejarasi mélység egy
konfigurécids allomany segitségével szabalyozhato.
A bejaras eredményeként a kiindul6 kozponti adat-
forrasokon 1évéhoz képest jelentdsen disabb adat
begy(ijtésére nyilna méd. A megoldas hatranya,
hogy sok esetben kevéssé relevans adattal dusul
a korpusz. E hatrany kikiiszobolésére Choudhary
& Roy (2013) nyoman a fokuszalt web crawling
technika beépitése nyUjt segitséget. A fokuszalt
crawler altal letdltdtt weboldal egy relevancia
pontszam alapjan keril elvetésre vagy eltarolasra.
Mivel a pontszdmitas szovegbanyaszati elemzésen
alapszik, ezért a célzott dokumentumok szlirésének
kdészonhetéen a korpusz minésége jelentGsen
novelhetd.

A crawler modul altal begydijtott adatok rela-
ci6s adatbézishan tarolédnak. A térolési szerkezet
tobb korpusz eltarolasat biztositja, melyekhez
tartoz6 dokumentumok esetében lehet6vé teszi a
nyelv, szerz8, id6pont, forras és tipus metaadatok

2A Crawler modul a szerzdk altal fejlesztett Python nyelven készitett program.
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rogzitését is. Az adatbazisban tarolt weblapokbdl
egy tisztitasi folyamat eredményeként létrejov6szo-
veges allomanyok biztositanak lehetdséget a tovabbi
szdvegbanyaszati vizsgalatokra. Akorpuszelemzése

Tikk (2007) alapjan szovegbanyaszati technikaval
torténik, melynek egy lehetséges folyamatat a 2.
abra mutatja,

2. ébra: Szdvegbanyaszati elemzés folyamata

A szbvegbanyaszati elemzés eredményeként
létrejové mutatdk jelentik a folyamat eredményét
és végét. E mutatok felhasznalasaval kiilonbozé
tipust sz6felhé segitségével lattathatd az eredmény.
A hagyomanyos szo6felhés abrazolas a korpusz-
ban szerepl szavak gyakorisdga alapjan torténd
abrazolas révén noveli az értelmezés mindségét.
Tovéabbi lehet6ség dsszehasonlitdé  (Conway)
sz6felhdk segitségével kilénbdz6 szempontrend-

szerek egymashoz viszonyitott eredményeit grafi-
kusan &brazolni. E két médszer egyiittes alkalmaza-
sdval az eredmények értelmezését nagymértékben
megkdnnyité médszer adaptalasa torténhet, melyre
a 3. abran lathaté példa. A tervezett rendszer
modelljében bemutatott folyamat alkalmas az
alland6 adatfrissitésre és elemzésre, igy a vizsga-
lati egységet jellemz6 indikatorok naprakészen
tartasara.
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A tervezett rendszer modelljének alfolyamatai
kézil jelen fazisban a crawler modul elkészitése
fejez6dott be sz(irt adatforrasokra (Twitter, Face-
book). A crawler altal legyijtott weboldalak eltaro-
14sat biztositd relécios adatbazis és az adatbazishan
elérhet6 elemre épiil6 adattisztité folyamat szintén
elkésziilt. A szovegbényaszati elemzés eredmé-
nyeként el6all6 mutatok és az adatmegjelenitést
biztositd szdéfelh6k Python programjai tesztelési
fazisban vannak.

AVIZSGALAT ELEMEI -
EGYETEM HATARAIN KivUL
ES BELUL

A kovetkezbkben a tervezett rendszer modelljének
részét képez6 elemeket mutatjuk be.

Egyetem hatarain kivili iparagi, tarsa-
dalmi és kdzosségi kdrnyezet vizsgalata

Az egyiranyd (emissziés) kommunikacié elemzé-
sekor a feladat a szerz6 altal a kilvilag széméara
kozoltinformaciok feldolgozasa. Publikalttartalmak
esetén feltételezhetjiik, hogy a célkzonség részben
ismert, de a valddi felhasznalok kore altalaban
nem. Az ilyen kommunikacié altalaban id6ben
aszinkron jelleg(, és a dokumentumok terjedelme-
sebbek. A vizsgalati egység hatérain kivili adatfor-
rasokat az alabbiakban csoportositottuk:

* Kozponti kozdsségi médiafelliletek

« Kozponti hirek, blogok és weboldalak

» Kozponti egyéb széveges dokumentumok

A fenti forrasokbdl elérheté adatok begydijtését
az el6z6 fejezetben részletesen bemutatott crawler
modul végzi.

Egyetem hatarain belll elérhet6 kutatoi
profilok ésprojektek vizsgalata

Az egyetemi tudasvagyon megjelenési formainak
egy része az el6z6ekhez hasonlé egyiranyu
kommunikaciés technoldgidk felhasznalasaval
érhet6 el. Az egyetemen belil azonban lehet6vé

valik a kétiranyl, tdbbségében informalis
csatornak Uzeneteinek mérési céli hasznosita-
sa is. Noha ennek jogi és etikai kérdései tovabbi
vizsgalodasok targyat képezik, az ilyen adatok
hasznositasanak lehet6sége technolégiailag rendel-
kezésre all.

Egy kutat6 stratégiai értéke tobb komponensh6l
tevddik dssze: a tudasa, a képessége, a motivacidja,
kapcsolati haléja és az attitlidjei. Ezek kozil az
els6 harom, legkénnyebben fejleszthet6 elem adja a
kompetencia felszinét, mig az utolso kettd, nehezen
fejleszthet6 tényez6 adja a magjat. Ezek az ismérvek
sokszor egymastél elszigetelve vannak térolva
egy intézményen beliil, és akar tobbszorozotten is.
Begydijtésik legtdbbszor ad hoc jellegl, manualis
Gton térténik, és gyakran csak adminisztrativ célokat
szolgalnak. Gyorsan valtoz6 informaciok esetén
mindezek naprakészen tartasa sokkal kéltségesebb,
mint maga a begy(jtés. Puha informéciok esetén
tovabbi problématjelent az adatok meghizhat6saga
és tisztasdga. A kutat6i profilok mintazatainak
felismerése, szervezeti célokhoz torténd, vagy akar
forditott illesztése elengedhetetlen az innovaciok
hasznosulasahoz.

Egy kutatdé kompetenciajat rendszeres adatfel-
vételekkel feltérképezve csak lathatd teljesitménye
(felismert tudasa és képességei) mérhetd. A folyo
tevékenységek és viselkedések megfigyelésébdl
ehhez képest naprakész informécid szerezhetd (akar
a motivaciok és attit(idokrél is). A kutatok kommu-
nikéciés csatornainak (email, blog, Skype, Ujsag,
konferencia) feltérképezése utan lehet6ség nyilik
arra, hogy ezek valtozéasainak kdvetésével és elem-
zésével automatikusan allitsunk el§ stratégiai szem-
pontbél hasznélhaté kutat6i profilokat és kapcsolati
halézatokat. Intézményfejlesztéskor vagy palyazati
el6készitésnél példaul a maltbeli kimutatdsoknal
sokkal fontosabb, hogy a kompetencidk jelen
fejl6dési trendjeit és eréforrasait is megismerhessik.

Egy ilyen profilkészit6 alkalmazas lehetséges
adatforrasait felsGoktatéasi intézményekre vonatkoz-
tatva Amini et al. (2014) gy(ijtétték dssze. Vizsga-
lataik szerint egy-egy kutaté profilja az alabbi négy
0Osszetevdbdl all dssze, amihez Soares et al. (2013)
nyoman egy Ujabb elemet lehet hozzacsatolni,
hogy az alabbi tablazatot kapjuk:
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2. tablazat. Kutatéi profil forrasai

Kutatd
Publikéacié Oktatas Szakmunka Konyvtarazas Kommunikacié
Absztraktok
Konferencia diak Tematikak Palyazatok Kélosonzések Bels6 folyamatok
Poszterek El6adésvézlatok Projektek Szervezeti taosiaok Levelezés
Cikkek Tananyagok Szakmai blogok Kutatési katal% L?SOk Beszamolok
Konyvrészletek  Szamonkérések  Erdekl6dési teriiletek Keresési szokgsok Kozosségi profilok
Kdnyvek Szakdolgozatok ~ Kozosségi tartalmak Hobbi
Recenzidk

Forras: Amini et al. 2014 és Soares et al. 2013 alapjan

Ezekben a forrasokban a kompetenciaeleinek
eltér6 mennyiségében és mindségben jelennek
meg. Fontos tehéat, hogy egy ilyen rendszer kiépi-
tése el6tt a lehetséges adatforrasokat ilyen szem-
pontbél is feltérképezzik, és priorizaljuk azokat
koltség, elérhet6ség és tartalom alapjan. Egy mar
m{ikddé modellbe ugyanis Gjabb adatforras bevo-
nasa a késébbiekben mar csak feldolgozasi kapaci-
tasi kérdéseket vet fel.

A tartalomelemzés alapl, félig automatikus
tudaskinyerés folyamatanak Tsui et al. (2014) altal
javasolt altalanos sémaja két j61 elkiilonithetd tevé-
kenységkorbdl all: a tudastar épitésbél, melyhez
jelentds emberi munkara van szilkség, illetve a
tudastar elemeinek gazdagitasabol, Uj lehetséges
elemek kinyerése altal. Az ilyen elven m(ikodé
rendszerek tehat els6sorban az Uj tudaselemek
onm(ikédd kinyerésének fazisat hivatottak tdmo-
gatni.

4. &bra: Parbeszéd alapu tudastar épitésének
kétfazisi modellje

A modell szempontjabél lényeges, hogy az
elemzés egységes bemenetét egyszer(i szoveges al-
lomanyok képezik. A kiilonféle egyéb formatumi
(txt, doc, pdf, ppt) tartalmak becsatomazasahoz
készitendd interfészek mar képesek lehetnek a
formazasi informéaciok felhasznaléséra is. Mivel a
modell elég dsszetett (szdvegelemzés, egyértelm(-
sités, ontoldgiaépités) ezért sziikség van a tartalmak
el6zetes szlirésére és a valtozasok detektalasara is.
Hogy a modell milyen eredményességgel lenne
képes mikddni egyetemi kornyezeten kivil,
arrél az eddigi publikaciékbol érdemi informacié
nem all rendelkezésre. Egy ilyen modellre épiil6
rendszer elkészitéséhez egy kezdeti,, szakérték altal
osszedllitott kiindulasi kompetenciakdr sz(ikit6 lista
elengedhetetlen. A siker tovéabbi kulcstényez6je,
hogy a feldolgozéasra kivalasztott csatornab6l
kinyert informéciok kizarélag pozitiv és minden
érintett fél részére el6mozditd és ne bintetd
céllal legyen felhasznalva. Hiszen kilonben a
kommunikacié az adott csatornan meg fog sz(inni,
vagy csak kényszer hatdséara fog tovabb miikodni.
Ekkor azonban lényegében visszakeriliink a
manudlis adatgy(jtés szintjére. Maga a modell
tehat alkalmas mind az egyiranyd, mind a kétirdnyG
kommunikéciokbél szarmazé széveges adatok
feldolgozéasara. A tovéabbiakban elsdsorban mégis
csak a parbeszéd jellegli tartalmakbdl térténd
tudaskinyerési lehet@ségeit mutatjuk be.

Diskurzus soran az informécidknak nemcsak a
szerz6i, hanem acimzettjei ismertek és a feldolgozas
szempontjabdél fontosak is. A kérdezz-felelek és
vita formaju parbeszédeknél a résztvevok szoveg-
részekhez hozzarendelése plusz feladat.

Aszinkron csatornak elemzésének is tobb szintje
képzelhet§ el. Alapszinten (statisztikai szint) ele-
gend6 a kommunikéciés csatorndk szerkezetét
kvantitativ mér6szamokkal (pl. gyakorisagi, terje-
delmi, olvasottsag, impakt faktor) jellemezni. Noha
ezek mara mar az informatikai rendszerekbdl,
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illetve azok napléallomanyaib6l kénnyen kinyer-
het6ek lennének, jelenleg a legtdbb helyen mégis
Gjra és Gjra manudlisan kérik be. A kovetkez6
(hal6zati szint) a kapcsolatok szamszer(isitése
adadik, (ki hova publikal, ki kivel levelez, ki milyen
projektben vesz részt stb.) aminek szintén az id6beli
véltozésa is érdekes lehet. A harmadik (tartalmi
szinten) a nyelvi technoldgia bevonasaval sor kertil-
het a kompetencia elemek (pl. témakor, szakteriilet,
megoldasok) felismerésére (retrieval) vagy kinye-
résére (extraction) is. Ezek a szintek azonban még
csak mennyiségi alapon kozelitik meg a problémét.
Tovabbi szemantikai elemzésekkel még finomabb,
fogalmi szint(i informéciok is kinyerhet6k, melyek
nélkuldzhetetlenek a motivacids és attit(id hattér
megismeréséhez.

KAPCSOLATI HALOK

A kutat6i profilok képzéséhez sziikséges éallo-
manyok felhasznalhatésaganak adatvédelmi ésjogi
feltételei intézményenként is eltér6ek lehetnek.
Elegend6, ha ezek kozil csak a munkahelyi leve-
lezésekbe val6 munkaltatéi betekintés kérdését
emeljik ki. Marpedig az érzékeny adatok kinye-
résétdl vald félelem csak akkor lehet jogos, ha ez
technoldgiailag meg is oldhat. Ennek igazolasara
a tudaskinyer6 modszereket leginkdbb nyilvanos
adatforrasokon lehetséges kiprébalni, mintahogyan
Chang és Poon (2009) is tesztelték az email
osztalyozasi modelljiket. Az intézményi entail-
forgalomhoz tartalmi, de féleg formai szempontbdl
az interneten elérhetd levelezési listdk archivu-
mai a leghasonlébbak. Ezek kozil az R-help nevii
(https://stat.ethz.ch/mailman/listinfo/r-help) férum
teljes anyagét dolgoztuk fel, hogy héalézatelemzési
madszerek segitségével megkeressiik az egyes
témakorok szakértdit.

A cikk irasakor R-help dsszesen 31 999 felhasz-
nalé 383 777 Uzenetét tartalmazta a kezdetektdl
(1997. éaprilis) egészen a vizsgalat megkezdéséig
(2015. oktéberig) bezarélag. Az R-help lista célja
az R adatelemz6 nyelvvel kapcsolatos altalanos
problémék megvitatasa és kilonbozd javaslatok

felvetése. Mas-mas céllal és szlikebb kornek
tovabbi lizenetarchivumok  is  elérhetéek:
R-announce - Ujdonsagok bejelentése, R-de-

vel - a nyelv fejleszt6inek féruma, R-packages -
a kiegészit6 csomagok hasznalatainak tdmogatasa,
valamint szdmos egyéb specidlis témakort érint6,
mélyebb ismereteket igénylé SIG-férum. Az elsé-
sorban, de nem kizardlag angol nyelv( (izenetek R
nyelv(i kédrészleteket is tartalmazé parbeszédek
szerkezete az elektronikus levelezésben hasznalt

formai elemekre épiil. Példaul a korabbi iizenetek-
b6l szarmaz6 idézeteket a sor eleji ,,nagyobb” (>)
karakterek jelolik:

From lists at xxxx Sun Oct 4 13:41:42 2015

From: lists at xxxx

Date: Sun, 4 Oct 2015 12:41:42+0100

Subject: [R] Calling external file

In-Reply-To:<CAKTtY6RRkiIW2CVA-B2A@

mail.gmail.com>

References: <CAKTtY6R=6GdrowJozS9KH@

mail.gmail.com>
<CAKTtYBRRKiIW2CVA-B2A@mail.

gmail.com>

Message-1D: <56111076.9030901@dewey.myzen.

co.uk>

In line

On 03/10/2015 23:56, xxx wrote:

> Thanks Bill. Simplified content of max.calls.R
(with repeated calls

> to maxLik removed) are shown below in the mes-
sage. No, fit does not

> exist in the enviromnent.

Which explains why R cannot find it.

> | call a routine (say probit.R compiled into a lib-
rary) to

> use maxLik. Inside this routine,

> 1 In probit.R. likelihood function is defined yet
in another nested

> routine;

Azt tapasztaltuk, hogy a tisztdn mennyiségi
adatok elemzésével is érdekes eredmények
kaphatéak. A levelek fejlécébdl  kinyer-
het6 feladd, cimzett, id6pont, és hivatko-
zési adatokbdl példaul akar az is megtud-
haté, hogy a munkaidejének ki mekkora
részét aldozza masok tadmogatésara. Mivel az
emberek munkahelye, emailcime és néhol még a
neve is megvaltozott (pl. Peter Dalgaard BSA vs.
peter dalgaard), sziikség volt egy egyértelmdsitési
eljaras kidolgozéasara. Az alkalmazasnak ez a része
egy-egy ember levelezésének id6tengelyén haladva
gy(jtotte dssze avele kapcsolatos valtozasok listajat.
A levelek fejléceinek valasz (reply) hivatkozasai
alapjan felgongyolithetoek az egyes kérdésekkel
kapcsolatos  megjegyzések és hozzaszdlasok.
Az, hogy az R-help val6éban tdmogat6 lista, az
hamar beigazol6dott azzal, amikor 5 657 olyan tagot
talaltunk, akik rendszeresen véalaszolnak kérdésekre.
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Atagok maradék 82%-a (26 342 ember) csak kérdé-
seket tett fel, vagy megkdszonte a kapott valaszokat.

A levélforgalom mennyisége alapjan meghataroz-
hatjuk a timogat6 csapat magjat is.

3. tablazat Az R-Help legaktivabb tagjainak listaja

Levélforgalom irany szerinti bontasa

Helyezés Név Valasz Kérdés Osszesen Részarany
1 ProfBrian D Ripley 12187 db 296 db 12483 db 3,25%
2 David Winsemius 10291 db 26 db 10317 db 2,69%
3 Gabor Grothendieck 8397 db 401 db 8798 db 2,29%
4 Uwe Ligges 6865 db 24 db 6889 db 1,80%
5 Duncan Murdoch 6623 db 59 db 6682 db 1,74%
6 Peter Dalgaard BSA 4699 db 44 db 4743 db 1,24%
7 jim holtman 4480 db 25 db 4505 db 1,17%
8 arun 3695 db 531 db 4226 db 1,10%
9 Berton Gunter 3404 db 130 db 3534 db 0,92%
10 Thomas Lumley 3147 db 31 db 3178 db 0,83%

Forréas: Sajat szamitas

Atamogatd halézatok egyik fontos tulajdonsagx«!,
hogy a segitségnydjtd csapat tagjai mennyire
specializalodtak egy-egy tertletre, illetve menyire
helyettesithet6k. Ez ugyanis jelentdsen befolya-
solja a valaszadas idejét, és a tagok cseréje esetén
meghatérozza a szolgéltatas stabilitasat. Az Uze-
netek egymashoz kapcsolddasat kétféleképpen
lehet definialni: szintaktikai és szemantikai alapon.
Aszintaktikai elemzések soran az iizenetek tartalmat
nem hasznaljuk fel, csupan a postazasra hasznalt
informéciok (cimzett, kild6, hivatkozasok, id6-
rend) alapjan épitjik fel a kapcsolati halézatot.
A szemantikai elemzéseknél az Uzenetek tartalmat
is felhasznaljuk annak azonositasara, hogy az
melyik korabbi elemhez tartozik. Az elektronikus
levelek esetén ez a mddszer hatékonyan alkalmaz-
hatd, lévén bevett szokas a valaszban a korabbi
lizenet egészét, vagy annak lényegi részeit jol
elkuilonithetd modon idézetként feltiintetni. Az lize-
netek szovegének mélyebb értelmezése lehetGséget
ajelentésen alapul6 kérdés-valasz parok megtalala-
sdban és az egy témakorhoz tartoz6 problémafelve-
tések csoportositasaban.

Szintaktikai-alapi  halézatépit6 modszerrel
megvizsgaltuk az R-help adatbazis kapcsolati
hélozatat is. A forum uzeneteinek mind kétféle
hivatkozasi madjat felhasznaltuk az (zenetek
kozotti kapcsolatok feltérképezéséhez.

Az RFC 4021 szabvany szerint az ,in-reply-to”
hivatkozésok kozvetlenill jelolik meg azt az
lizenetet, amelyikre a szerz6 reagélni kivan,
mig a ,references” adatok tovabbi olyan Uze-
neteket jeldlnek meg, amelyek korabbi (ze-
netvaltdsok alapjan kapcsolédnak a témahoz.
Az igy kapott graf feldolgozhatésdga érde-

kében sz(ikitésekre volt szikség. Mivel a
halézat  szolgaltatd  magjanak  szerkezetére
vagyunk  kivancsiak, ezért a vizsgalatbol

kihagyhat6ak a csak segitséget kérék. A kapcsolati
halézat  abrdzolhatésdgdhoz  tovabb  kellett
sz(ikiteni a csomdpontok szdmat, és a ritkitas utan
csak azokat a kapcsolatok tartottuk meg, amelyek
mogott legaldbb 25 darab (izenetvaltas tortént.
A minimélis levélvaltasi korlat utdn kapott halo-
zatra kiszadmitottuk a PageRank presztizs index
(Brin és Page 1998) értékeket. Az eredeti felfogas
szerint egy tag fontossaganak mértéke megitélhet6
annak alapjan, hogy mennyien kérdeznek téle.
Azt, hogy a vélaszai alapjan mennyire tekinthet6
valaki jelentds szereplinek, a korabbiakban
kiszamitott levélforgalmi adatokbdl allapithatd
meg. A 4. abran lathaté gréaf csdcspontjaiban a
nagy forgalmat lebonyolité személyek vannak.
A cslcspontok nagysaga aranyos a PageRank
értékkel; a cslcsokat dsszekotd élek vastagsaga
pedig a levélvaltasok szamaval.
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A halézat f6bb numerikus jellemz8i az alab-
biak. A legaktivabb tagok grafja 66 cstcspontot
tartalmaz. Az élhalézat eléggé srd, két tag kozott
az atlagos Uthossz 1,2 él, és a teljes graf atméréje 5
élnyi hosszisagu. Az informéciés kozépponti index
(Stephenson & Zelen 1989), normalizalt valtozata
azt fejezi ki, hogy ki milyen részben kontrollélja az
informéci6 aramlas folyamatat. A grafon kiemelt
négy 6 kozépponti szerepl6 a levelezési folyamok
10,2%-4ban rendszeresen érintett. A héldzat tehat
eléggé elosztott, de fontos veszteség érheti, ha a

Az elkilonités nemcsak a levelezési Utvonalak
alapjan lehetséges, hanem az izenetek tartalma
alapjan az is megallapithatd, hogy kire milyen
témakorben lehet inkabb szamitani. Egy ilyen adat-
bazis kialakitasa lehet6séget nyljthat arra, hogy a
férumot egy olyan ajanlé rendszerrel egészitsék
ki, amelyik a kérdés szdvege alapjan azt automa-
tikusan a téma szakért6ihez tovabbitja. Statisztikai
elemzésr6l, programozasi nyelvrél és kdérnyezetrél
lévén sz6 az egyes témakorok koré csoportosuld
névelemek viszonylag kénnyen azonosithatéak,
hiszen azok éaltalaban fiiggvények vagy eljarasok
nevei, vagy az R nyelv kiegészitésére hasznalt

két kozponti szerepl6je Brian D. Ripley és David
Winsemius elhagyja. Ripley professzor az oxfordi
egyetem alkalmazott statisztika tanszékén dolgo-
zott, ahonnan 2014 augusztusaban ment nyugdijba.
Az R nyelvhez oly médon kotédik, hogy annak
el6zményeként tartott S nyelv egyik fejlesztéje
volt. Tarsa, aki az R-help moderatora, biztosito
tarsasdgoknal dolgozott 2015. oktéberi nyugdijba
vonulasaig. A kétféle tevékenység (moderalds és
elméleti szaktanacs) a grafon is jél elkilonithetd,
mint a két kutaté profiljanak egy része.

speciadlis csomagok megnevezései. Az eddig
elvégzett vizsgalatokbél lathatd, hogy a széveg
alapil kommunikécié automatikus feldolgozéasaval
kapott informaciék jelent6sen hozzajarulnak a
véllalati tudast6ke kinyeréséhez. A tudaselemek
kodifikalasdhoztovabbikutatasokravansziikség,dea
mérhetéségiikben mar az eddig elvégzett vizsga-
latok is jelent6s el6relépésnek bizonyultak.
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OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban a versenyképesség kiilonbdz6
dimenzi6t a vallalati, a terlileti és az egyetemi szféra
mentén mutattuk be. A terlileti versenyképesség
Florida és Lengyel-féle megkdzelitése alapjan meg-
allapitottuk, hogy Kruginan nyoman a regionalis
versenyképesség a teriiletegységen miikodé gazda-
sagi egységek versenyképességébdl eredeztethetd.
E véllalkozéasok, vallalatok egy speciélis esetének
tekintve az egyetemi versenyképességet a Triple
Helix modellen keresztiil vizsgaltuk. A kvalitativ
jellegli indikatorokra alapozva allitjuk fel model-
liinket, melyben a vizsgalati egység, esetiinkben az
egyetem, hatérain kivili és hatérain beluli adatfor-
rascsoportokat azonositunk.

A hatéaron kivili iparagi, tarsadalmi és kozos-
ségi  kornyezetet jellemz6  médiafeliiletekrél
szarmaz6 szdéveges tipust adatok begydijtése sajat
fejlesztésli crawler program segitségével torténik,
mig az adatokbdl kialakitott korpusz tarolasa egyedi
adatbazisszerkezetben valésul meg. A korpusz
szdvegbanyaszati elemzése utan kiilonbéz6 adatvi-
zualizaciés modszerek segitségével jellemezziik a
kdrnyezetet.

A hataron belili kdrnyezet vizsgalatdhoz kuta-
t6i profilok és az egyetemen megvaldsulé projek-
tek szdveges dokumentumai szolgéljak az alapot.
A profilok segitségével kompetencia elemekre
vonatkozéan lehetséges informécidk gydijtése.
A kutatéi kommunikécié és a kommunikécios
csatorndk elemzésével kialakithatd statisztikai,
halézati és tartalmi szint( tudastar segitségével az
egyetemen beliili tevékenységet jellemzd motiva-
cids és attit(id hattér, kvantitativ mér6szamok és
kapcsolati halok is el6allithatok.

A kialakitott modell tovabbi finomitasa az
adatforrasokbol érkez6 adatok finomhangolasaval
fokozhatd, melynek egyik eszkdze a fokuszalt
web crawler technika beépitése. Az adatforrasok
korének tovabbi bdvitésével az egyetemhez kothetd
kommunikacids hubokon zajl6 tevékenység is
monitorozhato (pl. pecs.hubbub.net), amely azonban
szétfesziti a hatarokon belili és a hatarokon kivili
distinkcionkat.
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Pécsi Tudomanyegyetem
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Kvantitativ Menedzsment Intézet

Monitoring the university ecosystem in Big Data environment

ALM OF THE PAPER

The Triple Helix model is very common in examining the competitiveness of universities (Webster
& Etzkowvitz 2000, Etzkowitz 2003a). The influence ofthe environment where the university operate
is one of the most important factor in its competitiveness. (Etzkowitz & Klofsten 2005, EU 2011).
The key component in the university’s competitiveness is the potential of knowledge which comes
from the insider research community. We can typically use quantitative indicators for measuring this
potential (Etzkowitz 2003b, NCEE 2014). In our model we prefer using qualitative indicators based
on different types of datasources.

METHODOLOGY

We gather data inside and outside ofthe University of Pécs. From inside we use researcher projects,
competencies, communication channels. From outside we use regional specific blogs, social media
and news. In the model we use data- and textmining technique for mining relevant infonnation to
support the calculation of our indicators.

MOST IMPORTANT RESULTS

As a result of this process we can automatically follow and analyse the information flow, social
networks and researchers’ profiles at the university . Based on these new indicators we would like to
support the competitiveness of the university better.

RECOMMENDATION
In this paper we present the base models of university competitiveness, the groups of indicators for
measuring research groups in regional environment and the 1CT support for this process.

Keywords: big data, datamining, textmining, competitiveness, Triple Helix

32 MARKETING & MENEDZSMENT 2016. 3-4. SZAM


mailto:homyakm@ktk.pte.hu
mailto:kruzslic@ktk.pte.hu

