A fogyasztoi
szegmentaciokutatas
szdmos szempontbol kihi-
vast jelent a kutatoknak:
madszertani és tartalmi
vonatkozasok tekintetében
is felmerilhetnek olyan
kérdések, amelyek
megoldasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy relevans,
megfelel6en értelmezhet6
csoportokat kapjunk
eredményil.

Jelen tanulméanyban
Osszegy(ijtottiink olyan
probléméakat, megoldando
feladatokat, amelyekkel
szembesiltink az elemzé-
sek soran és bemutatjuk
az ezekre adott valasza-
inkat, illetve vizsgaljuk a
kidolgozott megoldasok
eredményességét, elfogad-
hat6sagat is.

Kulcsszavak: életstilus,
yea-saying, statisztikali
korrekcid, dimenziéredukcio,
klaszlerezés
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BEVEZETES

Ebben a tanulméanyban az életstilus-alapu

szegmensek elemzésére koncentralunk, amelynek kiindu-

I6pontjat az Eletstilus Inspiracié modell (Térdcsik 2011)

szolgaltatta. Ennek az elméleti konstrukcionak az alapja

egy kétdimenzios rendszer, amelyet az ,élettempd” és az
ertékorientacio” alakit. Ez a két latens valtoz6 hatarozza
meg a vizsgalt alapsokasagon belll azokat a szegmenseket,
amelyek egymastol jelent6s mértékben eltérnek, a cso-
porttagok viszont - életstilusukat tekintve - homogének.

Az elemzések soran igy kett6s cél fogalmazodott meg:

1 egyrészt rekonstrudlni szerettiik volna az elméleti
rendszert (amelyet els6ként 2004-ben, aztan 2005-2008
kozott tobb alkalommal is megtettiink) a dimenziék
mérésére Kifejlesztett attitlidallitasok segitségével,

2. masrészt azonositani kellett a rendszerben megjelen6
csoportokat, azok helyzetét és méretét.

A TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016  projekt
keretében nyilt lehetéségink arra, hogy a 15-24 éves
magyarorszagi fiatalok fogyaszt6i magatartasat, életsti-
lus-csoportjait egy komplex vizsgalat soran megismerjik.
A kutatds kiemelt eleme a 2.000 fés, orszagos mintan
elvégzett (CAPI) adatfelvétel, illetve az abbdl el6allitott
adatallomany volt.

Terjedelmi korlatok miatt nem foglalkozunk rész-
leteiben az adatfelvétel soran, illetve az azt megel6z6
potencialis hibaforrasokkal, azok kikiiszobolésének
lehetéségével, pedig a téma vizsgalatahoz széles irodalmi
bazis all rendelkezésre, akar magyar nyelven is (Kish 1989,
Hunyadi 2001). Réviden dsszefoglalva a kritikus pontokat
azt lathatjuk, hogy az alabbi harom tipikus doéntési pont
jellemz6 a kutatasok tervezése soran:

e az adatfelvételi technika helyes megvalasztasa:
kezdetben a postai és telefonos adatfelvétel hatékony-
sagat mérték ossze a kutatdk (Yammarino et al. 1991,
Kaldenberg et al. 1994), majd a 2000-es évek elején
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megjelentek az online megkérdezések
tapasztalataival kapcsolatos beszamolok
(példaul Porter és Whitcomb 2003, Shih
és Fan 2008, Galesic és Bosnjak 2009),

» a kutatasi eszkdz megfelel§ felépitése,
vagyis a kérd6iv struktirajanak és
hosszisaganak befolyéasa a valaszadasi
hajlandosagra: ezzel a témakorrel is
jelentds szamu tanulmany foglalkozik,
mind az adatfelvételi technikaval (Pin-
tér és Katay 2010), mind a megkérdezés
téméjaval (Vicente és Reis 2010, Lynn
2014) osszefliggésben,

e és végil, de nem utols6 sorban fontos
megismerni az alapsokaségot, a poten-
cialis valaszadokat abbol a szemponthol
is, hogy milyen hajlanddsagot mutatnak
a kérddivek megvalaszolasat illetéen:
szamos tanulmany sziletett az 1980-as
években (Kaldenberg et al. 1994), amely
az életkor és a valaszadasi hajland6sag
kozotti osszefliggéseket vizsgalta és az
akkori tapasztalatok azt mutattadk, hogy
mind a személyes, mind a telefonos meg-
kérdezések esetében az id6sebb korosz-
taly tagjai alacsonyabb mértéki egyiitt-
mUkodésrdl tettek tandbizonysagot.

Vagyis érzékelhet§, hogy a jol meg-
tervezett kutatds ellenére a célcsoport
széles korben torténé megismerése jelentds
korlatokba Utkdzhet, mind az adatfelvételi
modot, mind a valaszadasi hajlanddsagot,
vagy éppen a konformizmust tekintve.

A vizsgalat soran az el6zetesen tesztelt
44 attitGidallitast ot-, illetve hatfokozatu
Likert-tipusu skalan kellett értékelniik a
valaszaddknak, amelyb6l az értékmérést
a Schwartz altal hasznalt 21 értékvaltozd
(Keller 2008) hasznalataval végeztiik el.

A tisztitott, labelezett adatallomany
vizsgalatakor der(lt ki, hogy az attittidalli-
tasokra adott valaszok eloszléasa jelent6sen
eltér a normalistol, tobb olyan valtozot is
taldltunk, amely eredeti &llapotadban nem
volt alkalmas arra, hogy a csoportképzés-
ben érdemben részt vegyen. Azt talaltuk,
hogy az adatadllomany mérési problémakat
vethet fel, ezért ezt a témakdrtjartuk korbe,

illetve egy egyszer( utdlagos statisztikai
korrekciot végeztiink el, amit a kovetkez6
fejezetben mutatunk be.

A MERES PROBLEMAI

A mérés pontossaganak biztositasa a ter-

mészettudomanyok esetén sem egyszer(

feladat, hatvanyozottan igaz ez azonban a

tarsadalomtudomanyokban, ahol a mérés

targyajellemz6en egy egyén adott tulajdon-

saga. A mérési hibak lehetséges okainak és a

kezelési modszerének megértéséhez roviden

tekintsuk &t azokat. A kérdéives kutatasok-
kal foglalkozd kézikényvek gyakran négy
nagy csoportra bontjak a potencialis hibakat

(Grover-Vriens 2006):

e Sampling error: minden mintavétel
hibat okoz, amit ugy kell érteniink, hogy
pontatlanabb informécidink lesznek a
sokasagrél, mintha az egész sokasagot
megkérdeztiik volna, ez a fajta hiba nem
védhet6 ki.

¢ Coverage error: ez a hiba akkor kovet-
kezik be, ha a mintdba potencialisan
bekeriil6 egyének nem fedik le a teljes
sokasagot, ezt a tipasu hibat a minta-
vételi terv gondos elkészitésével meg
tudjuk elézni.

» Nonresponse error: a nem valaszolasi
hiba els6sorban akkor fordul el6, ha a
potencialis valaszadok egy részét nem
vagyunk képesek elérni, illetve azok
megtagadjak a valaszadast. Komolyabb
problémat akkor okoz, ha mértéke a
10%-ot jelent6sen meghaladija, illetve
ha a nem vélaszolas szisztematikus.
Erre utalé jeleket az adatokban nem
tapasztaltunk, illetve a mintanagysag-
hoz képest elenyész6 a nem valaszolas
mértéke.

* Measurement error: a mérési hiba
a vdlaszad6 adott véaltozéhoz tar-
toz6 tényleges, valodi értéke és a
kérdé6iv segitségével kapott érték kdzotti
kilénbséget jeloli. Természetesen ez a
leggyakrabban el6fordul6, és egyben a
legnehezebben felismerhet6 és kikusz-
6bolhetd hibaforrds.  Szisztematikus
mérési hibat okozhat példaul maga
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a valaszadd, illetve a megkérdezés
modszere (pl. személyes interjun mas
eredmények sziiletnek, mint telefonos
megkereséssel, sth.) is, bar ezeket az
okokat sokszor nehéz szétvalasztani. Az
ilyen jelleg( hibakat a kulféldi szakiro-
dalomban sok esetben common method
variance-nek nevezik, ami a 60-as évek
Ota komoly Kkutatasi teriilet. Nagyon
széleskoril 6sszefoglalét ad a teriiletr6l
Podsakoff és szerz6tarsainak munkaja
(Podsakoff et al. 2003).

A mérési hibak, illetve a valaszadéi
torzitasok igen gyakoriak, ennek ellenére
ezeket sok esetben a kutatok nem veszik
figyelembe. A hibak sokféle torzulast okoz-
hatnak, a mostani vizsgalat szempontjabol
azonban a valtozok kozotti (korrelacios)
kapcsolatokra gyakorolt hatdsra koncent-
ralunk. Kulénbdzd esetekben a torzitasok
miatt elsé- és masodfaju hibat is elkdvethe-
tlink, azaz némely esetben olyan véaltozok
kozott is mutathatunk ki korrelaciot, melyek
a valosagban fiiggetlenek, illetve forditva:
a valosagban létez6 kapcsolatot fedhet el
a torzitds. Az ilyen szisztematikus hibak
akar azt is okozhatjak, hogy a két valtozo
kozotti tényleges és a mért korrelacio eltérd
el6jeld. A hiba mértéke sok tényez6tél fligg,
de Podsakoff és tarsai tanulmanya alapjan
az attit(d allitasok esetén a legnagyobb az
ilyen jellegdi torzitas (Podsakoff et al. 2003,
880). A leggyakrabban emlitett és a legtobb
kutatast indukalé véalaszadoi torzitdsok az
alébbiak:

e Tarsadalmilag elfogadott valaszadas
(socially desirable responding): az a
tendencia, mely szerint a valaszadok
az érvényes tarsadalmi norméak alapjan
jobb szinben tuntetik fel magukat, mint
a valosag. Tipikus példak az adocsalés-
sal, alkoholfogyasztassal, rasszizmussal
kapcsolatos kérdések.

° Beleegyez8 vélaszadds (acquiescent
responding): az altalanos definicio sze-
rint ez a torzitas azt a tendenciat jelenti,
hogy a valaszadok egyetértenek az alli-
tdsokkal, fuggetlenil azok tartalmétol

(Winkler et al. 1982). A jelenség egyéb
elnevezéseken is ismert: egyetértési
tendencia (agreement tendency), igen-
lés (yea-saying), illetve pozitivizmus
(positivity). Megjegyzend6, hogy a
beleegyez6 valaszadasnak ismert, de
kevésbé gyakran el6fordulé ellentéte
a nay-saying, vagy disacquiescent
responding.

¢ Extrém valaszadas (extreme responding):
azt a vélaszadasi mintazatot jelenti,
melyben a valaszad6 a kérdés tartalmatdl
fuggetlenul az extrém (legalacsonyabb,
vagy legmagasabb) értékeket valasztja.
Az ilyen tipusi valaszadasnak sok oka
lehet, kutatasok szerint kisgyermekek
és a téma irant er@s érzelmeket mutatok
kénnyen esnek ennek a torzitasnak aldo-
zataul.

e Kozépre hizé véalaszadas (midpoint
responding): ez a valaszadasi mintazat
tulajdonképp az extrém valaszadas
ellentéte, a kozéps6 lehet6ség valasz-
tasa, a szdban forgo kérdés tartalmatol
fuggetlendl. Ennek a torzitasnak az oka
altaldban az Gvatossag, bizonytalansag,
vagy az ismeretek hianya.

Természetesen abemutatottakon kivil is
vannak egyéb, potencialis veszélyforrasok,
a fentiek kezelése azonban elengedhetet-
lendl fontos a megfeleld kovetkeztetések
levondsa érdekében. A kovetkez6kben a
rendelkezésunkre all6 adatokon Kkeresztil
vizsgaljuk meg az egyes torzitd tényez6k
eléfordulasat, illetve probaljuk azok kéros
koévetkezményeit Kiszdrni.

Ahogyan azt mar emlitettik, a
kérd6iv sok egyéb valtozd mellett az
élettempora és az értékorientacidra utald
méréseket is tartalmazott. Az élettempo
mérésére a kérddivben a vI8 jell kérdés-
csoport szerepelt, amely ,,Mennyire értesz
egyet a kdvetkezd allitasokkal?” formaban,
avl9: ,,Mennyire tartod fontosnak az alabbi
tulajdonsagokat?” kérdéscsoport pedig az
értékorientaciot vizsgalta. Ezek vizsgalata
sordn azt allapitottuk meg, hogy a fenti
valaszadoi torzitdsok kozil a beleegyez6
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véalaszadas (acquiescent responding) eré-
teljesen megfigyelhet6. Az els6 abran két,
kiilénb6z6 valtozora vonatkozo, tipikusnak
mondhat6 hisztogramot mutatunk be.

Az egyes kérdésekre adott valaszok
magas atlaga mellett problémat okoz az is,
hogy a valtozok kozotti korrelaciok is torzi-
tottak lesznek, amikbél képzett korrelaciés
matrix a kés6bbi elemzési modszer (dimen-
ziocsokkentés) alapja, ezért mindenképp
b6vebben foglalkoznunk kell aprobléméaval.
A kovetkez6kben a beleegyez§ valaszadast
jarjuk korul részletesebben, a sajat ada-
taink tukrében, illetve megkiséreljuk a
statisztikai korrekciot, bemutatjuk annak
tulajdonsagait.

Egyes vélemények szerint a beleegyez6
valaszadas személyes jellemz6, amely egy
régebbi tanulmany (Couch, Keniston 1960)
szerintaz emocionalis, impulziv személyekre
jellemzd. A jelenséget mas szempontok
szerint is vizsgaltak, példaul a kiilénbéz6
kultarak kozotti  eltéréseket (Bachman,
O’Malley 1984), esetiinkben azonban err6l
nincs szo. Osszefiiggés talalhato ezen kiviil
a képzettséggel, a jovedelemmel, illetve a
korral és a nemmel is.

A kovetkez6kben tekintsik &t a bele-
egyezd valaszadas mérési lehetBségeit.
Steenkamp és Baumgartner (1995) konkrét
példat is hoz a mérésre. Egy kérdGiven belll
olyan kérdéspart vizsgaltak, ahol az egyik

negativ, a masik pedig pozitiv modon keriilt

megfogalmazasra. Az allitdsok a kdvetke-

z0képp szoltak:

e Szeretek Uj dolgokat és valtozast megta-
pasztalni a napi rutinban.

e Arrutinszerd életet preferdlom a valtoza-
sokkal telivel szemben.

A fenti kérdésekre adott vélasz alap-
jan kovetkeztethetlink egy adott egyén,
illetve a mintaban szerepl6k beleegyez6
vélaszadasanak mértékére. Amennyiben
a kérdésekrol tudjuk, hogy egydimenzids
maodon egy adott jellemz&t mérnek, és azo-
nos mennyiségl negativ és pozitiv modon
megfogalmazott kérdést tesziink fel, az
segithet a torzitas kiklszobolésében.

Egy masik lehetséges megoldas, ami
nem feltétlendl igényli negativ. mddon
megfogalmazott kérdések feltevését, arra
tamaszkodik, hogy sok, minél heteroge-
nebb kérdés esetén vizsgalja a valaszadok
értékeit, pontosabban az egyetértésik
mértékét. A kérdések heterogenitasa azért
fontos, hogy elkildnithet6 legyen a bele-
egyez8 valaszadas és az adott téma iranti
kilonos érzékenység. Azzal a feltételezés-
sel élhetiink, hogy ha a nagyon kiilénbdz8
kérdésekre egyarant er6s beleegyezést
mutat egy adott valaszado, akkor az nem
csak a valds véleményét, hanem egyben a
beleegyez6 magatartasat is méri.
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A BELEEGYEZO VALASZADAS
HATASA A KORRELACIORA
ES AJAVASOLT STATISZTIKAI
KORREKCIO
A paronkénti korrelaciés egyiitthatokat
ugyancsak érinti a beleegyez6 vélaszadas,
méghozza Altaldban ndveli a korrelaciot,
hisz a tényleges egyuttmozgéson kivil a
beleegyez6 valaszadas hatdsa is beleke-
ril a kapcsolat szorossidgi mérészamba.
Ennek belatasahoz tegylk fel, hogy a
két vizsgalni kivant valtozo X és Y, de a
beleegyez6 valaszadas kovetkeztében egy
additiv torzité hatas figyelhet6 meg, ami
a kérdésektdl fliggetlen, azaz kizardlag a
valaszad6 személyéhez kothetd. Jeldljik ezt
Z-vel, a ténylegesen megfigyelt, torzitassal
terhelt valtozokat pedig A'=x+z és x =x - z
maodon. Meg kell vizsgalnunk a megfigyelt
p(x.r) és avaldjaban vizsgalni kivant, {x v )
kapcsolatat.

Ekkor

Feltételezve, hogy a beleegyez6
vélaszadasra vald fogékonysag mértéke
és a tényleges vélemény korrelalatlanok, a
két 6sszehasonlitandd korrelacio az alabbi
maodon irhato:

A két formula alapjan néhany megalla-
pitast azonnal tehetlink:

e amennyiben X és Y a valdsagban korre-
lalatlan, Ggy a beleegyezd magatartas
barmilyen kis jelenléte esetén is pozitiv
(megfigyelt) korrelaciés egyiitthatot
kapunk;

0 amennyiben a megfigyeléseink bele-
egyez§  vélaszadas  szempontjabol
homogének, azaz Var (Z)=0, ugy ez
semmiféle torzuldst nem okoz a korre-
lacioban (az atlagokban természetesen
igen);

e amennyiben Var (2Z) nagysagrendekkel
meghaladja a tébbi paraméter értékét,
akkor a korrel4cié minden hataron tdl

megkozeliti a +1-es értéket, ez azonban
inkdbb matematikai tulajdonsag, a
val6ségban nem jellemzé, hogy a bele-
egyezd valaszadas szempontjabdl joval
heterogénebbek a minta résztvevdi,
mint a vizsgalt kérdés szempontjabdl;

* a két korrelaciés egyutthaté kozotti
nagysagrendi relaci6 a paraméterek
nagy szdma miatt nem &llapithatd meg
egyértelmden.

Mivel egyértelmiien nem mondhatjuk
ki, hogy akorrelacio névekszik a beleegyez6
valaszolas heterogén jelenlétével, megvizs-
galtuk, hogy mik ennek a feltételei. Ennek
érdekében a megfigyelhet6 korreléacié
parcialis derivaltjai kdzil a Var (Z) szerintit
tekintettlik, hiszen ez mutatja meg, hogy a
beleegyez6 valaszadas novekedése esetén
mikor novekszik, illetve mikor csdkken
a mért korrelacié a ténylegesen vizsgalni
kivant értékhez képest. A parcialis derivalt-
rél belathato, hogy:

alakban irhaté fel. Mivel tudjuk, hogy

a Var (2)=0 esetben a két korrelacié meg-

egyezik, valamint (3) alapjan az alabbiakat

mondhatjuk el:

e Amennyiben az elméleti kovariancia/
korrel&ci6 negativ, a megfigyelt korre-
lacié minden esetben magasabb értéket
vesz fel, mint az elméleti, hiszen (3)-ban
minden tag pozitiv, azaz az eredeti
fuggvény ndvekvé.

» Amennyiben az elméleti korrelacio
pozitiv, a csokkenés/névekedés (3)
szamlalojanak el6jelétdl fligg, hiszen
a nevezd nemnegativ. A szamlaldbol
felirhatjuk a kulonbdz8 paraméterek
melletti feltételeket, amire az adodik,
hogy a

relacié teljestilése esetén a torzités
noveli az elméleti korrelaciot, ellenkezd
esetben csokkenti.
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¢« A fentiek azt jelentik, hogy ameny-
nyiben a val6s, elméleti korrelacio
nagyon magas pozitiv értéket vesz fel,
Ugy alacsony variancidju Z valtozé
(azaz minden valaszad6 hasonldan
érintett a beleegyez6 valaszadasban)
csokkentheti a megfigyelt korrelaciot,
méghozza viszonylag kis mértékben,
egyre nagyobb variancia esetén ez a
hatds elt(inik. Ennek magyarazata az,
hogy ha a két nem megmérhetd valtozo
kozott erds a korrelacio, a hozzajuk adott
alacsony ,,zaj” csokkenti a korrelaciot,
mig ha ez a ,,zaj” egyre er6sebb, akkor
a korrelécio Gjra er6sodni fog (immar
megkozelitve az egyet). Mindenesetre
fontosnak tartjuk megemliteni azt, hogy
a fenti modellben a val6s korrelaciot
csokkentheti is egy kozos tényezd
bevezetése, amit nem minden korrek-
ciés maddszer vesz figyelembe (Lindell,
Whitney 2001).

A fentiekben azt lattuk tehat, hogy a
gyakorlatban relevans szituaciok esetén
a beleegyez6 vélaszadds a megfigyelt
korrelacios egyiitthatdkat noveli, kilono-
sen igaz ez a negativ korrelacidk esetére.
A tovébbiakban arra teszink Kkisérletet,
hogy a megfigyelhet6, mar torzitassal
terhelt adatokat statisztikai korrekcionak
vessuk ala.

A késbbbiekben bemutatandd eredeti
(megfigyelt, vélhet&en torzitott) korrelacios
egyutthatdk jol mutatjak, hogy az egymaés-
sal ellentétesnek ting kérdések esetén sem
igen latunk gyengénél erésebb negativ
irany( kapcsolatot. A pozitiv korrelaciok
minden esetben sokkal nagyobb abszolit
értéket vesznek fel, mint a negativok. A mar
bemutatott hisztogramokon kiviil ez ajelen-
ség is a beleegyez6 valaszadas jelenlétére
utal.

A kovetkezbkben a detektalt beleegyez6
vélaszadas altalunk javasolt statisztikai
modszerekkel torténd korrekcidjat tekintjiik
at. A fentiek, valamint az adatok vizsgalata
alapjan azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy
az egyes valaszadasok értékében nem csak

a tényleges egyetértés, hanem a pozitiv
valaszadasi hajlanddsag is szerepet jatszik.
Mivel a beleegyez6 magatartast sok tényez6
befolyéasolhatja, ugy dontéttiink, hogy az
egyének szintjén korrigalunk, illetve a
korrekciot a két kérdéscsoport (vI8: Meny-
nyire értesz egyet a kdvetkezd allitasokkal?,
vIl9: Mennyire tartod fontosnak az alabbi
tulajdonsagokat?) esetén kiilén végezziik el.
Ehhez vezessiik be a kdvetkez6 jeldléseket:
e X az i. vélaszado . kérdésre adott
tényleges (megfigyelt) valasza a kérdés-
csoporton beldl (r=1,2....n y=1,2,...,.7)
e i, az i. valaszadd heterogén kérdé-
sekre adott valaszainak atlaga

Esetlinkben z( gyakorlatilag a bele-
egyezd valaszadas (becsiilt) mérészamanak
tekinthetd az adott kérdéscsoportra. Abban
az esetben, ha ez az érték az i. vélasz-
adO esetén magas, az azt jelenti, hogy a
valaszadora erdsen jellemzd a beleegyez6
vélaszadas jelensége. A két kérdéscso-
port kozil a masodik esetben talaltunk
kilonésen magas mértékét a beleegyez6
valaszadasnak. A valamennyi valaszadora
és a két kérdéscsoportra meghatéarozott
z. mér6szamok eloszlasat a mésodik abra
segitségével mutatjuk be.

A boxplotok alapjan a valaszadok igen
heterogének a kérdésekre adott valaszaik
atlaga alapjan* ami nem lenne meglepd,
ha a kérdések azonos jelentéssel birnanak.
Mivel azonban heterogén, egymassal akar
ellentétes kérdésekre valaszoltak, az atla-
gok ilyen mértékd kilénbsége meglep6, azt
mutatja, hogy egyes valaszadok a skalak
kulonboz6 értékeit ,,szoktdk” haszndlni.
A vI9-es kérdéscsoport esetén lathato, hogy
a vélaszaddk mintegy negyede 5 feletti
atlagot ,,produkalt” az 1-6 skalan, illetve
a valaszadok fele 4,65 feletti mutatoval
rendelkezik. A 3 alatti atlagtak pedig mar
Kiugré értéklinek szamitanak, ami Gjabb
bizonyitékat adja annak, hogy a beleegyezé
valaszadas torzitasaval terheltek az adatok.
Ezen a kérdéscsoporton belll egyébként az
dtlagok variancidja, Var (2), azaz a korrelé-
Ciok torzitasa is joval nagyobb.
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A jelenség megallapitasa utan a leg-
fontosabb feladat a hatds csokkentése.
Feltevésiink szerint a beleegyez6 valaszadas
additiv médon kapcsolddik a kérdésekr6l
alkotott valddi véleményhez és fliggetlen
attol, a korrelaciok kozotti viszonyt is ezek
alapjan a feltevések alapjan vizsgaltuk.
Ennek megfelel6en a tisztitast az alabbi
maodon végeztiik el:

ahol a mér bevezetettjeldlések mellett x..
a beleegyez6 valaszadoi torzitastol tisztitott,
korrigélt érték az i. valaszadd ésj. véltoz6
esetében. A fenti eljarast valamennyi, a
kés6bbiekben alkalmazandd valtozd esetén
elvégeztik.

Az eredeti, valamint (5) segitségével tisz-
titott értékek kozotti korrelacios egyutthatok
az aldbbi tablazatban talalhatdak meg néhany
- a vl9 csoportbol szarmazo, kés6bbiekben
hasznélandé - valtozd esetére. JOl lathatéan
negativ korrelacidk is megjelentek az ellen-

tétes jellemz6ket mér6 valtozok esetén, ami
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy az alkalmazott statisztikai korrekcio
legalabb részben sikeresnek tekinthet6.

A két Korrelaciéos maétrix 0sszeha-
sonlitdsdban els6dlegesen azt tartjuk
fontosnak, hogy a kovetkezd lépésben, a
dimenzidcsokkentésben mennyire értel-
mezhet§ f6komponensek alakulnak ki a
matrixok alapjan. Arra, hogy két sokasaghol
szarmaz6é korrelécids/kovariancia matrix
azonosnak tekinthet6-e, a Box-M statisz-
tika (Box 1949) adhat valaszt. Az eljaras
kifejezetten érzékeny a normalités nem
teljestlésére, tajékoztatd jelleggel azon-
ban elvégeztiik a tesztet, annak ellenére,
hogy ez a feltétel a vizsgélt adatok esetén
nyilvanvaléan nem teljesiil. A bemutatott
matrixok esetén a probafiiggvény értéke
180 feletti, a p-érték gyakorlatilag 0, azaz
a két matrix minden szignifikancia szinten
kiilonbdzdének tekinthetd. A tesztet elvégez-
tik a masik kérdéscsoport esetén is, és ott is
szignifikans kildnbségeket talaltunk.
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Azt gondoljuk, hogy a normalitas
nem teljestlése ellenére is jelentd-
sen  kilénbdz6  Kkorrelaciés — métrixot
kaptunk mindkét kérdéscsoport esetén,
féként amennyiben figyelembe vesszik
a nagy mintaelemszamot is. A korrekcid
jelent6sége azonban elsésorban nem ebben
van, hanem a dimenzidécsokkentés utani
mesterséges valtozok értelmezhet6ségének
jelentds javulasaban.

A kovetkez§ fejezet célja tehat kettds:

e els6ként a Kklaszterezhet6ség egy
mérészdméat mutatjuk be, majd
mér6szam segitségével vizsgaljuk
fentiekben bemutatott korrekci6 és
dimenziészdm csokkentés hatasat
klaszterezhetoségre,

m a mér6szam alakulasan tal bemutatjuk
a dimenzidcsokkentés eredményének
értelmezhetGségét a korrigalt és az ere-
deti adatok tekintetében.

[SURNE < I < LR < V)

DIMENZIOCSOKKENTES ES
KLASZTEREZHETOSEG

A Kklaszterezhet6ség mérése az adatok
véletlen elrendezésének vizsgalatat jelenti,
melynek mérészama a Hopkins-index
(Hopkins 1954). Szamitasdéhoz normal
eloszlasu, véletlenszeriien generalt adathal-

mazon végzett legkdzelebbi szomszédtd
valo tavolsdg szamitasi értékének ossze
hasonlitds sziikséges a klaszterezhetGsége
vizsgalandé adathalmaz adataira szamitot
hasonl6 mértékkel. Sz&mitdsa az aldbb
képlet alapjan torténik:

ahol g. a véletlenszer(en generalt pontok
kozti tavolsagmeérték, w. pedig a val6s adat-
halmaz pontjai kozti tAvolsagmérték.

A 3. 4bran a Hopkins statisztika tipikus
értékeit lathatjuk kilénb6z6 adathalmaz-
okra. Véletlenszeriien elhelyezkedd pontra
0,5 alatti, mig klaszterezhet6ség szempont-
jabol a részben vagy a jol klaszterezhetd
esetekben az index értéke kozelit az 1-hez.

Amennyiben az index értéke nagyobb,
mint 0,5 az adathalmazban klaszterek
azonosithatok, de a mérészam a klaszterek
szamardl nem ad informéciét.

A klaszterezhet6ség szempontjabdl
fontos, hogy az eredeti adatok korrekcioja
nem valtoztatott az attribdtumok szamaén.
Mivel az attitldallitdsok altal alkotott
44 dimenzi6s térben a vélaszok kozotti
tavolsagok nagyjabol egyformak lesznek
(kaléndsen 1500 feletti adatpont esetén),
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igy a ,dimenzionalitds atkaként” ismert
jelenség miatt tavolsag alapu klaszterezési
eljardsok az eredetei adathalmazra nem
alkalmazhatéak. Ezt igazolja az a tény is,
hogy az eredeti adathalmazra széamitott
Hopkins mutat6 értéke 0,590 (lasd az
Osszefoglalo jellegl 3. tablazatban), ami
tulajdonképpen a sokdimenzios térben a
pontok véletlenszer( elhelyezkedésére utal.

Ahhoz, hogy a valaszok kozotti tavol-
sag értelmet kapjon, cstkkenteni kell az
attribdtumok szamat. Ezt két modon tettik
meg. El6szor is olyan dimenziocsokkentési
modszereket alkalmaztunk az eredeti,
illetve a korrigalt adatokra, amelyek az
adathalmazokban talalhaté legtébb infor-
maciot megbrzik a két dimenzids térbe vald
leképezés soran. Masodik lépésben pedig
ugyanezen madszereket alkalmaztuk, de
mar olyan, kevesebb attribatumot tartal-
maz6 adathalmazokra, ahol a rendelkezésre
allé valtozokat szakmai szempontbol el6ze-
tesen szelektaltuk (a szelekcid szempontjait
a kés6bbiekben bemutatjuk).

A dimenzi6csokkentd maddszerek kdzil
a fékomponens analizis (PCA), az ISOMAP
algoritmus és a Sammon-leképezés haté-
konysagat hasonlitottuk 0ssze aszerint,
hogy ezek alkalmazdsa mennyire javitja
a klaszterezhet6seget. A PCA modszer a
latens véltozokat az eredeti attrib(tumok
olyan linearis kombinacidjaként allitja eld,
melyek csokkend mértékben tartalmaz-
zak az eredeti adatok valtozékonysagét.
A Sammon-leképezés a tobbdimenzids
skalazas egy specidlis esete, ahol a pontok
kozti tavolsagmeglrzés hibajat az eredeti
tvolsdgokkal normalizaljuk, ezért ez nem
lesz linearis leképezés. A Sammon algorit-
mus Kisebb tavolsag esetén jobban megbrzi
az eredeti tavolsag viszonyokat, mellyel az
adathalmaz belsd struktiréja jobban meg-
6rz6dik (Sammon 1969, Tan et al. 2011). Ez
éppen megfelelt a vizsgalati feltételeknek
is, hiszen az egymashoz jobban hasonlito
véalaszadokat a transzformdlt térben is
kozelebb helyezte el egymashoz, amit még a
Manhattan tavolsag megvalasztasaval is el6
lehetett segiteni. Az ISOMAP algoritmus

vetitéskor mar nemcsak a pontok kozotti

szomszédsagot probalja megdrizni, hanem

a szomszédsagi grafban taldlhaté legrovi-

debb Utvonalakat is, igy értelemszeriien ez

sem lesz lineéris leképezés.

Bar a korrigalt adatokra alkalmazott
klaszterezhet6ségi index értéke lett a leg-
jobb (0,727), az attribGtum kivalasztas utan
mégis a PCA modszer hasznalata mellett
dontottink, mert annak linearitdsa miatt
egyedul ott lehetett a latens valtozékhoz a
gyors/lasst, és modern/tradicionalis fogal-
makat igazolhatéan hozzarendelni.

Miutdn az dsszes attit(idallitdson
végzett vizsgalataink azt mutattdk, hogy
a korrigalt adatok mindenféle mddszer
esetén  klaszterezhet6ségi  szemponthol
jobban viselkednek, mint az eredetiek, az
attribdtum kivalasztast ezen a halmazon
végeztlk el. A kivalasztas sordn megfelel§
attribitumok megkeresésére az alabbi ket-
t6s kritériumrendszert dolgoztuk ki:

1 a statisztikai elvarasoknak megfelelje-
nek, igy példaul elfogadhatdé Cronbach-a
értéket (Cronbach 1951) mutassanak,
vagy megfelel szinten jaruljanak hozzé
afékomponensek kialakitasahoz (akom-
munalitas-értékek vizsgalatakor), mind-
emellett pedig

2. mindkét  dimenzidhoz  (élettempd,
értékorientacio) kapcsolddva, megfeleld
szamu valtozot kapjunk, amelyek mind
a pozitiv, mind a negativ értelmezési
tartomanyt képviselni tudjak, amelyek
az élettempo esetében a ,,gyors” (+) és
lassi (-), az értékorientacid esetében
pedig a modern (+) és a tradicionalis (-)
végpontokat jelentik.

Ezt kovetGen, az atlagos valaszadoi
jellemz6t6l  tisztitott adatok alapjan az
élettempo és értékorientacio latens valtozok
meghatarozasa volt a kdvetkezd cél. A fen-
tiekben bemutatott modellnek megfelel6en a
transzformalt értékekre vonatkozoan fékom-
ponens analizist végeztiink az élettempdt és
értékorientaciot merg valtozokra egyszerre.

A megmaradt valtozok két fékompo-
nenst alkottak, melyeket élettempdnak és
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értékorientacionak neveztiink el az elméleti
konstrukcionak megfelel6en. Az egyes
valtozok kodjait is megadjuk, amire a
kés6bbiekben még hivatkozunk.
 Elettemp6 (Mennyire értesz egyet a ko-
vetkez§ allitasokkal?, 1-5):
» vI8_2: Szeretek mindenhol ott lenni,
porogni (-)
« vI8_3: Nagy gondot forditok arra,
hogy nézek ki (-)
» vI8_10: Kimaradok a dolgokbdl (+)
» vI8_15: Inkdbb csak szemlélem a
vilagot (+)
» VI8 _18: Masokhoz képest lassan
élek (+)
+ Ertékorientacié (Mennyire tartod fon-
tosnak az alabbi tulajdonsagokat?, 1-6):
* VI9_2: Gazdagség, pénz (+)
» vI9_8: Mas emberek meghallgatasa,
akikkel nem értek egyet (-)
e vI9_9: Alazatos, szerény, vissza-
fogott (-)
» vI9 13 Sikeresség, elismertség (+)

Az egy feletti sajatértékkel rendelkez6
fékomponensek meghagyasaval a magya-
razé eré mintegy 50%-ot ért el, illetve a
kommunalitasok 0,4-0,5 kozotti értékeket
vettek fel. A szok&sosan hasznalt KMO
teszt 0,764-es értéke elfogadhatonak mond-
hatd (Hajdu, 2003).

Annak érdekében, hogy a korrekcid
értelmezhet6ségre gyakorolt hatasat is vizs-
galni tudjuk, a rotalt komponens matrixot
meghataroztuk az eredeti és a korrigalt

adatok alapjan is, a rotalt komponens mat-
rixokbdl elhagyva az alacsony abszol(t
érték( értékeket a 2. tablazatot kapjuk.

A rotalt komponens matrix alapjan
megallapithatd, hogy a modszer jol szétva-
lasztotta az értékorientaciot és az élettempot
mér6 valtozokat a korrigalt adatok alapjan.
A matrixban taldlhatd egyitthatok el6jelei
megfelelnek el6zetes varakozasainknak.
Az eredeti adatok esetén a f6komponens
analizis paraméterei is rosszabbak, illetve
az eredmény marketing szakmai szemmel
sem értelmezhet6.

A fékomponensek segitségével kapott
score-okat elmentettiik, amit a tovabbiakban
a csoportok kialakitasanal fogunk felhasz-
nalni. A két kapott valtozé korrelalatlan, a
tartalmukat megallapitottuk, ezért azokat
kénnyedén fel tudjuk hasznélni a csoportok
jellemzésére. A kapott score-ok -1-gyel
val6 szorzéséra volt szilkség a kés6bbi jobb
értelmezhet6ség miatt, ami csak az iranyt
valtoztatja meg (épp ellentétesre).

A 3. tablazatban gydjtottik 0Ossze a
fejezetben bemutatott moddszerek eredmé-
nyeinek klaszterezési tendencia értékeit.
Megfigyelhet6, hogy a két fékomponens
kivalasztasa utdn a klaszterezhet6ségi
indexek visszaesnek az attriblGtum kiva-
lasztasi allapothoz képest, de ez a korrigalt
adatok esetében sem esik vissza az eredeti,
sokdimenzios érték ala. Vagyis az elvégzett
transzformaciok soran a dimenziot ugy sike-
rilt minimalisra lecskkenteni, hogy ezzel
az adatok klaszterezhet6sége nem romlott.

2. tdblazat: Rotalt komponens matrixok az eredeti és korrigalt adatokra

Adatok Eredeti
komponens 1
vI8_2
vI8_3
vI8_10 0,667
vI8_15 0,707
vI8_18 0,702
vI9_2
vI9_8 0,399
vI9_9 0,540
vI9_13

Korrigalt
2 1 2

0,627 -0,712
0,714 -0,625
0,646
0,610
0,718

0,538 0,676

-0,722

-0,559

0,690 0,602

Forréas: Sajatszamitas
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3. tablazat: Hopkins index értékei az egyes adatcsoportokra

Adatok ISOMAP Sammon PCA . P
(k=7, ndim=2) - (del,dup, ndim=2)-  (ndim=2)-  C'edeti  Fokompo-
Manhattan Manhattan Euklideszi adatok nensek
vI819 0,559 0,645 0,640 0,590 0,563
vI819_korr 0,587 0,727 0,657 0,676 0,586
vI819_subset 0,598 0,559 0,815
vI819_korr_subset 0,597 0,651 0,588

Forras: Sajat szamitas

Osszességében tehat megallapithatjuk,
hogy a korrekcid egyrészrél javitotta az
eredmények  értelmezhet6ségét,  mas-
részr6l a mddositott adatok esetén a
klaszterezhet6ségi mér6szamok is jobbak.

A kovetkezd fejezetben a klaszterezés
néhany gyakran hasznalt mddszerét,
valamint a klaszterezés mindségének
mér6szamait mutatjuk be roviden, illetve
alkalmazzuk ezeket az adatainkra.

KLASZTEREZES

ES ANNAK MINOSEGE
Klaszterezésnek hivjuk az adatelemek
halmazdn végzett elemzési mlveletet,

melynél nem ismertek elére az egyes ele-
mekhez tartoz6 osztalyok tulajdonsagai. Az
osztalyba sorolas soran az egy klaszterbe
tartoz6 elemek hasonlésaga nagy, mig a
kuloénboz6 klaszterekbe tartozé elemek
kozott kicsi a hasonldsag. A hasonldsagot/
kilonboz6séget az elemek el6re kivalasz-
tott tulajdonsagai alapjan hatarozhatjuk
meg. A klaszterezés mindségét az elemek
kilonbdzéségének mértéke alapjan lehet
megallapitani. (Tan et al. 2011)

Particionalé klaszterezés -
k-kozép (k-nieans)
Az aldbb ismertetendd algoritmus esetében
bemeneti paraméterként a létrehozando
particiok szamat varja el, ezt fc-val jeldli.
El6feltételnek tekintjik, hogy minden
csoport elemszama legalabb 1 legyen és
minden elem csak egy csoportba tartozzon.
Tavolséag alapu klaszterezési algoritmu-
sok (Distance-based Clustering Algorithm)
esetében a hasonl6sadg mértékének magha-
tarozésa alapjan tortén6 klaszterezés, azaz

az elemek kozelségének meghatarozéasa
torténik, valamely hasonl6sagi fliggvény
segitségével. Az algoritmus elve szerint
indul&sndl n elemszémon létrehozza a k<n
particiobol all6 halmazokat (klasztereket),
majd ezen Kiinduld Klaszterek tagjait
athelyezi egyik particiobol a masikba,
ezzel csokkentve a Klaszterelemek kozti
tavolsdgot. Az athelyezést iterativ athe-
lyezési technika segitségével oldja meg,
melynél objektiv particionalé fliggvény
(hasonldsagi fiiggvény, esetiinkben k-atlag)
optimumanak  keresésével torténik a
klaszterek alakitasa. Az adatok igy egymast
nem éatfedd részhalmazokban jelennek meg,
vagyis elem csak egy részhalmaz tagja
lehet.

A k-means (k-atlag) fliggvény esetében
az egy csoportba tartozo elemek atlaga rep-
rezentdlja a klasztert, elem athelyezésével
a sulypontot Ujraszamolja; az elemek és a
sulypontok) kozti kiilonb6z6ségek 0sszegét
minimalizalja. El6nye, hogy jo skalazhato-
saganak kovetkeztében nagy adatbazisokon
is hasznalhat6. Hatranyai kozé tartozik,
hogy csak abban az esetben hasznalhato, ha
meghatarozhat6 a klaszter atlaga, tovabba
nem konvex alaku klaszter felismerésére
nem alkalmas és érzékeny a szélséséges
értékekre is.

Esetlinkben a k-atlag paramétereit az
alabbiakban allitottuk be:

+ kialakitandé klaszterek szdma=8

» futds szdma = 100 - véletlen kiindulas
pontokbdl térténd klaszterkialakitas

e mértéktipus: Numericalmeasure: Man-
hattanDistance - tavolsagmérték tipusa

o iterdciok sz&ma = 100 - klaszterek
kialakitdsdhoz haszndlt iteracids szam
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4. tdblazat: Klaszterezés performanda értékei az egyéni atlagokkal korrigalt (subset) adatokra
és af6komponensekre

L K-means
Mérték . .
Egyéni atlaggal korrigalt subset Fékomponensek
SSE 0,173 0,148
Average Silhouette Coefficient 0,309 0,326

Forrés: Sajatszamitas

A f6komponensek hasznélataval és az
el6z6 fejezetben bemutatott modell ada-
tain (subset) létrehozott klasztereket a 4.
tablazatban osszefoglalt mértékek mentén
hasonlitottuk  6ssze. Felligyelet nélkili
belsé mértékeket hasznaltunk, melyekkel a
klaszterezés min@ségét kilsé informéciok
felhasznalasa nélkil hatarozhatjuk meg.

Az egyes mértékek jelentése:

» Négyzetes tavolsag hibaja (Sum of

Squared Error - SSE):

Négyzetes tavolsag hibaja esetében az

alacsonyabb érték jelzi a klaszterezés

min6ségének magasabb fokét. Ertéke

a klasztert alkotd pontoknak a klaszter

kdzéppontjatdl valé tavolsaguk négyzet-

Osszegenek a szdmitasa alapjan képz6-

dik:

ahol K a klaszterek szdma, x a C
klaszter egy pontja és m a C. klaszter
kdzéppontja.

e Sziluett egyitthatd atlaga (Average
Silhouette Coefficient):
Az egyutthatd szamithatdé mind a
k-means, mind a s(rlség alapt, mind
a hierarchikus klaszterezések ered-
ményeire, igy jo lehetGséget nyujt az
kilonb6z6 Kklaszterezési eljarasok altal
alkotott klaszterek dsszehasonlitasara.
Képlete:

ahol e. az Z-edik elem étlagos tavolsaga
a klasztere t6bbi elemétdl, 6 az z-edik
elemre és minden azt nem tartalmazé
klaszterre szamitott elem atlagos tavol-

saganak legkisebb értéke az aktudlis
klaszter elemeitdl.

Az egyltthatd értéke -1 és +1 kozott
helyezkedhet el. A negativ érték jelen-
tése, hogy a klasztert alkoté pontoktol
vett atlagos tavolsdg nagyobb, mint
maésik klasztert alkotd pontoktdl vett leg-
kisebb atlagos tavolsag Ez a klaszterek
kohézidjanak alacsony voltara utal, igy
értéke a pozitiv tartomanyban kivana-
tos. (Rouseeuw 1987)

A klaszterezések 6sszehasonlitdsdhoz
atlagos sziluett egyitthatot szdmitottunk az
Osszes pont sziluett egyitthatd értékének
atlagaval.

Az SSE érték esetében a f6komponens
adatok klaszterezése esetében mutat jobb
eredményt (0,148), a sziluett egyitthato
szintétn a f6komponensekb6l  képzett
klasztereink magasabb kohézigjat jelzi
(0,326). Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a

fékomponensekkel torténé klaszterezés
eredményeképpen kialakitott csoportok
minésége magasabb, mint az egyéni

atlagokkal korrigalt adatokon kivalasztott
kérdéseken (subset) végzetteké.

A fentiekben bemutattuk az elemzés
soran felmerild modszertani problémakat,
illetve az &ltalunk ezekre adott valaszokat.
A végsd klasztermegoldas alapjan megvizs-
galtuk a csoportok demogréfiai hatterét, és
ezek is megerdsitették a csoportok tulajdon-
sagainak értelmezhet6ségét. A Z-generacio
életstilus alapl szegmenseinek részletesebb
bemutatdsa a http://www.zgeneracio.hu/
tanulmanyok oldalon talalhaté meg.
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OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban az  életstilus-alapu
szegmentéacié néhany maodszertani problé-
majat jartuk kordl. Azt tapasztaltuk, hogy
- ahogyan ez a kérd@ives felmérések esetén
gyakori - az adataink mérési hibakkal
terheltek. A szegmentéacid soran felmerilt
problémak koziil a beleegyezé valaszadas
okozta a legnagyobb fejtorést, ami legin-
kdbb az értékorientaciot mérd kérdések
esetén volt tetten érhetd. Ezért egy egyszerd
modell alapjan megvizsgaltuk a torzitas
elméleti hatasait, majd az ennek tukrében
kidolgozott korrekciot alkalmaztuk sikerrel
az adatokon. A tanulmany masodik felében
egyrészt bemutattuk azokat a dimenzio-
csokkentd eljarasokat, amelyeknek ala
vetettiik az adatokat annak érdekében, hogy
a kiindul6 modell dimenzi6t rekonstrudln
tudjuk, masrészt foglalkoztunk a cso-
portképzés menetével, dontési pontjaival.
Mindkét fazisban az eredeti, illetve a kor-
rigalt adatokat is vizsgaltuk, arra voltunk
kivancsiak, hogy az objektiv mérészamok
szerint melyik eljaras tiinik jobbnak, illetve
a korrekcion atesett adatok mindsége
mennyiben segiti a célok teljesilését. Az
objektiv mutatok mellett az értelmezhe-
téséget is vizsgaltuk, a két elgondolast
egylttesen figyelembe véve hoztuk meg
dontéseinket. Eredményiil jol értelmezhet6,
a demogréfiai valtozok alapjan is hiteles
szegmensek alakultak ki a Z-generéci6
életstilusat mérd kérddiv alapjan.

JEGYZET

1 A Szerz6k kdszénetét mondanak a lektornak a
tanulmany korabbi verziéjahoz flizétt kritikai
észrevételeiért és értékes megjegyzéseiért.
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Methodological challenges in lifestyle-based segmentation

Research on market segmentation poses challenges in various aspects: in order to obtain realistic

and consistent findings, it is important not to solely rely on methodological considerations but

to also incorporate hands-on experience and practical insight. In this paper, we discuss the

challenges related to this subject by evaluating the results and examine the relevance of our

solutions.
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