arketing & enedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Mennyire versenyképesek a magyar
kisvallalatok?

Online kérd6ivek biztonsagi kérdései

Magyar KKV-k vagyonszerkezetének
versenyképességi szempontu
vizsgalata

Versenyképesség és
energiatudatossag a kisvallalatok
kdrében a Dél-Dunantulon

A magyar interregionalis input-
output kapcsolatok: becslés és
elemzés

IrAnyvalasztas az energetikaban -
Pécs energiarendszere

Megujulé energiaforrasok
elfogadottsdga a magyar feln6tt
lakossag korében

A héztartasok fitési célu
gazfogyasztasanak
rendszerdinamikai modellezése a
foldgaz arvaltozésanak
flggvényében

T6kestruktura vizsgalata az Eurépai
Unié dominéns villamosenergia-
vallalatainal



arketing & emecfesment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

XLVIII. évfolyam, Kiilonszam

Kiadja
Pécsi Tudoményegyetem
University of Pécs

Fészerkesztd
Szerb Léaszl6
szerb@ktk.pte.hu

Farkas Szilveszter
farkas.szilveszter@pszfb.bgf.hu

Fojtik Janos
fojtik@ktk.pte.hu

Vilmanyi Marton
vilmanyi@eco.u-szeged.hu

Asszisztens
Ratting Anita
mm@ktk.pte.hu

Lapigazgatd
Csapi Vivien
mm@Kktk.pte.hu

Szerkeszt6ség

PTE KTK

7622 Pécs, Rakoczi ut 80.
Tel.:+36 72 500-599/23124
www.mm.ktk.pte.hu

.Nyomdai el6készités, grafikai és
technikai tervezés

IDResearch Kft./Publikon Kiad6
7624 Pécs, Esztergar Lajos utca 8/2.
Tel./Fax: +36 72 522-624
www.publikon.hu

Nyomdai munkélatok
Molnar Nyomda Kft, Pécs

Index 25545 HU
ISSN 1219-03-49
Nyilvéntartasi szam: FI 58544

A killénszam a TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058. sz.
»Energiatermelési, energiafelhasznalasi és hulladékgazdélko-
dasi technol6giék vallalati versenyképességi, varosi és regionalis
hatdsainak komplex vizsgalata és
modellezése” pélyazat keretében
kutatdsi  szolgaltatdsok  vésarlasa
palyazat tdimogatdsaval valosul meg.

SZECHENYI

Tartalom

Szerb L&szI6 - Csapi Vivien - Deutsch Nikolett -

Hornyak Miklés - Horvath Adam - Kruzslicz Ferenc -

Lanyi Beatrix - Markus Gabor- Racz Gabor-Rappai Gdbor—
Rideg Andrés - Szlics P. Krisztian - UlbertJozsef

Mennyire versenyképesek a magyar kisvallalatok?

A magyar kisvallalatok (MKKYV szektor) versenyképességének
egyéni-vallalati szintli mérése és komplex vizsgalata

Kruzslicz Ferenc
Online kérd6ivek biztonsagi kérdései

Markus Gabor
Magyar KKV-k vagyonszerkezetének versenyképességi szempontd
vizsgalata

Rideg Andras
Versenyképesség és energiatudatossag a kisvallalatok korében
a Dél-Dunéntdlon

Szabé Norbert
A magyar interregionalis input-output kapcsolatok:
becslés és elemzés

Kiss Viktor Mikl6s
Iranyvalasztés az energetikéaban -
Pécs energiarendszere

Tor6csik Maria - Németh Péter - JakopaneczEszter -
Szlics Krisztian

MegUjul6 energiaforrasok elfogadottsaga

a magyar felnétt lakossag korében

Kiss Tibor
A héztartasok f(itési célu gazfogyasztasanak rendszerdinamikai
modellezése a foldgaz &rvaltozasanak fiiggvényében

Deutsch Nikolett- Pintér Eva
Tékestruktdra vizsgalata az Eurdpai Unid
dominans villamosenergia-vallalatainal

Csapi Vivien
A villamosenergia-beruhazasok id6zitésének kérdései

Petra Putzer - Valéria Pavluska -

Krisztian Szlics - Maria Toéréesik

Relationship between CSR activity of Hungarian energy companies
and Hungarian customers’ behavior


mailto:szerb@ktk.pte.hu
mailto:farkas.szilveszter@pszfb.bgf.hu
mailto:fojtik@ktk.pte.hu
mailto:vilmanyi@eco.u-szeged.hu
mailto:mm@ktk.pte.hu
mailto:mm@ktk.pte.hu
http://www.mm.ktk.pte.hu
http://www.publikon.hu

Szerkesztébizottsag:
Balaton Karoly

Budapesti Corvinus Egyetem
Bélyécz Ivan

Pécsi Tudoményegyetem
Berécs Jozsef

Budapesti Corvinus Egyetem
Czakd Erzsébet

Budapesti Corvinus Egyetem
Dinya Lé&szI6

Kaéroly Rébert Féiskola

Farkas Ferenc

Pécsi Tudomanyegyetem
Gaal Zoltan

Pannon Egyetem

Hetesi Erzsébet

Szegedi Tudomanyegyetem
Jozsa Lészlo

Széchenyi Istvan Egyetem
Kallay LaszI6

Budapesti Corvinus Egyetem
Lehota Jozsef

Szent Istvan Egyetem

Piskéti Istvan

Miskolci Egyetem

Rappai Gabor

Pécsi Tudoményegyetem
Rekettye Gabor

Pécsi Tudoményegyetem

(a szerkeszt6bizottsag elndke)
Simon Judit

Budapesti Corvinus Egyetem
Szerb Lé&szI6

Pécsi Tudoményegyetem
(fészerkeszt6)

Toréeslk Maria

Pécsi Tudoményegyetem
Toérok Adam

Pannon Egyetem

Ulbert J6zsef

Pécsi Tudoményegyetem
Veres Zoltan

Budapesti Gazdaséagi Féiskola
Voros Jozsef

Pécsi Tudoményegyetem
Abby Ghobadian

Henley Business School, University of
Reading (UK)

Agnes Nagy

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem,
Kolzsvar (Roménia)

Andrew C. Gross

Cleveland State University (USA)
Bruno Grbac

University of Rijeka (Croatia)
Héakan Hakansson

Bl Norwegian School of Management,
Oslo (Norway)

John R. Schermerhorn
College of Business,

Ohio University (USA)
Jonathan Liu

Regent’s College London (UK)
Zoltan J. Acs

George Mason University (USA)

Contents

LészI6 Szerb - Vivien Csapi - Nikolett Deutsch -

Miklés Horny&k-Adam Horvath - Ferenc Kruzslicz -

Beatrix Lanyi - G&bor Markus - Gébor Racz- Géabor Rappai -
Andras Rideg - Krisztian Szlics P. - JozsefUIbert

How competitive are Hungarian small businesses?

Ferenc Kruzslicz
Security Aspects of Online Surveys 22

Gébor Markus
Investigating the competitiveness aspects of Hungarian SMEs’ asset
structure | 38

Andras Rideg
Competitiveness and energy consciousness of small enterprises in the
South Transdanubian Region >50

Norbert Szab6
Interregional input-output linkages in Hungary:
estimation and analysis 6L

Viktor Mikl6és Kiss
Route selection in the energetics - the power system of Pécs

Maria Tor6csik - Péter Németh - Eszter Jakopanecz -

Krisztian Sz(ics

The adoption of renewable energy sources among the Hungarian
population 80

Tibor Kiss
The Effect of Utility Cost Reduction. Modelling residential heating
demand under energy price fluctuations 102

Nikolett Deutsch - Eva Pintér

Capital structure theories and the determinants of capital structure in
the European Electricity Sector -

A study of dominant incumbents 114

Vivien Csapi
Investment timing in the power generation sector

Petra Putzer - Valéria Pavluska -

Krisztian Sz(ics - Méria Torécsik

Relationship between CSR activity of Hungarian energy companies
and Hungarian customers’ behavior 133



Tanulmanyunk
kozéppontjaban a hazai
mikro,- kis és kdzépvalla-
latok versenyképességének
egyedi, cégszint( mérési
rendszerének kialakitasa és
vizsgalata all. A Kisvallalati
Versenyképességi Index
(KVI) tiz pillérbél és 55 val-
tozébol tevddik 6ssze, amely
segitségével mérhetévé
vélik a kisebb gazdasagi
szervezetek komplex
versenyképessége. A KVI
segitségével ugyanakkor
beazonosithat6k a cégek
gyengeségei és erdsségei

is. A klaszterelemzéssel
kialakitott nyolc csoport
elemzése egyszerre mutatja
a hazai kisvallalati szektor
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BEVEZETO
A versenyképesség  szakmai és  szakpolitikai
korokben egyike a legnépszer(ibb, leggyakrabban

hasznalt fogalmaknak. Se szeri se szdma azoknak a cik-
keknek, tanulményoknak, jelentéseknek, konyveknek,
amelyek mind a versenyképességgel foglalkoznak. A ver-
senyképességet vizsgaltak termék, Uzletagi, vallalati,
iparagi, regionalis, nemzeti és szubnaciondlis szinteken
is (Delgado et al 2012, Toérok 1989, Wang 2014). A leg-
szélesebb korben talan a két orszagos versenyképességi
jelentés, a Vilaggazdasagi Férum Globalis Versenyké-
pességi Indexe és az IMD Vilag Versenyképességi Indexe
ismert és hivatkozott, amely kiadvanyok eredményeit tohb
orszag is figyelembe veszi gazdasagpolitikajanak forma-
lasa soran (IMD 2014, Sala-I-Martin 2013).

Ugyanakkor tébben is biraltak a versenyképesség
kilénb6z6 felfogasait, a homalyos, tal széleskori definici-
oOkat és féleg az egyes versenyképességi tényezdk politikai
eszkozokkel torténd befolyasolasat illetéen (Bristow 2010,
Krugman 1994, Porter 1990). Hasonl6 kritikakat fogalmaz-
tak meg a versenyképesség mérése kapcsan is: az elméleti
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heterogenitasat és homo-
genitasat. Megallapithato,
hogy kisvallalataink bajai
nem szlkithet6k le az
alulfinanszirozas pénzigyi
gondjaira, hiszen sz(k
keresztmetszetek a vallalati
mikodés barmely teriiletén
elé6fordulhatnak. Tébb
kiléndsen problematikus
tertletet is azonositottunk,
mint a nyelvtudas hianya,
a tovabbképzés és az
egyuttmikodés alacsony
szintje, vagy az inno-

Vacio elégtelensége. Az
egyedi, vallalati szinten
jelentkez6 nehézségek
altalanos gazdasagpolitikai
eszkodzokkel torténd
kezelése, véleményiink
szerint, csak korlatozottan
lehetséges. Olyan decentra-
lizalt tAmogatasi rendszert
kellene kialakitani, ahol

a cégre szabottan, célzott
modon lehetne Kiklsz6bolIni
a vallalati mikodést zavaro,
és a teljesitményt visszafogo
szlik keresztmetszeteket,
figyelembe véve a legjobb
hazai gyakorlatokat.
Tovabbi tanulsag, hogy nem
igazan lehet eredményt
elvarni azoktol a cégektdl,
ahol a versenyképesség
minden tertletén alacsony,
vagy tobb szlk keresztmet-
szet is létezik. Ezek a cégek
nem képesek kellé haté-
konysaggal hasznositani
eréforrésaikat.

Kulcsszavak:

magyar kisvallalatok,
versenyképesség, kisvallalati
versenyképességi index
(KVJJ

megalapozottsag hianya, a tényez&k ad hoc valasztasa és a
homalyos metédusok (Huggins et al 2013, Lall 2001). Min-
denesetre az elmult évek nem mulé intenzitast publikacios
aktivitasa azt jelzi, hogy a versenyképesség a jovében is
az érdekl6dés kozéppontjaban marad. A vitak pedig
hozzajarulnak ahhoz, hogy a versenyképesség elméleti és
gyakorlati iranyu fejlesztése tovabb folytatédjon (Delgado
et al, 2012).

Bar abban a versenyképesség két, gyakran egymassal
is vitatkozé emblematikus alakja, Krugman és Porter is
egyetért, hogy versenyképessége a vallalatoknak és nem
az orszagoknak vagy régioknak van, érdekes mdédon a
vallalati szintii vizsgalatok a versenyképességi elemzések
perifériagjan helyezkednek el. Raadasul a vallalati ver-
senyképesség vizsgalatok egy jelentds része a vallalatokat
korilvevd intézményi/kdrnyezeti tényezéknek tulajdonit
fontos szerepet és elvonatkoztat a vallalatok egyéni saja-
tossagaitol (Szerb 2010). Tipikusan ilyen a Porter féle ot
er6 modell, amely az iparagi 0t tényez6 - a potencialis
belép6k fenyegetése, a vevdk alkuereje, a szallitok alku-
ereje, a helyettesitd termékek fenyegetése és az iparagi
verseny intenzitdsa - mentén gyakorlatilag uniformizalt
vallalati stratégiakat javasol (Porter 1990). Figyelemre
méltd, hogy a harom stratégia - a koltségvezetés, atermék-
differencialas és a fokusz - kozil a legnagyobb szamban
levé, kisebb méretli cégek szaméra gyakorlatilag egyediil a
fokusz-stratégia kivitelezhetd.

igy gyakran megfogalmazodik az az igény is, hogy
az uniformizalt megoldasok helyett olyan gyakorlat-
ban is alkalmazhaté modell kellene, amely képes az
egyedi sajatossagokat is figyelembe vevé vallalati vagy
gazdasagpolitikai valtoztatasokat tenni. Az egyik leg-
népszer(ibb elemzési eszkéz a SWOT analizis, amely
a vallalat szdméara kedvez4 és kedvez6tlen besorolasa
mentén csoportositja a bels6 és a kiilsé tényezéket. Ez a
megkdzelités viszont pontosan tulzott egyedisége miatt kri-
tizalhaté (Helms és Nixon 2010, Hill és Westbrook 1997).
A SWOT nem igazan segiti el a vallalatot befolyasol6
tényez6k azonositasat, igy kis tulzassal, a legtdbb ilyen
elemzés tllzottan testre szabott lesz, nem 6sszehasonlit-
haté mas cégekkel és nem is altalanosithatd. Sziikség lenne
olyan elemzési eszkdzre, modellre, amely megmutatja az
»arany kdzéputat”, azaz nem tul altalanos ugyanakkor nem
is tal egyedi, azaz a cégek a vizsgalt dimenziok mentén
6sszehasonlithatok.

A vallalati versenyképességi kutatasok jellemzéje a
nagyvallalatok dominancidja (Cerrato és Depperu 2011,
Rugman és Verbeke 2001). Nyilvan kényelmesebb a tézs-
dén jegyzett, relevans informacioval és adatokkal b&ven
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ellatott cégeket vizsgalni, mint egy amorf,
nehezen megfoghatd és mérhet§ tomeget
analizalni. A kisvéallalatok mell6zése azon-
ban azzaljarhat, hogy szdmos olyan jelenség
is homalyban marad, ami a nagyvallalatok,
a régiok vagy orszagok versenyképességét
is befolyasolhatja.

A jelenlegi tanulmany alapvet6 célja,
hogy egy, a magyar mkkv szektorban
tortént rétegzetten reprezentativ felmérés
adatai alapjan létrehozzuk a Kisvallalati
Versenyképességi Indexet (KVI), amely
a kisebb méretli cégek versenyképes-
ségének egyéni tényez6it méri. A KVI
el6zményének tekinthet6 a Szerb (2010)
altal kidolgozott versenyképességi index,
a jelen véltozat azonban az eredeti verzion
jelent6sen tallép mind a versenyképesség
tényez6inek szama, mind az index-szamitas
madszer szofisztikaltsaga alapjan. A KVI
elméletileg az er6forras-elméletekre vezet-
het6 vissza, ugyanakkor az index készitése
soran figyelembe vettik a kisvallalati
specialitasokat is. A KV1 tiz pillér - Human
er6forras, Finanszirozas, Egyuttmikddés,
Termék, Adminisztrativ rutinok, Ver-
senystratégia, Technolégia, Marketing,
Nemzetkoziesedés, Online jelenlét és IKT -
és 55, ©nmagaban is komplex valtozé
alapjan képes arra, hogy a vallalati szinti
versenyképesség eddigieknél komplexebb
vizsgalatat tegye lehetévé, ami alapjan
megvalaszolhaté a cimben feltett kérdés,
mennyire is versenyképesek a magyar Kkis-
vallalatok?

A VALLALATI ES KISVALLALATI
VERSENYKEPESSEG
ES A VERSENYKEPESSEG TENYEZOI
Kozismert, hogy a versenyképesség vizs-
galhaté termék, Gzletagi, vallalati, iparagi,
helyi/regionalis orszagos és orszagok feletti
szinteken (Porter 1996, Lengyel 2000).
A jelenlegi tanulmany f6 vizsgalati egysége
a vallalat, ugyanakkor a KV1 a termék és a
cég tipikus Uzletagi teriileteinek vizsgala-
tara is alkalmas.

A versenyképesség eltér6 szintjei a
versenyképességet alkoto tényez6k kiilonb-

ségét és eltér6 fontossagat is jelentik.
A Porter féle gyémant modell, amely az
orszagos szint(i versenyképesség mérésé-
nek egyik meghatarozo elemzési eszkdze a
tényezdbellatottsagot, a keresleti viszonyo-
kat, a kapcsolodo és beszallité iparagakat,
valamint a vallalati struktdrat és versenyt
emeli ki. Regiondlis szinten meghatarozoak
a legtobbszor a kisebb féldrajzi térségek-
ben hatdsos pozitiv externaliakkal jaro
agglomeracids hatasok (Fujita et al, 1999,
Rosenblat 2010, Tarok 2004). A klaszterek
versenyképességénél kiiléndsen erések ezek
az agglomeracids effektusok, ahol a piacon
versenyz8, de ugyanakkor fontos terile-
teken egyittm{ikddd, a tudast megosztd
cégek jatszanak kulcsfontossagu szerepet
(Lengyel 2001, Malmberg és Maskell 2002,
Porter 1998). Els6sorban az innovacié és a
technologiai fejl6dés, tovabba a tudasmeg-
osztas formalja az iparagi versenyképesség
dinamikajat (Bell és Albu, 1999, Pawitt
1984, Rothwell,1992).

A fenti versenyképességi megkdze-
litések egyik fontos kozds eleme, hogy
megkilonboztetett figyelmet forditanak az
intézményi tényez6k elemzésére, ugyan-
akkor azt feltételezik, hogy a vallalatok
automatikusan kdvetik az intézményi ténye-
z6k esetleges valtozasat. Az elemzésekben
igy hattérbe szorul a vallalati bels§ ténye-
z6k elemzése. A Porter féle 6t er6 modell
egyik legnagyobb hianyossaga is az, hogy
az egyéni jellegl bels6é tényez6ket elmu-
lasztotta a modellbe épiteni (Grant 1991).
Az er6forras-elméletek viszont a véllalati
jellemzG6ket tartjdAk a versenyképességet
meghatarozd legfontosabb  tényez6knek
(Barney 1991, Peteraf 1993, Rugman és
Verbeke 2002, Wernerfelt 1984).

Az er6forras-elméletek egyik legtébbet
alkalmazott és hivatkozott valtozata Barney
(1991) nevéhez f(iz6dik, aki az egyedi
eréforrasok négy fontos tulajdonsagara épit
(Barney 1991,2001). Barney szerint, a hosz-
sz( tavon fenntarthatd versenyelény a cég
rendelkezésére allo er6forrasaitol és képes-
ségektdl fligg. A cég iranyitdinak a cégen
belll kell keresni az értékes, ritka, nehezen

MARKETING & MENEDZSMENT 2014 KULONSZAM 5



helyettesithet§ és koltségesen masolhat6

er@forrasokat, amelyeket azutan a szervezeti

rendszerén keresztil tud kihasznalni és har-
monizélni a kilsé kérnyezeti tényezdkkel

(Barney 1995, Grant 1991). Ezek az elemek

- az értékesség, ritkasag, koltséges masolas

és szervezeti illeszkedés - képezi az alapjat

az elmélet gyakorlatban hasznéalt VRIO
elemzési mddszerének (Barney és Griffin

1992, Rouse és Daellenbach, 2002). A jelen

tanulmanyt megel6z6 kutatas egyik fontos

eredeti célja volt, hogy az er6forras-elmélet
nyoman kialakitott VRIO modell kérdéseit
is beépitse a kérd6ivbe. Sajnalatos médon ez
nem sikerult, mivel a vallalat er6forrasainak

VRIO alapu értékelése jelentésen - mintegy

20 perccel - meghosszabbitotta a kitdltési

id6t, igy csupéan a ritkasagra (egyediségre)

vonatkozé kérdések maradtak meg. A szer-
vezeti illeszkedést ugyanakkor az index
készitése soran figyelembe tudtuk wvenni.

Az értékesség és a masolhatdsag jellemzgit

azonban ki kellett hagynunk a kérd6ivbél.
A vaéllalati szintl versenyképességi

kutatasok esetében is dominalnak a nagy-
vallalati elemzések vagy a klaszterek
vizsgalata, a kisebb méretli cégek ver-
senyképességével vagy a versenyképesség
mérésével igen kevesen foglalkoznak

(Cerrato és Depperu 2011, Chikan 2006,

Kallay 2012, Lengyel 2001, Porter 1998,

Rugman és Verbeke 2001). Vannak olyan

vélemények is, hogy a kisebb cégek eseté-

ben csak a klaszterben mikodéket érdemes
egyaltalan figyelemre méltatni.1

A versenyképesség kisvallalati vizsga-
latanak elhanyagolasa tdbb szempontbol is
problematikus lehet:

1 agazdasagban legnagyobb szamban el6-
fordul6d cégekrdl, versenyképességiiket
alkoté tényezdkrél a tudasunk korla-
tozott marad. Ennek megfeleléen nem
igazan ismert, milyen gazdasagpoli-
tikai-szakpolitikai intézkedésekkel is
lehetne javitani versenyképessegiiket.

2. az jol ismert, hogy a kisebb méretii
cégek versenyképessége alacsonyabb a
nagyobbaknal - barhogy is definialjuk
a versenyképességet - azonban nem

tudjuk, hogyan is valnak a kisebb cégek
nagyobbakka, azaz versenyképeseb-
bekké. A gyorsanndvekvgvallalkozasok,
az Uj munkahelyek dont6 részét teremtd
gazellak ugyanakkor a kutatok figyel-
mének a kozéppontjaba allnak (Acs
2011, Henrekson és Johansson 2010).
Az ilyen jellegli gazella-vizsgalatok
azonban nem a versenyképesség szem-
pontjabdl elemzik a cégeket, és ez nem
potolja a sokkal nagyobb szamu kisval-
lalat szisztematikus vizsgalatat.

3. részben az el6z6 ponttal dsszefiiggés-
ben, nem vagyunk tisztaban azzal sem,
hogy mely cégek szlinnek meg, jutnak
cs6dbe akar sajat hibajukbol akar pedig
a kornyezeti-versenyképességi tényez6k
véltozésa koévetkeztében.

4. a kisebb méretli cégek tulajdonosai,
vezetGi, alkalmazottai, a vallalati
m(ikodés érintettjei (stakeholderek) nem
kapnak kell6 informéaciét a vallalat
versenyképességének valés allapotarol,
illetve arrol, hogy mit is kellene tenni
az adott cég képességeinek, eredménye-
inek javitadsa érdekében. A kisvallalati
korben egyébként is gyakori a sajat
eredmények talértékelése, a valds hely-
zetnél jobb versenyképességi allapot
véleményezése.

A kisvallalatok versenyképességének
vizsgalatat szamos tényezd neheziti. Az
egyik, gyakran emlegetett kifogas, hogy
a kisvallalatok nem kicsi nagyvallalatok,
hanem alapvetéen kilénbdznek nagyobb
méret( tarsaiktdl a vallalati mikodés
minden terliletén a pénzigyekt6l a
menedzsmenten at a marketingig. Ami egy
nagyvallalatnal alapvet§ elvaras, az lehet,
hogy messze tulzas egy kisebb méretii cég
esetében. Azt sem szabad elfelejteni, hogy
mikro-kis és kdzépvallalati (mkkv) szektor
maga is roppant heterogén, ahol kilondsen
nehéz a versenyképességi vizsgalatokra
jellemz6 benchmarkingok kijelélése. A kis-
vallalatok doént6 mértékben helyi piaco-
kon versenyeznek, ahol versenystratégiai
lehet8ségeiket  alapvet6en  befolyasolja
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a megfelel6 er6forrasok hianya féleg a
human tertileten, a finanszirozasaban és az
innovacié eseteiben. igy a networking, a
kiils6 kooperacid, a hatékony tudasmegosz-
tasi modszerek felértékelédnek, és a kkv
versenyképesség kulcsfontossagu elemévé
valnak. Az is lathatd, hogy nem csupan egy,
hanem tébb sikeres lizleti modell is létezhet,
azaz a versenyképesség tényezdinek eltérd
kombinacidi is eredményesek lehetnek.

Tovabb bonyolitja a helyzetet a vizs-
galat targyat képezd cégek kivalasztasa, a
tényleges gazdasagi tevékenységet végz6
vallalatok kisz(irése a szamos nem miikodé,
a csak adouigyi okokbol létezé beszamlazo,
a részmunkaidés kiegészit6 jovedelmet
biztositd vagy a csak marginalis piaci sze-
repet betdltd z6ldségarus vagy lakast kiado
,Vvallalkozasoktél”. Raadasul a kisvallalati
adatok, felmérések megbizhatésaga is
gyakran hagy kivannival6t maga utan; a
szamviteli adatok is - legalabbis részben -,
felvetik a manipulacié gyanujat.

A magyar vallalati szint(i versenyké-
pességi vizsgalatok kozil kiemelkedik
a Budapest Corvinus Egyetemen (BCE)
Chikéan Attila vezetésével mar az 1990-es
évek 6ta folyo kutatds (Chikan és Czakd
2006,2009, Chikan et al, 2002, Chikan etal,
2014). A BCE kutatéasa viszont els6sorban a
nagyobb méretli, kdzép- és nagyvallalatok
felmérésére fokuszalnak, a kisebb méret(i
cégek pedig kimaradnak a kutatashol. Ilyen
szempontbdl ajelen kutatas a BCE kiegészi-
t6je, komplementere, és nem versenytarsa.

A magyar kisvallalatok versenyképességé-
nek komplex, atfogoé vizsgalatara egyedil a
Pécsi Tudomanyegyetem Koézgazdasagtu-
domanyi Karan keriilt sor a 2004-2007-es
id6szakban egy 695 céget tartalmazd minta
felhasznalasaval (Szerb 2010). A képzett
versenyképességi index hét pillérje alapjan
megallapithatd volt, hogy a hazai cégek
igen gyenge teljesitményt nydjtottak az
innovacié és az egylttm(ikodés teriiletein.
Nyilvanvalévavaltaz is, hogy akisvallalatok
egy jelentds része olyan teriileten prébalt
boldogulni, ahol mar eleve igen intenziv

volt a verseny. A legversenyképesebb hazai
cégek lathatéan nem klaszterekben, hanem
szigetszer(ien helyezkedtek el.

Kadocsa Gyorgy a hazai kkv szek-
tor fejlédését befolyadsolé mikro- és
makrogazdasagi  tényezdket,  tovabba
az EU csatlakozas és a globalizacio
hatésait vizsgalta (Kadocsa 2006, 2012).
A dél-dunantuli kisvallalatok versenyképes-
ségének néhany tényez@jét tanulmanyozta
Markus et al (2008). Aggregalt, jorészt
intézményi adatok alapjan elemezte a hazai
kkv versenyképességét Némethné (2009).
A kkv szektor versenyképességének id6-
beli, a rendszervaltds utani id6szakanak
elemzését végezte el Kallay (2012) déntéen
aggregalt mikro-gazdasagi adatok alapjan.
Megallapitasainak lényege, hogy a kisvalla-
latok tobb szemponthol is felzarkdzas jeleit
mutattdk a 2008-as valsagig, azonban a
képzettség, a kiils6 finanszirozasi forrasok
hasznalata, az infokommunikéacioés eszkdzok
alkalmazédsa, a menedzsment-szolgaltata-
sok kiszervezése és az egyittmiikddések
terliletén elmaradottsdgunk még mindig
jelentds a fejlett orszagokhoz képest. A kkv
szektor kiils6 kdrnyezetét alakité kormany-
zat politikarél viszont azt allapitja meg
Kallay, hogy azok alapvet6en kedvezétleniil
érintették féleg a ndvekedni, fejlédni akaro
a kkv-kat, igy hozzajarultak a szektor ala-
csony versenyképességéhez és elaprézodott
méret-struktlrajahoz.

A KISVALLALATI
VERSENYKEPESSEG
KONCEPCIONALIS MODELLJE
A versenyképesség koncepcionalis modell
megalkotdsa soran az elméletek kinalta
vagyakat 6ssze kell hangolni a gyakorlati
realitasokkal. Az elmélet kinalta vagyakat a
kérd6ivre adott valaszadoi hajlandésag kor-
latozza leginkabb, ami azt jelenti, hogy tobb
esetben is olyan kérdések torlésére kénysze-
riltiink, amiket fontosnak tartottunk volna.
A kérd6iv kitdltési ideje a torlés utan is
atlagban nagyjabol 45 perc koril mozgott.
Osszhangban az el6zékben irtakkal, a
kisvallalati versenyképesség koncepcionalis
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modelljének megalkotasa soran figyelembe
kell venni a kisvallalati specialitasokat,
hogy elkeriljik a vallalatméret okozta
torzitdsokat. A Kkisvallalatok fokozottan
ki vannak téve a kornyezeti és piaci val-
tozasoknak, a belsé és kuilsé er6forrasok
korlatozottan allnak rendelkezésre, és
a kis méreth6l fakad6 hatranyok ellen-
stlyozasara a nagyvallalatoknal jobban
kényszeriilnek egytittm(ikodésre kiilsé part-
nerekkel. A hatranyokat a kisvallalatok az
egyszer(bb vallalati struktiraval, anagyobb
flexibilitassal és gyorsabb véalaszreakciok-
kal kompenzalhatjak (Aragén-Sanchez és
Sanchez-Marin 2005).

A modell megalkotdsdhoz a verseny-
képességet alkotd tényezdk kivalasztasa és
meghatarozasa szitkséges. A definicidhoz
kiindulépontunk Chikan és Czakd (2006)
megkozelitése, akik a vallalati versenyképes-
ségetavallalatazon képességével azonositjak,
ahogyan az versenytarsakhoz viszonyitva
inkabb képes megfelelni a fogyasztdi igé-
nyek kielégitésének olyan moédon, hogy az
nem sérti a tarsadalmi normakat és nyeresé-
get biztosit a cégnek is. Ehhez hozzatartozik
a kornyezeti és a vallalaton beliili valtozasok
érzékelésének és az erre torténd reagalasnak
a képessége. Ugyanezt a definicidt hasznalja
Szerb (2010) is.

A fenti &ltalanos definiciét azonban
egy gyakorlati alkalmazast, indexkészitést
is lehet6vé tev6é koncepcionalis modell-
hez kell igazitanunk. Ehhez viszont a
vallalati versenyképességet alkotd ténye-
z6ket kell azonositanunk, amit a kérd6iv
alapjan rendelkezésre all6 valtozék befo-
lyasolnak. A gyakorlati megfontolasok, a
stratégiai menedzsment, a kisvallalati és
az er6forras-elmélet irodalmat figyelembe
véve (Aragén-Sanchez és Sanchez-Marin
2005, Dholakia és Kshetri 2004, Grant
1991, Lengnick-Hall, 1992, Man et al,
2002, McGahan 1999, Peteraf 1993, Ray
et al 2004, Singh et al 2007) a kisvallalati
versenyképességet a  kovetkez6képpen
hatarozzuk meg: A kisvallalati versenyké-
pesség a human téke, afinanszirozas, az
egyuttmdkodés, a kinalt termék, az admi-
nisztrativ rutinok, a versenystratégia, az
alkalmazott technolégia, a marketing, a
nemzetkdziesedés és az onlinejelenlét olyan
egymassal szoros kapcsolatban levs, rend-
szert alkoté bels6 kompetenciai, amelyek
lehetdvé teszik a vallalat szamara, hogy
hatékonyan versenyezzen mas vallalatok-
kal és olyan termékeket/szolgaltatasokat
nyGjtson, amelyet a fogyasztok magasra
értékelnek.
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A versenyképesség fenti tiz pillére magya-
razza a vallalati teljesitményt, amely
nyereségességi, komplex eredmény és
novekedési mutatokkal mérhet6 (1. abra).
A pilléreket alkoté valtozok leirdsa az 1
mellékletben talalhato.

A versenyképesség fenti definicija
tartalmaz egy olyan kitételt is, amirdl eddig
nem esett szd, ez pedig a versenyképesség
belsé tényez6inek kapcsolatara vonatkozik.
Allitasunk szerint a fenti tiz pillér 8sszefiigg
egymassal. A rendszerszemlélet egyik -
a menedzsment irodalomban népszer(
konfiguracids - elmélete szerint a rendszer
elemeit nem dnmagukban, hanem egymaés-
sal 6sszefliggéshen kell vizsgalnunk (Black
és Bodai 1994, Dess et al, 1993, Miller 1986).
Ameddig a rendszer egyes elemei koény-
nyen reprodukéalhaték, az egyes tényez6k
Osszehangolasa sokkal nehezebb feladat
(Miller és Whitney 1999, Miller, 1996). Az
Osszehangolas egyik kulcsfontossagu eleme
a viszonyitasi alap. Az alapkompetencia
elmélet szerint a vallalatnak a legnagyobb
versenyel6nyt biztositdé tényez6re kell
fokuszalnia (Prahalad és Hamel 1990). Ez
a felfogds azonban leginkébb az uzletdgak
kozti nagyvallalati stratégiai valasztas
esetében hasznalhaté, mi viszont a ver-
senyképesség altalanos elemeit igyeksziink
megragadni. Allaspontunk szerint avallalati
versenyképességet a rendszer leggyengébb
alkotéeleme hatarozza meg. Ennek a hat-
terét a leggyengébb lancszem (Theory of
Weakest Link) és a korlatok (Theory of
Constraints, TOC) elméletei adjak. A TOC
szerint a rendszer teljesitményét leginkabb
a leggyengébb lancszem kiiktatasaval vagy
feljavitasaval lehet fokozni (Goldratt 1994).
Ennek egy gyakorlati alkalmazésat lathat-
juk a Hat Szigma menedzsment moédszer
esetében (Stamatis 2004).

A versenyképességi tényez6k kozotti

sz(lk  keresztmetszetek illetve  azok
megsziintetése a cég stratégidjanak
kulcsfontossagl  eleme. Az  altalunk

kidolgozott modell szerint a human téke,
a finanszirozas, az egyittm(kodés, a
kinalt termék, az adminisztrativ rutinok,

a versenystratégia, az alkalmazott techno-
l6gia, a marketing, a nemzetkdziesedés és
az online jelenlét egyittesen hatarozzak
meg a versenyképességet. Ha a tényez6k
k6zo6tt nincsen harménia, akkor az negativ
maodon hathat a vallalat versenyképességre.
Raadasul a szlik keresztmetszetet képez6
tényez6(k) visszahizd hatast gyakorolnak)
a tobbi pillérre. A versenyképesség javi-
tasat igy a leggyengébb pillér emelésével
érhetjik el. Ez azt is jelenti, hogy a tiz
pillér helyettesithet6sége nem azonos; az
esetlegesen magasabb pillérérték novelése
csupan kisebb mértékben javithatja a
versenyképességet dsszehasonlitva sziik
keresztmetszetet képez6 pillérrel, amelynek
javitasa multiplikativ hatassal jarhat.

A definicié és a modell gyenge pontja,
hogy a tarsadalmi hasznossagot, az etikai
normak elvarasainak torténd megfelelést
nem tartalmazza. Hianyoznak a kiils6 kor-
nyezeti, iparagi tényezdk is, amelyek a
kisvallalatok versenyképességét és miiko-
dését alapvetfen befolyasolndk. Ezeket a
faktorokat a kés6bbiek soran tervezzik
beépiteni a modellbe.

A MINTA ES AZ ADATFELVETEL

A Pécsi Tudomanyegyetem Koézgazdasag-

tudomanyi Kara a TAMOP 4.2.2 A - 11/1/

KONV-2012-0058 kutatds keretén belil a

hazai mikro kis és kozepes méretli cégek

versenyképességének vizsgalata céljabol

2013 marcius és juniusa kdzott végeztetett

primer adatfelvételt. A felmérést a Szoci-

ograf Piac- és Kozvéleménykutatd hajtotta
végre. A felméréshez hasznalt minta két
forrashol tev6dott dssze:

m egyrészt egy korabbi felmérés 795 cégé-
b6l kivalasztottuk azokat, amelyek még
mindig léteznek, igy 549 m(kodd cég
adataihoz férttink hozza,

e masrészt az OPTEN adatallomanyabol
lesz(irtink egy véletlenszer(ien valasz-
tott rétegzett mintat, amely a régid, a
cégmeéret és az iparag szerint kovette az
alapsokasag dsszetételét.
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A két felmérés adatallomanyaban
szerepl6 duplikacid kisz(irése utan ez egye-
sitett vallalkozas-lista 9946 megfigyelési
egységet tartalmazott. A lekérdezés végre-
hajtasat, mérlegbeszamolék 0sszegyljtését
és a sziikséges adattisztitast kdvet6en, az
orszagos létszdm-kategdria szerinti meg-
oszléast szem el6tt tartva 799 véallalkozéasra
vonatkozéan rendelkeziink megbizhat6
informéciokkal.

A minta Osszetételére vonatkozd leg-
fontosabb informéacidkat az aladbbiakban
foglalhatjuk 6ssze:

Lathatéan (az  illeszkedésvizsgalat
ebben az esetben felesleges) a mintaba
kerult véllalkozdsok Ilétszam  szerinti
Osszetétele megegyezik a Magyarorszagon

2012-ben m(ikdd6 véallalkozésok Iétszam
szerinti megoszlasaval.

A vallalkozasok kozil 738-nak (92,3%)
ismerjik f6 tevékenység korét, ezek nem-
zetgazdasagi ag szerinti megoszlasat a 2. sz.
tablazat tartalmazza:

A mintdba  kerult  véllalkozasok
nemzetgazdasagi ag szerinti megoszlasa
némiképpen eltér az orszag egészére jel-
lemz6 Osszetételt6l, esetiinkben vartnal
kisebb aranyban szerepelnek a szolgaltatasi
szektorok cégei.

A minta dsszetételére vonatkozd néhany
tovabbi érdekes informéacio:

e a mintdba kerilt véllalkozésok kozott
183 (22,9%) folytat export-tevékenysé-
get is,

/. tablazat: A véllalkozasok Gsszetétele létszam-kategoriadk szerint

Létszam- 2012-ben, Vaéllalkozasok a Vallalkozasok a
- Magyarorszagon . o P
kategoridk A . kiindulé mintaban végsé mintaban
(f6) m(ikodd vallalkozasok

szama aranya szama aranya szama aranya
1- 4 575 476 89,3% 5334 53,5% 290 36,4%
5- 9 37 765 5,9% 2334 23,5% 193 24,1%
10-19 17312 2,7% 1070 10,8% nuz 14,6%
20-49 8690 1,3% 732 7,4% 116 14,5%
50- 5449 0,8% 476 4,8% 83 10,4%
Osszesen 644 692 100,0% 9946 100,0% 799 100,0%

Forréas: Szerkesztés sajat adatok alapjan

2. tablazat: A vallalkozasokf6 tevékenységi kore

2012-ben Magyarorszagon
mUikddé véallalkozasok

Nemzetgazdasagi g

szama
Mez6gazdasag, erdd- és hal-
gazdalkodas (A) 22 633
Banyaszat, ipar és épitSipar
(B+C+D+E+F) 106 848
Kereskedelem, gépjarm(javitas,
szallitas, raktarozas (G+H) 157 181
Szolgéltatasok (I-S) 358 030
Osszesen 644 692

Vaéllalkozasok a
végs6é mintaban

aranya szama aranya
3,5% 32 4,3%
16,6% 136 18,4%
24,4% 225 30,5%
55,5% 345 46,7%
100,0% 738 100,0%*

*Esetleges eltérés a kerekitések miatt tapasztalhatd.
Forrés: Szerkesztés sajat adatgy(jtés alapjan
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« azon vallalkozasok esetében, melyek-
nek ismerjlk a tulajdonosi 0sszetételét,
635 (92,1%) olyan talalhato, mely teljes
egészében hazai csaladi tulajdonban
van, belfdldi vallalati tulajdonban, mind
a tobbségében a kdzszféra tulajdondban
levd cégek aranya elenyészé (rendre
5,3%, illetve 0,7%), az ismert tulajdonosi
Osszetétell vallalkozasok k6zott 12-ben
(1,8%-ban) talalhato kalfoldi tulajdon.

A mintédba kerult vallalkozasok 2012.
évi gazdalkodasara vonatkozé néhany jel-
lemz6 kvantitativ jellemz6:

Azonnal szembeotld, hogy az
adatallomany kés6bbi modellezés szem-
pontjabdl kedvez6tlen tulajdonsagokkal bir:
a mutatészamok rendkivil nagymértékben
szorddnak (a minta rendkivil heterogén),
illetve a mérlegbeszamolé kategériai eré-
teljes jobboldali aszimmetriat mutatnak
(a gazdalkodasi-, pénziigyi mutatok eseté-
ben a szimmetrikus, pl. normalis eloszlas
feltételezése nem lenne megalapozott).

Elkészitettik a fenti, 2012-es évre vona-
toz6 mutatészdmok korrelaciés matrixat
is (a valtozok sorrendje megegyezik a 3.
tablazatban feltiintetettel):

Lathatjuk, hogy a linearis kor-
relaciés  egyltthatok  szinte  minden
esetben viszonylag magas pozitiv értékek
(a flggetlenségre vonatkozé nullhipotézist
valamennyi vizsgalt kapcsolat esetén min-
den ésszer(i szignifikancia-szinten el kell
vetni), vagyis az adatdlloméanyban er6s a
multikollinearitas, amit a késébbi modelle-
zés soran korultekintéen kell kezelni.

A VERSENYKEPESSEGI PONTOK
KALKULALASA
A versenyképességi pontokat a versenyké-
pesség tiz pillérének értékeibdl kalkulaltuk.
A pillérek a Human t6ke, a Finanszirozas,
az Egyittmiikodés, a Termék és termék-
innovacio, az Adminisztrativ rutinok és
dontéshozatal, a Verseny és versenystra-
tégia, a Technoldgia, a Nemzetkdziesedés,
a Marketing és az Online jelenlét és az
infokommunikacids eszkdzok hasznélata.
A valtozok egy része, az er6forras-
elméletnek megfelel6en, az adott er6forras,
kompetencia allapotat fejezik ki. Minden
valtozo esetében szakirodalommal tudjuk
alatdmasztani, hogy miért is ker(lt az adott
valtozé az adott pillérbe. A benchmarkokat
az adott kategéridban a legjobb értékek
jelentik, a tobbi cég valtozéértékeit a
benchmarkok fliggvényében szamoljuk ki.
Mint azt az el6z6kben jeleztik, a pillé-
rek esetében igyekeztiink, hogy a valtozdkat
a VRIO elveinek megfelelen értékeljik
(értékesség, egyediség, koltséges helyet-
tesités, szervezeti illeszkedés). Sajnalatos
modon ezt a célt nem siker(lt elérnink a

3. tablazat: A mintaba kerult vallalkozdsok gazdalkodasi adatai

Mutatd (eFt) Min Max Atlag Esé?g: Ferdeség
Sajat téke -282925 19861635 40955 739% 43,222
Ertékesités nettd arbevétele 0 52 691 480 97 259 864% 41,075
Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 0 2982567 11694 605% 25,934
Ertékcsokkenési leiras 0 421024 2708 510% 17,637
Uzemi (Uizleti) tevékenység eredménye 368 141 2665 847 4488 1138% 36,107
Mérleg szerinti eredmény -641 408 1905 194 2341 1697% 31,409

Forras: Szerkesztés sajat adatok alapjan
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kérd6iv lekérdezési idejének jelent6s nove-
lése miatt, igy a négy kategoriabdl az adott
pillér egyediségét kifejez6 kérdés maradt.
A tizb6l kilenc esetben, a Finanszirozas
kivételével, az egyediséget mérd valtozokat
beépitettik a pillérbe.

A valtozdok egy masik csoportjat képezik
a 2010-2012 id6szakban valtozast matato,
jorészt, innovacios indikatorok. Ezek a
valtozokat nem minden esetben épitettiik be
az adott pillérbe, csak ott, ahol ezt a szak-
irodalom is alatdmasztotta. llyen id6beli
dinamikéat mutat a Huméan t6ke esetében a
tovabbképzést, a Termék és termék-inno-
véacié esetében a termék-innovacio, a
Technoldgia esetében a technoldgiai innova-
cid, a Marketing esetében pedig a marketing
innovacio. A szervezeti rendszer valtozasat
méré kérdéseket, a korabbi tapasztalatok
alapjan toroltik, mivel a cégek kevesebb,
mint 2% jelezett ilyen médosulast, és sze-
rettik volna elkerilni a nagyszamud nulla
érték( valtozok modellbe épitését.

A valtozok kdvetkez6 csoportjat a pénz-
ligyi valtozok illetve pontosan fogalmazva
a pénzlgyi valtozokbol képzett faktorok
jelentik. Ezeket a valtozokat az Online
jelenlét és infokommunikacids pillér kivéte-
lével mindegyik pillér esetében beépitettik.
Tekintve, hogy a nagyszam( pénziigyi

valtozé modellbe foglalasa nem volt lehet-
séges, ezért faktorelemzéssel 14 pénzigyi
faktort képeztiink. Ezek kozil a profitabi-
litast, mint a vallalat teljesitményét mérd
mutatok, nem épitettik be a pillérekbe.
A tobbi esetben a pénziigyi valtozo nélkil
kalkulalt pillérérték és a pénzigyi faktor
kozotti korrelaciot vizsgaltuk; a pénzigyi
faktorok versenyképességi pillérhez rende-
lését ez alapjan végeztiik el (4. tabla).

A 4. tabla azokat a kapcsolatokat mutatja,
ahol akorrelacié szignifikansan pozitiv volt.
Mint lathatd, a likviditas egyik esetben sem
bizonyult szignifikansnak, a masik oldalrdl
a Versenystratégia esetében nem talaltunk
illeszked6 pénzigyi faktort. Sziirke hat-
térszinnel jel6ltiik azokat a pillér/pénzigyi
faktor kombinacidkat, amelyeket az index
készitéséhez alkalmaztunk. Ha kett§ vagy
tobb egymashoz ill6 eset is volt, akkor a
tartalmi illeszkedést tekintettik mérv-
adonak. Mint lathatd, az Online jelenlét
és infokommunikacios eszkdzok esetében
nem tudtunk pénzigyi faktort alkalmazni,
a Technoldgia esetében pedig két pénziigyi
faktor is relevansnak bizonyult. A likviditas
faktort, bar nem mutatott szignifikans kor-
relaciét, mint altalanos faktort a Pénzligyi
pillérbe soroltuk be.

4. tdblazat: A pillérek és apénzigyifaktorok korrelacids kapcsolata

Human téke

Finanszirozas

Egyuttm(ikddés

Termék és termék-innovacio

Adminisztrativ rutin

Verseny stratégia

Technol6gia

Marketing

Nemzetkoziesedés

Online jelenlét és infokommunikaciés eszkdzok
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A valtozok utolséd csoportjat képezik
a kulonleges valtozok, amelyek maguk is
egyedi modon keriiltek kialakitasra: ezek
a valtozok a cég tevékenységbeli diverzifi-
kéacidjat NOVSTRAT, a cs6d bekovetkezési
valészinliségét mér6é Csédindex és az Online
jelenlét és infokommunikacids pillér online
jelenlét valtozéi.2

A versenyképességi pontok kalkulalasa
az alabbi hét pont alapjan tortént
1 A valtozdék kivalasztasa'. A valtozokat
az ,,Energiatermelési, energiafelhasznalasi
és hulladékgazdalkodasi technolégiak val-
lalati versenyképességi, varosi, regionalis
és makrogazdasagi hatasainak komplex
vizsgalata és modellezése” adatfelvételbdl
kalkulaltuk.

2. A valtozok norméalésa a valtozo értékeket
azonos tartomanyba konvertaljuk, azaz
normaljuk a [0,1] tartomanyba

minden p= 1 ... t, a valtozok szama

ahol

Qp i vallalat p valtozéjanak a normalt
pontértéke

»p ivallalat p valtozojanak az eredeti
értéke

m«xi:? ap valtozé6 maximalis értéke

3. Apillérek kalkulalasa: A pillér értékek az
adott normalt valtozok atlagolasa nyoman
jott létre. A j-dik pillér esetében:

ahol

v: Az adott pillér valtozdinak szama

2aj) i vallalat j pilléréjének az eredeti
pillér értéke

4. Pillérek normalasa: A pillér értékeket
azonos tartomanyba konvertaljuk, azaz
normaljuk a [0,1] tartomanyba a kovetkez6
képletet alkalmazva:

minden j= 1.. 10, a pillérek szdma
ahol
*1/ i vallalat j pilléréjének a normalt
pontértéke
i vallalat j pilléréjének az eredeti
pillér értéke
"»»w aj pillér maximalis értéke

5. Atlagos pillér érték igazitas: A 10
pillér normalt értékeinek atlaga jelent6s
eltérést mutat. Ez azt jelenti, hogy jelent6s
kilénbségek vannak az egyes pillérek
javitasahoz szikséges er6forrasok terén.
Az alacsonyabb atlagu pilléreket nehezebb,
a magasabb atlaguakat kénnyebb javitani.
Mivel a kutatas célja, hogy az eredmények a
cégek stratégiai céljaihoz is alkalmazhatok
legyenek, az eltér§ atlagokbol ered6 torzi-
tasokat korrigalni kell. Ennek megfeleléen
egy olyan transzformaciét hajtunk végre,
amely egyenl6vé teszi a 10 pillér atlagat.
El6szor is kiszamitjuk a 10 pillér &tlaganak
az atlagat.

A kovetkezd muvelet révén az *, érté-
keket ugy transzformaljuk, hogy meg-
maradjanak a [0,I]-es tartomanyban. Egy
lehetséges, tobb szempontbol is alkalmas
modszer az eredeti értékek azonos, k-adik
hatvanyra emelése, mellyel tulajdonképp
valamennyi megfigyelést énmagaval stlyo-
zunk:

Afeladatannaka-nem feltétleniil egész-
k értéknek megtalalasa, mely a kovetkez6
egyenlet megoldasat adja:

A megoldas a jol ismert Newton-
Raphson mddszerrel torténik a 0 érték
kezdeti feltételezése mellett. A k kikalkula-
lasa utana a szamolas egyszerd.
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Megjegyzésre érdemes, hogy

ahol k az igazitas nagysagaként és ira-
nyaként értelmezhetd.

6. Buntetés: A fenti transzforméaciok utan a
Szilk Keresztmetszetekért tdrténd Blintetés
(PFB) modszertanat alkalmazzuk, hogy az
igazitott, bintetett pillér értéket kikalku-
laljuk minden vallalat esetében.3 Ehhez az
alabbi biintetd fliggvényt hasznaljuk:

ahol

h.. a modositott, bintetés utani érték j
pillér és i vallalat esetében

y a normalt érték j pillér és i vallalat
esetében

y az V. minimalis értéke i vallalat
esetében

i=1,2,.... n = az vallalatok szama

=12, m= a pillérek szama

7. A versenyképességi pontok kalkulalasa:
Végiil a versenyképességi pontokat minden
vallalat esetében a tiz pillér &sszeadasa
révén szamitottuk.

EREDMENYEK
A versenyképességi pontok kalkulalasa
eredményeképpen egy meglehetsen szim-
metrikus, normal eloszlashoz igen kozeli
képet lathatunk (2. dbra). A sulyozott atlag
versenyképességi pont 3,35, a médian 3,19
a 0-10-es skalan. A leggyengébb cég 0,90
ameddig a legrosszabb 7,56 pontot ért el.
Ez egyben azt is jelenti, hogy a legkevéshé
versenyképes cég az elérhet§ elméleti
maximum nagyjabol 8%(!)-at, a legver-
senyképesebb pedig haromnegyedét érte el.
A versenyképességi pontok, a tiz pillér
és a vallalatok teljesitményét méré harom
mutaté korrelacios kapcsolatait szemlélteti

2. &bra: A vallalkozasok 0sszetétele létszam-kategoriak szerint

Histogram

Forras: Szerkesztés sajat adatok alapjan
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az 5. tabla. Harom telje-
sitményt mér§ mutatot
szamoltunk Ggy, mint
eredmény (nyereség), ar-
bevétel ndvekedés és
csédindex. Mint lathato, a
versenyképességi pontok
pozitivan és szignifikan-
san és kozepesnél erésebb
szinten korrelalnak a tiz
pillérrel. Ez meger®6siti
azt, hogy az index sza-
mitdsa sordn valdban a
versenyképességet poziti-
van befolyasol6 tényez6k
keriltek  Kkivalasztésra.
A teljesitményt mérd
mutatokkal meglehet6sen
ellentmondésosa kapcso-
lat. Ez annak ellenére
tortént, hogy nem csupan
egy év, hanem a 2008-
2012-es idBszak otéves
adatait hasznaltuk fel.
Az otéves ndvekedés
negativan korrelal a ver-
senyképességi pontokkal,
viszont nem szignifikans
a kapcsolat. Az ered-
mény 0,08-as korrel&cios
mutatéja éppen, hogy
szignifikans és nem éri el
a 0,2 szintet a csédindex
és aversenyképesség kap-
csolatat reprezentald kor-
relaciés mutaté  sem.
Ennek az ,eredmény-
nek” szémos oka lehet.
Egyrészr6l az altalunk
szamitott versenyképes-
ségi pont inkabb ,,stock”
jellegdi mutatd, az
eredményt mérék pedig
oflow” mutaték. Mas-
részrél kozismert, hogy
a kisvallalatok pénzigyi
adatszolgaltatasai  sok-
szor nem a val6sagot,
hanem az adéminima-
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lizalasi szandékot tiikrozik. A 799 céghdl
csupan 742 esetében tudtuk példaul pro-
fitabilitast kalkulalni. Az sem zarhat6 ki,
hogy a versenyképesség ,,puha” és a pénz-
lgyi adatok ,kemény” mutatoi a vallalati
m(kodés més-mas oldalat szemléltetik. A
novekedés kapcsan pedig a kapcsolatba
»,bezavarhatnak” a valsag hatésai és a
kormanyzati valtas miatti gazdasagi érdek-
szféra nem versenyképességi szempontd
atrendezddései is.

A tiz pillér kozoétti korrelaciok lénye-
gesen gyengébb, mint a versenyképességi
pontok és a pillérek kozotti korrelaciok.
Ami szamunkra a legfontosabb, a korrela-
ciok dont6é mértékben pozitivak, egy nem
szignifikans negativ kapcsolat kivételével.
Ez azért azt latszik alatdmasztani, hogy a
vallalat holisztikus, rendszerszemléletl fel-
fogasa alapvetden helyes, aversenyképesség
pillérei egymassal kapcsolatban allnak, még
ha ez a kapcsolat nem is olyan szoros, mint
amit az elmélet alapjan gondolnank.

Statisztikai modszerrel (klaszterelem-
zéssel) a cégek nyolc csoportjat kiillonboz-
tettiik meg (6. Tabla).

A legmagasabb versenyképességgel,
atlagosan 6,01 ponttal rendelkezé 123 cég
atlagban alegjobbnak bizonyultaversenyké-

pesség tiz pillérjébdl o6t esetben, és négyhdl
a masodikak lettek. Lathaté az is, hogy a
pillérek az atlagos érték alapjan kiegyen-
stlyozottak: 0,736 (Online jelenlét és IKT)
és 0,607 (Marketing) kozott helyezkednek
el. Ezen cégek tényleges sllya azonban a
magyar gazdasdghan minddssze 4,7%. A méa-
sik véglet a legalacsonyabb, atlagosan
2,67 ponttal bird 153 cég a tiz pillérb6l hét
esetében a leggyengébbnek bizonyult. Ezen
cégek sulya viszont a magyar gazdasagban
nagyjabol 24%. A tobbi hat klaszter cégei
roppant valtozatos képet mutatnak mind a
versenyképességi pontok mind a tiz pil-
lérkombinacié tekintetében, alatamasztva
a kkv szféra heterogenitasanak jol ismert
jelenségét.
A kép arnyalasahoz hozzatartozik az is,
hogy a 2010-2012-es id6szakban:
¢ Nyelvet egyaltalan nem beszélt senki a
cégek 40,5%-nal.
e Tovabbképzést egyaltalan nem valosi-
tott meg a cégek 57,8%-a.
e Semmilyen tipusi egyittmiikddésben
nem vett részt a cégek 54%-a
» Termék/technoldgiai innovaciét beveze-
tett a cégek 16,9%-a (!).
e Sem Ujdonsag, sem innovacio nincsen a
cégek 33,2%-nal.

6. tablazat: A vizsgalt cégek klaszterei a versenyképesség tizpillérje alapjan

Pillér (atlagosra igazitott) 1 2 3
Humaén téke 0,640 0,510 0,578
Finanszirozas 0,610 0,422 0,386
Egyuttm(ikodés 0,601 0,440 0,453
Termék és termékinnovacio 0,609 0,650 0,540
Adminisztrativ rutin 0,642 0,371 0,520
Versenystratégia 0,637 0,655 0,458
Technol6gia 0,619 0,607 0,410
Marketing 0,607 0,618 0,616
Nemzetkdziesedés 0,660 0,410 0,541
Online jelenlét IKT 0,736 0,733 0,570
Atlag versenyképességi pont 6,01 501 4,68
Osszesen (stilyozatlan) 123 31 108
Osszesen (stlyozott) 38 61 75
Osszesen (stlyozott szazalék)  471% 7,57% 9,37%

4 5 6 7 Atlag/
0sszesen

0,432 0455 0,391 0,378 0.347 0,450
0,398 0,623 0,416 0.366 0,386 0,450
0,516 0,383 0,322 0,301 0.268 0,450
0,550 0,413 0,437 0,318 0.288 0,450
0,476 0,449 0,279 0.274 0,296 0,450
0,542 0,402 0,516 0,314 0.243 0,450
0,708 0,402 0,392 0.371 0,381 0,450
0,492 0,444 0419 0,377 0281 0,450
0,444 0,409 0,354 0,310 0.296 0,450
0,313 0,502 0,203 0,624 0,140 0,450
447 421 343 338 267 379
70 121 107 86 153 799
74 117 156 89 191 799
9,24% 1461% 1953% 11,08% 23,89% 100,00%

Vastag: a legmagasabb pillér érték; Alahuzott: a legalacsonyabb pillérérték

Forréas: Szerkesztés sajat adatok alapjan
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» Nagymérték( versennyel néz szembe a
cégek 41,9%-a.

e Semmilyen marketingkommunikaciét
nem végez a cégek 31,5%-a.

* Nincsen honlapja a cégek 49,5%-nak

OSSZEFOGLALAS, JAVASLATOK

A jelen tanulmany alapvetd célja volt, hogy
a magyar kisvallalatok egyedi, cégszintl
versenyképességét mérni tudd modszert
fejlesszen ki. A KVI index pontjai alapjan
megallapithatd, hogy a hazai kisvallalatok
atlagos versenyképessége, a magyarorszagi
gyakorlatban megfigyelheté legjobb gya-
korlatok, benchmarkok alapjan, egy 0-10-es
skalan mérve 3,35. Ez azt jelenti, hogy a
magyar kkv-k apotencialis versenyképességi
pontok nagyjabol 30%-at érték el, atlagban.
Ugy véljiik, ennek alapjan mindenki megta-
lalhatja a valaszt a cimben felvetett kérdésre,
marmint hogy mennyire is versenyképesek
amagyar kisvallalatok? Nem tudjuk viszont,
hogy ez globalis szinten mit is jelent; hang-
stlyozzuk, a benchmarkokat a magyar és
nem a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok
alapjan alakitottuk ki.

Egyszerre mutatja az mkkv szek-
tor heterogenitasat és homogenitasat a
klaszterelemzéssel kialakitott nyolc csoport
elemzése. Az egyik oldalrél a nyolc klaszter
kozott igenjelentdsek a kiilénbségek, ugyan-
akkor a klasztereken belll nagyszamd, igen
hasonl6 cégek talalhaték. A legalacsonyabb
versenyképességgel rendelkezd 153 cég,
a mérettel stlyozott minta 24%-anak KVI
pontatlaga mindéssze 2,67. Véleményiink
szerint az 6 piaci pozicidik a leginkabb
veszélyeztetett, még rovidebb tavi fennma-
radasuk is kétséges. A legversenyképesebb,
atlagosan 6,01 KVI ponttal rendelkezd 123
cég, a mérettel sulyozott minta 4,7%-a,
nagy val6szin(iséggel nemzetk6zi szinten is
versenyképes. Hogy a kett6 széls6 klaszter
kozotti tobbi cég helyzete nemzetkdzi szin-
ten milyen, azt ajelen elemzés alapjan nem
tudjuk megmondani, ehhez mas orszagok
cégeinek a vizsgalatara is sziikség lenne.

Az altalunk kidolgozott modszertan
alapjan képesek vagyunk arra, hogy ne

csupan altalanos, hanem egyedi, cégszint(
javaslatokat tegyink a cégek egyedi
versenyképességének javitdsara. A tiz
pillér normaélt értékeinek 6sszehasonlitasa
egy adott cég és az iparagi atlag kozott
lehet6vé teszi az er6s és gyenge pontok
azonositasat egységes modszertan alapjan,
vallalati szinten. Egyértelm(ien lathato,
hogy cégeink bajai nem sz(ikithet6k le
az alulfinanszirozas pénziigyi gondjaira.
Szemléltetésképpen kiragadtunk néhany
ilyen problematikus teriletet, mint a
nyelvtudas hianya, a tovabbképzés és az
egylttm(kodés alacsony szintje, vagy az
innovacioé elégtelensége. Problémak azon-
ban cégszinten a versenyképesség barmely
teriletén el6fordulhatnak, ilyen szempont-
bol nagyfoku a valtozatossag.

Az egyedi, vallalati szinten jelentkezd
nehézségek altalanos gazdasagpolitikai
eszkozokkel torténd kezelése véleményiink
szerint csak korlatozottan lehetséges. Olyan
decentralizalt rendszert kellene kialakitani,
ahol a cégre szabottan, célzott maédon
lehetne kikiszobdlni a vallalati mikodést
zavar0, és a teljesitményt visszafogod szlik
keresztmetszeteket, figyelembe véve a leg-
jobb hazai gyakorlatokat.

Tovéabbi tanulsdg, hogy nem igazan
lehet eredményt elvarni azoktol a cégektdl,
ahol a versenyképesség minden teriiletén
alacsony, vagy tobb sz(ik keresztmetszet
is létezik. Ezek a cégek nem képesek kell§
hatékonysaggal hasznositani er6forrasaikat.
Allami eszkdzokkel toérténd tamogatasuk
a versenyképtelenség konzervalédasat és
az er6forrasok elpocsékolasatjelenti. A sz(-
kos eréforrasokat azokra a cégekre és terii-
letekre kellene fékuszalni, ahol 1-2 szlk
keresztmetszet talalhatd, amelynek felsza-
moléasa révén az adott cég versenyképessége
latvanyosan javulhat. Felmeriilhet az a kér-
dés is, hogy ajelenleg a kkv-kat m(ikodtetd,
irdnyité jorészt idésebb generéacio tagjai
mennyiben akarjak cégiket versenyképes-
ebbé tenni, vagy pedig érdemes lenne a
fiatal, &mde tapasztalatlan generéciot hely-
zetbe hozni.
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JEGYZETEK

* A kutatdst az ,Energiatermelési, ener-
giafelhasznéldsi  és  hulladékgazdéalkodéasi
technol6gidk  vallalati  versenyképességi,
varosi, regionélis és makrogazdasagi hata-
sainak komplex vizsgélata és modellezése”
- TAMOP 4.22 A - Il/IIKONV-2012-0058
projekt timogatta, amit ez Uton is készonink.

1 Stephane Garelli professzor, az IMD verseny-
képességi indexének egyik készit6je valaszolta
ezt egy budapesti workshopon feltett kérdésre.

2 A véltozoék kiszdmitdsa nem egyszer(, a
mellékletek megduplaztdk volna az egyébként
is hossz( cikk terjedelmét. Kérésre el tudjuk
kildeni a kiszamitas modjat.

3 Részletesebben Id. Rappai és Szerb (2011).
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1. SZAMU MELLEKLET:
A VERSENYKEPESSEG PILLEREI
ES VALTOZOI

+ HUMAN TOKE

» Fels6fokl végzettségliek szama és
aranya faktorelemzéssel kombinalva 5
kategoriaban

» Az alkalmazottakkal kapcsolatban fel-
mer(lt problémak (max 3)

e A harom tovabbképzési forma maxima-
lis értéke 5 kategdria

» Osztonzési rendszer véltozatossaga, 4
kategoria

» A valaszado vezetd vallalkozo6i képessé-
gei 5 kategoriaban

o Egyediség: Kivalé vezetés és magas
motivaltsagl alkalmazottak atlaga (5
kategoria)

e Vevd-szallité alkupozici6 pénzigyi faktor

* FINANSZIROZAS, PENZUGYI
MENEDZSMENT

e Pénziigyi mutaték értékessége kategori-
zalva 5 kategoria

e Kils6é forrashoz jutas és t6kebevonasi
szandék kombinalva 4 kategoéria

0 Likviditas, pénzlgyi faktor

e Készletgazdalkodas, pénziigyi faktor

+ EGYUTTMUKODES

e Gazdasagi egylttm(kodés fajtai + inno-
vacios egylttm(ikodés 5 kategoria

e A fejlédést elbsegitd kilsd segitség
mértéke 5 kategoria

e egyittmi{kddés ideje a cég alapitasahoz
képest, 4 kategdria

»

Hosszu tava stabil beszallitéi, vevoi
kapcsolatok egyedisége és az egyedi
stratégiai partnerek maximalis értéke
t6keattétel, pénziigyi faktor

TERMEKESTERMEKINNOVACIO
A vaéllalkozas értékesitésének foldrajzi
teriiletei Magyarorszagon 5 kategdria
Célpiac alakulasa a kévetkez6 6t évben
4 kategoria

Termékinnovacio 5 kategoria
Termék/szolgaltatas bevezetésével vagy
javitasaval kapcsolatos tevékenységek 5
kategoria

Az (j termék szolgaltatds nagyjabdl a
nettd arbevétel hany szazalékat teszi ki?
5 kategdria

Termék, szolgaltatas egyedisége, gyors
reagalas a vevdi igényekre és a folyama-
tos innovéacié maximalis értéke
Beruhazas, pénzigyi faktor

DONTESHOZATAL, SZERVEZET,
ADMNISZTRATIV RUTINOK
Osszes informéacioforras hasznossag
értéke 5 kategdriaban

Informaci6 megosztds modszerei és
valtozatossaga 5 kategdria

Konzultacié a dontéshozatal soran 4
kategoria

Alkalmazott adminisztrativ
szama, 5 kategoria
Kornyezeti beruhdzas és minGségira-
nyitas 3 kategoéria

Fejlett termelésiranyitasi, minéségbiz-
tositasi rendszer léte, egyedisége

rutinok

M(ikodési menedzsment, pénzigyi
faktor

VERSENY ES
VERSENYSTRATEGIA

A vallalkozas jellemezd stratégiai
iranya (stratégia nélkil, védekezés,

proaktivitas) 3 kategoria

Novekedési stratégia Uzletdgak szama
és kapcsolddasa alapjan

A cég piaci versenyének jellemz§ szintje
5 kategoria

A verseny intenzitasa 5 kategoria
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Kivalé hosszi tava proaktiv stratégia
egyedisége

TECHNOLOGIA

hazai viszonylatban 5 kategdria

A Technolégia kora és a technoldgiai
innovéacio 3 kategoria

Alkalmazott technoldgia fejlettsége,
modernsége, Talalmany, licenc, know-

Marketing médszerek egyedisége
Marketing, pénzigyi faktor

NEMZETKOZIESEDES

Kulfoéldi vevé 5 kategdriaban

Export arbevételbeli részesedése inten-
zitasa 5 kategoriaban

Az idegen nyelveket a kilénboz6
szinteken beszél6k és a beszélt nyelvek
fajtajanak a kombinaciéja 5 kategéria-

how birtoklas egyedisége maximalis érték ban
Innovativitas, pénzigyi faktor Kivalé elhelyezkedés egyedisége
Eladdsodottsag, pénziigyi faktor

MARKETING
Termék egyediség kategoriai, marketing ONLINE JELENLET ES
5 kategoria INFOKOMMUNIKACIOS

ESZKOZOK

Honlap technikai jellemz6k

Honlap szolgaltatasok

Honlap tartalom dupla sullyal

IKT eszk6zok alkalmazasa 5 kategoria
IKT egyedisége,

Legfontosabb termék arszinvonala
Ertékesitési csatornak szofisztikéltsaga,
5 kategoria

Alkalmazott marketingkommunikacios
eszkdzok 5 kategoria
Marketing-innovaci6 5 kategoriaban

How competitive are Hungarian small businesses?

Based on the RBV and configuration theories, this paper aims to develop a conceptual model
and methodology that is suitable to measure and examine small businesses competitiveness.
The competitiveness model contains 55 individual variables and ten pillars - Human capital,
Financing, Networking, Product and product innovation, Administrative routines and processes,
Competitive strategy, Applied technology, Marketing, Internationalization, and Online
presence and ICT tools. The study reports the most important findings about the distribution of
competitiveness points in the Hungarian small business sector and conducts a cluster analysis.
Based on a sample containing 799 small businesses, the average Small Business Competitiveness
Index (SBCI) score is 3,79 (3,35 weighted) on a 0-10 point scale. The cluster analysis is based on
the ten pillars ofcompetitiveness and reinforces the heterogeneity ofthe Hungarian SMEs over the
eight clusters. At the same time there are remarkable similarities within the clusters. It has been
clear that insufficient financing is only one of the problems domestic small businesses face; we
have identified other critical factors such as the lack of language knowledge, inadequate training,
low level of networking, and shortage of innovation. Since these problematic points change from
business to business, it is not possible to amend them by general policy tools. We suggest a
decentralized system focusing on the improvement of the weakest links. Reachable benchmarks
should be based on the Hungarian best practices. It is unrealistic to expect major improvements
from those businesses that have many bottlenecks in their business model. Supporting such kinds
of businesses is just a waste of the resources. Government support should concentrate on those
firms that have only a few weak areas and could improve their competitiveness by effectively
utilizing government support.
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Az online kérd6ives
szoftverek és szolgal-
tatasok megjelenésével
szinte az elektronikus
képeslapkiildés egysze-
riségével készithet barki
felméréseket. A mindségi
kérddiv készitésének mar
széleskor( irodalma van,
de a biztonsagos kérddive-
zéssel kapcsolatban még
nem jelent meg publikéacio.
Ezt a hianyt toltjuk

be jelen munkankkal,
ahol az informatikai
rendszerfejlesztés analé-
giajara alapozva és annak
maddszertanait felhasznalva
tesziink javaslatot adat-
védelmi, adatbiztonsagi
kovetelményeknek is
megfeleld, hatékony
adatgydjtési folyamat
kialakitasara. Az elméleti
eredmények mellett egy
valés gyakorlati példan
keresztll be is mutatjuk az
altalunk javasolt modszer
lépéseit, illetve az egyes
fazisokhoz tartozo legfon-
tosabb dontési pontokat.

Kulcsszavak: online
kérddivfejlesztés, tervezési
és biztonsagi kérdések,
adatmin@ségjavitas

Online kérddivek biztonsagi kérdéseil

Kruzslicz Ferenc
Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETES

A szamitogépek elterjedésével szinte egy id6ben jelen-
tek meg azok az elektronikus kérdGivezési modszerek,
amelyekkel a papir alapt adatgydijtést lehetett kivaltani.
Els6 formajukban a nyomtatott verzié el6allitasahoz
hasznalt szovegszerkeszt6i allomanyokat juttattdk el a
felmérésben résztvevékhoz, majd ezek visszagydjtésével
indulhatott meg az adatfeldolgozas. Az elektronikus kér-
déivek terjesztése a hal6zatokat megel6z6 id6kben flopi
lemezeken tortént. A mddszer népszer(isége abban rejlett,
hogy az adatgy(jtés soran az adatokat mar kitdltéskor
lehetett ellendrizni, illetve begy(jtéskor azok elemzése
azonnal, digitalizalas nélkil kezd&dhetett meg. A kérdéiv
fajlok hasznalatanak tdmeges elterjedését a szamitégépes
hal6zatok megjelenésének kdszonhetjiik. Még az Internet
el6tti, lokalis szamitogép halézatok korszakanak nagy
Gjitasa volt, hogy a fajlokat elektronikus levél formaja-
ban vagy azok mellékleteként kiildték szét. Ezzel végleg
sikerilt kiiktatni a kérdezd és megkérdezett kozotti sze-
mélyes, materialis kapcsolatot. Arrdl, hogy ez mennyire
valtoztatta meg a kérdGivezés hatékonysagat, Kiesler
és Sproull (1986) uttér6 munkajabol tajékozddhatunk.
A szerz8k azt vizsgaltdk meg, hogy a tisztan elektronikus
kapcsolatfelvétel hogyan hat a valaszadasi hajlanddsagra.
Azota is szamos olyan publikacio latott napvilagot, amely
az egyre Ujabb fajta elektronikus lekérdezési modszerek
hatékonysagat hasonlitja 6ssze a papir alapu kérd6ivezés-
sel. Az Internet megjelenésével szinte egy id6ben latta meg
Kehoe és Pitkow (1996) a webben rejlé Uj lehetGséget, és
alkottak meg egy olyan CGI (Common Gateway Interface)
alapt kérd6iv alkalmazast, amelyik HTML (Hypertext
Markup Language) oldalakon keresztiil tette lehetévé az
adatgy(jtést. A modszer olcsésadga és gyorsasaga miatt
olyannyira népszer( lett, hogy a szakirodalmat ellepték
a ,hogyan készitsiink professzionalis online kérd@ivet”
jellegii cikkek és szakkonyvek. Mi sem jelzi ezt jobban,
mint Manfreda et al. (2006) cikke, melyben az addig
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megjelent szakirodalom meta-analizisét
végezték el. A kozolt kutatasi eredmények
Osszevetésével azt kaptdk, hogy a webes
kérd6ivek atlagosan 11%-kal rosszabb
véalaszadasi hatékonysaggal birnak, mint
a korabbi elektronikus modozatok. Nem
csoda tehat, hogy 2008-t6l kezdve egyre
tobb olyan kutatassal talalkozunk, amelyek
ennek okat, illetve e kedvez6tlen mutatd
javitasanak madszereit tanulmanyozzak.
Ahogyan a levelez6 rendszereket felvaltotta
a mindenhonnan elérhet6 webmail szol-
galtatds, ugy éplltek ki szinte azonnal a
bongész6n keresztiil menedzselhetd webes
lekérdezést nyUjté szolgaltatasok. A felhd
szolgaltatdsok (Cloud Computing) elter-
jedésével pedig mar az adatokat sem kell
letolteni az elemzéshez, ugyanis az ilyen
cell szoftvereknek kozvetlen hozzaférése
lehet a begy(ijtott adatokhoz. A vonatkoz6
szakirodalom kozponti gydjt6helyén, a
Web Survey Methodology (www.WebSM.
org) oldalon jelenleg 7 056 szakcikket
talalhatunk, amelyek kizarélag ezzel a sz(ik
szaktertlettel foglalkoznak.

ONLINE KERDOIVEK
HATEKONYSAGANAK JAVITASA

A webes lekérdezések alacsonyabb valasz-
adasi hajlandosagat béven kompenzalja az,
hogy az Interneten keresztiil eleve joval
nagyobb az a valaszad6i kor, akit el lehet
érni. A kulonféle kapcsolat felvételi, kér-
déiv tervezési, motivaciés modszer mogott
az hazodik meg, hogy a kérd6ivezés nem-
csak a lekérdez6nek, hanem a kitolt6nek
is koltségébe keriil. Nemcsak az idejét kell
rdszannia, hanem fel kell készilnie arra
is, hogy bonyolultabb vagy érzékenyebb
kérdések kellemetlen helyzetbe hozhatjak,
bizalmas informacidkat adhat ki magarol.
De bekeriilhet egy kozkézen forgd, kér-
déivkitdltési-hajlanddsagot jelz6 listara
is, és nem utols6 sorban sajat eszkdzeit és
er@forrasait kell felhasznalnia a kitoltéshez.
Mindezzel szemben a lekérdezett szamara
egy kutatd szinte elenyész6 hasznot tud
felmutatni. A megkérdezett haszna, hogy
a kitoltés sordan részben megismerhet

egy adott témat, jo érzéssel toltheti el a
tudomany fejl6déséhez valé hozzajarulas,
illetve Ggy érezheti, ezzel masoknak segit,
esetleg valami anyagi dijazashoz vagy ked-
vezményhez is juthat, végil pedig okulhat
a felmérés alapjan készilt eredményekbdl.
Fontos tehat, hogy a felmérés soran sem-
miféle technikai hiba ne léphessen fel, és a
valaszadonak ne keriiljon extra kdltségbe a
hibajelzése és kijavitasa.

El6szor is fontos tudni, hogy mely
réteg hajlamos online kérd6ivezésben
részt venni, és melyik kevésbé. Emailes,
telefonos, webes, illetve ezek kombinalt
alkalmazasara nyitott csoportok azonosita-
saval probalkozott meg Smyth et al. (2014).
Azt tapasztaltdk, hogy ha mindenkit a
szamara megfelel6 mdédon kérdeziink meg,
akkor azt a torzitast is kikiiszébdlhetjik,
hogy példaul webes kérddivvel eleve csak
azokat érjik el, akik Internet eléréssel
rendelkeznek. Marpedig a kutatds egyik
megallapitasa éppen az volt, hogy a kitdltés
legfébb el6rejelz6 tényez6je a felhasznalt
médiacsatorna megfelel6sége. A webes
kitoltés altalaban a fiatalok és magasabb
iskolai végzettségliek preferdljak, és ez
a hajlanddsag az internetfligg6k kozott
kimondottan magas. A néket inkabb az
emailes Uton, az id@sebbeket pedig inkabb
személyes megkereséssel lehet elérni.
A biztonsagot illetéen azt tapasztaltak,
hogy a virusokt6l és adathalaszattél vald
félelem hatdsa nem kimutathato, és furcsa
modon a félelmek inkdbb az interjlzasra
hatnak negativan.

Mésodsorban a kérd6iv tartalmi és
formai vonzerejének fokozasa lehet a
keresett megoldas. Mivel a probléma e
része kozelebb all a kutatokhoz, igy szdmos
»hogyan kérd6ivezziink online” kézikdnyv
is napvilagot latott, melyek kozil Couper
(2008), Bethlehem és Biffignandi (2011)
valamint Tourangeau et al. (2013) munkait
kell megemliteni. Az els6 még kizarolag
csak a tartalmi és formai elemekre kon-
centrdl. A masodikban mar a tervezési,
mintavételezési és sulyozasi tudnivalok
mellett a hibakkal foglalkoz6 fejezetben
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I. lablazat: Online kérd6iv tervezési javaslatok a valaszadasi aranyjavitasara

Design elem

Statikus
Testreszabas

Nyeremény

Hét napja

Napszak

Dinamikus
Emlékeztet6k

Turelmi id6é

Sz6hasznalat
véltoztatasa

Ertesitési id6
véltoztatasa

24

Definicié / opciok

Meghivélevélben
megsz6litas: altalanos,
teljes név, csak keresz-
tnév
Dijazésfelajanlasa a
kérdGiv kitoltéséért:
nincs, sokan kapnak
keveset, kevesen kap-
nak sokat

A hét azon napja,
amikor az érintett
megkapja afelkérést:
hétf6tdl vasarnapig
minden nap kilon-
kilén

A nap mely id6-
szakaban kuldjuk

ki afelkérést', a
megkérdezett helyi
ideje szerint 6 és 9 6ra
kozotti sdvok

Afelkérd levél utan
hanyszor kildiink
emlékeztetd levelet'.
1-szer, 2-szer, 3-szor

Afelkérd és emlékez-

tetd levelek kozotti idd'.

1, 2 vagy 3 hét

Afelkérd és
emlékeztetd lev-

elek atfogalmazéasa'.
Gj informacio kozlés
nélkal

Afelkérd és emlékez-
tet6 levelek kikuldési
idépontjanak médo-
sitdsa’. id6savok a
napszakokon belil

Hatéas a valaszadasi

hajlandésagra és minéségre

Pozitiv hatas a kérd6iv
elkezdésére, ha név szerint
sz6litjuk meg, még inkabb,
ha csak a keresztnevén.

Az egy f6 altal elérhetd
nyeremény nagysaga pozitiv
hatéassal van a kitoltésre.
Nincs negativ hatasa a valas-
zok mindségére.

A nap megvalasztasanak
nincs hatasa a valaszadasi
hajlamra, de a kitoltés
megkezdésének idejére igen.
Fé6leg igaz ez a vasarnap
esetére.

Az id6sav megvalasztasanak
nincs hatésa a valaszadasi
hajlamra, de a kitdltés
megkezdésének idejére igen.
Az este kapott felkéréseket
inkabb csak masnap teljesi-
tik.

Minden emlékeztet
jelentdsen noveli a beérkezé
valaszok részaranyat.

Nincs hatassal a valaszadasi
aranyra.

Jelentdsen noveli valaszadasi
aranyt. Elsésorban a kérd6iv
kitoltésének megkezdését
0sztdnzi.

Nincs hatésa a valaszadasi
aranyra.

Javaslatok a
kérd6iv tervezéshez
Ajénlott, ha nem (tkozik a
sokasag hierarchidjaval vagy
kulturélis hatterével.

Ajanlott ajutalmakat utélag
kisorsolni és kiosztani. Adott
koltségkeret esetén inkabb
kevesebb embert dijazzunk
jobban.

A hétkdznap kivalasztasdnak
nincs jelent6sége. A hétvége
a csalddosok esetén nem
hatékony. A kés6bb meg-
kezdett kitdltések valaszai
jelent6sen eltérhetnek az
azonnaliaktol.

Mivel az id6sav megvalasz-
tasénak nincs szerepe, ezért
tomeges felkéréseket érdemes
id6ben elosztva kikildeni.
Ezzel elkeriilhetd kitdltéskor
a kérd6iv szerver talterhelése,
és tomeges kézbesités miatt a
levelek spam-nek mingsitése.
Erdemes rendszeres
id6kozonként emlékeztet6ket
kildeni, de csak azoknak,
akik még nem végeztek a
kitoltéssel.

Tetszbleges id6kdz valaszt-
hato, de a rovidebb varakozas
felgyorsitja az adatgydjtést,
és csokkenti a korai és kés6i
kitoltésekbdl fakadé eltérések
valdszin(iségét.

A szbveg atfogalmazésa
fenntartja a megkérdezett
érdekl6dését, és hangsulyozza
a témakor fontossagat és
jogosultsagat.

Annak ellenére, hogy az
emlékeztet6k id6pontjai-

nak megvaltoztatasa nincs
jelent6s hatasa az egyes
heterogén kdzonség nagyobb
eséllyel érhet6 el.

Forrés: Sauermann és Roach, 2013 5. tablazatanak tomoritése
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megjelennek adatbiztonsagi kérdések is.
A harmadik kdnyv mutatja be a témakort
leginkabb atfogd jelleggel, és a valaszadasi
arany kérdéskorén tal mar nemcsak az
online kérddivek hibainak, hanem a design
helyességének mérésével is foglalkozik.
A korabbi kutatasok Osszefoglaldjaként itt
jelenik meg el6szér az online kérd6ivek
vizualis és interaktiv aspektusa is. Az esz-
tétikai elemek valaszadasi hatékonysagra és
mindségre gyakorolt hatasat elemzi a Casey
és Poropat (2014) tanulmany is, melyben
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
ergonomikus felulet nemcsak ndveli a
kitoltési hajlandésagot, hanem hozzajarul
az adatok min&ségéhez is, ami végsd soron
a megkérdezettek bizalmat noveli. A lekér-
dezés helyes és biztonsdgos miikddéséhez
alapveté kovetelmény a bizalom elnyerése,
ami kulcsfontossagl tényez6je a valasz-
adasi hajlamnak.

Az eddig bemutatott, és az irodalomban
fellelheté eredményekkel azonban dvatosan
kell banni! A kisérletek alanyait ugyanis
a legtdbbszor a kutaték szamara kdnnyen
és olcson elérhetd egyetemi hallgatdsag
képezi, raadasul mindez csak az USA fel-
s@oktatasara lesz(ikitve. Az példaul, hogy
ezek a hallgatok a hét melyik napjanak
melyik id6szakaban hajlanddak leginkabhb
webes kérd6iveket kitdlteni, vajmi keveset
arul el arrol, hogy egy hazai kisvallalkozas
vezet6jéhez milyen id6pontban érdemes
a kérdGivet eljuttatni. Mindezek ellenére
hasznos, ha ismerjik az online kérd6ivek
hatékonysaganak azon kulcstényez6it,
melyeket kimondottan innovéacios témaju
felmérések tapasztalatai alapjan allitottak
0ssze Sauermann és Roach (2013). Mar
az 1 tablazatban is taladlkozhatunk olyan
biztonsagtechnikai elemekkel, amelyek a
szerverek talterhelésére, illetve a meghivo
levelek kéretlen reklamszemétnek mindsi-
tésére hivjak fel a figyelmet. A tablazatban
taldlhatd javaslatokat a TAMOP-4.2.2-A
versenyképességi kutatds soran is figye-
lembe vettiik. Az adatgy(ijtés egy jo részét
eredetileg 6nkitdltés online kérddivekkel
tervezték megvaldsitani, amirél hamar

kideriilt, hogy mérete és komplexitasa miatt
sem lehet m(ikod6képes. A problémat kér-
dez6biztosok segitségével lehetett athidalni,
mert a palyazat koltségvetése nem tette
lehet6vé a megfelel6 mérték{ nyeremény
kitlizését.

Az 1 téablazat segitségével megpro-
balhatjuk javitani a valaszadasi aranyt, de
ezt a kis ndvekedést szinte romba donti
az Ugynevezett ,kérd6iv spammelés”
jelensége Rogelberg és Stanton (2007). A
madszer alacsony kdltsége miatt egyre tébb
hivatalos szervezet él ezzel az adatgy(jtési
formaval (pl. elektronikus népszamlalés). A
webes lekérdezést nyujté szolgaltatdsokon
keresztiil pedig boldog-boldogtalan képes
kérd6ivvel bombazni a vilagot. Nemcsak
az egyetemi szakdolgozatok egyre nagyobb
hanyada alkalmazza ezt a technikat, de
a jelen folydirat marketingkutatassal
foglalkozd cikkei kozil tdbb is ilyen esz-
kozok felhasznalasaval készilt. Ami pedig
az informatikdban tomegessé valik, az
potencialis célpontja a visszaélési lehetd-
ségeknek. Nem ritka az adathaléaszati céld,
latszat-kérdGivek alkalmazédsa sem. llyen
veszélyekkel a kérd6ives kutatdsok soran
kevesen szamolnak. A TAMOP-4.2.2-A
adatgydjtés tervezésekor a kutatok kilon
figyelmet szenteltek a kérd6iv minimaliza-
lasanak, de a kérdez6biztosoknak igencsak
meggydlt a bajuk azzal, hogy korabban mas
kutatdsok mar ugyanezen célkdzonséget
,lebombaztak” kérddiveikkel. A TAMOP-
4.2.2-A versenyképességi felmérés abban
is kulonb6zik a szakirodalomban vizs-
galtaktol, hogy a megkérdezettek nem
egyének, hanem véllalkozasok voltak. Egy
komolyabb cég informatikai infrastruktd-
raja pedig altalaban el van latva tiizfal és
spam-sz(ir6 védelemmel, melyeken kdny-
nyedén felakadhat a meghivo levél vagy
elérhetetlennek bizonyul a kils§ kérd6iv
weboldala.

ONLINE KERDOIVKESZITES,

MINT ALKALMAZASFEJLESZTES
Az online kérddivezés egy specialis
szoftverfejlesztési mifaj. A kutatonak
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lényegében a felmérés adatait tartalmazé
adatbazist és annak felhasznaldi feluletét
kell informatikai eszkdzokkel megtervez-
nie. Ha a lekérdez6 rendszer lizemeltetését
a szolgaltaté magara is vallalja, az esetle-
ges lekérdezés kozbeni valtoztatasokat a
kutatonak maganak kell megoldania. Nem
tulzas tehat, ha azt allitjuk, hogy egy online
lekérdezés Osszeéallitasa, futtatasa és kar-
bantartasa nem sokban tér el egy szoftveres
alkalmazas tervezésétdl, fejlesztésétdl és
lzemeltetésétél. Legfeljebb a funkciona-
litdsa szlikebb terlletet olel fel, és ezért
némiképp egyszer(ibb. Azonban a kérddiv-
alkalmazasban jartas emberek sem mindig
ismerik a szoftverek fejlesztésére vonatkoz6
alapvetd szabvanyokat és ajanlasokat. Sok-
szor még a webes lekérdezések nyujtotta
lehet6ségekkel sincsenek tisztdban, nem-
hogy azok kockazatat fel tudjak mérni.

JO példaja ennek az a jelentéktelennek
latsz6 eset, amikor a KSH 2011-es nép-
szamlalasi kérd6iv stgdjaba vélhetéen az
egyik fejleszté6 csempészte bele a ,,Végtelen
szerelemmel Audrey-nak :) (és a csaladom-
nak).” szovegl névjegyét, amit szoftverek
esetében ,husvéti tojasnak” (Easter Egg)
neveznek. Az lizenetet az enepszamlalas.hu
angol verzi6jabdl kimaradt, csak a magyar
valtozatban volt fellelhet§, ha a ,,Milyen
fogyatékossaga van Onnek?”  kérdés
valaszopcidi alatt elhelyezett lathatatlan
szdvegrész kijelolésre kerult.

Az online kérd6iv- és az alkalma-
zasfejlesztés kozotti parhuzamot tovabb
erdsiti, ha olyan adatgydjtéssel allunk
szemben, amit vagy mas kozonség felé és/
vagy eltéré id6ben is meg kell ismételni.
Ezt a feltételt méar a tervezés kezdetén
figyelembe kell venni. A kérd6ivet Ugy
kell megtervezni, hogy annak kérdései és
mérési skalai idétalléak legyenek, a kilon-
b6z6 adatfelvételi panelek illeszthet6ek
legyenek egyméashoz. Az Ujrafelhasznalha-
tésadg szempontjabol kilondsen problémas
a kérd6iv struktarajanak megvaltoztatasa,
illetve az egyes adatsorokhoz tartozé kitdl-
t6k adatainak tarolasa. A kérdgiv valtozatok
menedzselésekor nemcsak a felllet kilén-

b6z6 verzidinak kezelésére kell gondolni,
hanem a felilethez tartozé adattipusokra,
adatszerkezetre és azok kddolasaira is. Egy
jelentéktelennek tling fellileti elem megval-
toztatasa (pl. egy kérdés megvalaszolasanak
kotelez6vé tétele) is okozhat komoly inkom-
patibilitdsi problémakat az adatgy(jtések
Osszesitésekor. A professzionalis kérd6-
ivrendszerek esetében a fejleszt6i munkat
olyan technolégia is tdmogatja, amelyik
attél fligg6en engedélyez vagy korlatoz
bizonyos valtoztatasokat, hogy a kérdgiv
fejlesztési, tesztelési vagy éles lizemben
miikodik. Eles rendszerek esetében példaul
egy kérdés térlése mar tiltott mivelet, amit
legfeljebb a kérdés lathatatlanna tételével
lehet megkeriilni. Kisebb (példaul helyes-
irasi) hibakat éles rendszerben is kell tudni
javitani. De ha ezzel visszaélve jelentdsen
megvaltoztatjuk (példaul felcseréljik) a
vélaszopciok cimkéit, akkor olyan inkom-
patibilitast idézhetiink el6, ami sajnos akar
az elemzést is lehetetlenné és értelmetlenné
teszi. Mivel erre a problémara tokéletes
szoftveres megoldas nem készithetd, ezért
nagyobb méret( kérdGivek fejlesztése soran
is érdemes betartani a szoftverfejlesztés
alapvetd (kdvetelményelemzés - tervezés
- megvalositas - ellen6rzés - élesités -
lizemeltetés) lépéseit, ahol az egyes fazisok
pontos dokumentélasa és mérfoldkdszer(

.Nem talz6s tehat, ha azt allitjuk, hogy egy
online lekérdezés dsszedllitasa, futtatasa és
karbantartdsa nem sokban tér el egy szoftveres
alkalmazas tervezésétdl, fejlesztésétdl és
lizemeltetésétél, legfeljebb a funkcionalitasa
sz6kéhb teriiletet olel fel, és ezért némiképp
egyszer(ibb. Azonban a kérdgiv-alkalmazasban
jartas emberek sem mindig ismerik a szoftverek
fejlesztésére vonalkoz6 alapvet6 szabvanyokat
ésa fasokat. Sokszor még a webes
lekérdezések nyujtotta lehet6ségekkel sincsenek
tisztdban, nemhogy azok kockéazatat fel tudjak

mérni.”
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lezarasa biztositja azt, hogy az éles rendszer
mar lehet6leg hibamentes legyen.

AZ ONLINE KERDOIVFEJLESZTES
ELETCIKLUSA

Mivel kérd6ives adatgydjtés biztonsagi
kérdéseivel foglalkozé publikacié még
nem jelent meg, ezért kiindulasi pontként
érdemes valamilyen, a szoftverfejlesztés-
ben mar elfogadott és ismert szabvanyt
kdvetni. Ennek megfeleléen elkészitettiik
az online kérd6ivezés folyamatanak azt
a biztonsagi modelljét, amelyik a Micro-
soft &ltal kifejlesztett SD3+C elnevezésii
modszertant koveti. Az SD3+C rovidités a
biztonsagos tervezés, biztonsagos alapértel-
mezett konfiguracio, biztonsagos fejlesztés
és kommunikacio angol (Secure by Design,
Secure by Default, Secure in Deployment,
and Communications) kifejezés kezd6-
bet(iib6l all ossze. Egy online kérd6iv
biztonsagi szintjét elsésorban a tervezése-
kor és az elkészitésekor elkdvethetd hibak
hatdrozzak meg. A hibak kikiiszébdlése és
megel&zése mellett azonban tgyelni kell a
fenyegetettségekre és fel kell mérni a tAma-
dasi lehet6ségeket is. Minden apro részletre
azonban tal koltséges és lehetetlen is lenne
Ggyelni, masrészt az adatgy(jtés soran az
informatikai architektra jelentds része

nem is a kutaték kontrollja alatt all. Annak
érdekében, hogy az id6kozben el&forduld,
nem vart esetek minél kevesebb gondot
okozzanak, a kivételek és a ritkan hasznalt
funkciok alapértelmezett beallitasait ugy
érdemes megvalasztani, hogy azok Aatte-
kinthet6ek legyenek, és ne adjanak mddot
a visszaélésekre. Az adatgy(jtés soran a f6
hangsulyt a rendszer tamogatasa és feliigye-
lete, illetve a kitdlt6k segitése és kérdéseik
megvalaszolasa kapja. Az éles kérdGiven
végzett modositasok veszélyeir6l mar volt
szd. Végil a kérddiv fejlesztéinek képesnek
kell lennitik a tamadasok felismerésére, a
karok minimalizalasara, de egyduttal helye-
sen kell kommunikalniuk a kitélt6kkel a
hibak beazonositasa, reprodukalhatésaga
és kijavitasa soran. A jo online lekérdezés
tehat mindig csapatmunka, ahol a szakteri-
let kutatdinak nemcsak informatikusokkal,
formatervez6kkel, adatelemzdékkel, mad-
szertani és jogi szakemberekkel kell
egyutt dolgozniuk, hanem a kitdlt6kkel is.
A kitélté ugyanis nem mas, mint az elké-
szilt , kérd6iv-felillet” kulcsfiguraja: a
végfelhasznalé.

Miel6tt az SD3+C modell fazisain végig-
haladva bemutatjuk annak tipikus online
kérddiv fejlesztési elemeit, fel kell hivnunk
a figyelmet a tervezés teljességére. Egy
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adatgy(jtést ugyanis akkor lehet élesben
elinditani, ha mar tényleg csak az adataink
hianyoznak. Rendelkezniink kell tehat
kutatasi feltételezésekkel, megfelel§ adat-
elemzési maddszertannal és az eredmények
abrazolasi technikajaval is. E nélkil ugyanis
az adatgy(ijtés gyakran tal széles spektrumu
lesz (valamelyik adat majd csak jo lesz vala-
mire alapon), és ez a kitoltési hajland6sagra
is negativ hatdssal van. A jo kérd6ivnek
szakértelmet kell tukréznie, rdadasul mind-
ezt a kitolté szdmara érthetd és érzékelhets
formaban! Adatbiztonsagi megfontolasbdl
az is ajanlott, hogy mar a kezdetektdl foglal-
kozzunk a begy(jtétt adatok min&ségének
mérhet6ségével. Mar tervezéskor meg kell
hatarozni, hogyan fogjuk megkilénboztetni
a valos és fals kitoltéseket, valamint miként
ismerhet6ek fel és kezelendéek a vélasz-
opciok kozodtti inkonzisztenciak. Ehhez
manapsag mar nemcsak magukat a statikus
adatokat tudjuk felhasznalni, hanem a kitdl-
tési dinamika (példaul kezdési és felhasznalt
id6, kérdésenkénti varakozas sth.) is a segit-
ségiinkre lehet.

KERDOIV KOVETELMENYEK
ELEMZESE

Egy online kérd6iv kovetelményeit a kuta-
tasi célok, az adatgy(jtéshben érintettek,
és az informatikai, modszertani és jogi
szabvanyok hatarozzak meg. EIl&szor a
kutatasi célok eléréséhez sziikséges adatok
korét, annak kezelési és feldolgozasi madjat
kell rogziteni. Az adatvédelmi tdrvény
értelmében haromféle adatkort kell elkul6-
niteni: kilénleges (pl. vallasi, partallasi, faji

eredet, egészségi allapot, szexualis élet stb.)
adatok, személyes (pl. név, cim, azonositd
sth.) adatok és egyéb adatok. Kildnleges
adatok csak akkor gydjthet6ek, ha annak
kezeléséhez az érintettek irdsban hozza-
jarultak. Személyes adatok gydjtéséhez
elegendd az érintett hozzajaruléasa, vagy ha
az adatgydjtest torvény rendeli el. Kutatasi
céli online kérd6ivezés nem lehet kote-
lez6 jellegl, ezért a résztvevok részérél
elegendd a szobeli, vagy rautal6 magatar-
tassal torténd hozzajarulds. Azonban az
igy megszerzett hozzajarulas is csak akkor
érvényes, ha az megfelel§ tajékoztatason
(pl. adatvédelmi nyilatkozat, meghivo
levél sth.) alapul. Az alkalmazott eljarastol
flggetlenil az adatokon végzett barmely
mvelet (gy(jtés, felvétel, rogzités, rendsze-
rezés, tarolas, megvaltoztatas, felhasznalas,
tovabbitas, Osszekapcsolds, zarolas, torlés,
megsemmisités, nyilvanossagra hozatal)
adatkezelésnek szamit. Online kérd@ivezés
esetén az adatkezel§ minden esetben a
kutatd, hiszen & hatarozza meg az adatke-
zelésének céljat, és olyan dontéseket hoz,
melyeket vagy 6nmaga hajt végre, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval hajtatja
végre. Személyes adatok gydijtése esetén
teljestilni kell a minimalitasnak és a cél-
hoz kotottségnek, azaz csak a kutatasi cél
elérésére alkalmas és ahhoz elengedhetetlen
adatokat szabad begydjteni és az adatkeze-
Iés soran feldolgozni. Fontos tudni azt is,
hogy fizikai, fiziologiai, gazdasagi, kultu-
ralis vagy szocialis azonossagara jellemz6
ismeret is személyes adatnak mindsil
mindaddig, amig abbol kdvetkeztetni lehet
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akitolt6 személyére. A torvényi szabalyoza-
sok pontos ismerete kiiléndsen paneladatok
felvétele esetén ajanlott.

Az adatvédelmi kérdések attekin-
tése utan kerllhet sor az adathiztonsagi
kovetelmények tisztazasara, és az elva-
rasok rogzitésére. Az adatok tisztességes
hasznositasa és az adatk6zl6k maganszfé-
rajanak tiszteletben tartdsa az adatkezel
felelssége. Ehhez meg kell ismernie és
alkalmaznia azokat a technikai, techno-
l6giai, szervezési és minGségbiztositasi
modszereket és eljarasokat, amelyekkel
mindez megvalésithatdé. Elsésorban az
adatok fizikai védelmét és a halézaton vald
biztonsadgos tovabbitasat kell megoldani,
valamint tébbszintl jogosultsagi rendszer
kialakitasaval kell az online kérdGivezés-
ben résztvevék (fejleszt6, adminisztrator,
elemzd kit6lté sth.) szaméara a hozzaférést
szabalyozni. A kérd6iv kutat6i oldalan allok
szamaéra egy jelszavas beléptetés utdn mar
kell6 részletezettségli szerepkorijogosultsa-
gok oszthatéak ki, de a kitélt6knél a helyzet
mar nem ennyire egyszer(i, kiilondsen ano-
nim felhasznéalok esetében.

A névtelenséget kétféle értelemben
hasznaljuk, igy beszélhetiink technikai
és tartalmi anonimitasr6l. Tartalmi ano-
nimitas alatt azt értjik, hogy a begy(jtott
személyes adatokbdl ne lehessen a kitdltd
személyét kikodvetkeztetni. Illyen kérdések-
kel a statisztikai adatbiztonsag témakore
foglalkozik. A technikai anonimitas azt
vizsgalja, hogy az adatgy(jtés folyamatahol
be lehet-e azonositani a kitdlt6 személyét
vagy sem. A két fogalom egymastdl fiig-
getlen, amire egyszer(i példa az, ha egy
teljesen semleges kérd6iv kitoltéséhez
olyan (temezésben kildink ki meghivo
leveleket (példaul naponta egyet), hogy a
kitoltés megkezdésének idejébdl nagyjabol
be lehessen azonositani ki is volt az illetd.
Az adatvédelmi tdrvény kovetkeztében a
kett6 kozll a tartalmi anonimitas a kony-
nyebben kezelhetd. Raadasul a térvény és a
kérddiv ismeretében a kitélt6t nem éri biza-
lomvesztés, és szabadon ddntheti el, hogy
eleget tesz-e a felkérésnek vagy sem. Arrol

viszont mar sokkal nehezebb meggydzni
a kitdlt6ket, hogy a kérddiv technikailag
is névtelenitett. Honnan tudhatnd, hogy a
szamara megadott linkben nincs-e kodolva
valahogy, hogy az csak neki szél. Ha pedig
a kitdltéshez el6bb egy informatikai rend-
szerbe be is kell jelentkeznie (és ez lehet akar
egy proxy szerver beallitds a bongészében),
akkor szinte elkertilhetetlen a bizalomvesz-
tés. Erdemes megemliteni, hogy a technikai
anonimitds nemcsak a webes kérd6ivezést
érinti. A kilonféle modon kikuldott alloma-
nyok szerkesztésekor a szoftverek altalaban
bejegyzik az utols6 maédositéas ideje mellett
az utoljara modositd felhasznalé szoftver-
regisztracios adatait is.

A technikailag valéban névtelen kérdd-
ivezés megvaldsitasa ugyan nagyon fontos
eleme a kitdlt6k bizalmanak elnyerésehez,
és ezaltal az adatmin6ség javitasahoz, de
komoly buktatot is rejt magaban. Ha ugyanis
nem tudhatd, hogy egy adott adatsort ki
rogzitett, akkor az sem akadalyozhat6 meg,
hogy az illet§ ne toltsén ki egynél tobbet.
A t6bbszoros kitoltés megakadalyozasanak
technikajara még visszatérink, de azt vila-
gosan latni kell, hogy a kit61t6i spammelés
megakadalyozéasa és az anonimitas bizto-
sitasa csak egymas rovasara biztosithatd.
A duplikalt kitdltés pedig sokkal gyakoribb,
mint ahogy azt a kutatok képzelik. Duplikalt
kitoltést eredményezhet, ha a kitdltést meg
kell szakitani (pl. az adat el6keresése miatt),
vagy a kapcsolat szakad meg vagy lejar
az id6korlat. De nem ritka a kimondottan
rosszindulatd, (a sokadik kérd6iv felkérés
utan mar csak bosszuhbol is elkdvetett) tome-
ges kitdltés sem. Raadasul a szabvanyos
online kérd&iv rendszerek elterjedésével (pl.
SurveyMonkey, GoogleForms stbh.) kdnnyen
készithetek olyan programok, amelyek a
kérddiv keretrendszerének és maganak a
kérd6ivnek az ismeretében automatikusan
képesek tetsz6leges mennyiségli adatot
régziteni.

Ez a teriilet az emberi és a gépi intel-
ligencia kozoétt is kilonbséget tenni képes
eszkdzok alkalmazési teriletére vezet
minket. A tomeges automatikus kitdltést
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leggyakrabban Ggynevezett Captcha
tesztekkel lehet megakadalyozni, ahol is
a kitoltés megkezdése el6tt olyan kérdésre
kell valaszolni, amire egy atlagos intelli-
genciaju ember is képes, de egy gép nem.
A kitoltés elé egy plusz akadaly beépitése
viszont sokkal tobb kart okozhat, ha ett6l
még alacsonyabb lesz a kitdltési kedv, és
arrol se feledkezziink meg, hogy az éppen
megjelenitett kédok Ujabb kiskaput nyitnak
meg a technikai anonimitas megkeriilésére.

A kovetelmény-meghatarozashoz nem-
csak a kérd@iv tartalmi részére vonatkozo
megkotések tartoznak, hanem a lebonyoli-
tasi folyamat elemeit érint6 olyan kérdések
is, amelyek kozll mar tébbet a bevezet6ben
megismertettiink. Ide tartozik tehat a kér-
déiv technoldgiai hatterének kivalasztasa,
a kiértesités rendjének és a lebonyolitas
ltemezésének id6- és koltségtervezése,
illetve a célkdzonség meghatarozésa és
annak mintavételezési modszere. Az infor-
matikai biztonsag és adatvédelem hagyo-
manyos eszkoztardbol pedig érdemes
felhasznalni egyrészt a védendd szintek
elhatarolasanak elvét, miszerint megki-
Ionboztetjiik az adatréteget, az (alkalmazoi
és rendszer-) szoftver réteget, a hardver és
halozati réteget, a fizikai kdrnyezet rétegét
valamint a felhasznaloi réteget. Masrészt
az informacios architektira és a kommuni-
kacids csatornak e rétegeinek Ugynevezett
CIA rendelkezésre allasi (Availability),
sértetlenségi  (Integrity), bizalmassagi
(Confidentality) tulajdonsagait, hogy ennek
megfelel6en teljes kord, zart, kockazattal
aranyos megel6z6 intézkedéseket tehes-
stink. A legjobb vezérl6 elv ebben a fazisban
a célhoz kotottség szem elétt tartasa.

KERDOIV TERVEZES

ES MEGVALOSITAS

Egy online kérd6iv tervezésekor harom
nagyobb folyamatot kell informatikai esz-
kozokkel megvaldsitani: a kiértesitési, a
kitoltési ésanyugtazasi rendet. A kiértesitési
rend soran biztositani kell, hogy a kérd6iv
id6beli és cimbeli (URL) elérhet6ségérél
csak azok értesiljenek, akiket a mintavétel
soran kivalasztottunk. Még névtelen kitol-
tés esetén is, ugyan korlatozottan, de van ra
mod, hogy a késébbiekben kdvetni lehessen
akiértesitések eredményességét. Ez kiillono-
sen akkor fontos, ha azt valami oknal fogva
meg kell ismételni, hiszen akkor mar csak
azoknak kell emlékeztet6t kuldeni, akik
még nem toltétték ki azt. A személyre sz616
meghivokon kivil altalaban van mdédunk
kitoltési kvotak megadasara. Ez azt jelenti,
hogy példaul egy-egy szervezethez hozza-
rendellink par kitoltési lehet6séget, de azt
mar nem osztjuk tovabb név szerint, hanem
a szervezetre bizzuk azt. Sok mulik a kiér-
tesités szovegének megfogalmazasan is.
Egy ilyen értesitd levél kotelez6 elemei érte-
lemszer(ien az adatgydjtés neve, a kérdGiv
elérhet6ségi cime és ideje, az adatgydjtés
célja, az adatok felhasznél6ja, illetve az
erre valo felhatalmazasa, és végil az ano-
nimitasa. Ezen kivil ajanlott még kozolni
a kitoltéshez sziikséges becsilt id6t (vagy a
kérddiv terjedelmét), akitdltéshez szitkséges
elékésziileteket, a felmérés eredményeinek
varhaté megjelenési helyét és idejét, egy
elakadas esetén elérhetd segitséget, illetve
ha az adatgy(jtéshez barmiféle nyeremény
tartozik, akkor annak részleteit. Tapaszta-
lataink alapjan érdemes még arra felhivni
a figyelmet, hogy miként ellenérizhetik a

30 MARKETING & MENEDZSMENT 2014 KULONSZAM



kitoltéslik sikerességét, vagy miként igazol-
hatjak, hogy a kitoltési felkérésnek eleget
tettek. Tovabba, ha a kérd6iv tal nagy terje-
delmd, akkor miként tudjak felfiiggeszteni és
késébb folytatni a megkezdett kitoltésiket.
Végil, mivel kommunikacioés csatornarél
van sz6, nem hagyhatjuk figyelmen kivil
annak steganografiai felhasznalasat sem.
A steganografia a kommunikéacié folyama-
taba rejtett, észrevétlen lizenetek kiildésének
tudomanya. A bevezet6ben mar emlitettiik,
hogy a kérd6iv URL kodjaba rejtett kodok-
kal miként lehet tudomast szerezni még
anonimnak mondott kérdGivek esetén is
a kitolt6 személyér6l. De hasonlé azono-
sitd informéacidkat rejthetiink el a szdveg
formazasdban vagy formazatlan levelek
esetén a szokdzok ismételt elhelyezésével.
Erdemes megjegyezni azt is, hogy léteznek
kilonféle technikak arra nézve is, hogy
névtelen adatgydjtéshez rendeljink hozza
nyereményjatékot, ami els6 hallasra egy
kicsit talan furcsan hangzik, de kivitelezhet6.

Nyugtazas alatt a kérddiv kitoltésének
befejezésével indulé folyamatot értjik. Ez
a leggyakrabban egy egyszer( ,,kdszoénjik”
lizenet, de lehet6séget adhatunk a kitoltés
elmentésére vagy akar kinyomtatasara is.
Egy ilyen nyugtazé oldalon vagy levélben
tovabbi informéacidkat érdemes kozolni az
adott témardl vagy a kutatast végz6 intéz-
ményr6l. Ezt az utolsé oldalt érdemes olyanra
tervezni, mintha jutalom vagy bonusz lenne.
A legtdbb online kérd6iv timogatja az 6ssze-
sitett adatok azonnali megjelenitését is. Ez
lehet egyszer(ien csak annyi, hogy az illeté
hanyadik a kitdlt6k sordban, de ugyanennyi
er@feszitéssel néhany vagy akar az dsszes
kérdésre befutott gyors-statisztikdkat is
megjelenithetjlik rajta. Még ennél is sokkal
tobbet mondanak azok az &brak és jelen-
tések, ahol a kit6lt6 a tobbi kitdltésekhez
képest kap informéaciét a valaszair6l. Mind-
ezek természetesen csak adott kitoltésszam
folott értelmezhetGek, de dnkéntes kitdltés
esetén javitjak az @szinte valaszok aranyat.
Az azonnali statisztikdk alkalmazésa esetén
ajanlott ,,csak az eredmény érdekel” valasz-
opciokat is alkalmazni.

A Kkérd@ivtervezést a szoftverfej-
lesztésbdl atvett analégia alapjan négy
részfolyamatra bonthatjuk: (1) az adat,
(2) a szamitas, (3) az interakcié és (4) a
felllet tervezésére. Az adatgy(jtés feldol-
gozasanak modellje a kérd6iven szerepl
input mez6kbdl allitja el6 az elemzéshez
sziikséges szamitasok bemenetét, és egyben
meghatarozza az elemzés modszertanat is.
Fontos tehat, hogy el6szor legyen ismert az
elemzés modellje, és csak azutan forditsuk
le azt kérdésekre, és ne forditva. Az online
kérd6ivek esetén ez minddssze annyiban
kilénbdzik a hagyomanyos kérdGivektdl,
hogy a szamitasok adatgy(jtés kozben,
és akar a kitolt6k szadmara is elérhet6ek.
A kérdések tipusara, a szovegének helyes
megfogalmazasara, a valaszopciok tel-
jességére és at nem fedésére vonatkozo
ismereteinket is batran hasznalhatjuk,
hiszen ezek mind javitjak az adatmingséget.
Az interakcid- és a felllettervezés azonban
mar igazi online specialitds. A tervezés
egyik alapeleme az ugynevezett kérdGiv
logika, ami az egyes kérdések lathatésa-
gat, a kozottuk lévé flgg6ségi (feltételes
elagazasi) feltételeket, és az adatelemek
adattipusainak és helyesség-ellen6rzési
modszereinek, ezen belUl is a kotelezé
kitoltés el6irasanak meghatarozasat jelenti.
Adatintegritasi  feltételeket megadhatunk
az adatelem (valaszopcio) szintjén, valasz-
opcidk kozott (példaul legalabb/pontosan n
opcio bejeldlése), de akar kiilonb6z8 kérdé-
sek kdzott is (példaul 18 év alattiaknal nem
kériink havi jovedelmet). A kitdltési logika
kialakitasakor ajanlott a ,,minél kevesebb
megkotés” elvétalkalmazni, ésamegkdtések
nélkali allapotbdl kiindulva meghatarozni
az idealis allapotot. Kotelez6 valaszokat
csak hibatlan kérd6iven alkalmazzunk, és
ott is csak éppen annyit, amennyi feltétle-
nil sziikséges. Ellenkez6 esetben kdnnyen
rakényszerithetjiik a kitoltét egy nem valédi
valasz megadasara, vagy ami még rosszabb,
blokkolhatjuk a tovabbi kérdésekre adhatd
valaszait. Ha a feltételes elagazasok szama
nagy, akkor egyrészt a kérd6iv nehezen lesz
attekinthet6, még nehezebben elemezhetd,
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de még ennél is nehezebben tesztelhetd.
Erdemes arra is felhivni a figyelmet, hogy
a feltételes ugrasok programozasakor a
papir alapu tervezésnél altaldban a valasz-
opcié végénél szokas meghatarozni, hogy
akkor ugras erre és erre a kérdésre, mig a
szamitégépes logika szerint mindig azt
kell megadni egy kérdés elején, hogy azt
mikor érhetd el. Bar a két leiras egyforma
kifejez6 erejli, a lekddolt elagazasok olva-
sasa és értelmezése mind a tervezék, mind
pedig a tesztel6k szamara gondot okozhat.
A minimalis megszoritasok elve lehet6vé
teszi tovabba azt is, hogy a valaszopciokat,
vagy akar a kérdéseket is véletlen sorrend-
ben tarjuk a kit61t6 elé. Nagyobb terjedelm(
kérdGivek esetén ez igen hasznos eszkdz
ahhoz, hogy a kérd6iv végére tervezett
kérdések is el6re Kkerllhessenek. Ezzel
pedig elérkeztiink a navigacié kérdéséhez.
Egyszerlibb esetben a kérdésblokkonként!,
csak el6re haladd kitoltést alkalmazunk,
de engedélyezhetjilk a visszafele lapozast
is. Azt is kulén szabalyozhatjuk, hogy
a még meg nem valaszolt kérdéseket is
megtekinthesse a kitdlt6, vagy csak azokat,
amiket mar kitoltott, vagy ami éppen soron
kovetkezik. Ezekkel akar kérdésenkeénti
kitoltés is megvalosithaté. A navigacio
tovabbi fontos elemei az allapotjelzés, hogy
a kitoltés hany szazalékaval vagyunk kész,
illetve a tartalomjegyzék, ami megmutatja
a kérd6iv blokkjainak struktdrajat. Leg-
végll pedig egy olyan, kizéarélag webes
lekérdezéseknél alkalmazhaté funkcidra
szeretnénk felhivni a figyelmet, amivel
mérhet6vé, s6t korlatozhatéva tehetd egyes
kérdések megvalaszolasara felhasznalhato,
illetve a kérdések kozotti varakozasi idd is.
Ezen adatok felhasznalasa mar tobb esetben
is nagy segitséglinkre volt a komolytalan
kitdltések kiszlrésében.

A felillet tervezés soran a kérd6iv
megjelenésének és kilalakjanak elemeit
hatdrozzuk meg. A kérd6iv arculatanak
fontossagarél mar a bevezet6ben Casey
és Poropat (2014) eredményeit bemutatva
szo6ltunk par szot. Ehhez képest azt fontos
kiemelni, hogy az internetes technoldgia

miatt a tervezésekor nem tudhatjuk, hogy
azt milyen eszkdzon (szamitégép vagy
mobileszkdz), milyen felbontasban, milyen
operacios rendszer és bongészd alkalmaza-
son keresztil, illetve ezek milyen beallitasait
hasznalva fogjak elérni. Nem ajanlott tehat
semmi olyan tervezési mddszert alkalmazni,
ami ezekben barmiféle kotottséget is jelent,
vagy a megtekintéséhez vagy lejatszasahoz
specialis eszkdz (szoftver vagy beépil6
plug-in) sziikséges. A mobil eszkdzok elter-
jedése miatt a modernebb kérd6iv rendszerek
mar képesek a billenty(zet nélkili kitoltési
lizemmédot is tdmogatni. Az arculati
elemeket is Ugy kell kialakitani, hogy azok
méreteit és egymashoz valé elhelyezéseit
ne abszolut értékekben, hanem relativan
hatarozzuk meg. Az adatelemekre vonatkozo
megkdtésekre érdemes vizualisan is felhivni
a figyelmet. A kotelezd kitoltést példaul
legtdbbszor piros csillaggal szokas jeldlni,
szilkség esetén megadhatunk beviteli masz-
kokat is. Végl arra kell felhivni a figyelmet,
hogy a kulénb6z6 valaszadasi modszerek-
hez érdemes sajat, lehet6leg szabvanyos
megjelenitést rendelni (példaul egyszeres
valasztast radidgombbal, tdbbsz6rds valasz-
tas jelol6négyzettel), illetve egy adott tipusu
kérdésnek tobb vizualis megjelenitése is
lehetséges. Egyszeres valasztads példaul
megjelenithetliink radiégombokkal, lenyild
listakkal vagy akar fogd és vidd technikaval
athelyezhetjik a kivant valaszt a megjeldltek
kdzé. S6t vannak olyan kérdéstipusok, mint
példaul a sorrendezés, vagy a prioritas
meghatarozas, ami igazan jol csak szoftveres
tamogatassal valdsithatd meg. Ezek a beviteli
modszerek azonban csak akkor javitjak az
adatmindséget, ha nem ismeretlenek a kitdl-
t6k szamara és ezaltal elésegitik a pontosabb
vagy gyorsabb valaszadast.

A TAMOP-4.2.2-A versenyképességi
kutatdshoz kapcsolédé  kérd6iv  egyik
legfontosabb tervezési alapelve a komp-
lexitas elfogadhaté szinten tartasa volt.
A tervezett index 10 &sszetevl pilléréhez
(Humén t6ke, Finanszirozas, Egyuttm(-
kodés, Termék, Adminisztrativ rutinok,
Verseny és stratégia, Technologia és IKT,
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Marketing, Nemzetkdziesedés és Online
jelenlét) mar csak témakdronként par
kérdéssel is kdnnyen elérhetd6 az a limit,
ami mar az adatgy(jtés min&ségének és
mennyiségének a rovasara mehet. A kérdgiv
bonyolultsaganak mérésekor is megki-
lonboztetiink technikai, illetve tartalmi
OsszetevOket. A technikai 6sszetevék kdzil
a kérdések és valaszopciok szdmét kell meg-
vizsgalni. A versenyképességi kérd6iv 15
kérdésblokkjaba 6sszesen 236 kérdés kerdilt
megfogalmazasra, amelyek valaszopcidihoz
1202 beviteli mez6hoz tartozott. A kérddiv
terjedelmébdl fakadé komplexitast a kutatas
tervezdi tobbféleképpen is megkisérelték
csokkenteni. A technikai eszkozok kozul
az elagazasi feltételek beiktatasaval lehetett
az egyes felhasznalok szamara sz(kiteni a
megjelenitendd tartalmat, bar az elhelyezett
112 ugrasi feltétel nem koénnyitette meg a
késbbbi adatelemezést. llyen méretl kérdGiv
esetén a kotelezGen kitéltendd elemek szamat
és elhelyezkedését is jol meg kell fontolni.
A kérd6ivbe mind6ssze 6 kotelez6en
kitoltend6 kérdés kertlt, és ezek is mind a
legelejére, mintegy sz(ir6ként alkalmazva,
hogy aki ezen a részen mar talesett, azok
minden tovabbi adata relevansnak tekinthet6
a kutatds céljabdl. A komplexitds tartalmi
csokkentéséhez Schaeffer és Dykema (2011)
Osszefoglaldé munkaja szolgalt dtmutatoul,
ahol aszerz6k akérdések karakterisztikajaval
foglalkoz6 részben tobb megel6zd kérdGiv
komplexitasi vizsgalat eredményét foglalja
Ossze. Szerintiik a tartalmi komplexitas Ggy
csokkenthetd, ha az alabbi mutatdkat egyide-
jlleg prébaljuk meg optimalizalni:

o kérdéshossz: dsszesen szavakban mérve,

illetve kérdésenként atlagosan,
0 kérdésenkénti beviteli mezdék atlaga:
atlagos valaszopciok szama,

e kérdések szOvegének dsszetettsége:
tagadas, egymasba agyazott mondatok,
utalasok,

0 olvasasértési szint: milyen ismeretek,
szakmai végzettség kell a szdveg meg-
értéhez,

e kiegészitd magyarazatok szama: értel-
mezésbeli pontositas, segitség,

e egyértelml megfogalmazas: félreért-
hetd, pontatlan kifejezések szama,

o toltelék kifejezések szama: bevezetd,
0sszekdtd szOvege, stop szavak,

o felidézési pontossag: tény-vélemény
kérdések aranya,

 szabad és kotott valaszadasi modok aranya.

A kérd6iv szévegének tovabbi tomori-
tési lehet6sége, ha kevés fajta kérdéstipust
alkalmazunk, és azon beltl is a valasz-
opcidk feliratai (skalai) tobb kérdésnél
is felhasznalasra keriilnek. Ahhoz, hogy
a versenyképességi kérddiv 0Osszes fenti
komplexitasi mutatéjat meghatarozzuk, sok
helyen szdvegbanyaszati modszerek felhasz-
nalasaval is csak kozelitd értékeket kapnank.
A tervezési folyamat eredményének haté-
konységat a 2. tablazatban foglaltuk dssze.

A kérd6iv ismertet6jébe az kerilt bele,
hogy a kitdltésére kb. 45 percet elegend6
forditani. Elagazasi feltételek, és az adatbe-
viteli id6 figyelembe vétele nélkiil ez 190,64
sz6/perc olvasasi sebességet feltételez a
kitolt6k részér6l. Bar ez a 45 perces érték
a kérd6iv tesztelése soran keriilt megha-
tarozasra, ha figyelembe vessziik, hogy
az atlagos olvasasi sebesség 220 szd/perc,
illetve az elagazasi feltételek miatt nem is
kell mindig mindenkinek mindent Kit6lteni
és elolvasni sem, reélis id6tartambecslésnek
bizonyult. Igaz csak akkor, ha valaki val6ban
a felkérésnek megfeleléen elére felkésziilt,
és az adatokat nem kitoltés kozben kellett
el6keresnie. A kitdltési id6k atlaga a kérdgiv
lezarasakor 52 perc volt, de az el6z6ek miatt
igen nagy, 33 perces szdrassal, az irrealisan
rovid illetve extrém hosszu idék figyelmen
kivil hagyasa mellett is.

KERDOIV ELLENORZES ES ELESITES
A kérd8ivek szokasos tesztelése els@sor-
ban a kérdések nyelvtani helyességének,
érthetéségének, teljességének és ellent-
mondas-mentességének ellenérzését fog-
lalja magaban. Noha ide tartozik az is,
hogy a tesztelés soran begydijtott adatokra
alkalmazzuk a kutatds adatelemzési
maodszereit is, ez sajnos a legtdobb esetben
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el szokott maradni. A versenyképességi
kérd6iv esetén is csak az adatok export/
importjat valamint az adattranszformacios
és aggregacios algoritmusokat tesztelték.
Informatikai rendszerek esetében a megfe-
lel6 minGségi és biztonsagi szintet elérendd
tobbféle tesztelési mddszert alkalmazha-
tunk. Statikus elemzés soran atvizsgaljuk a
kérd6iv kodjat, amit megtehetiink fejleszt6i
csoporton belil, intézményen beliil, kilsé
technikai szakértével, vagy szoftveres
helyességbizonyitas alkalmazasaval. A ver-
senyképességi kérd6iv esetében elészor a
kérd6iv logikai diagramjat felhasznalva
végeztiink szoftveres helyesség-ellen6rzeést,
majd intézményen belil, hallgatok és min-
tacégek bevonasaval keriilt sor az igy nem
detektalhatd, tartalmi hibak felderitésére

és javitasara. A teljes elemzési modell
futtatdsa a kevés hallgatoi teszteset miatt
nem volt kivitelezhet6. Ezt a problémat a
tesztrekordok automatikus, véletlenszer(
generalasaval lehet athidalni, ami szintén
mar része a modernebb online kérdgiv
rendszereknek.

Dinamikus tesztelési modszerek ese-
tén az eredeti rendszer egy Ugynevezett
,homokoz6” valtozatdhoz férnek hozza a
felhasznalok, ahol kiprobalhatjak annak
teljes funkcionalitasat. Az online kérd6iv
rendszerek esetében ez a lekérdezési id6-
szakok szeparalasaval valo6sithatd meg a
legkdnnyebben Ggy, hogy a kérd6ivet kor-
latozott hozzaféréssel egy prdéba id6szakra
nyitjuk csak meg. A tesztel6k munkaja
soran talalt hibakat és azok javitasat nagyon
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fontos dokumentalni. Ehhez lehet6leg
ugyanazt a verziokezel6 rendszert érdemes
hasznalni, amelyiket a megval6sitas soran
is hasznaltunk. Csoportmunka esetén
mindenképpen el kell keriilnink, hogy
a kérd6iven végzett kilonbdz6 valtoz-
tatdsoknak nyoma legyen, hiszen szinte
minden mddositasnak  kdvetkezményei
vannak az elemzési modellre nézve is.
Dinamikus tesztelés soran is tobbféle
madszert alkalmazhatunk. Az integracios
tesztelés (Integration Level Testing) soran
a teljes rendszert atvizsgaljuk az els6t6l az
utolso6 csavarig, az adatgy(jtést6l kezdve az
elemzésekig. Ez draga és hosszl folyamat,
amit az éles inditas el6tt legalabb egyszer
mindenképpen el kell végezni. A rendszer
szint(i tesztelés (System Level Test) az
egyes funkcionalis teriiletek ellen6rzését
jelenti, ahol a valds kérnyezet legkdzelebbi
tesztelés soran egyrészt meg kell gy6z6dni
arrol, hogy a rendszer hibamentes, masrészt
megfelel a felhasznalék és megrendel6k
igényeinek. A szoftverekre Kkidolgozott
rendszerszint(i tesztelés szinte valamennyi
eleme (szolgaltatas, mennyiségi, terheléses,
hasznalhatosagi, biztonsagi, teljesitmény,
konfiguracié, megbizhatésag és dokumen-
tacio tesztelése) alkalmazhaté az online
kérdGivek esetére is. Ezek kozll is min-
denképpen ki kell emelni a biztonsagi és
konfiguracios beallitasok tesztelését. Online
kérd6ivek esetén itt kell megvizsgalni,
hogy sziikséges-e kriptogréafiailag is védett
(HTTPS) csatornat hasznalni a weblapok
eléréséhez, hogyan gatoljuk meg a duplikalt
kitoltéseket, hogyan kiilénboztetjik meg a
kézi és gépi kitdltéseket, miként naplozzuk
az egyes eseményeket, és végil milyen
halozattechnikai  akadalyokat  (példaul
tlizfalak, proxy kozvetit6k) kell lekiizdeni.
Az ismételt, automatikus és fals kitoltések
kizarasa els6sorban anonim Kkitdltéseknél
igényel komolyabb el6késziileteket, hiszen
nevesitett esetben hozzéaférési tokeneket,
és elérési jelszavakat tudunk Kkiosztani.
Névtelen kérd6ivek esetén a kitdltét csak
hozzavet6legesen azonosithatjuk a halozati

kapcsolatanak IP cime, a kitdltés ideje, a
bongész6 adatbazisaban elhelyezett siiti
(cookie) informacid segitségével vagy azon
link alapjan, amire kattintva érkezett a
kérddiv oldalara. A dontést befolyasolhatja
példaul, hogy ha a kitdlt6k vallalati tiizfal
mogott helyezkednek el, hiszen ekkor
mindenkihez ugyanaz az IP szam tartozhat,
vagy ha ugyanazt a szamitégépet vagy
bongész6t hasznaljak tdbben is. A kliens
oldali azonositas esetén pedig a képzettebb
és biztonsagtudatos felhasznalok kénnyen
torolhetik a siti bejegyzéseinket vagy tilt-
hatjak le egyéb modszereinket.

Kritikus kérdés szokott lenni, hogy az
online kérd6ivhez kapcsolodastdl szamitott
aktiv id6t (session) mekkoréra allitjuk be.
Ha ez tal rovid, akkor a kitoltés kozbeni
lejarta miatt az adatokat mar nem lehet
leadni, és elvesznek. Ha pedig tul hosszd,
akkor a rendszerhez egy id6tartam alatt
engedélyezett hozzaférések szama csokken,
ami egy mennyiseg folott mar kizarja az
Gjonnan érkezd kitolt6ket. Raadasul minél
hosszabb a parbeszédre engedélyezett id6,
annal nagyobb a veszélye az oldal elleni
thlterheléses (Denial Of Service) timadasok-
nak. Hogy egyidejlileg mennyi felhasznalot
tud kiszolgalni a rendszert, azt terheléses
(penetracios) teszteléssel lehet megvizsgalni.
A versenyképességi kérd6iv esetében a
parbeszéd idékorlatja 2 napban lett meghata-
rozva, figyelembe véve annak komplexitasat
és varhatoan kicsi tamadasi fenyegetettséget.

Adatbeviteli funkcidval ellatott
weboldalak esetén ,.injection” tipust visz-
szaélésekre is szamitani kell. Ezek Iényege,
hogy a beviteli mez6kbe, vagy a kitoltési
adatokat tartalmazo valasz oldal paramé-
tereibe olyan adatokat adunk meg, amelyek
nem megfelel6 ellendérzés kdvetkeztében
akar futoképes, artalmas kdédda valhatnak.
A tesztelés soran tehat kulonos figyelmet
kell forditani a kit6ltés szempontjabhol nem
értelmes vélaszoknak is! A tervezéskor
pedig nem szabad kihagyni az adatbeviteli
mez6k elfogadasi szabalyainak megadasat.

Ebben a fazisban ellendrizziik, hogy a
biztonsagi masolatok miikddnek és az ese-
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ménynaplék is elegendben részletezettek.
Az élesitésre csak akkor kerilhet sor, ha
a felhasznaloi tesztelés (User Acceptance
Test) soran a kritikus elemek Ujra ellen-
Orzésével ismét meggy6zdédtink arrél,
hogy az elkésziilt online kérd6iv és annak
minden beallitdisa megfelel a megrendel§
kdvetelményeinek. Eddigre mar rendelkez-
niink kell az éles Gizemeltetéskor el6fordul6
esetek kezeléséhez sziikséges terveknek, és
az esetleges modositasok utan kotelez6en
elvégzend6 gyorstesztek listajaval.

KERDOIV UZEMELTETES

ES LEALLITAS

Az online kérddiv élesitése és a felkérd leve-
lek kikiildése utan allandé 24/7 feligyeletet
és tdmogatast kell adni. A folyamatosan
beérkez6 valaszok mennyiségérél és ming-
ségér6l rendszeres jelentést kell adni a
megrendel8 szdmaéra, hogy az emlékeztet6k
ltemezését optimalisan tudja kialakitani.
Kezelni kell a kitolt6ktd1 érkezé kérdéseket,
a felfedezett hibakjavitasat. Mivel nem min-
denki vallalja azt a koltséget, ami a hibak
jelzésével jar, ezért a kitdltések minGségét
érdemes menet kozben is folyamatosan
monitorozni. Ezt megkdnnyitendd terve-
zéskor ajanlott beépiteni egy olyan extra,
szabadon kitdlthet6, szdveges mez6t, ahova
a kitolték beirhatjak észrevételeiket. Kriti-
kus esetekben dontést kell hozni a kérd6iv
ideiglenes leallitasardl, annak id6zitésérdl
és az Ujrainditasaro6l. Ha az adatgydjtésnek
nincs konkrét lezarasi hatéarideje, akkor
ki kell dolgozni az egyes id&szakok
kozott beérkezett adatok ndvekményes
atadasanak és felhasznalasanak madjat is.
A kérd6iv lezarasa utdn még teljesiteni
kell a nyugtazasi folyamat tevékenységeit,
és az adatokat, a kérd6iv kddjat, valamint
az egész adatgydjtési folyamat dokumen-

Amennyiben pedig az online kérddivet
Ujra fel szeretnénk hasznalni, akkor élesi-
tés el6tt legalabb a kérd6iv konfiguracios
beéllitasait és a szovegezés aktualitasat
felll kell vizsgalni. Még akkor is, ha azok
tokéletesen miikddtek el6zbleg. Nagy segit-
ség, ha ezen elemekrdl szintén lista késziil
a megvaldsitasi fazisban, de a felhasznaldi
tesztelést ekkor sem lehet elhagyni. 1d6-
kozben ugyanis megvaltozhat a halozat
konfiguracidja, elemek cserél6dhetnek
benne, de magéan az online kérd6iv szoft-
veren is térténhetnek maodositasok éppugy,
mint azokon az adatbhazis és webszerver
hattérszolgaltatasokon, amelyeket szintén
érintenek legalabb biztonsagi frissitések.

OSSZEFOGLALAS

Cikklinkben bemutattunk, hogy ha egy
internetes kérddivre alapuld adatgydjtést
akarunk végezni, akkor érdemes megismer-
kedni az online kérd6ives rendszerek mogott
meghlz6d6 technoldgiai ismeretekkel is.
Ezzel nemcsak biztonsagosabb felhasznaloi
feltletet tudunk létrehozni, hanem szamos
olyan lehet6séget is megismerhetiink, ami
az online kérd6ivezés mifajanak kiilén-
legessége. Ha az online kérdG8ivre ugy
tekintlink, mint egy specialis felhasznaloi
fellillet és Uzleti logika kialakitasara, akkor
érthetd, hogy nem hagyhatjuk figyelmen
kivil az ipardg vonatkozé szabvanyait.
Az internetes (azon beldl is kiléndsen az
anonim) lekérdezések fokozottan ki van-
nak téve tdmadasoknak, és itt nemcsak a
technikai, hanem a tartalmi (nem valos
vélaszkdzléses) visszaélésekre is fel kell
késziilnink. Bar a hatékony kérd6ivezés és
az informatikai biztonsag teriilete kilon-
kilén 6nmagdban méar alaposan kutatott
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terilet, a jelen munka 0ttér6 a tekintetben,
hogy ezt a két teriiletet koti dssze.

A  TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-
0058 szamu versenyképességi kutatdshoz
készitett kérdGives lekérdezés folyamatan
keresztiil réviden bemutattuk azokat a leg-
jobb gyakorlatokat, amelyek segitségével a
tobb éves tapasztalatainkkal hozza tudtunk
jarulni a biztonsdgos és min@ségi adat-
gy(jtéshez. Mindennek a nemzetkdzileg is
elfogadott SD3+C Microsoft maddszertan
felhasznalaséaval és testreszabasaval adtunk
keretet. Bizunk benne, hogy munkéankkal
hozzajarultunk ahhoz is, hogy a rendel-
kezésre all6 webes kérd6iv szoftverek és
szolgaltatasok kozil minden kutatdshoz
sikerliljon az egyedi elvarasoknak legin-
kabb megfelel6t kivalasztani.

Kdszénetét mondunk a TAMOP kutat6-
csoport vezet6jének és tagjainak tdmogatd
egylttmiikodéseért, illetve bizalmukat, hogy
a teljes folyamat lebonyolitasa soran szami-
tottak rank és figyelembe vették tanacsainkat.

JEGYZET

1 AtanulmanyaTAMOP-4.2.2.A-11//KONV-2012-
0058 sz. ,,Energiatermelési, energiafelhasznélasi
és hulladékgazdalkodasi technolégidk vallalati
versenyképességi, varosi és regiondlis hatasainak
komplex vizsgalata és modellezése” cimii palyazat
tdmogatasaval készlt.
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Security Aspects of Online Surveys

After online survey softwares and services had appeared on the Internet data collection
became as easy for anyone as sending electronic postcards. Though wide range of publications
is available about creating professional quality surveys, security aspects of this kind of
questionnaires has not been investigated yet. To stop this gap in our current work we suggest a
framework for developing efficient data collection processes using standards from information
security and privacy, based on the analogy between software and online survey development,
in order to produce services meeting the researchers’ requirements. Beside the theoretical
results of our methodology we present its steps and usability on a real world practical example
where the main decision points are discussed of the proposed phases.
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A szamvitel torvényben
rogzitett célja az
informacidnyujtas, ezzel
kapcsolatos kotelessé-
geiknek a vallalkozasok
elsdsorban évente kozzétett
beszamoloik révén

tesznek eleget. A vallalati
teljesitmény két elkilonulé
részb6l tevddik dssze:
egyrészt az iparagban
szokasos tevékenységekbdl,
masrészt azon tevékeny-
ségekbdl, melyeket ezeken
tal, az atlag felett képes
avallalat végrehajtani.

A siker kulcstényez6je az
egyediség, ami kozvetlenil
nem mérhetd, csak annak
leképezddései. A szamvitel
altal rogzitett és bemutatott
adatok alkalmasak lehetnek
olyan leképez&dések
megragadasara, melyek a
versenyképességre utalnak.
Jelen kutatdsunk soran 644
magyar MKKYV 2008-2012
kozotti beszamoldadatait
vizsgaltuk 6sszekapcsolva
azokat a Szerb és
szerz@tarsai altal képzett
versenyképességi indexszel.

Kulcsszavak:
versenyképesség,
rataelemzés, magyar KKV
szektor

Magyar KKV-k vagyonszerkezetének

versenyképességi szempontu vizsgalata’

Markus Gébor
Pécsi Tudoméanyegyetem

BEVEZETES

A szamvitel térvényben rogzitett célja az informacionyuj-
tas ,,a piac szerepl6i szaméara hozzaférhet6en, dontéseik
megalapozasa érdekében” ([Sztv. preambulum]). Az infor-
maécidigényl6k lehetnek a vallalkozasnak mind a belsd,
mind a kiils6 érintettjei is. Belsd érintettek kozil a tulaj-
donosokat, a vallalkozas vezet6it, a kiils6 érintettek kozul
a hitelez6ket és az allami intézményeket szokas kiemelni.
A felsoroltakon tul azonban a potencialis informéacidigény-
16k kore joval szélesebb és kozottik talaljuk a vallalkozés
munkavallaldit vagy példaul az tzleti partnereket (elsésor-
ban a vevéket és a szallitokat) is.

A vallalkozasok az informécionyujtassal kapcsolatos
kotelességeiknek elsdsorban évente kozzétett beszamolodik
révén tesznek eleget. Ezek f6szabaly szerint a megel6z6
naptari évr6l szolnak, kozzétételikre a kovetkezd év
majus végeégig kerll sor, mely egybe esik a tarsasagiado-
megallapitasi és -bevallasi kotelezettséggel is. Ez felhivja
a figyelmet az alkalmazasuk korlataira. Egyrészt tobb
honappal az események bekdvetkezése utan keriilnek a
beszamolok nyilvanossagra, tehat els6sorban a mualtbeli
teljesitmény dokumentalasara szolgalnak. Masik oldalrél
a beszamolokban kozolt adatok kdzvetlendl és kdzvetetten
is adoalap megallapitasara is szolgalnak, igy 6hatatlanul
adotervezési céloknak is ,,aldozatul eshetnek”. A beszéa-
moldéknak 6t fajtaja van. Ezek részben az 6ket alatdmasztd
kdnyvvezetés maodjaban, illetve részletezettségiikben
kiilonbdznek. Végs6 soron a tarsas vallalkozasok elsopré
tobbsége éves beszamolot vagy annak roviditett valtozatat,
egyszer(sitett éves beszamolot készit.

A KSH adatai szerint a Magyarorszagon m(ikddd
vallalkozéasok 99,8-99,9%-a mikro-, kis-, illetve kdzepes
véllalkozas. Kozismert, de fontos rogziteni: a nagyvallalati
és a KKV szektor vizsgalata nem dsszemoshato, és dssze-
hasonlitasuk is igen nehéz. Igaz ez a szamvitel teriiletére
is. Minél nagyobb egy szervezet, annal inkdbb szabva-
nyositottak és gépesitettek az tizleti folyamataik - igy a
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szamviteli informacids rendszeriik is- mig a
KKV szektor rengeteg egyedi sajatossaggal
rendelkezik. Elvileg mérett6l fliggetlenil
minden vallalkozasra azonos jogszabalyi
el@irasok vonatkoznak a bizonylatolas, a
konyvvezetés, az adbalap-megallapitas stb.
teriiletén is, azonban a gyakorlatban ez a
kép sokkal arnyaltabb.

A VERSENYKEPESSEG
SZAMVITELI LEKEPEZODESE

A helyi, els6sorban mikro-, kis- és kozepes
vallalkozasok és a versenyképesség dssze-
kapcsolasa az irodalomban a ,90-es évekre
nyulik vissza, mellyel kapcsolatban a 2000-
es években mar tobb atfogd tanulmanyt
is talalunk (Lengyel 2000, 2003a, 2003b,
2010; Lukovics 2008; Chikan és Czaké
2009). A kezdeti modellek (Lengyel 2003a)
a regionalis kbdzgazdasagtan eredményeit
hasznaltak fel és azt kutattdk, hogy a val-
lalkozasok demografiai adatai és az adott
régio GDP novekedése hogyan kapcsolhat6
6ssze (Huggins és Thompson 2010). Ezen
kutatasok tehat példaul az 1000 lakosra
juté vallalkozasok szamat, a vallalkozasok
életkorat, esetleg alkalmazottak szamaban
kifejezett méretét vizsgaltak, de a pénzigyi
adatokat nem.

Az irodalom masik iranya a vallalati
versenyképesség iparagi megkozelitése,
mely els6sorban a Michael Porter Aaltal
felépitett modellrendszer (Porter 1998a,b),
illetve annak biralata (Krugman 1994) koré
épll. A modellek kozill a két legismertebb
és az oktatasban is elterjedt keretrendszer
a piaci verseny 6ttényez6s modellje (Porter
1979, 2001, 2008), illetve a nemzeti ver-
senyképesség gyémant-modellje (Porter
1990). Ezek alapjan a vallalati teljesitmény
két elkilonilé részb6l tevdédik Bssze:
egyrészt az iparagban szokasos tevékeny-
ségekbdl, masrészt azon tevékenységekbdl,
melyeket ezeken tul, az atlag felett képes
a vallalat végrehajtani (Porter 1979).
Az ipardgban szokasos tevékenységekre
azért van a vallalatnak sziiksége, hogy
egyaltalan elindulhasson a versenyben.
Példa erre, hogy egy sikeres adétanacsadd

vallalkozéas alkalmazottainak nyilvan tisz-
taban kell lennilk az anyagi adéjogsza-
balyokkal, hiszen enélkiil nem lehetséges a
versenyben val6 elindulds. Ez ugyanakkor
6nmagaban még nem jelent versenyel6nyt.
Versenyel6nyt azon tevékenységek fog-
nak jelenteni, amelyeket a vallalkozas az
atlag felett lesz képes végrehajtani. Ez a
tobbletteljesitmény szarmazhat a miikddési
hatékonysagbol, illetve az eltérd stratégiai
pozicionalashol (Porter 1996). A példanal
maradva ezek az anyagi addjogszabalyok
ismeretén tul valamely adénemre vagy add-
témara (pl.: offshoring) valo specializal6das
vagy példaul az addhat6sagi ellendrzési
gyakorlatban szerzett specialis ismeretek
sth. lehetnek. Ez alapjan tehat kilén prob-
Iémat jelent, hogy a siker kulcstényezdéje
az egyediség (Porter 1979), marpedig az
egyediség kozvetlenil aligha mérhetd.
A problémara az egyik lehetséges megol-
das, hogy megkiséreliink olyan tényezdket
azonositani, amelyek leképez6dései ennek
a ,sikertjelentd egyediségének; olyanokat,
amelyek megléte a formalis logika alapjan
egyeértelmen utal a versenyképességre. Ez
alapjan a szamvitel - mely lényegében a
gazdalkodas torténetirasa - altal rogzitett és
bemutatott adatokban meg kellene tudnunk
talalni azokat a leképez&déseket, melyek a
versenyképességre utalnak.

A SZAMVITELI KUTATASOK
IRANYAI -

A BENCHMARKOK HIANYA

A szamviteli adatok tudomanyos vizsgala-
tanak két f6 csapasiranya talalhaté meg a
kurrens szakirodalomban. Az egyik irany
a Nemzetkdzi Pénziligyi Beszamolasi Stan-
dardok (IFRS) bevezetésével kapcsolatos
kérdésekkel (Soderstrém és Sun 2007, Daske
et al. 2008), illetve a bevezetés hatasaival
foglalkozik (Palea 2014, Jermakowicz et al.
2014). A jogi szabdlyozéas sajatossagaibol
kovetkez6en a vizsgalt vallalkozasok szinte
kizarélag nagy, altalaban multinacionalis,
t6zsdén  jegyzett  részvénytarsasagok.
A kutatasok f6 kérdése, hogy a megalkotott
standardok mennyiben javitjak a szamviteli
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adatok és a t6ézsdei arfolyamok egyiitt-
mozgasat. A masik irany a vallalkozasok
cs6deldrejelzésével kapcsolatos modellek.
A gondolat nem Ujdonsdg, a legtdbbet
hivatkozott Altman-modell (1968) kdzel 50
éve készilt, azonban a valsag Gjra felérté-
kelte jelent6ségiiket. Ezekben az esetekben
a f6 kérdés az, hogy egy meghatarozott
idén - jellemz8en a vizsgalat id6pontjatol
szamitott legfeljebb 1 éven - belil kell-e
arra szamitani, hogy a vallalkozas fizetés-
képtelenné valik.

Mindkét kutatasi irany nagyon speci-
alis szamviteli helyzetet ir le. Az IFRS-ek
kérdése - bar szakmailag érdekes - Magyar-
orszagon a vallalkozésok kevesebb mint
1 szazalékat érinti2 és a KKV szektorban
jelent6sége elhanyagolhaté. A csédmodel-
lek szintén egy nagyon specialis szamviteli
helyzetet irnak le, hozzatéve, hogy még a
valsag kdzepette is a miikdd6 tarsas vallal-
kozéasok 4-5%-a érintett évente ([KSH]).
Eszerint a kutatési teriletek a vallalkozasok
néhany széazalékat fedik le.

Ezzel szemben a normal kériilmények
kozott miakodd vallalkozésokrol érdem-
telentl keveset tudunk. Nem ismerjuk,
hogy milyen vagyon - eszkdz és forras
- szerkezettel rendelkeznek, milyen a kolt-
ségstruktarajuk stb. Ezek nélkil viszont
példaul valés jovedelmezdségiik, tizleti cik-
lusaik hossza vagy tehervisel§ képességiik
sem kutathaté. Rendszertelenll, elvétve
jelennek meg agazati elemzések altalaban
PhD értekezés témajaként (Sikldsi 2009),
illetve 4gazati érdekképviselet kiadvanya-
ként (Jankuné et al 2012, [EVOSZ]). Ezek
egyrészr6l nagyon specializaltak - példaul
csakazélelmiszer-kereskedelmetvizsgalja-
masrészrél nem tudjuk, hogy mennyire
dltalanosithatéak - az élelmiszer-keres-
kedelem eredményei altalanosithatoak-e
legalabb a kereskedelemre - és nem tudjuk,
hogy id6ben mennyire robosztusak. Ebbdl
kovetkezéen nincsenek olyan széles kdrben
elismert, hivatkozhaté benchmarkok, amik-
hez kutatasaink soran viszonyitani tudnank.

ADATOK ES MODSZERTAN
A vizsgalatra a TAMOP 4.2.2 A - 111/
KONV-2012-0058 keretében végzett kuta-
tas részeként keriilt sor. A vizsgalatba 800
db, orszagos, agazati szinten reprezentativ
minta alapjan kivalasztott vallalkozés kerilt
be. A vallalkozasokrol gydijtott adatoknak
két csoportjat kapcsoljuk dssze és vizsgal-
juk meg jelen elemzésiinkben:

1 az adott vallalkozdsok szamviteli
beszamoloibol nyert adatokbdl képzett
viszonyszamokat és

2. a kutatds eredményeként szamszer(si-
tett KKV indexet (Szerb et al. 2014).

Els6ként a vizsgalt vallalkozasok
szamviteli beszamolé adataival kapcso-
latos kérdéseket tekintsiik at. A vizsgalt
véllalkozasok 2008-2012-es évekre vonat-
koz6 mérlegét és eredménykimutatasat az
Igazsagligyi Minisztérium Céginformacios
és az Elektronikus Cégeljarasban Kozre-
m(ik6d6 Szolgalatanak3honlapjan keresztil
toltottik led4 Tobbszori probalkozas utan
végil 673 vallalkozéas 2008-2012-ig terjedd
pénziigyi adatat sikerllt megszerezni. Ezek
ko6zil 590 db vallalkoz&snak mind az 5 évre
van adata. Annak, hogy riem sikerilt ateljes
kori adatok beszerzése, tdbb oka is van:

e bizonyos esetekben a vallalkozas nem
volt egyértelm(en beazonosithato;

e avallalkozéas nem volt kdzzétételre kote-
lezve, illetve nem tett kozzé beszamolét;

e a vallalkozés kozzétett ugyan besza-
mol6t, de hibasan (példaul a mérlege
és az eredménykimutatasa helyére is
az eredménykimutatasat masolta be),
vagy hibas adattartalommal (példaul
egyértelmlien Osszekeveredtek, az év
oszlopok).

A torzitasok kisz(lrésére i
csak azt a 644 vallalkozast vo
galatokba, melyeknek legala
kovet6 évben értelmezhetd
Iparagi besorolasukat a f6 1
TEAOR szama alapjan vége
as nomenklatdra besorolasa
alapjan az alabbi megoszlasol
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1 tablazat: A vallalkozasfé tevékenysége

Ipar

Epitipar

Kereskedelem

Turizmus

Tudasintenziv szolgaltatasok™
Egyéb szolgaltatasok
Mez6gazdasag**

Osszesen

Eléfordulas (db) Megoszlas (%)

167 259
59 9,2
168 26,1
80 12,4
124 193
25 3,9
21 33
644 100,0

#Tudasintenziv szolgaltatasok: J Informéacié, kommunikacid; K Pénziigyi, biztositasi tevékenység;
L Ingatlaniigyek; M Szakmai, tudomanyos m(iszaki tevékenység; N Adminisztrativ és szolgaltatast

tdmogato tevékenység,

**A mezdgazdaséagi vallalkozasokkal kapcsolatos adatokat - az ipardg specialitdsa és heterogenitasa

miatt - a tovabbiakban nem kozdljlk.

Forréas: Sajat szerkesztés

2. tdblazat: Foglalkoztatottak szama

Foglalkoztatottak El6fordulas Megoszlas
szama (db) (%)

1-4 16 140 21,7

5-9 f6 227 35,2

10-19 f6 114 17,7

20-49 f6 101 15,7

>50 f6 62 9,6

Osszesen 644 100,0

Forréas: Sajat szerkesztés

Ahogy az az 1-2 tablazatokbdl lathato:
a vizsgalatba bevont vallalkozasok dont6
tobbsége a mikro- (56,9%) és kisvallalko-
zasok (33,4%) korébdl kerial ki, 10% alatti
a kozepes vallalkozasok aranya. lparagak
tekintetében az ipar, a kereskedelem és a
szolgaltaté szektor jol reprezentalt, mig az
épitbipar és a mez6gazdasag alulreprezen-
talt. (Specialitasai miatt utobbi adatait a
tovabbiakban nem kézéljik.)

A szamviteli adatok (leird) statisztikai
elemzése igen régre tekint vissza (Foulke
1953), és ma mar a kdzgazdasagi képzés
torzsanyagat képezi. A szamviteli adatokkal
kapcsolatban néhany fontos matematikai
tulajdonsagukat meg kell jegyezni:

A beszamoldk soraiban szerepl6 konk-
rét adatok szdrasa extrém magas.

Az adatok eloszlasa nagy jobboldali
ferdeségetSmutat, tehat a 0 érték kordl
stirisddnek az értékek.
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e A pénzigyi adatok - jellegiikb6l ado-
ddan - nagymértékben autokorrelaltak6
és multikollinearisak7 mely tulajdon-
sagok az eredményeket torzithatjak,

igy fokozott koriltekintés volt indokolt.

Afenti problémak kezelésérejol interpre-
talhat6 elemzési eszk6z a viszonyszamokra
alapozott, méas néven rataelemzés. Magyar
nyelvli irodalma a ’90-es évekre nyulik
vissza (Katits és Suvak 1999), idegen nyel-
ven ennél sokkal régebbre (Foulke 1953).
Ebben az esetben a val6sziniiségelméletre
alapozott statisztikai modellek helyett az
adott vallalkozas beszamoldjabol a leird
statisztika modszereivel viszonyszamokat
képziink, majd ezeket elemezziik és vonjuk
le a kdvetkeztetéseket.

A viszonyszamoknak harom nagy faj-
taja van:
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e a megoszlasi viszonyszam: amikor a
részt az egészhez hasonlitom (pl.: a
befektetett eszkdzok aranya),

e a dinamikus viszonyszam: amikor két
eltérdé id6ben keletkezett adatot hasonli-
tok egymashoz (pl.: az idei arbevételt az
el6z6 évihez) és

» akoordinacids viszonyszam: amikor két
kilénb6z6 adatot hasonlitok éssze (pl.:
a likviditas vagy ajovedelmez8ség).

Mint a példakbdl is lathatd: a beszamolo
adataib6l mindegyik viszonyszamtipus
el6allithatd, elemezhet6. A rendelkezésre
allé adatok kore pedig igen széles: az egy-
szer(sitett éves beszamol6 43 sort (24 sort
a mérleg, 19-et az eredménykimutatas), az
éves beszamol6 142 sort (92 sort a mérleg és
50 sort az eredménykimutatas) tartalmazg
évenként és vallalkozasonként. Ennek ered-
ményeképpen - ha az adatok rendelkezésre
allnak - kdnnyen igen nagy méret(i adatal-
lomanyok épithetdk.

Az elemzéshez alkalmazott mutatok
kore viszonylag standard, minimalis eltérés-
sel barmely pénziigyi elemzéssel foglalkozd
tankonyvben - akar idegen, akar magyar
nyelven - ugyanazokat a mutatdszamokat
talaljuk. Jelen irasunkban Katits és Suvak
(1999), Sziics (1999) Bélyacz (2007) és
Takacs (2009) alapjan allitottuk 6ssze a
mutatészamokat, melyek pontos szamitasi
modja az 1. sz. mellékletben olvashatd. Az
egyes mutatészamokat egyedileg szamsze-
rlsitettiik, majd egyszer(i szamtani atlagot
szamoltunk bel6lik.

Az elemzés viszonyitasi alapjat a Szerb
és szerzGtarsai (2014) altal publikalt KKVI
index adja. ,,A gyakorlati megfontolasok,
a stratégiai menedzsment, a kisvallalati és
az er6forras-elmélet irodalmat figyelembe
véve [...] a kisvallalati versenyképességet a
kovetkez6képpen hatarozzuk meg:

A kisvallalati versenyképesség a human
téke, afinanszirozas, az egylttm(ikodés, a
kinalt termék, az adminisztrativ rutinok, a
versenystratégia, az alkalmazott techno-
l6gia, a marketing, a nemzetkdziesedés és
az online jelenlét olyan egymassal szoros

kapcsolatban levd, rendszert alkoté belsé

kompetenciai, amelyek lehet6vé teszik

a vallalat szamara, hogy hatékonyan

versenyezzen mas vallalatokkal és olyan

termékeket/szolgaltatasokat nyujtson,
amelyet afogyasztok magasra értékelnek.”

(Szerb 2014, 7.0.)

A vizsgalt vallalkozasok szamviteli
adataihoz az adott vallalkozads KKV index
értékét tarsitjuk és a kovetkez6 kérdéseket
vizsgaljuk:

e A vallalkozédsok vagyonszerkezetét
vizsgalva felfedezhet6k-e olyan min-
tazatok, amelyek a versenyképesebb
vallalkozasokra inkabb jellemz6ek?

e A vallalkozasok vagyonszerkezetét
vizsgalva felfedezheték-e olyan minta-
zatok, amelyek iparagi kilonbségeknek
tulajdonithatéak?

e Lehetséges-e a versenyképességi és az
iparagi kulonbségek hatédsait szétva-
lasztva olyan mintazatokat azonositani,
amelyek egy sikeres vallalkozas eszkdz-
szerkezeti profiljat adjak?

A kérdések statisztikai vizsgalatdhoz
a folytonos versenyképességi indexet 4
egyenld részbe kellett vagnunk, majd a leg-
also és a legfelsd - tehat a legkevésbé és a
legversenyképesebb - quintilist viszonyitot-
tuk egymashoz. Mind az egyenld részekre
vagas, mind a 4 részre darabolas a konkrét
elemzések soran alakultak ki. Az egyenld
részekre vagas helyett valaszthattuk volna
a klaszteranalizis segitségével torténd
csoportositast is. Az elemzések soran
viszont problémaként vet6dott fel, hogy
a klaszteranalizis nagyon kilénbozé
szamossagu klasztert hozott volna létre.
Ehelyett sokkal kezelhet6bb csoportositast
eredményezett az egyenl6 szamossagu
darabolas, mikdzben a csoportba sorolés
végeredményben nagyon hasonlé. A 4
részbe vagas és a szélsé 25-25% vizsgalata
amiatt alakult igy, mert csoportképzés és
elemzés soran sokszor nem a két legszélsé
csoport kiilonbozott egymastél szignifikan-
san, hanem a legalsé 2-3 csoport a legfelsd
2-3 csoporttdl. Ennek athidalasaként alkal-
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mazzuk a viszonylag széles 25-25%-0s
intervallumot.

Adottak tehat a 2008-2012-es év ada-
taibol képzett viszonyszamok egyszeri
szamtani atlagai vallalkozéasonként,
valamint szintén vallalkozasonként, hogy
melyik quartilisbe tartozik a KKVI index
értéke alapjan. A vizsgalatokhoz kétmintas
t-prébat és kétutas varianciaanalizist hasz-
naltunk. El6bbi modszer arra ad valaszt,
hogy két egymashoz hasonlitott csoport
- jelen esetben a két versenyképességi
quartilis - atlaga szignifikansan eltér-e egy-
mastol. A masodik mddszer segitségével a
két kiilénb6z6 szempont - jelen esetben a
versenyképességi és az iparagi kilénbségek
- hatésait tudjuk szétvalasztani.

EREDMENYEK

Versenyképességi kiilénbségek

A vizsgalt vagyonszerkezeti mutatok-
kal kapcsolatos alapstatisztikakat az 3.
tablazat foglalja 6ssze. Ez alapjan meg-
allapithatjuk, hogy mindkét csoportban
az eszkdzok nagyobb részét a rovid tavu
(forg6-) eszkdzok teszik ki, ami a felsébb
negyedben kiegyensulyozottabb. Az esz-

kozcsoportok bels szerkezeti mutatdinak
vizsgalata a befektetett eszkdzok esetében
nem vezetett eredményre. Ennek oka, hogy
az esetek 72,24%-aban az immaterialis
javak és 86,32%-aban a befektetett
pénziigyi eszkdzok aranya nem érte el a
befektetett eszkdzok értékének 1%-at. Tehat
a vizsgalt vallalkozasok dont6 tdbbsége
csak targyi eszk6zt mutatott ki abeszamol6-
jaban. Elvileg rendelkezhet mar nullara leirt
immaterialis joszaggal és targyi eszkdzzel
is, de ezeket nem mutatja ki, igy elemezni
sem tudjuk.

A forgbeszkozokon belil mindkét
csoportban a kovetelések dominalnak, ezt
kdveti a készletek, majd a likvid eszkdzok9
aranya. A forrasszerkezetet vizsgalva a
véllalkozéasok valamivel tdbb mint 50%-ban
sajat forrasbol finanszirozottak, az idegen
forrasok kozdtt viszont dontd tdbbségben
a rovid lejarati kotelezettségek vannak.
A likviditas tekintetében magas (1-nél,
illetve 2-nél is nagyobb) értékek a jellem-
z6ek, azonban az is latszik, hogy nagyon
nagy a szérésa ezeknek az értékeknek.

Kovetkezd 1épésként kétmintas t-proba-
val megvizsgaltuk, hogy a versenyképesség
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szempontjabél az als6 és a fels6 quartilisba
tartoz6 vallalkozasok vagyonszerkezeti
mutatéinak atlaga kiilénbozik-e egymastol.
Az 4-5 tablazatok el6szor az eszkdzszer-
kezeti, majd a forrasszerkezeti mutatokkal
kapcsolatos eredményeket mutatjak be.

Els6 1épésben a mérleg eszkdz oldalat
vizsgaltuk meg. Az 4. tablazat alapjan
az lathatd, hogy a befektetett, illetve a
forgbeszkdzok atlagos ardnya - egymas
komplementerekéntD - szignifikansan kii-
16nbozik a két quartilis esetében: a ver-
senyképesebb vallalkozasok atlagosan 6,6
szazalékponttal kevesebb forgoeszkozzel
rendelkeztek. A  forgéeszk6zok bels6
szerkezetének vizsgalata soran arra az
eredményre jutottunk, hogy  10%-os

szignifikanciaszinten csak a kovetelések
aranyaban taldltunk eltérést: a versenyké-
pesebb vallalkozasok 7,5 szazalékponttal
tobb koveteléssel rendelkeztek. 11,7%-0s
szignifikanciaszinten a készletek esetében
is van egy -4,9 szazalékpontos eltérés, ami
egybevag a kdvetelések nagyobb aranyéaval.
A likvid eszk0zok esetében egyértelmien
nincs kiilénbség a két csoport kozott.
Masodik I1épésben a mérleg
forréas oldalat vizsgaltuk. A 5. tablazat alap-
jan  forrasszerkezeti mutatékat vizs-
galva megallapithatjuk, hogy barmely
szignifikanciaszinten allithaté: a sajat,
illetve az idegen forrasok aranya nem
kilénbozik a versenyképesség szempontja-
bol. A kiils6 forrasok lejarata esetében mar
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nem ennyire egyértelm( a helyzet: 12,8%-
os szignifikanciaszinten allithatjuk, hogy
a versenyképesebb vallalkozasok 3,8%-kal
tobb révid lejaratd forrast hasznalnak, mint
versenyképtelenebb tarsaik.

Az utolso vizsgalt szempont a vallalko-
zasok likviditasa, melyekkel kapcsolatos
eredményeket az 6. tdblazat foglalja Ossze.
Ez alapjan szignifikans eltérést csak a
likviditdsi mutatoban talaltunk: 10%-o0s
szignifikanciaszinten allithatjuk, hogy a
versenyképesebb vallalkozasoknak 0,39
ponttal alacsonyabb a likviditasi mutatoja-
nak az értéke. Az eredmény értelmezésénél
figyelembe kell venni a mérleg belsd 6ssze-
fuggéseit! Amennyiben csak a szamszaki
kilénbséget nézzik, akkor gy tlnhet,
hogy a versenyképesebb vallalkozasoknak
rosszabb a fizet6képessége. Hozza kell
azonban tenni, hogy ez a ,rosszabb” érték
is atlagban nagyobb, mint 2, valamint
ne felejtsik el, hogy a versenyképesebb
véallalkozdsok kevesebb forg6eszkdzzel és
tobb rovid lejarati kotelezettséggel ren-
delkeznek. Ebb6l kovetkezik, hogy a kettd
hanyadosaként szamitott likviditasi rata
értelemszer(ien alacsonyabb értéket fog
felvenni.

A részeredményeket  dsszefoglalva
tehat megallapithaté, hogy szignifikans
kiilonbség mutathatd ki a versenyképességi
also- és felsd quartilis kdzott:

e a forgbeszkdzok - és ezek komplemen-
tereként a befektetett eszkdzok - aranya,

e akovetelések aranya és

e alikviditéas esetében.

Ezen tGlmenden hatarértékhez kozeli,
de nem szignifikans kapcsolatot talaltunk:
e akészletek aranya és
e a kotelezettségek id6beli lejarata eseté-

ben.

Iparagi és versenyképességi kiilénbségek
Az el6z6ekben 6sszefoglaltuk a vagyon-
szerkezettel kapcsolatos vizsgalodasainkat.
Eddig azonban nem vettuk figyelembe az
ipardgi kilonbségeket, illetve az iparagi
és versenyképességi kiilonbségek egyiittes

hatasat. Ezek alapjan meg kell vizsgalni,

hogy:

» a szignifikansnak talalt kiillénbségeket
a versenyképességi kiilénbségek okoz-
zak-e iparagtol fuggetlendl;

e a szignifikansnak talalt versenyké-
pességi kilonbségeket nem iparagi
kiilénbségek torzité hatasai okozzak-e?

A vizsgalathoz Ugynevezett kétutas
varianciaanalizisre van sziikségiink. Ennek
lényege, hogy 3 hatast egyszerre vizsgal,
de hatdsaikat kuldon-kilén mutatja ki. Ezen
hatésok:

e aversenyképességi quartilisbe tartozas,

e aziparagba tartozas és

e a kett6 kombinaciéjanak egyittes ha-
tdsall

A vizsgalathoz a mintadban szerepld
harom legnagyobb iparagat valasztottuk:
e az ipart (167 megfigyelés),
e akereskedelmet (168 megfigyelés) és
e a szolgéltatasokat (124+25=149 megfi-

gyelés).

Ezek kozOs jellemz8je, hogy kozel
azonos, statisztikailag nagy szadmossagu
megfigyelést tartalmaznak, az iparagak
vélhet6en egymastol kell6 mértékben
kilénboznek, mikdzben az eredmények
(3 versenyképességi csoportR2 és 3 iparag)
még attekinthet6ek.

Az 1-5. abrékaz iparagi ésa versenyképességi
hatds elvalasztasat segitenek plasztikussa
tenni. Amikor az iparagi kilonbségeket
vizsgaljuk, akkor Iényegében arra vagyunk
kivancsiak, hogy a gorbék fliggéleges irany-
ban mennyire tavolodnak el egymastol.
Ezzel szemben, amikor a versenyképességi
hatast vizsgaljuk, akkor az a kérdés, hogy
a gorbék mennyire meredeken tartanak
valamelyik iranyba.

Az elvégzett tesztek eredményei egy-
altalan nem mutatnak letisztult képet. Az
eszk0zok kozott erds iparagi hatast figyelhe-
tiink meg. Eszerintaforgdeszkdzok esetében
a kereskedelem nagyon kiillénbdzik a masik
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két iparagtol, mig belil a versenyképesség
szerint kicsi a kiilonbség a megfigyelt val-
lalkozasok kozdtt. Ezzel szemben az ipar és
a szolgaltato szektor az als6 versenyképes-
ségi quartilisben lényegében azonosak, és
csak a fels6bb szegmensekben kezdenek el
kilénbdzni, kilénésem markans ez az ipar
esetében. A kovetelések esetében barmely
szignifikanciaszinten  allithatjuk,  hogy
markans iparagi kilonbségeket figyeltiink
meg, a versenyképesség szempontjahol
csak a szolgaltaté szektorban van szigni-
fikdns kulonbség. A készletek esetében
még hatarozottabb az elkilonilés: barmely
szignifikanciaszinten allithatjuk, hogy az
ipardgak markéansan eltérnek egymastol.
Ezzel szemben a kontrollként elvégzett
t-préba is igazolja: semmilyen versenyké-
pességi kiilonbséget sem tudunk kimutatni.
Ez utdbbi eredmény véleménylink szerint
azt jelenti, hogy a vizsgalt vallalkozasok
belesimulnak az iparagi trendekbe és a
készletgazdalkodast nem hasznaljak ver-
senytényez6ként.

A kilsé finanszirozas lejarataval
kapcsolatos vizsgalatunk részben ered-
ménytelenil  zarult: a rovid lejaratd
kotelezettségek - mely az adatallomany
adatait vizsgalva komplementere a hossz(
lejaratl kotelezettségeknek - esetében nem
tudunk iparagi kilonbséget kimutatni és az
ipar esetében versenyképességi kiilonbséget
sem. Bar erre kozvetlen bizonyitékunk
nincs, de e negativ eredmény felveti annak
a lehet6ségét, hogy a megfigyelt vallalkoza-
sok nem képesek finanszirozasuk lejaratat
befolyasolni, azt adottsagként kapjak - vagy
talan éppen elszenvedik. Ezzel szemben a
kereskedelemben és a szolgaltatd szektorban
10%-o0s szignifikanciaszinten allithatjuk,
hogy van versenyképességi kulonbség az
iparagon bellil: a versenyképesebb véallalko-
zasok inkabb finanszirozzak magukat rovid
lejarat forrasokbol.

A finanszirozéassal kapcsolatos ered-
mény el6re vetiti a likviditassal kapcsolatos
negativ eredményt. Eszerint sem iparagi,
sem versenyképességi kilonbséget nem
sikeriilt kimutatni. Az 5. abra azt sugallja,

hogy az ipar esetében valéban semmilyen
kiilénbség nincs, de a kereskedelem és a
szolgaltatas esetében  versenyképességi
kiillénbség van. A kontrollként elvégzett
t-préba ezt azonban nem igazolta vissza: a
kilénbségek 10%-os szignifikanciaszinten
nem szignifikansak.

OSSZEFOGLALAS

Jelen kutatasunk soran 644 magyar MKKV
2008-2012 kozotti beszamold adatait vizs-
galtuk dsszekapcsolva azokat a Szerb és
szerzBtarsai (2014) altal képzett versenyké-
pességi indexszel. Kutatasunk soran harom
kérdésre kerestik a valaszt. Az els6 az volt,
hogy a vallalkozasok vagyonszerkezetét
vizsgalva felfedezheték-e olyan mintazatok
amelyek a versenyképesebb vallalkoza-
sokra inkabb jellemz6ek? Eredményeink
alapjan részben igen. Megallapitottuk, hogy
szignifikans kilonbség mutathaté ki a ver-
senyképességi also és felsd quartilis kozott
a forgoeszkozok - és ezek komplemente-
reként a befektetett eszkdzok - aranya, a
kovetelések ardnya és a likviditas esetében,
mig hatarértékhez kézeli, de nem szigni-
fikans kapcsolatot talaltunk a készletek
aranya és a kotelezettségek id6ébeli lejarata
esetében.

A masodik kérdés arra vonatkozott,
hogy a vallalkozasok vagyonszerkezetét
vizsgalva felfedezhet6k-e olyan mintazatok,
amelyek iparagi kulonbségeknek tulajdonit-
hatéak? Eredményeink alapjan nem csak,
hogy felfedezhet6k, hanem dominaljak
az adatokat az eszkoz oldalon, kiilénosen
a készletek esetében, mig a forras oldalon
semmilyen hasonlé hatast nem tudunk
kimutatni.

A harmadik kérdés arra vonatkozott,
hogy lehetséges-e a versenyképességi és az
iparagi kilonbségek hatasait szétvalasztva
mintdzatokat azonositani? A valasz nem
egyértelm(. Az ipar esetében a forgbesz-
kézok ardnyaban talaltunk kildnbséget, a
szolgaltatasok esetében a kovetelések ara-
nya mutatott eltérést. A kereskedelemben
er6s iparagi elkilénalést figyeltiink meg,
azon belul azonban a vallalkozdsok nem
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térnek el szignifikansan. Viszont a forras-
szerkezetben és a likviditasban szignifikans
kilonbséget nem tudtunk azonositani.

Osszességében az ipardgi kiilonbségek
joval er6sebbek a versenyképességi hata-
soknal, mig az adatok rossz matematikai
tulajdonsagai nagyon megnehezitik szigni-
fikans kapcsolatok kimutatéasat.

JEGYZETEK

1 A szerz6 koszonetét mond a TAMOP 4.2.2
A - II/IKONV-2012-0058 projekt keretében
nyadjtott ,A véllalati versenyképesség és az
energiafelhasznalas hatékonysdganak elem-
zése az energiat el6allité és felhasznal6 cégek
korében (vezetd: Dr. Szerb Lé&szI6)” tdmogata-
sért.

2 A KSH adatai szerint 644 692 db mik6d6
véllalkozash6l 4 143 db részvénytarsasag volt,
és ezek kozill sem kotelezett mindenki az IFRS
hasznélatara.

3 Ismertebb nevén e-beszamolo
beszamolo.kim.gov.hu/).

4 Itt jegyzend6 meg, hogy az emlitett weboldal
technikailag kimondottan akadalyozza, hogy
nagy mennyiség(l adatot hatékonyan lehessen
letolteni: egyetlen beszdmol6rész - példaul
egy konkrét év mérlegének - letdltéséhez 7 db
egérkattintasra és 3-5 db sz6veg begépelésére
van szikség és ez csak egy pdf kimenetet
eredményez. A pdf-ek feldolgozasa még ennél
is hosszabb id6t vesz igénybe, kiiléndsen, hogy
azok minGsége tébb esetben egészen elké-
peszté.

5 Az 0sszes szamviteli adat 5,3%-a bal oldali
ferdeségil, 1,3%-a szimmetrikus, 93,4%-ajobb
oldali ferdeségi, 72,0 %-a esetében a ferdeség
értéke nagyobb, mint 10, a maximum 25,33.

6 Egy id6ésor autokorrelalt, ha az idében egymas
utén kovetkez6 adatpontok nem fliggetlenek
egymastol.

7 Multikollinearitasrél beszélink, ha a magya-
razé valtozok egymast6l nem fiiggetlenek.

8 A belsé osszefliggések miatt bizonyos sorok
egymasbol szdmolhatéak, tehat dj informaciot
nem hordoznak, de az egyszer(sitett éves besza-
mol6 esetében még mindig 33 egyedi sorral (20
sor a mérlegben, 13 az eredménykimutatasban)
szdmolhatunk.

9 Likvid eszkdzdk a pénzeszkozok és az érték-
papirok. Az esetek 92,3%-aban az értékpapirok
értéke 0, igy lényegében a mutat6 a pénzeszko-
z06k ardnyat mutatja.

10 Az esetek 70,1%-&ban az aktiv id6beli elhata-
rolas, 51,6%-4aban a passziv id6beli elhatarolas
aranya nem érte el a mérlegfédsszeg 1%-4t.

(http://e-

1 Mivel a varianciaanalizisnek szigori mate-
matikai feltételei vannak, az eredményeket
t-prébaval is ellendriztik.

12 Ertelemszer(ien az 1 csoport az als6, a 3-as a
felsd, a 2-es pedig a kdzéps6 2 quartilist jeldli.
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A kutatasban szereplé mutatészamokat az alabbiak szerint szamszer(sitettik:

7. tdblazat: A vagyonszerkezeti mutatok kiszamitasa

Mutat6

Kiszamitasa

Eszkozszerkezeti mutatok

Befektetett eszk6z6k ardnya
Forg6eszkozok ardnya
Készletek aranya
Kovetelések ardnya

Likvid eszk6zok ardnya

Befektetett eszkozok / Osszes eszkdz
Forgdeszkdzok / Osszes eszkdz
Készletek / Forgéeszkozok
Kovetelések / Forgdeszkozok

(Ertékpapirok+Pénzeszkézok) / Forgdeszkdzok

Forrasszerkezeti mutatok

Sajat forrasok ardnya
Idegen forrasok aranya
Hosszu lej. kotelezettségek ardnya

Rovid lej. kotelezettségek ardnya

Sajat téke / Osszes eszkoz
Kotelezettségek / Osszes eszkéz
HosszU lej. kotelezettségek / Kotelezettségek

Rovid lej. kotelezettségek / Kotelezettségek

Likviditasi mutatok

Likviditas
Likviditas (11)
Likviditas (111)

Pénzhanyad

Forgbeszk6zok / Rovid lej. kotelezettségek
(Forgéeszkozok-Készletek) / Révid lej. kotelezettségek
(Forgbéeszkozok-Kovetelések) / Révid lej. kot.

(Ertékpapirok+Pénzeszkozok) / Rovid lej. kételezettségek

Forras: Katits és Suvak (1999), Szlics (1999) Bélyacz (2007) és Takacs (2009) alapjan sajat szerkesztés

Investigating the competitiveness aspects of Hungarian SMEs’ asset structure

Business performance can be divided into two separate parts: the activities which are common
in the industry; and those which are performed beyond these standards. A key success factor
is uniqueness which cannot be directly measured, only its manifestations. The information
provided by accounting may be suitable to capture such phenomena of competitiveness.
Our research investigates the annual reports of 644 MSMEs and connects them to the
competitiveness index of Szerb et al. (2014). We concluded that industry differences are much
more pronounced than the competitiveness factors.

Géabor Markus
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Szerb és munkatéarsai
(2014) egy, a hazai mikro-,
kis- és kdzépvallalati
(MKKYV) szektorban
lebonyolitott, rétegzetten
reprezentativ felmérés ada-
tai alapjan kifejlesztették a
Kisvallalati Versenyképes-
ségi Indexet (KVI), amely a
versenyképességet 10 pillér
mentén vizsgalja.

Jelen tanulmany célja

egy, a KVI kialakitasat
megalapozo felméréssel
egyidej(ileg, a dél-dunan-
tali kisvallalatok kdrében
végrehajtott, energetikai
jellemzdéket vizsgald,
unikalis lekérdezés ada-
tainak felhasznélasaval
létrehozott vallalati

szint( energiatudatossagi
mutaté modszertananak
bemutatasa és versenyké-
pességi dsszefliggéseinek
feltérképezése. A tanul-
manyban azt vizsgaljuk,
hogy az energiatudatossagi
mutaté plusz tényezéként
jelenik-e meg a verseny-
képesség teljesitményének
értékelésekor.

Kulcsszavak:
versenyképesség, K VI,
energetikaijellemzok,

energiatudatossug

Versenyképesség és energiatudatossag
a kisvaiialatok korében
a Dél-Dunantulon’

Rideg Andras
Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETES

Az Europai Unio és atagallamok kiemelt célja a 2014-2020
tervezési id6szakban a 75%-os foglalkoztatés elérésén tal -
a lemarado teriiletek felzarkdztatdsa mellett - a korabbinal
markéansabban tdmogatni a versenyképes, fejlett vallala-
tok, agazatok és gazdasagi régiok versenyképességének
novelését. A versenyképességi vizsgalatok szerepe igy
felértékelddik, hiszen a kialakitandé szakpolitikak el6ké-
szitésekor ezekre lehet tAmaszkodni. A versenyképességi
kutatasok kozil a legismertebbek és legszélesebb kdrben
hasznositottak a Vilaggazdasagi Forum Globalis Verseny-
képességi Indexe (GCI) és az IMD Vilag Versenyképességi
Indexe (WCI), &m meg kell jegyezni, hogy - miutan ver-
senyképessége nem orszagoknak vagy régidknak, hanem
vallalatoknak van, ezért - pontos képet az egyedi vallalati
sajatossagokat hangsulyosan figyelembe vevd vizsgalatok
nélkil vagy azoktol elvonatkoztaté mddszertanokkal nem
lehet nyerni (Szerb 2010).

Kilénbséget kell tenni tovabba a versenyképesség
jelenlegi és jovBbeni allapota kozétt. Ez a kapcsolat a
versenyképesség id6beni fenntarthatésagat befolyasolo
tényezOk tisztazasa révén teremtheté meg. A gazdalkodas-
ban atermészeti eréforrasok regeneralddasa és a természeti
kornyezet asszimilacids képessége - a tudomany fejlédése
és a szerepl6knél alkalmazott innovacidk altal folyamatos
valtozashan 1év6 - hatarokat szab (Csete 2011). Emiatt a
novekedés és a versenyképesség id6beni fenntarthatd-
sagaval osszefiiggésben a tarsadalom, a kornyezet- és
klimavédelem, tovabba - kapcsolédéan - az innovacid,
valamint az er6forrds- és energiahasznositas specifikus
kérdései is felszinre keriilnek. Ezen terlletek a nemzet-
kozi gazdasagtanban, illetve makrogazdasagi szinten isjol
vizsgalhatok, am az alapvet6 kérdések - a logikai bazis
felhasznalasaval - a gazdasag egyes szerepl@ire vetitetten,
mikro szinten is kijel6lik a felmérendd és elemezendd
jellemz&ket.
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Az  id6szemlélet  érvényesitésének
igénye, ezzel egyidejlleg energetikai
szempontok validalasanak igénye az Euro6-
pai Uni6é és a tagallamok déntéshozéinak
részérél is adott, hiszen ismeretes, hogy
2020-ig agilis - a vallalati szektor szerep-
I6inek hozzajarulasa nélkal elérhetetlen
- klimavédelmi és energiapolitikai célok
is rogzitésre keriltek. Mindezt felismerve
a Vilaggazdasagi Férum létrehozta az SCI
mutatét (Sustainability adjusted GCI),
amely a tarsadalmi és kdrnyezeti fenntart-
hatésagi szempontokkal korrigalt GCI. A
mutatdt 2011 ota kalkulaljak és publikaljak.
Az IMD részér6l is rogzitésre keriltek
a WCI Kkiterjesztésének elvei (Rosselet-
McCauley 2011). A cél mindkét esetben az,
hogy a jovébeni versenyképesség rovasara
bekodvetkez6 intertemporalis trade-offok
lathatéva, mérhet6vé és megitélhetévé val-
janak ajelenben.

AZ ENERGETIKA, AZ INNOVACIO,
ES A FENNTARTHATOSAG
ERVENYESULESE
MAGYARORSZAGON

Az Euro6pai Bizottsag évrél-évre kiadja a
tagallami SBA (Eurodpai Kisvallalkozdi
Intézkedéscsomag) profilokat, amelyekben
9 szempont alapjan elemzik az MKKV
szektor szerepl6inek helyzetét, kilatasait,
valamint a nemzetgazdasagi intézkedések
és az intézményrendszer hatasait. A foku-
szdban ugyan nem a versenyképesség
megitélése all, de ahhoz kapcsolddd
informacidkat is tartalmaz. Az idei profil
(European Commission 2014) hazank ese-
tében lassan javuld 6sszképet mutat, mégis
megallapithatd, hogy a kornyezetvédelem,
az energetika és az innovacié kapcsan
lényeges szempontbdl (tdbb esetben) s
jelent8s elmaradas tapasztalhaté az Eurdpai
Uni6 mas nemzetgazdasagaihoz képest.
A vizsgalat szerint a kdrnyezeti el6nyok-
kel jaré innovaciék szintje, azok allami
tamogatasa, a kdrnyezetbarat termékeket/
szolgaltatasokat nyujtd vallalatok aranya
Magyarorszagon lényegesen alacsonyabb,
az EU atlagdhoz viszonyitva. Hazankban

csaknem ugyanolyan aranyban miikédnek
csucstechnolégiat alkalmazé gyart6 vallala-
tok és tudasintenziv MKKV-k, mint az EU
tobbi orszagaban, azonban az innovacios
teljesitményt determinal6é valtozék értékei
- egyetlen kivétellel - mégis rendkivil ked-
vezGtlenek. Mindez el6revetiti a jelenlegi
teljesitmény és szemlélet fenntarthatat-
lansagat. Miutan az energiahatékonysag,
a kornyezeti fenntarthatésag és a vallalati
versenyképesség 6dsszetett viszonyrendsze-
rében a fejlédés kulcsa az innovacié (Hart
1995), ezért lényeges a kdrnyezetvédelem
és az energetika mellett az innovéacié és az
ahhoz kapcsolddo szempontok kiemelése.

A Globalis Versenyképességi Index
2014-2015-re vonatkozd versenyképességi
listdjaban (World Economic Forum 2014)
Magyarorszag a vizsgalt 144 nemzetgaz-
dasagbol a 60. helyezést érte el, 6sszesen
4,3 pontos eredményével (skala: 1-7 pont; a
listdban min. 2,79; max. 5,70; médian 3,61
pont), amely a 2013-2014-es jelentéshez
képest javulas, a 2012-2013-as jelentéshez
képest pedig stagnalas. Az innovacios pillér
3,5 pontos értéke tér el leginkabb az orszag
Osszesitett eredményétdl, amely kedvez6t-
len érték ebben a pillérben - a vizsgalatba
bevont fejl6d6 és harmadik vilaghéli orsza-
gok kedvezétlen innovacios teljesitménye
miatt - mégis elég az 50. helyezéshez a
teljes lista tekintetében. A fenntarthatdsagi
szempontokat is figyelembe vevé SCI
(Fenntarthatésagi szempontokkal korrigalt
GCl) listan hazank besorolasa a 38. helye-
zéssel kedvez6bb, a javulast a hozzéaadott
két tényez6 kozll a kérnyezeti fenntartha-
tosag teljesitménye javitja jobban.

AVilag Versenyképességi Indexet publi-
kalé évkonyv (IMD Competitiveness Center
2014) szerint Magyarorszag 52,5/100 pon-
tos eredményével a felmérésben résztvevd
60 orszag listajaban a 48. helyezést érte el,
ezzel 2 helyezést javitott egy évvel korabbi
eredményéhez képest, de a 2010-2012
évekhez hasonlitva még mindig elmaradas
tapasztalhaté. Megfigyelhetd a gazdasagi
teljesitmény jelent6s javuldsa, mikdzben a
kormanyzati hatékonysag és az lizleti haté-
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konysag egy, mar eleve kedvezétlen bazisrol
romlott tovabb. Ez utdbbi magaban foglalja
a termelési hatékonysaggal és beruhazasi
szandékkal kapcsolatos diszfunkcidkat. Az
infrastruktlra tekintetében a magas bazisrol
kismérték( javulas kovetkezett be, amelyet
a magas technol6gia-tartalmd  export
fokozédasa segitett el6, de az innovacios
kapacitas er@sithet6ségében, a fenntarthatd
fejl6dés biztosithatésagaban és a zéld tech-
nolégiai megoldasok elterjedésében lévé
bizonytalansagok rontottak a helyzeten.

Az energetikai jellemz6ket és az
energiahatékonysagi eréfeszitések véghez-
vitelét befolyasolé 6sztonzék és akadalyok
Osszetett rendszerét vallalati szinten szamos
europai szakember vizsgalja (pl. Trianni &
Cagno (2012), Fleiter et al. (2012), Rohdin
& Thollander (2007)), bar nem versenyké-
pességi 0Osszefiiggések keresése céljabdl,
és jellemz@en egy-egy agazat szereplGire
Osszpontositva. Kovetkeztetésik szerint a
kisméret( vallalatok energetikai jellemz6i-
ket harom tipikus okbol fejlesztik: teljesiteni
kivanjak az egyre szigorubb jogszabalyi
kovetelményeket, egyedi vallalati képet sze-
retnének kialakitani vagy koltségcsdkkenés
elérésére torekednek.

A versenyképességet egy masik
iranybol, a cégek egyedi jellemz@inek az
oldalarél kozelitették meg Szerb és mun-
katarsai (2014). A kutatds eredményeként
kifejlesztett Kisvallalati Versenyképességi
Index (KVI) azonban csak a magyar mikro-,
kis- és kozépvallalati (MKKYV) szektorban
lebonyolitott, rétegzetten reprezentativ
felmérés adatain alapul, igy az nemzetkozi
Osszehasonlitast nem tesz tehet6vé. Kilon-
legessé teszi a KVI-t Magyarorszagon
az MKKV fokusz, nemzetk6zi szakmai
porondon pedig a sziik keresztmetszetért
torténd bintetés modszerének verseny-
képességi indexben torténd alkalmazasa.
Jelen tanulméanyban Szerb és munkatarsai
(2014) altal alkalmazott versenyképességi
megkozelitésre épitek.

A KISVALLALATI
VERSENYKEPESSEGI INDEX

Szerb és munkatarsainak (2014) a ver-
senyképesség elméletileg  beazonositott
tiz pillérét (L abra) egy 799 elem{ minta
adataib6l képzett valtozokbdl szamoltak
ki, amelyet a vallalati teljesitményt alkotd
eredményi, arbevételi ndvekedési és cséd-
index mutatokkal vetettek dssze.

] abra: A vallalati teljesitményt magyarazé versenyképességipillérek

Forras: Szerb és munkatarsai (2014)

52 MARKETING & MENEDZSMENT 2014 KULONSZAM



A human t6ke pillérben az alkalma-
zotti és vezetSi kivaldsagot jellemzd,
valamint a kapcsol6d6 emberi eréforras
menedzsment funkciokat leir6 valtozok
jelennek meg. A finanszirozas pillérben a
pénziigyi mutatok, a kilsé forrashoz jutasi
lehet6ségek  t6kebevonasi  szandékkal
kombinalt jellemzéi, a rovid lejarata kotele-
zettségekkel szembeni fizet6képesség és a
készletgazdalkodas valtozoi érvényesiilnek.
Az egylttm(kodés pillérben a vallalati
fejlédést, valamint az innovaciot tAmogato
gazdasagi és egyéb kiils6 kapcsolatok meg-
létét és stabilitasat vizsgaltak. A termék
pillérbe az (j vagy javitott termékekkel és
szolgaltatasokkal, valamint azok vevépiaci
szegmentumban elért eredményességével
kapcsolatos valtozdkat vontak be. Az admi-
nisztrativ rutinok pillérben jelennek meg
az informaciémenedzsmenthez, don-
téshozatalhoz, = min6ségiranyitashoz  és
termelésiranyitashoz kapcsol6do valtozok.
A verseny és versenystratégiai pillérben
talalhatéak a vallalat jellemz6 stratégiai
irdnyat és a versenyintenzitast leird val-
tozék. A technologiai pillér valtozéi az
alkalmazott technoldgia fejlettségét, korat,
a kapcsolédd innovacidk szintjét reprezen-
taljak. A marketing pillérben a termék, az
értékesitési csatorndk, az arszinvonal, a
marketingkommunikéacios eszkdzok, a mar-
keting maédszerek és innovaciok jellemz6i
fejez8dnek ki. A nemzetkdziesedés pillérben
a véllalati exportteljesitményt és a kilféldi
vevOknek torténd értékesités feltételeit leird
valtozokat hasznositanak. Az online jelenlét
és IKT pillérben avallalati honlapjellemzéit,
szolgéltatasait bemutatd és az informatikai,
valamint kommunikécids eszkdz6k haszna-
latatjellemz6 valtozokat érvényesitenek.

A KVI szamitasanak alapjaul szolgalo
szlik keresztmetszetekért torténd bintetés
elmélete szerint a tiz pillér egyittesen
hatdrozza meg a versenyképességet. Ha a
pillérek kozdtt nincsen harménia, akkor az
negativ médon hat a vallalat versenyképes-
ségére. A harmonizéacié ebben az esetben azt
jelenti, hogy a normalt és a tiz pillér atlagara
igazitott pillérértékek egyenl6ek. Az azo-

nositott versenyképességi pillérek kozott a
szllk keresztmetszetek visszahGzd hatéast
gyakorolhatnak a tobbi pillérre, és igy atté-
telesen a versenyképességi indexre is. Ebbgl
adodoan a vallalati stratégia k6zéppontjaban
a szlik keresztmetszetek felszamoléasa all.
Természetszerlien az egyes pillérek kozotti
szoros korrelacid, illetve multikollinearitas
jelenlétéb6l adddéan a magasabb pillér-
értékek novelése kisebb mértékben ndveli
az osszvallalati versenyképességet. Ez azt
jelenti, hogy jelent6s kilonbségek vannak
az egyes pillérek javitdsahoz sziikséges
er6forrasok terén. Az alacsonyabb atlagu
pilléreket nehezebb, a magasabb atlaguakat
konnyebb javitani. Mivel a kutatas f6 cél-
kit(izése, hogy a versenyképességi index
alkalmazhaté legyen a vallalati déntésho-
zatalban, igy a pillérek szamszaki atlagai
kozotti eltérésbdl adodo torzitast - a biinte-
téfliggvény alkalmazasat megel6z6en - egy
hatvanytranszformacioval sz(irték ki.
Megfogalmazzak a modell korlatait is,
miszerint extern hatasként jelennek meg a
tarsadalmi hasznossag, az etikai normak,
a kiils6 kornyezeti, valamint az iparagi
tényez6k. Perry et al. (2008) alapjan az
energetikatudatos m(ikodés sajatossagai
megjelenhetnek a termékfejlesztésben (pl.
csomagolastervezés), a termelési folya-
matban (pl. cs6végi megoldasként fiisthd
visszanyerését  eredményez6 hdécseréld
telepitése, kozbensd technolégiai eljarasban
energiahatékonysagot  fokozd gépcsere,
megel6z6 eljarasként a hulladékok Gjrahasz-
nositasa) és az alkalmazottmodszerekben (pl.
z6ld promdcié az energiatudatos marketing-
ben, energiamonitoring a menedzsmentben).
A versenyképesség és az energiahatékony-
sdg egymast erdsit6 kolcsonkapcsolatara
tobb kutat6 felhivta a figyelmet - pl. Porter
& van der Linde (1995), Shrivastava (1995)
-, ezért felmeril az igény arra, hogy meg-
vizsgaljuk a KV energetikai 6sszefiiggéseit.

AZ ENERGIATUDATOSSAGI
MUTATO KIALAKITASA

Az energetikai jellemz6k vizsgalata eltéré
modon valdsul meg az egyes versenyké-
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pességi indexekben. Jelen tanulmanyban az
energetikai jellemz8ket egy vallalati szint(
energiatudatossagi mutaté fejezi ki, amelyet
egy kisvallalatok korében végrehajtott
lekérdezés adatainak felhasznalasaval épi-
tettiink fel. A primer adatfelvételre a Pécsi
Tudomanyegyetem Koézgazdasagtudomanyi
Karén zajlo6 TAMOP 4.2.2 A - 11/1/KONV-
2012-0058 projekt keretében keriilt sor, 2013
oktober és 2014 juniusa kozétt. A felmérés
soran az altalanos vallalati energiafogyasz-
tasi adatok mellett az energiatermelésre, az
épuletenergetikara, a termelési technoldgi-
ara, a vilagitastechnikara, a kozlekedésre
és szallitasra, a hulladékgazdalkodasra,
valamint a jév6re vonatkozd energetikai
célokra vonatkozd jellemz8k részletes
lekérdezésére is sor kerlt, 6sszesen 972 db
valtozo alkalmazasaval.

A vizsgalat mintajat 103 olyan
dél-dunantali vallalat adja, akik részt
vettek a Szerb és munkatarsai (2014) altal
lebonyolitott  versenyképességi  felmé-
résben is. A kinyert energetikai adatokat
Osszekapcsolhattuk a  versenyképességi
felmérés adataival. Az adategyeztetés soran
(addszam, statisztikai szamjel, név stb.
alapjan) a 103 vallalat kozil 45 esetben
talaltunk minden szempontbol megfelelé,
konzisztens értékeket, igy ez a 45 vallalat
képezi a kutatas alapsokasagat. A lényeges
adatredukciébél ered6en nem sdlyozott
értékeket hasznalunk, hiszen azok a teljes
eredeti alapsokasag jellemzG6i mentén lettek
kialakitva. (1. tblazat)

Az abszolut értékben vett vélaszadasi
sokasag alacsony mivoltabol addéddan a
statisztikai kritériumok kozil szamos sérdl,
viszont tendenciajat tekintve kdvetkeztethe-
tink a felmért alapsokasagra.

El6szér a  15%-nal  alacsonyabb
kitoltottségi gyakorisagl valtozokat sz(irtiik
ki, ezek a tovabbiakban nem vizsgaltuk. A
valtozok szama igy 175 db-ra csokkent. Ezt
kovetden kivalasztottuk azokat a mutatokat,
amelyek felhasznalasaval - a megfeleld
szamossagbol adéddéan - a lehetd legtobb
valaszadot be tudtuk vonni a vizsgalat
alanyai kozé. Ezek a valtozokat a kdvetkezd
kérdésekbdl alakitottuk ki:
¢ Rendelkezik-e a vallalat fenntarthatésagi

vagy energiagazdalkodasi stratégiaval?

e Fizetne-e tobbet az &ramért vagy a
h6energiaért, ha meguajulé forrashél
szarmazna?

e Milyen gyakorisdggal végez energia-
monitoringot?

e Létezik-e energiatakarékossagi
ramja?

¢ Rendelkezik-e sajat energiatermeléssel,
illetve tervez-e beruhazni?

* Volt-e termikus szanalas, illetve terve-
zi-e a beruhazést?

e Tervez-e vilagitéeszkdz korszer(sitést?

e« A magyar atlaghoz képest milyen az
energetikai jellemzéje?

¢ A jellemz§ technoldgia energiakéltsége
milyen hatassal van a nyereségességre,
ajelenlegi és ajov6beni versenypozici6-
jukra?

prog-

1 tablazat: A minta alapvetdjellemz6i

Vallalat 6sszes szam/

Alkalmazottak szazalek
szdma 2012 [f6] 2012
Gyakoriséag Szézalék
|db] o4

14 575 476 89,4%
5-9 37 765 5,9%
10-19 17312 2,7%
20-49 8 690 1,3%
50-249 4578 0,7%
Osszesen 643 821 100,0%

Szerb és munkatéarsai
kutatas kezdeti minta

Osszekapcsolt végss
energiatudatossagi

minta
Gyakoriséag Szé4zalék Gyakorisag Széazalék
" Idb| 194 ldb 4
172 21,5% 18 40,0%
301 37, 1% 8 17,8%
138 17,3% 8 17,8%
118 14,8% 6 13,3%
70 8,8% 5 11,1%
799 100,0% 45 100,0%

Forréas: Sajat szerkesztés
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» Szelektiven gyljtik-e a hulladékot,
m(ikodik-e hulladékgazdalkodasi rend-
szer, illetve tervezik-e bevezetni?

Az energetikai mutatonal mindegyik
pozitiv valaszra 5 pontot adtunk, a még
meg nem valdsitott, de fejleszteni tervezett
jellemzénél 2,5 pontot, a tébbire 0 pontot.
Mindegyik eredményt azonos sullyal
vettik figyelembe, igy egy atlagértéket
képeztiink bel6le. Hogy az egyes atlagok
kozotti kilonbségek mértékét csokkentsik,
igy normalizaltuk a kapott értékeket ugy,
hogy azok minden vallalat esetében 0 és
1 kozott alakuljanak. Ebb6l kovetkezen
az energetikai mutatd elméleti maximum
értéke 1pont lett.

A tanulmany tovabbi  részeiben
célunk az, hogy feltarjuk az altalanos
energiatudatossagi mutatdé kapcsolatait a
versenyképességi indexszel, valamint a
KV1 tiz pillérével.

AZ ENERGIATUDATOSSAGI
MUTATO ES A KISVALLALATI
VERSENYKEPESSEGI INDEX
OSSZEFUGGESEI

Az azonos szakmai keretrendszeren belil
megvaldsithatd elemzés érdekében a KVI
versenyképességi  pillérein  alkalmazott
transzformacids eljarast végeztik el az
energiatudatossagi mutaton is, négy lépés-
ben.

1 Energiatudatossagi mutat6 normalasa:
A mutaté értéket a versenyképességet
meghatarozé toébbi mutaté tartomanyaba
konvertaljuk, azaz norméljuk a [0,1] tarto-
manyba a kdvetkez6 képletet alkalmazva:

ahol q i vallalat normalt pontértéke

s. i vallalat eredeti energiatudatossagi
értéke

max s. az energiatudatossagi mutato
maximalis értéke

2. Atlagos energiatudatossagi érték iga-
zitasa: A versenyképességi pontok sza-
mitasanal alkalmazott 10 pillér normalt
értékeinek atlaga jelent6s eltérést mutatott
a transzformacio el6tt. Ennek megfelel6en
egy olyan transzformaciét hajtunk végre
az energiatudatossagi mutatén is, amely
alapjan a tobbi pillér atlagahoz simitjuk a
normalt energiatudatossagi mutato értéket.
Ezt kovetben az energiatudatossagi q. ér-
tékeket Ugy kell transzformalnunk, hogy
megmaradjanak a [0,l]-es tartomanyban.
A tobbi pillérnél alkalmazott modszer az
eredeti értékek azonos, k hatvanyra emelése
azért, hogy megtaldljuk azt a k értéket,
mely révén az attranszformalt értékeknek
az Uj atlagtol vald kilonbsége és az eredeti
értékeknek az eredeti atlagtol valé kiilonb-
sége 0-val egyenl6. A megoldas ajol ismert
Newton-Raphson mddszerrel tdrténik a
0 érték kezdeti feltételezése mellett.

A 10pillérsimitott atlagértéke 0,504, mig
anormalt energiatudatossagi mutat6é 0,324.
Ki kell emelniink, hogy a pillérbe tartozé
0Osszes vallalat atlagat vettik, és ehhez simi-
tottuk hozza az energiatudatossagi mutato
atlagat is. A hatvanyra emelés k értéke
0,575. A 10 pillér, valamint a bel6lik PFB
(penalty for bottleneck) biintetdémadszerrel
képzett versenyképességi pont, valamint
az energiatudatossdgi mutaté dsszefiig-
gései - az elvégzett adatranszformacio
révén - vizsgalhatova valtak. A korrelacios
kapcsolatok  elemzésének  eredményét
a 2. tablazat mutatja be. A tablazat 12.
oszlopéaban lathatd az, hogy a korrelacios
koefficiens értéke -0,182 és 0,188 kozott
alakul és sem a versenyképességi ponttal,
sem az eredeti pillérekkel nem talalhat6
szignifikans dsszefiiggés.

A kezdeti pozitiv megerdsitést kovetden
beépitettiik az energiatudatossagi mutatét a
tobbi pillérkdzé, majd a 11 pilléren egyszerre
végziink atlagsimitast és transzformaciot.
Ekkor a korrelacios értékek -0,188 és 0,188
kozott szorodtak, és kozottik szignifikans
Osszefliggés nem volt. Az energiatudatos-
sagi mutat6t a kdzos atlagsimitast kdvetben
is fiiggetlen valtozéként kezelhetjik, amely
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tehat egy U0j, tébbitdl figgetlen szempontot
képvisel. Ezt figyelembe véve érdemes
kialakitani egy mddositott versenyképes-
ségi pontértéket, majd igy megvizsgalni az
Osszefliggéseket.

3. Buntetés: A fenti transzforméacidk utan a
PFB modszertant alkalmazzuk azért, hogy
az igazitott, biintetett pillér értékét kikalku-
laljuk minden vallalat esetében. Ehhez az
alabbi biintet6 fiiggvényt alkalmazzuk:

ahol h a moadositott, blntetés utani
érték j pillér és i vallalat esetében

ytJ a normalt érték j pillér és i vallalat
esetében

v az y. minimalis értéke i vallalat
esetében

i=12,... 45 = az vallalatok szama

=12, 11=a pillérek szama

4. A versenyképességi pontok kalkulalasa:
Végil a versenyképességi pontokat minden
véllalat esetében a tizenegy pillér dssze-
adésa révén szamitottuk ki.

aholi=1,2,....... 45 = az vallalatok szama
j= 1,2, 11=a pillérek szama

A viszonylag kis mintaelemszam
mellett egy meglehetdsen szimmetrikus,
a normalis eloszlashoz kézeli pontokat
lathatunk a versenyképességi pontok ala-
kulasanal. (2. abra) A statisztikaijellemz6k
alapjan a leggyengébben teljesit vallalat
2,98, mig a legjobb 7,75-6t ért el. Enyhe
fokd baloldali ferdeséget lathatunk, mig a
cstcsossaga minimalis mérték(. Az atlag
és médian értékek nagysagrendileg hasonld
mértéklek. (3. tablazat)

A kovetkez8kben a versenyképességi pont-
értékek, a tizenegy pillér és a vallalatok
teljesitményét mér6 harom mutaté korrela-
ciés kapcsolatait mutatjuk be (4. tablazat).
A versenyképességi pontok kivétel nélkil
pozitivan, szignifikdnsan és legalabb koze-
pes mértékben korrelalnak a 11 pillérrel,
dm az éarbevétel novekedéssel korrelaciot
- ésszer( szinten - nem tudtunk kimutatni.
Mindegyik kapcsolat pozitiv iranyd, igy
a versenyképességet is pozitiv iranyban
befolyasoljak. A szignifikans kapcsolat a
versenyképességi pont és energiatudatos-
sagi mutatd kdzott megerdsiti a pillérként
torténd alkalmazas helyességét. Ki kell
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2. dbra: A mddositott versenyképességipontok eloszlasa

Forrés: Sajat szerkesztés

3. tdblazat: A mdédositott versenyképességi pontok statisztikaja

Statisztikai jellemzG6k Ertékek
Atlag 4,843
Median 4,764
Moadusz 2,980
Sz06réas 1,092
Ferdeség 0,525
Ferdeség standard hibaja 0,354
CsUcsossag 0,096
Csucsossag standard hibaja 0,695
Terjedelem 4,770
Minimum 2,950
Maximum 7,750

Forréas: Sajat szerkesztés

emelniink, hogy ugyan gyenge-kdzepes a
kapcsolat, de 95%-0s szinten szignifikans.
A tizenegy pillér kozoétti korrelaciok
alapvet6en gyengébbek, vagy legfeljebb
hasonlé mértékliek, mint a versenyképes-
ségi pontok és a pillérek kozotti korrelaciok.
Ez az eredmény rendszerszinten visszaiga-
zolja a megkozelités helyességét, hiszen az
egyes pillérek kapcsolédnak egymashoz,
még ha nem is nagymértékben. A pillérek
kialakitdsa soran tobb tényezd értékeinek
tomoritése volt a cél azért, hogy jol meg-
ragadhatd faktorokat lehessen kialakitani.
Ebbél fakadéan multikollinearitds van
kozottik, tehat az egyes magyarazo er6k

tobb pillérben is megjelennek. Az ilyen
kapcsolatoknal fontos, hogy azonos tar-
tomanyba mutassanak az egyes értékek,
ami jelen esetben teljestl, hiszen minden
esetben pozitiv a korrelacié iranya. A pil-
lérek és az energiatudatossadgi mutatd
kozott nem talalunk dsszefiiggéseket, amely
azt mutatja, hogy a valtozdk egymastol
flggetlenek. Az energiatudatossagi mutaté
magyarazoereje tehat nem jelenik meg mas
pillérekben. Ha figyelembe vessziik a val-
lalatban az energetika és az innovacié harti
(1995) 6sszefliggését és az energiatudatossag
megjelenésének teriileteit Perry et al. (2008)
alapjan, akkor a fliggetlenség kilondsen a
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termék, a technoldgia,
a versenystratégia, az
egylttm(kodés pillérek
és az energetikai mu-
taté kapcsolataiban szo-
katlan eredmény. A ver-
senyképességi  pontok
kapcsolatainak rendsze-
rében az online IKT pil-
lérrel mutathat6 ki a leg-
er6sebb (0,710), mig az
energiatudatossag pillér-
rel a leggyengébb (0,295)
Osszefiiggés.

KONKLUZIO

A dél-dunantali valla-
lati minta adatai alap-
jan a vizsgalat bizonyi-
totta azt, hogy az energia-
tudatossagi mutaté a KVI
versenyképességi pont-
értékével gyenge-koze-
pes mértékben korrelal,
ugyanakkor a kapcsolat
95%-0s szinten szignifi-
kéans. A létez6 kapcsolat
és a tébbi 10 pillérrel mu-
tatott fliggetlenség alap-
jan relevans lehet az a fel-
vetés, hogy épitsik be az
energiatudatossdgi  mu-
tatot 11. pillérnek. Ugyan-
akkor nem tiinik he-
lyesnek az, hogy az ener-
giatudatossagot teljesit-
ménymutatoként alkal-
mazzuk. Pillérként tor-
ténd alkalmazéasa ellen
szol az, hogy jelen elem-
zés gyakorlatilag nem
mutatott ki semmilyen
Osszefliggést az energia-
tudatossagi mutatd és
a KVI komplex teljesit-
ménymutatojanak kom-
ponensei kdzott.
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LA tizenegy pillér kozotti korrelaciok

alapvetéen gyengébbek, vagy legfeljebb

hasonlé mértékiiek, mint a versenyképességi
pontok és a pillérek kozotti korrelaciok. Ez

az eredmény rendszerszinten visszaigazolja

a megkdzelités helyességét, hiszen az egyes
pillérek kapcsolédnak egymashoz, még ha nem is

nagymértékben.”

Az eredmény bizonyitotta ugyan azt,
hogy altalaban a versenyképesség és az
energetikai jellemzdk, illetve az energiatu-
datossag kozott létezik egyfajta szignifikans
kapcsolat, de annak erGssége alapvetéen
gyenge-kozepes. A jelenleginél egzaktabb
bizonyitashoz magasabb mintaelemszamra
volna sziikség, hiszen egy-egy kiugro érték
jelent6s befolyassal van a végeredményre,
még a normalast kdvetben is. Ezértjelenlegi
eredményeink alapjan nem tadmaszthato
ala, de nem is cafolhaté az az allitas, hogy
az energiatudatosabb vallalat egyben
versenyképesebb is. Miutan jelen véllalati
energetikai felmérés az MKKYV szektorban
Gttor6 kezdeményezés volt, ezért minden
bizonnyal az adatlekérdezés alapjaul szol-
galé kérddivet is szilkséges valtoztatni.

A szakirodalom és jelen eredmé-
nyek ismeretében felmeril a kérdés,
miszerint érdemesebb volna a jelenlegi
energiatudatossagi jellemz6k és a jov6beni
versenyképesség kozotti kapcsolatot tanul-
manyozni.
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Competitiveness and energy consciousness of small enterprises in the South
Transdanubian Region

Based on a cluster sampling representative survey focusing on Hungarian small and medium
enterprises (SME), Szerb et al (2014) has developed the Small Enterprises’ Competitiveness
Index (SECI). With this methodology the competitiveness of the enterprises can be analysed at
a company-level relying on 10 pillars.

The second methodological background ofthe study is the company-level energy consciousness
index. This framework is focusing on enterprise level energy characteristics and features,
based on a unique survey in the South Transdanubian Region. The employed survey was
carried out along with the one used as a basis of SECI studies. In this paper we show and
discover the methodology of this company-level energy consciousness index.

The aim of this study is to explore the possible correlations and connections of the SECI and
the company-level energy consciousness index. In the paper we analyse that if the energy
consciousness index appears as an additional feature of the company level competitiveness.
The results ofthe research declares, that there is a weak correlation ofthe energy consciousness,
the SECI pillars and the competitiveness indicator.

Andras Rideg
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Az agazatok kozotti
kapcsolatok vizsgalata és

a regionalis kutatasok mar
az 1950-60-as években
Osszefonddtak. Magyar-
orszagon a regionalis
tobbszektoros elemzések
irodalma azonban er@sen
hianyos. Mivel a KSH csak
a nemzetgazdasagi szintet
leird tablat publikal, ezért
aterileti elemzések alapjat
szolgéaltaté regionalis
bontasu agazati kapcsola-
tok mérlege nem elérheté.
A nemzetkdzi irodalom
hamar felismerte e problé-
maét és az elmalt 60 évben
tobb alternativ mddszer

is kifejl6dott a regionalis
input-output tablak becs-
lésére. A tanulmanyban
arra vallalkozunk, hogy az
altalunk létrehozott megyei
input-output tablak becslési
maddszerét 1épésrdl-l1épésre
megismertessuk majd a
kapott eredményekkel
végzett terileti szimulaciok
tapasztalatait bemutassuk.

Kulcsszavak: regionalis
input-output tabla,

AKM, forrastabla,
felhasznalostotbla,
interregionalis kereskedelem

A magyar interregionalis input-output

kapcsolatok: becslés és elemzés

Szab6 Norbert
Pécsi Tudoményegyetem

BEVEZETES

Magyarorszagon a Kdzponti Statisztikai Hivatal étévente
publikal az Agazati Kapcsolatok Mérlegét, amely azon-
ban csak az agazatok orszagos szintli kapcsolatait képes
leirni. A regionalis/megyei tablak dsszeallitasa joval tobb
er6forras lekotését igényelné, igy a legtobb eurépai orszag
statisztikai hivatala nem is publikal ilyen tablakat. Ezaltal
azonban egy jelentds adatforrastol és elemzési eszkozt6l
esik el a regiondlis gazdasagtan tudomanyaga.

A tablak és a vellik végzett vizsgalatok irodalma jol
ismert, azonban ezek az orszagos elemzések elrejtik
a regionalis kiilonbségeket. A gazdasagot tér nélkdl,
egy pontként értelmezik, ezaltal az egyébként jelent6s
regionalis kulonbségeknek elhanyagolhaté jelent6séget
tulajdonitanak. Pedig egy-egy a gazdasagot éré sokkhatas
térben Iényegesen eltérd hatast valt ki. Raadasul a sokkok
jelent6s része térben lokalizalt, igy nem minden régiot
érint kozvetleniill azonos hatas, nem emlitve a régiénként
eltér6 hatdsmechanizmusok altal tovagordill§ kozvetett
hatasokat. Az ilyen regionalis jelenségek figyelembe véte-
lére valé torekvés eredményezte, hogy a kezdetben csak
orszagos szinten definialt modszerek regionalizalt valto-
zatai hamar megjelentek. Mddszertanilag ugy tlnt, hogy
ennek semmi akadalya, azonban a gyakorlati megvaldsitas
soran tobb kihivassal is meg kellett kiizdeni az 0ttor6
munkaknak. Az egyik legfontosabb, hogy nem éall ren-
delkezésre regionalis input-output tabla, ezért megjelent a
moadszerek egy specialis valfaja, amely arra fékuszal, hogy
felhasznalva az orszagos tablakat és tovabbi addicionalis
regionalis adatokat, becslést adjon egy-egy régié agazati
kapcsolatairol. Els6 megjelenésik ota vilagszerte szamos
példa szolgal a mddszerek alkalmazasara, amelyek célja
tehat az orszagos tablak ,,regionalizalasa”.

A kovetkez6kben els6ként roviden irunk az input-out-
put tablak alapvetd tulajdonsagairdl, majd a regionalizaléas
irodalmanak részletekbe nem mend, nagyvonalli bemu-
tatasa kovetkezik. Ezt kdvet6en bemutatjuk az altalunk
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alkalmazott eljaras 5 f& lépését: 1) a for-
ras- és felhasznalastablak regionalizalasat,
illetve 'rest of county’ kereskedelmi
adatok becslését, 2) a tablak szimmetrikus
szerkezetre vald atalakitasat, 3) régiok
kozotti kereskedelem becslése (a4gazaton-
ként destination-origin szerkezetben), 4)
a kereskedelem szerkezetének agazatok
szerinti bévitését (Chenery-Moses modell),
valamint 5) az igy generalt multiregionalis
input-output tabla balanszirozasat. Végdl
a kapott tabla felhasznalasaval elvégzett
néhany szemléltet§ szimulacié eredménye-
inek bemutatasa kovetkezik.

AZ INPUT-OUTPUT TABLAK

ROVID BEMUTATASA

Az input-output elemzés alapja maga az

input-output tabla, amely definicio szerint

»a Nemzetgazdasag agazatai kozotti terme-

Iési kapcsolatokat, valamint a termelés és a

végs6 felhasznalas strukturalis kapcsolatat

konzisztensen leiré tabla” (KSH, 2005,

5. old). A tabla altal abrazolt javakat két

csoportba soroljuk: 1) termelhet6 termékek

és 2) nem termelhetd termelési eréforrasok,
melyekre igazak az alabbi feltételezések

(Zalai, 2012):

e« A termékek szolgalhatnak a folyo
termeld felhasznalas, valamint végs6
felhasznalas céljara is.

e Az elsédleges er6forrasok nem allit-
hatok el a kilonbdz6 agazatok altal,
tovabba végsd fogyasztasuk sem jelenik
meg a rendszerben.

e Minden termék csak egyetlen alapelja-
rassal allithaté el§ (nincs technolégiai
valaszték).

* Minden agazat csak egyetlen terméket
allit el6 (nincs ikertermelés).

A tabla alapeleme a termel§ és felhasz-
nalé agazatok kozott aramlod termékeket
abrazolo kozbensé felhasznalds matrixa.
Az 1 téblazatban ez a Z matrix, amelyben
a sorok reprezentaljak az &agazatok altal
el6allitott output eloszlasat a felhasznald
agazatok kozott, vagyis az agazatok érté-
kesitésének agazatok kozotti lebontasat.
Az oszlopok pedig megmutatjak, hogy az
agazatok milyen inputokat hasznalnak fel
sajat outputjuk el6allitasahoz. Emellett a
tabla tovabbi kiegészit6 sorai és oszlopai
fontos szereppel birnak. Az el&allitott
termékeket az agazatok mellett a végsé
felhasznaldk is képesek hasznositani. Ez
olyan felhasznalasi format jelent, amely
kdzvetlen moédon nem keril felhasznélasra
mas termék eldallitdsdban. Ilyen példaul a
haztartasok, a kormanyzat végs6 fogyasz-
tasa, a t6kefelhalmozas, valamint az export.
E tényezG6ket egyittesen jeldli FD matrix.
Végil a harmadik blokk a hozzaadott érté-
ket reprezental6 matrix, amely a termelés
tovabbi (nem kdzbensd termékek) inputjait
szolgaltatja, mint példaul a munkaerd, téke,
kozvetett adok és az import.

A FORRAS- ES FELHASZNALAS-
TABLAK KONCEPCIOJA

Az eddigiek sordn a szimmetrikus input-
output tabldkra  fokuszaltunk, amely
struktaraban feltételeztik, hogy minden
agazat csak egy (kompozit) terméket allit
elé, amely felhasznalhat6 méas &gazatok
vagy a végs6é fogyasztok altal. Ez a keret
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azonban bizonyos fok( restrikciot jelent,
hisz a vallalatok nem pusztan egyetlen
tiszta, homogén terméket allitanak el6.
A forrés- és felhasznalastablak
lehetévé teszik, hogy lazitsunk e fel-
tételen, megengedjilk, hogy az egyes
agazatok tobbféle terméket allithassanak
el§ és hasznéalhassanak fel. A forrastabla a
termékek és szolgaltatasok forrasat mutatja
be termékek és termel6agazatok szerint,
megkilonboztetve a hazai gazdasagi
agazatok kibocsatasat és az importot.
Mig a felhasznalastabla a termékek és
szolgéltatdsok felhasznalasat mutatja be
termékek és felhasznalastipusok (haztar-
tasok, nonprofit szervezetek, kormanyzat,
beruhazas, export) szerint. Ezen tablak
térnyerését a melléktermékek figyelembe
vételének  sziikségessége  befolyasolta.
Bar a koncepcié a szimmetrikus tablak
nemzetkdzi  szakirodalomban  betoltott
tradicionalisan erds szerepe miatt kevesebb
figyelmet kapott, az utdbbi masfél évtized-
ben ez a tendencia valtozni latszik. Madsen
és Jensen-Butler (1999), valamint Jackson
(1998) munkassaganak fé6 gondolata, hogy
a termék-agazat szerkezet(i tablak alkalma-
zasa el6nydsebb. Ez az allitas két oldalrol
is igaz lehet: 1) a termék-agazat szerkezet
kdzelebb all a valésag folyamataihoz, mint
a mesterségesen generdlt szimmetrikus
tabla, 2) ez a megkozelités megkonnyiti a
kérddivek generalasat, mivel a vallalatok
is ebben a szerkezetben gy(jtik adataikat.
(Bonfiglio, 2005)

AREGIONAL1ZALAS IRANYZATAI
A 20. szdzad masodik felében a regionalis
szintl vizsgalatokhoz f(iz6d6 er6sdd6
érdekl6dés és az ehhez kapcsolédd regio-
nalis gazdasagtani iranyzatok megjelenése
az input-output eszkoztar kisebb terileti
egységekhez (régid, megye, stb.) torténd
igazitasat eredményezte. Ezaltal alkalmassa
valt a helyi gazdasagi sajatossagok leira-
sara, melyre két tipusu egyitthatd szolgal
(Miller és Blair, 2009):

1 regiondlis input koefficiensek és

2. regionalis technikai koefficiensek

Az input koefficiens arra vonatkozdan
ad informéaciot, hogy egy régi6 agazatai
milyen mértékben hasznalnak fel az adott
régi6 mas vallalatai altal el6allitott (nem
importalt) termékeket. Ezzel szemben a
technikai koefficiensek csak azt mutatjak
meg, hogy a régié agazatai milyen mérték-
ben hasznalnak fel inputokat fliggetlenil
azok szarmazasi helyétél. Mivel a kuta-
tasunk f6 célja, hogy az interregionalis
kereskedelem révén dsszekdssik a magyar
megyéket, ezért a tovabbiakban az input

koefficiensek meghatarozasara fogunk
fokuszalni.
A regionalizalas madszereinek

szdmos valtozata ismert a nemzetkozi
szakirodalomban.Nemisvallalkozunkaziro-
dalom teljes kér(, hianytalan bemutatasara.
A kilonbdz6 mdédszertani csaladok és a
legfontosabb maddszerek részletes bemu-
tatasat korabbi tanulmanyainkban mar
elvégeztik (lasd: Varga és tarsai (2013) és
Szabd (2014)). A kdvetkez6kben a nagyobb
mddszertani csaladok részletekbe nem
mend bemutatasa kovetkezik. Ezek a mod-
szerek harom alapvetd csoportra bonthaték
(Greenstreet, 1989):

1 Kérd6ives (survey) maddszer,

2. Non-survey-modszer,

3. Hibrid modszer.

A kérd6ives modszer esetében a mintaba
vett vallalatoknak informaciot kell adniuk
értékesitéseikrél, valamint méas 4agaza-
toktol toérténé vasarlasaikrol, a région
belll és kivil egyarant. Mivel az eljaras
tényadatokon alapszik, egyrészt valéban
pontos képet nydjthat a régié technoldgiai
és kereskedelmi sajatossagair6l. Masrészt
viszont megvannak a maga hatranyai is.
1) er6sen id6- és er6forras-igényes folyamat,
2) a minta 6sszeallitasa kulcsfontossagu, az
ekkor elkdvetett hibak jelent6sen képesek
torzitani a végs6 eredményeket, 3) a begyij-
tott adat sok esetben nem balanszirozott,
raadasul (Bonfiglio, 2005), 4) sok esetben
maguk a vallalatok sem ismerik pontosan
inputjaik teriileti megoszlasat.
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A non-survey maddszer sok id6t és eréforrast
képes megtakaritani a kutatok szamara.
Ebben az esetben egyszer(ibb (altaldban
valamilyen  specializaciét reprezentald
hanyadoson alapuld) becslési eljarasok
futtatdsa soran szarmaztatjak a tablakat
(altalaban az orszéagos tablabél kiindulva),
melyhez sok esetben tovabbi kiegészité
regionalis informaciokat, adatokat hasznal-
nak fel (pl.: LB-modszer). Azonban a mai
napig nem alakult ki konszenzus a legjobb
eljarast illetéen, mindemellett az egyes
madszerek eredményei tébb esetben meg-
kérddjelezhetbek.

Végil a hibrid (részleges kérd6ives) meg-
kozelités hivatott az el6bb emlitett két
mddszertani csoport el6nyeit egyesiteni,
hatranyaikat mérsékelni. Ezen eljarasok
tobb 1épcs6bdl allnak, melynek alapja alta-
laban valamilyen non-survey mddszer,
amelyet kés6bb részleges kérddivek adata-
ival, szakért6i becslésekkel vagy szekunder
adatokkal kombinalnak. Ezaltal az eljaras
kevésbé erdforras-igényes, mégis megbrzi
az eredmények kielégitd szint(i valésaghi-
ségét.

A REGIONALIZALASHOZ
FELHASZNALT ADATOK

Kezdetben a KSH 2010-es évi magyar,
orszagos forras- és felhasznalastablakbdl
indultunk ki. A regionalizalashoz beszerzett
tovabbi adatok ennek a rendszernek teljes
mértékben megfelelnek. Ezek a kdvetkezdk:
a megyei foglakoztatdsi adatok &gazati
bontasban, melyek a KSH tajékoztatasi
adatbazisaban hozzaférhetdk; a haztartasok
fogyasztasi kiadasai megyénként (CPA),
valamint a Teriileti Statisztikai Evkényv
megyei beruhazasadatai. Az egyes lépéseket
a MATLAB szoftvercsomag segitségével
futtattuk le.

1. Iépés: Egy-régios regionalizalas

Mivel a kutatasunk soran a kés6bbiekben
még alkalmazni szeretnénk a megyei
szintli forras- és felhasznalastablakat is,
igy kézenfekvé megoldasnak tlint elsd

lIépésben ezek becslése, majd atalakitasa
szimmetrikus input-output tablakka. Ehhez
pedig az iranyzat egyik legismertebb, Uttérd
madszerét (Jackson, 1998) alkalmaztuk,
amely emellett egyszer(i és nem igényel szé-
leskord, részletes regionalis adatokat, igy a
magyar megyék esetében is alkalmazhaté.
A modszer kdzponti eleme a regionalizalo
faktor, amely egy egyszer(i aranyszam:

Ahol X az orszagos (N) és regionalis (R)
agazati (i) output érték nagysagat mutatja,
mig e a regionalizal6 faktor, ebben az
esetben voltaképp a regionélis és orszagos
agazati foglalkoztatasi adatok hanyadosa
(mas esetben, ha jobb, részletesebb adat
érhet6 el, hozzéaadott érték, illetve mas
proxy-valtozo is):

Az orszagos tablak megyék kozotti
»lebontdsa” soran e tényez6t fogjuk alkal-
mazni majd, amely bar 4z eltér6 munka- és
t6keintenzitdsi régidk/agazatok esetében
torzitast okozhat, sajnos nincs mas olyan
valtozé, amely kell§ részletesség mellett
alkalmas volna a regionalizalashoz val6
felhasznalasra. Ezt a kovetkezd egyenletek
irjak le:

Ahol ff olyan diagonalis matrix, amely
az el6bb kiszamitott agazati regionalizald
tényez6t tartalmazza a féatlojaban, VN
az orszagos forras-, mig UN a felhasz-
nalastabla. Ekkor tehat (3) azt fejezi ki,
hogy a forrastablat balr6l megszorozva,
vagyis agazatonként, soronként szorozva
és lekorrigalva” kaphatdé a regionalis
forrastabla. Ezzel 6sszhangban (4) azt irja
le, hogy a felhasznalastablat ugyanazzal a
faktorral jobbrél (most oszloponként, de
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szintén agazatonként) szorozva generalhato
aregionalis felhasznalastabla.

Ezt kdvetden a tabla fennmaradd blokk-
jait, elséként a forrastablaban talalhatd
kilfoldi import sorat az output-hanyados
) alkalmazasaval regionalizaljuk:

Ahol k a terméktipust jeldl6 index.
Tovabba a hozzaadott érték és a termék-
adok blokkja ugyanazzal az eljarassal
regionalizalhat6, mint a felhasznalastabla:

A végs6 felhasznalas blokk esetében
adatok hianyaban arra szoritkozunk, hogy
az orszagos agazati szerkezet megG6rzésével
becstljik az egyes cellaértékeket'.

ahol m a felhasznalastipust (pl.
korményzat) jel6l6 index. A végs6 fel-
hasznalastipusok 0sszegeit (fdf) szintén
proxy-valtozok segitségével generalhatjuk.
A haztartasok esetében a fogyasztasi kiada-
sok statisztikajat, a kormanyzati kiadasok
és a készletvaltozas esetében regionalis
és orszagos GDP adatokat, a beruhazasok
esetében regionalis és orszagos beruhazas-
adatokat, az export és a tovabbi fennmaradd
cellak (pl.: CIF/FOB korrekcio, rezidensek
kdzvetlen kiulféldi vasarlasai, stb.) esetében
pedig Ujfent az output-aranyt hasznaljuk fel.

Ezen a ponton tovabbra is fennall a
két tabla agazati outputjanak egyez@sége,
mivel azokat ugyanazon a faktorokkal
korrigaltuk. E tekintetben a konzisztencia
tovébbra is fennall. Ezt azonban a termékek
oldalarél semmi sem garantalja, ezért utolsé
Iépésben ezt az inkonzisztenciat kdnyveljik
el interregionalis kereskedelemként. Ehhez
tehat kiszamitjuk a megye 0Osszes felhasz-

nalasat termékek szerinti bontasban, amely
két tényez6b6l tevdédik ossze: kdzbensd
és végsd felhasznalas (kulfoldi exporttal
egyutt). Majd az d&sszes felhasznalashol
kivonjuk az &sszes forrast, amely szintén
két tényezdre bonthatd: hazai kibocsatas és
import. Az egyenlet pontos formajat a (10)
egyenlet irja le:

Ha az igy generalt érték egy termék
esetében negativ, az azt jelenti, hogy a
megye felhasznaldsa meghaladja annak
forrasait, igy importra szorul az orszag
mas részeib6l. igy ezt a megyei forrastabla
interregionalis  importsordban  fogjuk
elkoényvelni. Ellenkez6 esetben, ha az érték
pozitiv, akkor a megye forrastébblettel
rendelkezik az adott termékbdl, igy e
tobbletforrast interregionalis exportként a
felhasznalastabla végsé felhasznalas-blokk-
jaban konyvelhetjik el.

Az igy szarmaztatott tablak egy-egy
magyar megyére vonatkozoan mutatjak meg,
hogy az egyes agazatok milyen termékeket
bocsatanak ki, milyen mennyiségl kil-
foldi import érkezik a megyébe, valamint,
hogy milyen termékeket hasznalnak fel az
agazatok és a végs6 felhasznalok. A tablak
a kilfold mellett az orszag mas megyéivel
is kapcsolatban allnak az interregionalis
kereskedelem révén. Azonban az 1 lépés
végén a tablak interregionalis kereskede-
lemre vonatkozoé részei csak azt mutatjak
meg, hogy milyen volumeni kereskedelem
zajlik az adott megye és az orszag tobbi
része kozott termék szint bontéasban.
Anélkil természetesen, hogy informaciot
adnanak arrol, hogy mely agazat mely aga-
zatnak exportal adott terméket, illetve mely
masik megyébe.

2. lépés: Szimmetrikus tablak képzése

A forrds- és felhasznalastabldk szim-
metrikus input-output tablava torténd
atalakitasahoz két 0j matrix kiszamitasara
van szlikség. A piaci részesedés (market
share, D) matrix a forrastablabol szamitott
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egyltthatomatrix, amely azt mutatja meg,
hogy egy egység termék kibocsatasaban
milyen részesedéssel rendelkeznek az egyes
agazatok. Ez azt jelenti, hogy a forrastabla
oszlopait az oszlopok Osszegével, tehat a
termékek kinalataval osztjuk el. Matrixmd-
velettel felirva:

Ahol q a forrastabla termékek szerinti
Osszegezésével kaphatd, lényegében a
kibocsatast reprezentalja a termék szerint.
A masodik tabla a felhasznéalastablabol
szarmaztathaté abszorpcié matrix (B),
amely azt mutatja meg, hogy egy agazat
Osszes felhasznalasaban milyen aranyt
képviselnek az egyes terméktipusok. Tehat
a felhasznalastablat szintén oszlopok sze-
rint, de mar az agazati outputtal osztjuk el.
Matrixmiveletekkel kifejezve tehat:

A két matrix felhasznéaldsaval kisza-
mithaté a szimmetrikus input output tabla
egyltthat6s formaja:

Elvégezve a miveletet az dsszeg elsé
celldja, AR1,1) azt mutatja meg, hogy 1
egység mez6gazdasagi outputhoz Gsszesen
hany egység mez6gazdasagi outputra van
sziikség (mint input). Mas szavakkal meg-
fogalmazva azt mutatja meg, hogy 1egység
mez6gazdasagi outputhoz hany egység kell
(6sszesen) az dsszes termékbdl, amelyeket
a mezd@gazdasagi agazat allitott eld. igy az
AR1,2) cella mar azt mutatja meg, hogy a 1
egység ipari kibocsatashoz hany egység kell
a mez@gazdasag altal termelt termékekbdl
Osszesen. Elvégezve a teljes matrixm-
veletet olyan szimmetrikus tablat kapunk
eredményil, amely megmutatja, hogy 1
egység agazati kibocsatashoz milyen meny-
nyiségil inputra van sziikség a gazdasag
mas agazataibdl.

3. lépés: Az interregionalis kereskedelem
megallapitasa

Ebben a lépésben arra toreksziink, hogy
olyan mddszert mutassunk be, amely segit-
ségével beazonosithaté az interregionalis
export cél-, illetve az import forrasrégidja.
Az irodalom attekintése soran arra tore-
kedtink, hogy olyan médszert valasszunk,
amely illeszkedik a mainstream irodalom
altal elfogadott eljarasok kozé, a lehetd
legkevesebb addiciondlis adat begydjtését
igényli, mindemellett egyszerli és kom-
patibilis a forras- és felhasznalastablak
koncepcitjaval, valamint alkalmazhatd az
elérhet6 magyarorszagi adatok felhaszna-
lasaval is. A fenti feltételeknek megfelel§
altalunk valasztott eljaras a Black (1972)
gravitacios modellje, amely a newtoni
tdbmegvonzas torvényéként fogja fel a
kereskedelem mikddését. Gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy azok a régidk fognak
nagyobb val6szin(iséggel kereskedelmet
folytatni egymassal, amelyekben nagy a
kereslet/kinélat, valamint nem nagy a tavol-
sag kozottik (alacsony a szallitasi kdltség).
Black (1972) modelljének alapegyenlete:

Ahol

TJ az 0sszes i agazati termék, melyet r
régidban allitottak elé és s régioba
széllitanak

SJ az Osszes i agazati termék, melyet
elszallitanak r régidhol

KJ r régié teljes kereslete k agazati
termék irant

FJ frikcios tényezd, amely 1/ds\ ahol
dr a régiok kozotti tavolsag, mig 2'
kereskedelem tavolsagra valdé érzé-
kenységét kifejez6 tényezd, amely
agazatonkeént eltéré.

A frikciés  tényez6t leszamitva,
mindegyik a kereskedelem becsléséhez
sziikséges, fent emlitett fliggetlen valtozo
értékét az el6z6 két 1épésben szarmaztattuk.
Az FJ frikcios tényez6 meghatarozasahoz
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elséként X becslésére van sziikség, amelyet
Black empirikus adatok felhasznalasaval a
kdvetkez6 regresszios egyenlettel becsiilt:

Ahol

LM a i agazati termék Osszes kereslete
a teljes gazdasagban

CP' az i agazati termék el8allitasanak
koncentracidja, amely a regionalis
specializacié  proxy-jaként szol-
gal, igy minél nagyobb a régio
specializaciéja, annal nagyobb a
kereskedelem valdszin(sége.

Black tesztelte az igy kapott ered-
ményeket valés statisztikai adatokon, és
kiemelked6en magas korrelaciét (0,9339)
talalt. Az eljarast e ponton volna kézenfekvd
javitani a jov6ében, azéltal ha talalnank egy
jobb, frissebb mddszert a paraméter érté-
kének becslésére, amely hozzaigazithatd
a sajatos magyar terlleti adottsagokhoz.
A kutatasban egyel6re e mddszert alkal-
maztuk, amelyhez a sziilkséges valtozék
értékeit az elsd két 1épésben generaltuk.

A (14) egyenlet értelmezéséhez tekint-
siink els6ként a hanyadosra SJ tényezd
figyelembe vétele nélkil. Ekkor lathato,
hogy a hanyados a frikciés tényez&vel korri-
galt regionalis kereslet 0sszkereslethez mért
aranyat fejezi ki. Vagyis a frikciés kereslet
célrégiok kozotti elosztasat szamitjuk Kki.
Ezeket az egyitthatokat SJ exportténye-
z6vel megszorozva generaljuk a i agazati
termék régidk kozotti szallitasanak nagysa-
gat, lényegében allokaljuk r régié osszes i
agazati exportjat a tobbi régié kozott.

Ekkor  exportoldalrél  konzisztens
kereskedelmi  adatokat kapunk, hisz
a  kereskedelmi  matrix  sordsszege

tokéletesen tiikrozni fogjaaz el6zetes export-
adatokat, azonban importoldalon semmi
sem garantalja, hogy a kereskedelmi matrix
oszlopdsszege konzisztens legyen az el6-
zetes importadatokkal. igy a késébbiekben
sziikséges lesz a matrix balanszirozasa.
El6tte viszont szilkséges megallapitani azt

is, hogy az adott célrégidban mely agazatok
fogjak felhasznalni az odaszallitott termé-
ket. Ennek modszertanat hivatott bemutatni
a kdvetkez6 fejezet.

4. 1épés: A kereskedelem szarmazasi és
célagazatanak megallapitasa

a felhasznal6 és forrasagazatok megal-
lapitdsahoz, olyan modszert kerestiink
(szemben a legtdbb modellel), amely
lehet6vé teszi, hogy az agazatok ne csak
mas régiok agazatainak, hanem kozvetlen
modon a végs6 felhasznaloknak is képesek
legyenek exportalni (Okamoto, 2012). igy
az altalunk alkalmazott modszer Chenery-
Moses modell (Moses, 1955), amelyet
az 1950-es évek oOta igen széles kdrben
alkalmazott a nemzetkdzi irodalom. A 3.
lépéshen kiszamitott kereskedelmi adatok-
b6l a Chenery-Moses modell (oszlopmodell)
alkalmazasa soran kereskedelmi egyittha-
tokat szamitunk. Ehhez a (16) egyenletet
hivjuk segitségil:

ahol 75 a 3. Iépésben kiszamitott keres-
kedelmi matrix egy tetsz6leges eleme. Az
igy kiszamitott t'r, egy(tthatdé megmutatja,
hogy 5 felhasznalé régié adott i Aagazati
termék iranti keresletét milyen aranyban
elégiti ki r régiobdl. A 2. tablazat jol szem-
lélteti az igy kapott egyitthatématrixot.
Erdemes megjegyezni, hogy agazaton beliil
arégiok 6sszege éppen egységnyi (a 2. régié
esetében: t[2 + t2+ = 1I).

Ezt kovet6en az egyitthatokbol dia-
gonalis matrixokat képeziink, amelyeket
a (17) egyenlet jobb oldalan talalhat6 els
tényezd szerkezetébe rendeziink. A matrix
féatlojaban az intraregionalis egyiitthatok
azt fejezik ki, hogy a régi6 adott agazata
keresletének hanyadrészét fedezi helyi
forrasbél. A tovabbi nem-diagonalis elemek
az interregionalis egyitthatok, amelyek az
export-/importkapcsolatokat reprezentaljak.
Felhasznalva a régiok kozbensé felhaszna-
lasat leir6 technikai egyltthatématrixokat
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2. tdblazat: Sematikus kereskedelmi egyiitthatématrix

Felhasznalo
régiok
Forréas-
régi ak
1. régio
Mez6-
2. régioé
gazdasag 9
3. régio
1. régio
Ipar 2. régioé
3. régioé
1. régioé
Szolgal-
2. régioé
tatasok ¢
3. régioé

1.régi6 2. régi6 3. régio

t 1« t*i2 t113
ti2 t223

t131 S R t*33
n t212 t213
t221 t22 t223
t231 t232 t233
t3ll t312 t313
t321 t32 t323
t331 tS32 t333

Forras: Sajat szerkesztés

(AB) és a regionalis kibocsatasadatokat,
szarmaztathatok az interregionalis keres-
kedelmi adatok. Elséként balr6l szorozzuk
a technikai koefficiensmatrixokbdl képzett
diagonalis matrixot a kereskedelmi egyiitt-
hatokkal. Ekkor lényegében AR regionalis
technikai egyltthatomatrixot oszlopirany-
ban szétbontjuk inter- és intraregionalis
termékaramlasokra. Ebbdl ered az eljaras
elnevezése is (oszlopmodell).

Ahol tehat Ar = Zrx~' fejezi ki aregio-
nalis technikai egyitthatd-matrixot, amely
megmutatja, hogy r régidban egy egység
agazati output el6allitasahoz milyen meny-
nyiségll agazati outputra van sziikség mas
agazatokbol (anélkiil, hogy azonositanank az
input szarmazasanak helyét). Mig a végered-
ményként generalt 110 matrix megmutatja,
hogy valamely megyében 1 egység agazati
output el6allitdisahoz milyen mennyiség
inputra van szilkség az adott megye és mas
megyék agazataib6l. Az interregionalis
végsé felhasznalas generdlasa a korabbi
m(velettel analég modon torténik.

Végiil olyan interregionalis input-output
tablat kapunk, amely képes abrazolni a
megyék agazati és végsd fogyasztoi kozotti
termékaramokat (3. tablazat a melléklet-
ben). Azonban a matrix ezen a ponton nem
minden tekintetben konzisztens az elérhet6
adatokkal, igy az utols6 lépésben balan-
szirozzuk a tablat, ezzel biztositva a teljes
konzisztenciét.

5. lépés: A végsé interregionalis

matrix balanszirozasa

Az utolsé lépés célja, hogy biztositsa az
input-output tabla sorai és oszlopai 6ssze-
gének egyezését. Erre azért van sziikség,
mivel az oszlopmodell alkalmazéasa soran
csupan az importoldal kereskedelmi szerke-
zetét alkalmaztuk, amely nem garantélja a
kereskedelem szinkronjat az exportoldalon.
A végsé matrix balanszirozadsdhoz a RAS
madszert hasznaltuk fel, amely az egyik
legismertebb és legtébbet alkalmazott
eljaras. Mindemellett egyszerl alkalmaz-
hatésaga, alacsony adatigénye mellett j6
empirikus eredményekkel is rendelkezik.
Az input-output tablak kapcsan elsé alkal-
mazasa Stone (1961) munkajahoz kéthetd.
Az eljards eredeti alkalmazési célja az
intput-output tablak idébeli frissitése volt
(egy specialis valtozatanak (additiv RAS)
magyar alkalmazasat lasd a Révész (2011)
tanulmanyban). Mivel a statisztikai hiva-
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talok altalanossagban nem publikalnak
regionalis input-output tablakat, igy a regi-
onalis input-output elemzések térnyerésével
sziikségessé valt a régid szintl input-output
tablak becslése (Pigozzi és Hinojosa, 1985).

A tanulmanyban csak a mddszer f6bb
logikai pontjainak bemutatasara szoritko-
zunk. Minden igényt kielégit6 leirast az
olvas6 megtalalhatja a hivatkozott irodal-
makban (altalanos dsszefoglaloként lasd:
Miller és Blair, 2011). A korabban dsszealli-
tott, minden megyét magaban foglal6 tablat
balanszirozzuk Ugy, hogy annak sor- és
oszlopdsszege megegyezzen az altalunk
korabban (1. 1épés) generadlt megyei out-
put- és végsd felhasznalasadatokkal. Ehhez
egy iterativ folyamat minden Iépésében
elosztjuk a kivanatos oszlop-/sorfsszeget a
tablabol szamitott aktualis dsszeggel. Ha az
0sszeg nagyobb, mint 1, akkor a tabla ele-
mei kisebbek, mint amekkoranak lennitk
kellene, igy a hanyadossal beszorozva fel-
felé korrigaljuk azok értékeit sorok szerint,
majd ha szikséges, oszlopok szerint. Az
iterativ RAS eljarast addig futtatjuk, amig
a sorok és oszlopok értékei ,.elegend6en”
kdzel nem kertilnek a kivanatos értékekhez.
Az eljaras lefuttatasa utan tehat egy kon-
zisztens teljes interregionalis input-output
matrixot kapunk eredményil, amely képes
leirni a 19 magyar megye és a f6varos
agazatkozi kapcsolatait. A matrixot ezutan
mar csak a megyei hozzaadott érték blokk
kiegészitésével véglegesithetjik (amelyet
az els6 Iépésben generaltunk), igy elnyerve
a végleges forméajat, amely megfelel a
hagyomanyos input-output tablak formai
kovetelményeinek.

EREDMENYEK ES SZIMULACIOK

Ebben a fejezetben a kapott tablaval vég-
zett szimulaciok néhanyat mutatjuk be.
Kihangsulyozzuk, hogy jelen esetben csak
szemléltetd jellegl szimulaciokat végez-
tink. igy a tablat aggregalt formaban
hasznéltuk fel, igy jelenleg harom é&gazatot
és 20 megyét (19 megye + a f6évaros) tartal-
maz a vizsgalatunk. A kés6bbi felhasznalas
soran (az eredményeink nagyobb modellbe

torténd integralasaval) a matrixot eredeti

részletes formajaban fogjuk alkalmazni.

A szimulaci6 soran alapvetéen négy
kérdést vizsgaltunk meg:

1 Mely dgazatok mely megyékben képesek
a legnagyobb névekedést elérni adott fix
0sszeg(i kormanyzati beruhazas altal?

2. Milyen hatasokat general, ha minden
megye minden agazata azonos 8sszeg(i
allami tamogatasban részesil?

3. Ezek a hatdsok milyen mértékben kon-
centralédnak a megye hatarain belil és
milyen mértékben képesek kihatéassal
lenni mas megyékben?

4. Vajon mennyiben valésul meg kon-
vergencia a régiok kozott az egyes
beavatkozésok hatasara?

Megjegyzendd, hogy a hagyomanyos
input-output elemzés alkalmazasaval avizs-
galat f6képp az agazatok kdzbensd inputok
révén megvaldésulé kapcsolatait képes leirni.
Raadasul az iranyzat feltételezi, hogy az aga-
zatokban konstans skalahatas érvényesiil,
nem képes figyelembe venni a termékek és
elsédleges eréforrasok helyettesithet6ségét,
illetve nem képes kezelni az els6dleges eré-
forrasok megyék kozotti aramlasat sem, igy
az elrejt olyan dsszegfiiggéseket, amelyek
nyilvanvaléan fellelhet6k a gazdasagban,
azonban modellben térténé megragada-
sukhoz a tabla komplex modellbe térténd
agyazasa szlikséges. Eredményeinket tehat
fenntartasokkal kell kezelni, azonban még
az egyszer(sitd feltételezések mellett is
talalunk az intuiciénak megfeleld és érdekes
Osszefliggéseket.

A becsiilt tablaban fellelhet§ bonyolult
Osszefliggés rendszert 6nmagaban nehéz
értelmezni. Ezért két modon igyeksziink
megragadni  annak  lényegi  elemeit.
Els6 lépésben kiszamitasra kerlilnek az
el6re- és hatramutatd kapcsolatok indi-
katorai  (forward/backward linkages),
amelyek azt mutatjak meg, hogy az egyes
megyék egyes agazatai milyen mértékben
képesek inputjaik révén ,hdzni” mas
agazatok kibocsatasat, illetve ,tolni” Gket
sajat kibocsatasuk révén (melyet mas
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agazatok inputként hasznositanak). Majd
az ezekb6l levonhatd kovetkeztetések
utan  szcenariékat fogalmazunk meg,
amelyek a fennall6 gazdasagi szerkezet és
a novekedés kozott 0sszefliggés szempont-
jabol relevansnak tlinnek. A szcenariokban
megfogalmazott sokkokat a hagyomanyos
input-output elemzés segitségével futtatjuk
le, amelyek eredményeit szintén bemutatjuk
és értelmezni fogjuk.

A hatra-, illetve eléremutaté kapcso-
latok indikatoraiban elkulonil az intra- és
az interregionalis rész, vagyis elképzelhetd
olyan agazat, amely a megye sajat inputjaira
tamaszkodik, illetve olyan is, amely inkabb
az orszag mas terileteirdl szerzi be a szlk-
séges kozbensd termékeket. A mutatok a
kovetkez6 képlet szerint szamithatok:

Ahol / a Leontief inverz megfeleld
eleme, mig b.. a tranzakcié matrixbdl sorok
szerint szarmaztatott egyitthaté matrixbol
képzett Leontief-inverz matrix megfelel§
eleme. Ekkor a hatramutaté BL. értéke azt
fejezi ki, hogy ha 1egységgel bdviilj agazat
kibocsatasa, akkor mennyivel fog bévilni
a megnovekedett inputigény miatt a tobbi
agazat (beleértve i-t magat is) kibocsatasa,
vagyis milyen mértékben ,,hlzza” magaval

j agazat a gazdasag egészét. Ezzel szemben
FL. értéke azt mutatja meg, hogy ha i agazat
kibocsatasa 1egységgel névekszik, akkor az
inputként felhasznalhaté tobbletkibocsatas
hatdsara milyen mértékben fog bévilni a
tobbi agazat kibocsatasa (i-t is beleértve),
vagyis milyen mértékben képes i agazat
»tolni” a gazdasagot. Az igy kiszamitott
mutatokat a mellékletben a 4. tablazat tartal-
mazza, amelyben a félkévér elemek jelzik a
relative magas értékeket. Mivel a két muta-
tdszamot a Leontief-inverzb6l szamoltuk,
ezért nem csak a kozvetlen, hanem a kozve-
tett hatasokat is képes figyelembe venni.

A kapcsolatok er6sségét tekintve
megfigyelhetd, hogy minden megye
esetében a mez6gazdasag hatramutatd
kapcsolatai rendre erdsebbek (2. 4bra),
mint az eléremutaté kapcsolatok (3. abra).
Ez alatamasztja a mez6gazdasag hagyo-
manyos szerepét, vagyis, hogy relative
er6forras-igényes viszont mas dgazatok nem
fuggnek t6éle hasonléan erés mértékben.
A legtobb kevésbé fejlett, hagyomanyo-
san magas mezdgazdasagi részarannyal
rendelkez6 megyében (pl. Hajdd-Bihar,
Bacs-Kiskun, Békés, sth.) a mez6gazdasag
tekinthet6 a leger6sebb ,huzéagazatnak”.
Szemben Budapesten (értheté okobol) a
mez@gazdasag hatramutatd kapcsolatai a
leggyengébbek.
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Az ipar esetében épp forditott a viszony.
Minden esetben az el6remutat6 kapcsolat az
er@sebb, raadasul (Budapestet leszamitva)
minden megye esetében az ipari szektor
rendelkezik a leger6sebb, mig a hatramutatd
esetében Budapest, valamint a kevésbé ipa-
rosodott megyék kivételével szintén az ipar
tekinthetd a leger6sebb ,,hizéerd”-nek is.
Ami aztjelenti, hogy ezekben a megyékben
az ipar tAmogatasaval érhetd el a leghaté-
konyabban a més agazatokra és megyékre
atterjedd novekedés.

A szolgaltatdé szektor esetében egyér-
telm{ Budapest specializacioja. Mindkét
mutato itt a legmagasabb, rdadasul Buda-
pest az egyetlen olyan térség, amelyen belill
ez az agazat a leger8sebb. Hatramutatd
kapcsolatok tekintetében minden mas
megyében a szolgaltatd szektor a leggyen-
gébb, amely abbdl eredhet, hogy a tercier
szektor kozbensd inputigénye az iparral
vagy a mez6gazdasaggal Osszevetve cse-
kélynek tekinthet§, valamint magasabb
aranyt képvisel az inputok kozétt a téke,
valamint a munkaer6-felhasznalas. Annak
ellenére, hogy a szolgéltatd szektor alapvetd
jelent6ségli a gazdasagban, Budapest és Pest
kivételével minden megyében gyengébb az
eléremutaté kapcsolat, az amugy is gyenge
hatramutatohoz képest.

Azon agazatok, amelyek esetében mind
a hatra, mind pedig az eléremutaté kapcsolat
er6ssége magas, nagyobb hatasfokkal képe-
sek stimulalni mas agazatokat és megyéket.
Ezek alapjan a kovetkezd hat szcenariot
valasztottuk ki szimulacidinkhoz:
Budapest - Szolgaltaté szektor
Koméarom-Esztergom - Ipar
Somogy - Ipar
Bacs-Kiskun - Mez&gazdasag
Csongrad - Mez6gazdasag
Egyenletes elosztas

O OTA WD

Minden szcenari6 esetében azt vizsgal-
juk meg, hogy egy tetsz6leges (6nkényesen
50 Mrd Ft) nagysagl végsé felhasznalas
novekedés (ami tekinthet6 akar kormany-
zati beruhdzasnak) milyen hatéast gyakorol
a megyei outputnagysagokra. Ennek meg-
allapitasahoz a hagyomanyos input-output
elemzési eszkoztarat alkalmazzuk. Vagyis
kiszamitjuk az interregionalis kozbens6
felhasznalas matrix egyitthatés formajat,
majd annak Leontief-inverzét, melyet
megszorozva a sokkal modositott végsd
felhasznalas-értékekkel kaphatok a sokk
hatdsara megvaltozott outputértékek. Ezek
az értékek ekkor tartalmazzak mind a sokk
hatasara keletkezd kdzvetlen agazati hatast,
valamint az ebbdl ered6 mas dgazatokban és
mas megyékben bekovetkezd tovagyd(ir(izé,
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kdzvetett hatasokat is. A szamitas menetét a
kovetkez8 egyenlet irja le:

Ahol X minden megye, minden 4gazati
kibocsatasanak vektorat, 1 az egységmat-
rixot, A a teljes interregionalis kozbens6
felhasznalas egyitthatdé matrixat, AFD
pedig a végsé felhasznalas valtozasanak
matrixatjeloli.

Az eredményeket jol osszefoglalja a

melléklet 5. tablazata, amely tartalmazza
a sokk hatasanak megyei és agazati elosz-
lasat, valamint minden szcenarié aljan a
sokk hatdsara bekovetkezd teljes orszagos
névekedési ratat is.
1) Lathaté, hogy az input-output elemzés
korabban mar emlitett hidnyossagai miatt
a budapesti szolgaltatd szektor timogatasa
nem eredményez kimagasléo novekedési
Utemet. Mindemellett a névekedés csak kis
mértékben csordul at mas megyékbe, annak
jelentds része (95%-a) Budapesten beliil
marad. Pest megye alig 1%-ot, mig Fejér
megye tdbb mint 0,5%-ot realizal a teljes
novekedéshdl.

2) Komarom-Esztergom megye ipari aga-
zata mar a BL és FL mutatok vizsgalatakor
is igéretes kisérletnek tlint. A szimulacid
eredményei ezt igazolni is tudjak, mivel
a novekedés az egyik legnagyobbnak
bizonyul (0,191%). Ennek viszont csupan
81,62%-a realizalédott a megyén beliil, mig
Budapest a novekedés 11%-at generalja.
Ezt indokolja egyrészt a térbeli kdzelség,
valamint bizonyitja azt is, hogy a megyék
nagyfoki fiigg6ségben allnak a févarossal
szemben.

3) A Somogy megyei ipar vizsgalata ese-
tében érdekes eredmény, hogy hasonldan
nagyaranyi orszagos novekedés (0,193%)
tapasztalhaté. Annak ellenére, hogy a
megye nem szamit egy tipikus fejlett ipari
térségnek. A ndvekedés szintén valamivel
alacsonyabb ardnya (83,16%) kothet6
helyhez, mig majd 9%-a tovabbra is Buda-

pesthez. Ahogy arra korabban mar utaltunk,
az egyszer(i input-output elemzés nem
képes sok fontos hatast figyelembe venni.
A Somogy megyei ipar sokkolasanak megle-
p6en ,,kedvez6” eredményeit arnyalja, hogy
a megyei ipar inputjainak csupan 16,7%
szdrmazik munka- és tékefelhasznalasbol.
Vagyis az agazat er6sen inputigényes, igy
bar a brutté output ndvekedése magas,
ennek hozzaadott értéke csekély marad.

4-5) Az utolsé két szcenario eredményiiket
tekintve nagyon hasonlé. Mind Bacs-
Kiskun, mind pedig Csongrad megye
mez@gazdasaganak sokkolasa kdzepes mér-
tékben hat az orszagos output névekedésére
(0,149%), amelynek 87-89%-a helyben,
nagyjabdl 5%-a pedig Budapesten megy
végbe.

6) Legvégil azt vizsgaljuk meg, hogy
milyen hatast fog generalni, ha a sokkra
forditott 0sszeget nem egy megye egyetlen
agazatara koncentraljuk, hanem egyen-
letesen osztjuk azt el a megyék agazatai
kozott. A novekedés nagysaga elmarad
a kordbbi koncentralt; sokkhatasoktol,
viszont a novekedés eloszldsa nagyobb
fokd egyenletességet mutat. Bar Budapest
elszivd szerepe tovabbra is magas marad,
ahol a névekedés 11%-a megy végbe. Ezzel
szemben vidéken 4-5% kozott ingadozik a
megyék névekedéshen betdltott részaranya.

Ezek alapjan tehat lathato, hogy a néveke-
dés nagy része minden esetben a sokkolt
régiéban megy végbe, de relative nagyfokui
marad a Budapestt6l valo fiiggés is, mivel
a ndvekedés legaldbb 5%-a mindig itt csa-
podik le, amelynek héatterében az orszag
sajatos Aagazati szerkezete all. Emellett
érvényesil a térbeliség hatasa is, mivel
minden szcenario esetén a sokkolt megye
szomszédjai nagyobb aranyban részesiilnek
a novekedésbdl, mint a tavolabbi megyék.
A tablazatbol az is latszik, hogy a sokkolt
megyén kivil mindig az a szektor képes
nagyobb novekedést produkalni, amely
szektort a kivalasztott megyében a sokkha-
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tas érte. Ez aldl csak Budapest kivétel, amely
gy tlnik, hogy a hagyomanyos értelemben
nem képes hatékonyan stimulélni a vidéki
gazdasagot. Ennek egy lehetséges oka
Budapest jelentdsebb kilfoldi fiiggdsége.
Maésrészt viszont a vidék fejl6dése magaval
vonja (egyfajta egyoldall fiiggésen keresz-
til) Budapest novekedését, amely féképp a
szolgaltatas agazataban realizalodik.

OSSZEGZES
A tanulméanyban roviden bemutattuk,
milyen modszerek felhasznalasaval

becsiltiik a magyar megyék interregionalis
input-output tablajat. Az altalunk alkal-
mazott modszer 5 f6 komponensbdl allt,
melynek eredményéként a 19 megye és a
févaros 38 agazatat jellemzd input-output
tablat kaptunk. A kiindulédsi alapunk
Jackson (1998) mddszere volt, amely soran
a megyei agazati hozzaadott értékadatokkal
regionalizaltuk a tablainkat és szarmaz-
tattuk a megyéket elhagyd exportot és
az odaérkez6 importot, anélkiil, hogy
képesek lettiink volna megallapitani, hogy
mely régidkba tart, illetve mely régiokbol
szarmazik az adott kereskedelmi nagysag.
A kovetkez6 lépéshen az igy becsilt két
tablat egyesitettiik és transzformaltuk dket
szimmetrikus agazat-agazat szerkezet(
tablakka. Majd az interregionalis kereske-
delem elsd becslését fejlesztettiik tovabb a
gravitacio modell alkalmazéséaval, amely
lehet6vé tette annak a megallapitasat, hogy
a megyék kdzott milyen irdnyd és volu-
men( kereskedelem zajlik. Ezt kdvet6en
a Chenery-Moses modell alkalmazasaval
allapitottuk meg, hogy az interregionalis
importot az adott megyében mely &agazat
milyen mértékben hasznéalja inputjaként. A
matrix ekkor még nem balanszirozott teljes
mértékben, mivel nem teljesil az oszlopok
és sorok 0sszegének egyezése. Ezért a RAS
eljaras felhasznalasaval balansziroztuk és
véglegesitettilk az eredményeinket.

Az igy generalt tabla felhasznalasaval
a megyei agazatok hatra- és el6remutatd
kapcsolatainak  er6sségét  reprezentald
indikatorokat szamoltunk, amelyek elem-

zésével megallapitottuk, mely 4agazatok
milyen mértékben kapcsoldédnak helyi és
mas megyék agazataihoz, azok ndvekedése
milyen mértékben képes megndvekedd
inputigénye altal magaval ,hazni”, illetve
megnovekedett kozbensd kinalata altal
maga el6tt ,tolni” O6ket. Ezek alapjan
kivalasztottunk 5 olyan szcenariot, amely
esetében mindkét kapcsolati mutatd6 magas
volt. Majd arra kerestik a valaszt, hogy
a kivalasztott szcenariok melyike képes
legnagyobb mértékben névelni az orszag
kibocsatasat, milyen mértékben része-
siilnek az egyes megyék a ndvekedésbdl.
Megmutattuk, hogy a f6varos elszivd
hatdsa még a legegyenletesebb sokk eseté-
ben is érvényesiil, azonban a févaros nem
képes stimulalni a vidéki gazdasagot, mivel
mind export, mind import oldalon nagy a
kalfoldi fugg6sége. Mindemellett lattuk
azt is, hogy igazan nagyaranyd hatékony
novekedést a Komarom-Esztergom megyei
ipar sokkolasa révén érhetiink el, sem a
mez6gazdasag, sem a szolgaltatasok azonos
mértéki{ sokkoldsa nem vezetett ilyen mér-
téki expanzi6. A hatdsok minden szcenarid
esetében térben is lokalizalodtak: a leg-
erGteljesebb bdviilés a sokkolt megyében,
illetve Budapesten kovetkezett be, majd
pedig a sokkolt megye kdzvetlen szomszéd-
jaiban. Mindezek mellett azonban arra is
felhivtuk a figyelmet, hogy az input-output
elemzés egyediili alkalmazasa révén elem-
zéslink a gazdasagi folyamatok bizonyos
fontos aspektusait nem képes figyelembe
venni (konstans skalahozadék feltétele-
zése, az els6dleges inputok aramlasanak
hianya, az inputok helyettesithet6ségének
hianya, stb). A térbeli dgazati kapcsolatok
Osszefiiggéseinek atfogobb vizsgalatahoz
sziikséges a tabla komplex modellbe térténd
integralasa. Ezaltal teljeslilhet a kutatas
egyik célja, vagyis az Gj GMR modellben a
korabbi egyszektoros térbeli blokkot felval-
tasa egy tobbszektoros térbeli blokkal.

KOSZONETNYILVANITAS
A tanulmany megirdsat a
4.2.2.A-1/IIKONV-2012-0058

TAMOP-
(Energia-
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termelési, energiafelhasznalasi és hulla-
dékgazdalkodasi technoldgiak vallalati
versenyképességi, varosi, regionalis és
makrogazdasagi hatasainak komplex
vizsgalata és modellezése) cim{ projekt
tamogatta. Kdszonetem fejezem ki Randall
W. Jacksonnak és Varga Attilanak az érté-
kes megjegyzésekeért, tanacsokért.
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Interregional input-output linkages in Hungary: estimation and analysis

The analysis of the relationship between different industries of the economy and regional
economics have already been interconnected since the 1950s-1960s. In Hungary the literature
of regional multisectoral researches is still insufficient. Because the CSO publishes only
national input-output tables, the basis of spatial analysis, the regional input-output table is not
available. The international literature became aware of this problem soon. Thus in the last 60
years several alternative methods have been developed for estimating regional tables. In this
paper our goal is to describe the methods involved in creating the Hungarian county-level
input-output tables and introduce the experiences of spatial simulations using the generated
input-output table.

Norbert Szabd
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A novekeaéseloszlasé
terileti és agazati
bontasban
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sz0ig.

Orszagos novekedés

5. tAblazat: A szcenaridk hatasainak megyei, agazati eloszlasa

Bp- sz0ig.

Teri-
leti

95,31*

1.04*

037*

0,21*

0,10*

0.20*

0,07*

0,15*

0,28*

037*

0,20*

0.32*

0,16*

0.33*

0,13*

031*

0.03*

0.21*

0.12*

038*

Agazati
és
terileti
0,03%
5,70%
59,58»
0,01%
0,28»
0,75%
0.02»
0,46»
0,05%
0,00»
0,20%
0,01»
0,01»
0,06»
0,03%
0,00»
0,10»
0,09%
0,00»
0,04»
0,03»
0,00»
0,07»
0,06»
0,02»
0,16»
0,05»
0,01»
0,03»
0,04»
0,01»
0.15%
0,04»
0,03%
0,22%
0,07%
0,02»
0,09»
0,06%
0,01%
0,14»
0,20%
0,00%
0,09»
0,06%
0,00%
0.19%
0,02%
0,00%
0,02%
0,03%
0,01%
0,14%
0,05%
0,02»
0.05%
0,05%
0,02%
0,17%
0.10%

0.127%

Forras

K-E lpar

Teri- l,\gazatl

leti s
terdléti

0,01%
1132*  520%
6,13»
0,01»
0..88* 0,22%
0,64%
0,05%
0,30* 0,33%
0,12%
0,53»
8152* 77.55%
3,54%
0,02%
0.26* 0,31»
0,04%
0,01%
0,41* 0,34%
0,06%
0,01»
0.21* 0,18»
0,02%
0.02%
0,33* 0,25»
0,06%
0,04»
0,42* 0.33%
0,05«
0,02%
0,16* 0,12%
0,02%
0,03%
0,18* 0,30%
0.05%
0,07»
0,52* 0.47»
0,08»
0,04»
0.46* 0,37»
0,05«
0.03«
047* 0,33«
0,12%
0,00»
0,22* 0,19»
0,03»
0,00%
0,11* 0.19%
0,02%
0.00»
0.12* 0,10%
0,02%
0,04%
0.30* 0,39%
0,07%
0,05«
0,29* 0,20%
0,03%
0.04%
0,33* 0,40%
0,09»
0,191%

somoj*y- ipar

Terii- Agazati

leti N
teriilet»

0,01%
3,98* 3,52«
5,35%
0,01%
0,72* 0,16%
0,56*
0,05»
0,2S* 0,21%
0,12%
0,01%
0.13* 0,12%
0,01%
0,04%
0,44* 0,36%
0,04%
0,01%
0,26* 0,29%
0,06%
0,02%
0,29* 0,23%
0,03%
0,04%
0,36* 0,40%
0,11*
0.15»
0,84* 0,60%
0,10%
1,35%
32,15* 7B.49»
3,32»
0,05«
043* 0,32%
0,05%
0,09%
0,67* 0.50%
0,08%
0,04%
032  0,43»
0,05%
0.03%
045* 0.32%
0.11%
0,01%
0,20* 0,17%
0,02%
0,00%
0,14* 0,13%
0,01%
0,00%
0,14* 0,12%
0,02%
0,05%
0,61* 0,47%
0,09%
0,08%
0.33* 0,24%
0.04%
0,04%
0,60*  0,45»
0,10%
0,193»

BKK -M g.
Agazav
£3
ter(i.let'
0,00%
5,69'i 1,55%
4,34%
0,02%
0,73* 0,12%
0,51%
0,27%
0,31* o,u*
0,13%
0,04%
0,14* 0,10%
0,01%
0,11«
0,20* 0,07%
0,02%
0,02»
0,13*  0,10»
0,03%
0,05%
0,10* 0,04%
0,01«
0,06*
0.13* 0,06%
0,03*
0,41*
0,81*  0,33%
0,07%
0,14*
0,20* 0,04»
0,02*
0.30»
0,54* 0,28%
0.05»
0,42%
0,73* 0,23%
0,08%
0,19»
0,30* 0,08%
0,03%
0.04%
0,27*  0.13«
0,05%
0,03*
0,40* 0.34%
0,03%
0,00%
0,23* 0,23%
0,02%
0,00%
0,03* 0,02%
0,01%
74.51%
873** 5.60%
5,96%
0,52*
0,67 0,09%
0,06%
0,11%
0.54* 0,42%
0,10»
0,149%

Teri-
leti

csongrad - Mg. igyenl§ eioszta.

Agazati

Teri- Teru-
. es és
leti terileti teriileti
0,00% 1,11%
439* 0,92% 1130*  3,23%
3,66% 7,07%
0,01* 1,25%
0,-61* 0,10% so 1+ 1,81»
0,50% 1,97%
0,13* 1,37%
0.29* 0,07% 4.48* 1,99%
0,05% 1,52%
0,02% 1,24%
041* 0,08% 4,73* 2,17%
0,00» 1,31%
0,07% 1,38%
04 3* 0,05% 4,71* 1,90%
0,01%
0,01* 1,32«
04 2* 0,08% 4.74* 1,95*
0,02% 1,48»
0,03% 1,36%
0,07* 0.03% 43 9* 1,89%
0,01% 1,40%
0,04» 1,35%
041* 0,05% 4~47+ 1,59%
0,03* 1,50%
0,25% 1.49»
041* 0,22% 4,76* 1,80»
0,05« 1,47%
0,09% 1,36%
04 3* 0,03% 4,71* 2,04*
0,01% 1.31%
0,15% 1.43%
034%* 0.16* 436" 1,59%
0.03% 1,44%
0,36» 1,60%
0,63* 0,20% 4,91+ 1,77%
0,07% 1,54%
0,16» 1,44%
0.26* 0,07» 4.5Q* 1.63%
0,03» 1,40%
0,03* 1,41*
033*  0,13* 437* 1,53%
0,07» 1,43%
0,03» 1.29%
037* 0,31% 437* 2,20%
0,03* 1,35%
0,01* 1,27%
0,29* 0,27» 4.62* 1,95%
0,02« 1,39%
0,00% 1.29%
0,0z* 0,02* 448* 1,55%
0,01* 1,34«
0,10% 1,50%
040* 0,33% 4.70* 1,72«
0,08% 1,48»
0,94% 1,59«
14 8* 0,13* 450* 1.53%
0,09» 1,39%
75,51% 1,50»
8942* 7,25% 430* 1,73%
5,75% 1,56%
0,149% 0,139%

: Sajat szamitasok alapjan sajat szerkesztés
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A jové energiaellatasa, az
energiafliggetlenség és a
megujuld energiak haszna-
lata a kdvetkez6 évtizedek
egyik legnagyobb feladata.
A jelenlegi energiarendszer
struktlrajaban szamtalan
véltozasra lesz sziikség
amennyiben szeretnénk egy
hatékony, ellatasbiztonsagot
garantald, kornyezetkimél6
és fenntarthat6 rendszerhez
eljutni. Ennek elérésére
szamos at létezik. Azok

a dontéshozok, akik a
vélasztasi lehet6ségek koziil
ramutatnak a kdvetend6
iranyra, rendkivil nehéz
helyzetben vannak, mivel a
tertlet komplexitasa miatt
nagyon nehéz teljes képet
kapni egy-egy iranyrol agy,
hogy az a tébbivel objektiv
moédon dsszehasonlithatd
legyen. Jelen tanulmany
célja, hogy egy olyan
keretrendszert hozzon
létre, ami alapjan Pécs
varosa az energiarendszer
véltozasaira adott javasla-
tokat objektiv modon, t6bb
paraméter vizsgalataval
0sszehasonlithatova tegye.

Kulcsszavak:
Energiamenedzsment, Pécs,
energiarendszer

Irébnyvéalnsztés az energetikaban

Pécs energiarendszere

Kiss Viktor Miklos

Pécsi Tudomanyegyetem

BEVEZETES -

DONTESHOZAS ES ENERGETIKA

Egy emberek tomegeit és jovdébeli generaciot érintd
dontés megalapozottsaga rendkivil fontos. A véalasztasi
lehet6ségek alapos megismerése és kovetkezményeik
felmérése elengedhetetlen egy dontési szituacidban. Ez
azonban nem mindig egyszer( feladat. Egy olyan dssze-
tett terlileten, mint az energetika pedig rendkivil nehéz.
Szamtalan energiaforras all rendelkezésiinkre, példaul a
hagyomanyos fosszilis energiahordozok, a nukleéris ener-
gia és a megujuld eréforrasok. Ezeknek a segitségével egy
pillanatonként valtozo, tobbréti energiaigényt kell fedezni
szamos kdzhilsd allomason és kozvetitd kdzegen keresz-
tdl, agy, hogy kdzben nagyszamu belsé (energetikai) és
kiils6 (jogszabalyi) el6irasnak feleljen meg.

Az energiafelhasznalasunk mértéke és modja radikali-
san megvaltozott az elmult néhany évszazad soran. A 19.
szazadig jellemz@en az izomerd (emberi és allati), illetve
a megujulé energiak (biomassza, vizimalom, szélmalom)
dominaltak. Az ipari forradalomt6l kezd6d6en ezt a vezetd
szerepet lassan, de biztosan a fosszilis energiahordozék
(f6ként szén, olaj, illetve kés6bb a foldgaz) kezdték atvenni
olyannyira, hogy vilagszinten ajelenlegi kérulbelul 103,7
PWh évenkénti felhasznalt energianak a tébb, mint 81%-
at mar ez a harom energiahordoz6 adja (IEA, 2013). Ez
a novekedés mar helyi szinten is komplex rendszereket
hozott létre.

A kozelmultban a vilag energiarendszereiben tor-
ténd kisebb (pl. Uj kiserémi bevezetése) és nagyobb (pl.
megujul6 energiahordozék nagyobb mérték( bevezetése)
valtozasokrol a gyors ndévekedés miatt szamtalan dontés
szlletett. Azonban nem minden esetben sziletett valos
dontés. H. Lund definicidja alapjan valds dontés alatt azt
szituaciot értjik, amikor két vagy tobb valés lehet6ség
kozil lehet valasztani. Ennek az ellentettje a hamis dontés,
amikor maga a valasztas egyfajta illizid, barmilyen déntés
utan ugyanazt az eredményt kapjuk (Lund, 2010, 6). Az
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energiarendszereknél  torténd  dontések
teriiletén szamos olyan eset fordult el6 az
elmult évtizedek soran, amelyek vagy ugy
szilettek, hogy a déntéshozd6k nem tudték,
hogy van valés alternativa, vagy hamis
dontést kellett hozniuk. Egy ilyen szitua-
ciét jol szemléltet§ példa a Dan Aalborg
varosdban a 90-es évek soran megtortént
eset. Az energiaellatds problémajara egy
széntlizelésli er6m( felépitése tlint az
egyetlen megoldasnak, mivel a kivitelez8
Ggy nyilatkozott, hogy amennyiben nem
hagyjakjova a tervet, akkor egy masik régi-
6ban fogja ugyanezt az erém(vet felépiteni
(Lund, 2010, 16). Ebben az esetben hiaba
volt alternativaja a széntiizelésii er6mdnek,
a dontési szituacidig mar nem kerilt el,
mivel ott mar csak ak6zott dontottek, hogy
legyen-e széntiizelésl er6md (és Uj munka-
hely) a régidban, vagy ne legyen (nincs (j
munkahely).

Mint ahogy a fenti példa is mutatja,
egy komplex rendszerr6l nem egyszer(
egy valds dontési szituaciot megteremteni.
Sokszor a lehetdségek azért nem keriilnek
a dontéseket meghoz6 bizottsag elé, mivel
valamilyen negativ részinformacié alapjan
nem is dolgozzak ki a megfelel6 forgato-
kényvet. llyen példaul az az eset, amikor
egyes megujulé energiaforrasokat nem is
vesznek figyelembe, mert kdztudott, hogy
draga, vagy a nuklearis er6m( épitését
figyelmen kivil hagyjak, mivel esetleg
veszélyes.

Jelen kutatds célja, hogy az ener-
giamenedzsment szintjén valés dontési
helyzetet tudjon létrehozni egy keretrend-
szer megteremtésének a segitségével. Ezt a
keretrendszert a varos energiarendszerének
keresleti, és kinalati oldali elemzésével és
modellezésével lehet megteremteni.

A legtdbb esetben nagyon nehéz dssze-
gy(jteni minden olyan relevans informéaciot
avalos lehet6ségekrdl, ami alapjan megala-
pozott dontést lehet hozni. Akar kisebb (pl.
varosi szint{i) energiarendszerek esetében
is szamos olyan paraméter van, melyeknek
a tételes dsszehasonlitasa elengedhetetlen
lenne egy dontés meghozatalanal. llyen

paraméterek a befektetési és mikddési
koltségek, az energiaellatdas biztonsaga,
a kdrnyezetszennyezés mértéke, vagy
akar az Gjonnan létrehozott munkahelyek
szama. Amennyiben a fenti listabol egy-egy
paramétert kiragadva hoznak dontéseket,
Ugy a teljes kép megismerése nélkil teszik
azt. Példaul amennyiben egy dontést csak
az egy megtermelt egységnyi energia
el6allitasanak a koltsége alapjan hoznak,
akkor a kivalasztott rendszer kénnyen lehet
egy foldgaztizelésli er6md. Amennyiben
viszont a teljes rendszert vizsgaljak, sokkal
arnyaltabb lesz a kép. Ahogy egy energia-
rendszeren belil névekszik az esetleges
valtoztatasok szama, Ggy a meghozando
dontés is hatvanyozottan komplexebb lesz.

Ez a komplexitds abban is megmu-
tatkozik, hogy egy energiarendszerben
torténd valtoztatas hatasait Ugy lehet csak
megfelel6en megvizsgalni, ha egészen kicsi
(akar oras) idébeli bontasban nézziik meg a
mikodését. Ez azét kiemelkedGen fontos,
mivel a villamosenergia-rendszerben a
keresletet és kinalatot egyenstlyban kell
tartani, igy fontos, hogy a modell mindig az
adott kereslethez igazitsa a kinalatot.

A fenti problémakra ny(jt megoldast az
energiarendszerek modellezése. A modelle-
zés, mint technika meghatarozo jelent6ség(
a kapacitastervezés és halézati tervezés
teriletén. Kisebb rendszerekt6l egészen
orszagos, vagy akar még nagyobb teriiletek
modellezéséig szamtalan példat talalunk.

ENERGIARENDSZEREK
MODELLEZESENEK
CSOPORTOSITASA

Az  energiarendszerek  modellezésével
foglalkoz6 szakirodalmat alapvet6en ketté
lehet valasztani az aggregalt értékeken
alapulé, sokszor orszagos vagy nagyobb
szintli modellezésre, illetve a kisebb rend-
szereket elemz@§ terilletre. Az orszagos
szinti modellezés a 2000-es évek elejétdl
kezd6dben egyre nagyobb ltemben terjed.
Jellemz6je, hogy a meglévé energiatermeld
kapacitasokat nem er6miivenként, hanem
kategdrianként (pl. féldgaztiizelésl eréma-
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vek, napelemek, sth.) aggregalt formaban
hasznalja fel. Hatranya, hogy bar az elem-
zett terlilet szintjén megfelel6 eredményeket
ad, az egyes er6m(ivekre vonatkozo6 infor-
maciokat nem adja meg. El6nye, hogy képes
energetikai szempontbdl nagy teriileteket
lefedni, illetve hogy sziikség esetén alkal-
mas a harom alapteriilet (villamos energia,
h6, kozlekedés) szimultan lefedésére.
Az utobbi években szamos modell késziilt
killonb6z6 nagysagu energiarendszerek
elemzésére. Lund (2006) nagy mennyiségi
megujulé energia bevezetését modellezte
a villamosenergia-rendszerbe, mig Lund
és Mathiesen (2009) a megujul6d energiak
100%-o0s részesedésének lehet6ségét vizs-
galta Dania vonatkozasaban. A nuklearis
energia részesedése csokkentésének hatasat
vizsgalta Romanidban Gota et al (2011).
Fernandes és Ferreira (2014) megujul6 ener-
giaforrasok bevezetését vizsgalta a portugal
energiarendszerben. A legUjabb altalanos
céli modellek kozoétt taldljuk Safian (2014)
Magyarorszagra vonatkozo, illetve Ma,
Ostergaard, Lund, Hongxing és Lin Hong
Kong-i energiarendszert modellez6 mun-
kajat (2014). A hasonlé maodszertannal
készilt, de kisebb teriiletek modellezésénél
ki kell emelni Ostergaard, Mathiesen,
Moller és Lund tanulmanyat (2010), amely a
Daniaban talalhatd Aalborg régié megujuld
energiaforrasokkal vald ellatasat vizsgalta.
A szerz6k a szomszédos Frederikshavn
varosdban a geotermikus energiaellatas
lehet6ségét is tanulmanyoztdk (2011).
A fentieken kiviul a teriilet vezetd irodal-
mabol tébbek kozott a kovetkezd cikkek
foglalkoznak ezzel a fajta modellezéssel:
(Gotaet al, 2011), (Cosic et al, 2012), (Bjelic
et al, 2013), (Liu et al, 2011).

A masik terilet a kisebb pro-
jektek  modellezése, amelyek egyes
energetikai megoldasokat (pl. Uj kapcsolt
termelési  er6m(, széler6m(ipark, stb.)
6nmagukban vizsgalnak. Hatranyuk, hogy
jellemz8en egy bizonyos erémiire vagy
energetikai megoldasra koncentralnak, igy a
teljes - mindharom alapteriiletet befogadé -
energetikai rendszer elemzése elmarad.

El6nye, hogy nagyon pontos adatokat képes
biztositani nyersanyag-felhasznalas, karos-
anyag-kibocsatas, befektetés, mikodési
koltségek és bevételek teriiletén. A model-
lezési mddszertan sajatossagait a kovetkez6
publikaciok szemléltetik jol: Ostergaard
(2012) a kilénb6z6 energiatarold rendsze-
hatésait vizsgalta. Fragaki és Andersen
(2008) a kapcsolt termelési er6miivek
tarolokapacitdsdnak gazdasdgos méretét
vizsgalta, késébb pedig a kapcsolt terme-
Kiralysag villamosenergia-rendszerére
gyakorolt hatasait elemezte (Fragaki és
Andersen, 2011). A modellezési teriletre
tovabbi megfelel§ Lund et al. (2005) Litva-
niai kutatasa.

Jelen tanulmany a két modellezési terii-
let kozé pozicionadlja magat azaltal, hogy
egy olyan modellezési kérnyezetet hoz létre,
amely a két modellezési eljaras el6nyeit
Otvdzi. A modellezési kdrnyezet alkalmas
Pécs energiarendszerének elemezésére vil-
lamos energia, héellatas és kozlekedés
szempontjabol ugy, hogy részletes képet ad
az egyes energetikai megoldasok fébb jel-
lemzGir6l. A rendszer képes kimutatni akar
a kisebb valtozasok hatésait is, megkdzeli-
téleg pontos képet képes ad egyes erémiivek
illetve energetikai megoldasok érankénti
termelésérdl, illetve képes erémi szinten,
és aggregaltan is kimutatni a rendszer
nyersanyag-felhasznalasat,karosanyag-kibo-
csatasat, a szikséges befektetéseket, mi-
kodési koltségeit és bevételeit. Ezaltal a don-
téshozdk egy objektiv skalan hasonlithatjak
0ssze a kiillénbdz6 lehet6ségeket az energia-
rendszerben torténd valtoztatasok esetén.

DONTESI KRITERIUMOK

Egy dontést  tdbb fajta  adatra
tamaszkodva lehet meghozni. Az energia-
rendszerek elemzése esetében a kovetkez6
kritériumok vizsgalata a legaltalanosabb:
befektetési és mikddési koltségek (Lund,
2006), (Fernandes és Ferreira, 2014),
(Ostergaard et al, 2010), (Mathiesen et
al, 2011), (Ostergaard, 2012), (Bjelic et
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al, 2013), (Liu et al, 2011); karosanyag-
kibocsatds mértéke (Lund és Mathiesen,
2009) , (Gota et al, 2011), (Fernandes és
Ferreira, 2014), (Safian, 2014), (Mathiesen
et al, 2011), (Bjelié et al, 2013), (Liu et al,
2011) , (Cosié et al, 2012); energiabiztonsag
(Lund, 2006), (Gota et al, 2011), (Lund és
Mathiesen, 2009), (Fernandes és Ferreira,
2014), (Safian, 2014), (Ostergaard et al,
2010) , (Mathiesen et al, 2011), (Ostergaard,
2012) , (Bjelié et al, 2013), (Liu et al, 2011),
(Krajacié et al, 2011). A fenti harom
kategoriahoz direkt médon kapcsolhaté a
nyersanyag-felhasznélas (koltség, karos-
anyag-kibocsatas). A létrehozott modell
képes mindegyik kategorian belil részletes
elemzést végezni. Segitségével meghata-
rozhat6 aggregalt és dezaggergalt szinten a
koltségstruktira, minden egyes energetikai
megoldas karosanyag-kibocsatasa, illetve a
kilsg forrashdl szdrmaz6 energiahordozdk
részardnyanak meghatérozéasa segitségével
az energia-biztonsag mértéke.

FELHASZNALT SZOFTVER-
ENERGYPRO

Az EnergyPro egy dan fejlesztésli, a
vildg élvonaldba tartozé szoftvercsomag,

amely az energiarendszerek tervezésére
szakosodott. Determinisztikus modelleket
elemzd megoldas, amely els6sorban az
Tetsz6leges idGintervallumok vizsgalatara
is alkalmas, tehat igény eseten akar masod-
perces pontossaggal vizsgalhatjuk egy
energiarendszer miikddését. Ez a részle-
tezettség a villamosenergia-rendszerek
vizsgalatan kivil nem indokolt. A szoftver
Ords bontasban tudja szolgaltatni a kilsé
korilmények (hémérséklet, napsugarzas,
széler@sség, paratartalom) alakulasat kiilén-
b6z6 adatbazisokhoz valé6 hozzaféréssel
(EnergyPro, 2014). Egyedileg konfiguralt
erémiivek beépitésére is alkalmas. Tet-
sz6leges energiaforrashol allithatunk eld
villamos energiat, illetve h6t. A szoftver a
bevitt keresleti adatok, kornyezeti koril-
mények és termel6kapacitasok ismeretében
egy, a felhasznalé altal meghatarozhatd
prioritas rendszer - példaul el6szér a ren-
delkezésre all6 megujuld energiaforrasokat
hasznalja fel - figyelembevételével terme-
Iési tervet dolgoz ki. Ezen kivil az adott
termelési tervhez kapcsolddoé koltségeket és
a kornyezeti terhelést is meghatarozza. Az
energyPRO ugyel a villamosenergia-rend-
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szerben a kereslet és kinalat egyensulyanak
megtartasara, ami rendkivili fontossagu
barmely energiarendszer esetén.

A konkrét modellezési folyamathoz a
keresleti oldalon a villamosenergia- és a
héigény szimulacidjahoz a szakirodalom
altal is altalanosan hasznalt 8760 (éves
elemzés - egy oras felbontas) adatpont
szilkséges. A csucsterhelések vizsgalata a
modellezés alapvet6 feladata, mivel megha-
tarozza, hogy az adott termelési struktdra
megfelel6en ki tudja-e elégiteni ajelentkez6
igényeket kiemelkedd kereslet esetén.
A modellezéshez sziikséges informéacional
a legfontosabb adatsorok a hémérséklet,
napsugarzas és a szélerdsség értékei. Ezek
er6ssége és elbrejelezhet6sége alapvetGen
meghatarozhatjadk a megajulé energiakat
felhasznalé er6miivek termelését, hatékony-
sagat, és megtériilésének idejét.

PECS VAROS
ENERGIARENDSZERENEK
MODELLEZESE

A konkrét modellezési folyamat a korabban
meghatarozott célt tartja szem el6tt, azaz,
hogy egy olyan keretrendszert hozzon létre,
amely képes nem csak kategérianként,
hanem egyes erémiivek szintjén kimutatni
a modell részeinek a viselkedését. A modell
képes arra, hogy meghatarozza az egyes
elemekhez tartozé befektetési, muikodte-
tési koltségeket, kornyezeti-terhelést, és
tizemanyag felhasznalast gy, hogy lefedi
a harom alapvet6 energetikai teriletet
(villamos energia, hé, kozlekedés). Fontos
megjegyezni, hogy a jelenlegi munka a
keretrendszert teremti meg az elemzéshez,
a pontos adatokkal és er6mivekkel vald
feltoltés a munka kovetkez6 fazisahoz
tartozik. A keretrendszer modellezésénél
Pécs Megyei Jogu Varos Energiastratégi-
ajanak (2013) (ezentul Energiastratégia)
adatait hasznaltuk fel. Az elemzés nem
sziget alapC, tehat az energiarendszer tud
. kommunikalni” az elemzés teriiletén kivil
es@ teriiletekkel. Ez kiemelked6en fontos
a villamosenergia-rendszer megfelel§ tze-
meltetésénél.

A tovabbiakban bemutatjuk a sajat
kutatdson alapulé keresletoldali elemzést,
illetve a kinalati oldalon valé létrehozott
struktrat, ami tartalmazza Pécs varosanak
a jelenlegi energiatermelési rendszerét a
villamos energia, a flités és a haztartasi
meleg viz, illetve a kdzlekedés vonatkoza-
saban. Els@ Iépéshen a villamos energia és
héigény oras felbontasat hatarozzuk meg a
jelenlegi modellezési feladatnak megfelel6
szinten (kereslet oldali elemzés), majd
az erémdlrendszert és egyéni energetikai
megoldasokat épitjuk fel (kinalat oldali
elemzés). Ez azért fontos, mivel a pontos
elemzéshez legalabb 6rds bontasban kell
vizsgalni az energiarendszert.

KERESLETI OLDALI ELEMZES
Villamos energia terhelési gorbéje
Pécs  lehetséges  energiarendszerének
modellezésénél a villamosenergia-rendszer
terhelésének  megfelel6 o6rds  adatso-
rara van szilkség. Az orszagos halozat

i
»A modell képes arra, hogy meghatarozta

az egyes elemekhez tartoz6 befektetési,
miikodtetési koltségeket, kdrnyezeti-'
terhelést, és izemanyag felhasznalast Ugy,
hogy lefedi a harom alapvetd energetikai
terlletet (villamos energia, h6, kozlekedés).
Fontos megjegyezni, hoj a jelenlegi munka

a keretrendszert teremti meg az elemzéshez,

a pontos adatokkal és er6m(ivekkel valé
feltdités a munka kovetkezd fazisahoz tartozik.
A keretrendszer modellezésénél Pécs Megyei
(ezentdl Energiastratégia) adatait hasznaltuk

fel. Az elemzés nem sziget alapd, tehat az
energiarendszer tud ,kommunikalni” az elemzés
teruletén kivul es6 terlletekkel. Ez kiemelkedGer
fontos a villamosenergia-rendszer megfelel§

Uzemeltetésénél.”
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2. &bra: Villamosenergia-terhelés

2012. Oktéber 1.-31.

Forréas: Sajat szerkesztés

terhelési adatai elérhet6ek a Magyar Villa-
mosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyité
ZartkorGen M(ik6d6 Részvénytarsasag
(MAVIR ZRt) honlapjan (MAVIR, 2013).
Az aggregalt terhelést elméletileg szét
lehet osztani ipari, és nem-ipari (haztartas,
kozfelhasznalas) felhasznalokra. Miutan a
pontos, Pécsre vonatkoz6 terhelési gorbe
nem allt rendelkezésre, ezért a modell az
orszagos terhelési adatok lesz(ikitésével
dolgozik, ami parhuzamos az orszagos
terhelési gorbével. Ez 2012 oktober hdnapja
soran a kdvetkez&képpen alakult (2. abra).
Jol kivehet6ek a hétvégéken, illetve a
honap végi négynapos tinnep esetén fellépd
kereslet-visszaesések.

Hdéigény terhelési gorbéje

Pécs varosanak h@igényét tobb csoportra
kell osztani, a felhasznalt technoldgia
szerint. A figyelembe vett kategériak a
tavfltés, egyéni gazfiités illetve a faval vald
flités. Az adatokat a Pécsi Energiastratégia
szolgaltatta. A csoportonkénti aggregalt
igényt a Pécsi Energiastratégia tartalmazza.
Az aggregalt hdigény felosztasa az év min-
den (8760) 6rajara komplex feladat. Erre
pontos adatok vagy nem léteznek, vagy nem
allnak rendelkezésre. A modell fejlesztése
soran kidolgozott mddszertan segitségével
tortént a hg felhasznalasanak relativ stlyok-
bol all6 adatsordnak a kiszamitasa:
Feltételezve, hogy a flitést egy adott h6mér-
sékletnél kapcsoljak be (bekapcsolasi pont)

és egy adott pontig (felf(itési pont) f(itik, a
valos kiils6 h6mérsékletadatok és a felflitési
pont kozotti kiilonbség segitségével minden
8760 orara egy relativ f(itési igényt kalkulal-
hatunk. A bekapcsolasi pontnal magasabb
kils6 hémérsékletnél az adott adatpont
nem kap értéket. Feltételezziik, hogy a
nyari hénapok alatt akkor sem igényelnek
az éplletek flitést, ha a h6mérséklet alapjan
indokolt lenne. Mivel a f(itésszabalyozasi
rendszerek nem alkalmazkodnak minden
pillanatban az adott kiils6 h6mérséklethez,
a modell a relativ f(itési igények 6 6ranként
szamolt atlagaval kalkulal, illetve a haszna-
lati meleg viz hanyadat 20%-ban hatarozza
meg.1Az aggregalt relativ f(itési igény segit-
ségével mind a 8760 adatponthoz hozzaadja
a konstansnak feltételezett hasznalati meleg
viz hasznalat értékét. Az igy kapott adatsor
normalizalasa utan az aggregalt héigénnyel
valé beszorzads a modellezésben hasznalt
terhelési gorbét adja. Ez a modszer alkal-
mazhatd a hd&igény barmely alrendszere
esetén. A kidolgozott mddszertan validalasa
val6s adatokkal tortént.

A tavf(ités terhelési gorbéje 2012 okto-
ber hénapjara a 3. abran lathaté.

Kézlekedés energiaigénye

A megalkotott keretrendszer képes arra,
hogy megkulénboztesse a benzinnel, illetve
gazolajjal miikéd6 személyautdkat, Kis-,
kozepes-, és nagyméretli teherautokat,
illetve a tdémegkozlekedésben hasznalt
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jarmiveket. Ebben az alrendszerben nincs
szilkség az orankénti energiaigény pon-
tos meghatarozasara, mivel nem all
kdzvetlen kapcsolatban a villamosenergia-
rendszerrel. Elektromos jarm(ivek azonban
beépithet6k a rendszerbe, de ezek, mint
villamosenergia-fogyasztok jelennek meg
az ,,A” alrendszerben.

KINALATI OLDALI ELEMZES

A keresleti oldal (villamosenergia-igény,
héigény, kozlekedés energiaigénye) elem-
zése utan a termelési kapacitasok vizsgalata
kovetkezik (kinalati oldal). Ehhez az elem-
zéshez az Energiastratégia altal szolgaltatott
adatoknak megfeleléen Pécs varosat ot
alrendszerre bontottuk, amelyek tartalmaz-
zak a kinalati oldalon Iév6 kapacitasokat, és
a hozzajuk tartozo keresletet.

»A” alrendszer
Az ,A” alrendszer Pécs er6mivének, a
Pannon Power er6m(inek a blokkjait, illetve
a teljes helyi villamosenergia-igényt tartal-
mazza. Itt a modellezésnél a meglévé
termelési kapacitas mellett beépitésre
kerlilt egy geotermikus fiit6erémd, egy
- a kils6é villamos energia felhasznalasat

jelképezé - ,,import” er6émi. A hdigényt
potencialisan harom Pannon erémi blokk,
illetve egy geotermikus erémd latja el,
mikdzben a villamosenergia-igény egy
része kielégithetd a Pannon er6m( blokkjai
segitségével. A szoftver kozrem(ikodésével
a termelési strukturat akar a héigényhez,
akar a villamosenergia-igényhez is igazit-
hatjuk.

,B” alrendszer

A ,,B” alrendszer egy biogaziizemet, egy
mar elkezdett, a jov6ben megvaldsuld
flitéer6m(vet modellez. A lGzem két részre
bonthaté. Az els6 része kukoricabdl,
depéniabol és szennyviziszaphdl allit el6
biogazt, amib8l a masodik fazisban CNG
(compressed natural gas), és foldgaz allit-
hatd el6. Az el6bbivel tdmegkdzlekedési
eszkozoket lehet Gizemeltetni, az utébbival
a foldgaz felhasznalasaval valé egyedi
fltésl éplletek kilsé foldgazigényét lehet
csokkenteni.

,C” alrendszer

A ,,C” alrendszer a féldgaz alapu egyéni
ftést hasznalé  épiiletek  hdigényét
modellezi. A 2020-ra tervezett modellben
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az épliletek bizonyos szazalékara nap-
kollektorok keriltek, illetve napelemek
segitségével is m(ikédé hdészivattylk is
hozzajarulnak a hd&igény kielégitéséhez.
Ez csokkenti a foldgaz iranti keresletet, és
a kornyezeti terhelést. A ,,C” alrendszer
termelési  strukturajanak  vizsgalatakor
lathatjuk, hogy az (j megoldasok enyhitik
a kils6 forrasbol érkezé foldgazra vald
rautaltsagot. Ennek mértéke a technoldgiai
megoldasok fiiggvényében véltozhat.

,D” alrendszer

A ,,D” alrendszer teszi teljessé a kidolgozott
lehetséges jovObeli pécsi energiarendszert,
amely a fatiizelésti megoldasokat alkalmazo
épiletek héigényét vizsgalja. Termelési
struktaraja koveti a hdigényt, nincsen szik-
ség esetleges eltérésekre.

»E” alrendszer

Az ,E” alrendszer a kdzlekedés energiaigé-
nyét foglalja magaba. Bar ez az alrendszer
latszolag fuggetlenil mikodik a tobbitél,
a ,,C” alrendszerben vézolt biogaz izemen
keresztiil szervesen kapcsolodik a teljes
rendszerhez. Ebben az alrendszerben a két
energiaforras a benzin és a gazolaj, mig a
kereslet jarmikategorianként megoszlik
abbdl a célbdl, hogy kdnnyebb legyen
az esetleges valtoztatasokat integralni a
rendszerbe. Ezzel a modszerrel az olyan
elképzelések, mint példaul a lakosok témeg-
kozlekedés felé valo terelése, vagy akar egy
teherautos stop a belvaroson beliil kdnnyen
modellezhet6vé valik.
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ELEMZES

A fenti keretrendszer adatokkal val6 feltol-
tése utan a rendszer képes arra, hogy apré
valtoztatasoktdl kezdve egészen a teljes
energiastratégiakig barmekkora valtozast
vizsgaljon. A modell 6ras bontasban lefut-
tatja a vizsgalt id6szakot, ugy hogy minden
egyes intervallumnal egy tetsz6legesen
megadott prioritas szerint a termel6 kapaci-
tasok outputjait hozzarendeli a kereslethez.
A betaplalt adatsorok segitségével képes
a napsités, illetve a széler6sség alapjan a
megujulé energidkat hasznosit6 megolda-
sok pontos modellezésére. Mindekdzben
0sszegzi az adott 6rai termelés kornyezeti-
terhelését és operativ kdltségeit. A modell
futtatdsa utan létrehozhatunk egy olyan
eredménylistat, amely 6sszehasonlithato
egy masik elképzelés alapjan betaplalt
adatok utani futtatds eredményeivel. igy a
dontéshozok a korabban felsorolt kateg6-
riakban kapnak minden egyes futtatdshoz
egy eredménylistat, ami alapjan a valasztas
megalapozottabb lehet.

OSSZEGZES
A tanulmany bemutatta az energiarend-
szerekre vonatkoz6 dontéshozasi folyamat
egyes jellemzgit, és kidolgozott egy olyan
altalanos modellezési kornyezetet, amelynek
segitségével a jov6ben a pécsi energiarend-
szerben torténd valtozasokra tett javaslatok
objektiv modon 6sszehasonlithatok befek-
tetési-, és operativ kdltségek, megtérilési
idék, nyersanyag-felhasznélés és kdrnyezeti
terhelés szempontjabél. Ezen kivil bemu-
tatasra kerilt a fenti rendszer kialakitasahoz
sziikséges eloszlasadatok (villamos energia,
h6) létrehozasanak modszertana, illetve az
energiarendszer kinalati oldalan 1évé er6-
m(vek és energetikai megoldasok megfelel6
csoportositasa. A kutatasi irany kovetkez6
egészében beépitse a keretrendszerbe, ezal-
tal objektiv képet biztositva a déntéshozok
szamara.

A keretrendszer segitségével gya-
korlatilag barmely energetikai javaslat
kénnyen és gyorsan megvizsgalhato, és

objektiv. moédon 0dsszehasonlithaté mas
javaslatokkal. Ez lehet6vé teszi, hogy a
varosi energiamenedzsment teriiletén valos
dontési szituaciokat teremtsink.

JEGYZET
1 A tavfltérendszer kiadott héjének tartam-
gorbéjéb6l becsilt érték, tetszés szerint

véltoztathato.
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A megujulé energiafor-
rasok iranti szimpatia
hazankban meglehetbsen
nagyfoku, am azok
alkalmazasa nem kielégit6
mértékd. A nagymintas,
hazai felnétt lakossagot
vizsgald kutatas néhany
eredményének ismerte-
tésére koncentralunk, az
egyes energiaforrasok
ismeretét, hasznéalatat,
irdntuk megnyilvanulé
szimpatiat elemezzik.
Miutdn a megujulé ener-
giaforrasok alkalmazéasa
beruhéazassal és (j
technoldgiak ismeretével,
tudasanak igényével jar,
ezért jelen tanulméanyban
az innovaciok elfogadasa-
nak lépcséit is vizsgaljuk.
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szegmensek

Megujulé energiaforrasok
elfogadottsaga a magyar feln6tt
lakossag korében
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A TEMA HATTERE, KAPCSOLODO KUTATASOK
Az energia témakdre a fajsulyos kérdések kozé tartozik
mind gazdasagi, mind politikai, technoldgiai szempontbdl.
Az energia bonyolult kapcsolati hal6t mutat kiillonféle tert-
letekkel, hiszen ha csak a megatrendeket nézziik (Tordcsik
2011), kozvetlenil hozzarendelhetjik a mobilitas, a
globalitds, a klimavaltozas és kovetkezményei, a kor-
nyezettudatossag, az Okoproblémak iranti érdeklédés, a
fenntarthatésag kérdéseit. Nagyon jelentds az iparagban
megvalésulé kutatas-fejlesztési eredmények hatasa, ez a
teriileta,,valo vilag” pregnans kifejez6dése, itt a virtualités
kevéssé kap teret, ellentétben életlink szamos teriiletével.
Ha az energiafogyasztas jovéjével kapcsolatos dontésekrdl
esik sz0, akkor azok dontési kdvetkezményei évtizedekig
kihatnak, igy szcenaridkban kell 6sszefoglalni a dontések
varhaté kovetkezményeit (Burmeister-Glockner 2010).

A lakossag fogyasztdsa meghatarozé részesedési
egy orszag energiaigényébdl, aminek alakuldsat azok
a keretek hatarozzak meg, amit a kormanyzat tdmoga-
tasokkal, adokkal és egyéb eszkdzokkel formal, illetve
amilyen lehetdséget a vilagpiaci trendek adnak. Kutata-
sok azt is mutatjak, hogy a j6léttel egyenes aranyban né
a kornyezet iranti érzékenység, mig ellentétes esetben
értelemszerien nem foglalkoztatja az embereket a meg-
Gjulé energiaforrasok kérdése sem (Opaschowski 2009).
Hazéankban a megUjulé energia aranya 2010-ben a bruttd
végs6 energiafogyasztasban 8,7% volt, amivel jelentésen
elmaradunk a tobbi EU-s tagorszagtél. A kormanyzati
stratégiai tervekben célkitlizéskéntjelenik meg az alterna-
tiv energiahasznalat 20%-os aranyanak elérése, a lakossag
nevelése és a tarsadalmi szemlélet alakitasa.

A lakossagi szimpatia, elfogadottsag akar lényegtelen
kérdés is lehetne a folyamatok alakulasa szempontjabdl,
hiszen az emberek a keretekhez leginkabb csak alkal-
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mazkodni tudnak, mégis fontos, hiszen egy
fogyasztoi ellenallasi hullam akar meg is
akadalyozhatja, megnehezitheti egy orszag
energiapolitikdjanak megvalositasat. Annal
is inkabb fontos a lakossagi magatartas
fejlesztésére nagyobb gondot forditani, mert
nagyon ugy tlinik, avilagban méarnem akoz-
pontositott, nagy egységek, cégek tudnak
feltétlentil eredményesek lenni, hanem azok
a cégek, melyek segitenek az tigyfeleknek
sporolni, energiafelhasznalasuk optimaliza-
lasaban kozrem(kddni (Rauch 2014). Ezen
a terileten is kialakulnak azok a fogyasztdi
csoportok, amelyek tagjai szamara mar nem
csak az ar lesz dont6 valasztasi lehet6ség
esetén.

A magyar lakossag energiatudatossa-
gaval kapcsolatos kutatas eredményeinek
értelmezéséhez szilkséges korabbi kuta-
tdsok eredményeinek a megismerése is.
Ezek egyrészt j6 kiindulépontot adhatnak
a magyarok energiatudatossdganak mér-
tékével kapcsolatban, masrészt pedig
segithetik a témakor tovabbgondolasat is.
A téma fontossaga kétségtelen, szamos
szakértd és kutatd felhivta mar a figyelmet
a megujulé energiaforrasok hasznalatanak
jelent6ségére, a fosszilis tlizel6anyagoktdl
valéd fiiggés negativ hatdsaira (Salim és
Rafigq, 2011). Az aldbbiakban néhany,
a fogyasztéi magatartast kdzéppontba
helyezd, témankhoz kiindulastjelentd, vagy

éppen inspirativ kutatdsok eredményeit
foglaljuk 6ssze.

Karakteres vizsgalati kérdés, mely
tényez6k  befolyasoljak  egy  lakos-
sag  energiafogyasztasat. Ezek igen

szertedgazoOak lehetnek, ezért csak a legfon-
tosabbakatemeljlkki. Direkthatast az egyes
energiaforrasok hasznalatanak ara, a hozza-
jutas lehet6sége, a kiépitett infrastruktura.
A haztartas, a lakas, a lakéhelyjellemzin
beliil a haztartds nettdé jovedelme, a haz-
tartasban él6k szama, foglalkoztatottsag/
szocialis status, az otthon toltott id6, a
lakdsméret, a tulajdonlas tipusa, a lakéhely
tipusa (Csutora, 2011; Druckamn - Jackson,
2008; Nansaior et al., 2011; Tabi, 2011).
A szokasok, magatartasmintak esetében

a f(itési, h(itési magatartdsmintak (Santin,

2011; Van Raaij - Verhallen, 1983), a mosasi,

f6zési, konyhai htési, vilagitasi szokasok

(Boza-Kiss et al., 2009), az id8sporold

haztartasi innovaciok, energiahatékonysag

és visszapattan6 hatas (Brencic - Young,

2009), a preferalt szabadidds tevékenységek

(otthoni szoérakozas vagy kiltéri tevékeny-

ség) (Brencic - Young, 2009). Az attitlidok,

preferenciak teriiletén mostanaban sokat
kutatjak a ,,zold” attit(idot, illetve azt, hogy
mint altalanos beallitottsag, miként befolya-
solja az energiafogyasztasi szokasokat.
Tobb kutatas is ravilagitott arra, hogy

a zold energia, & megujul6 energia, a fenn-

tarthaté energia pozitiv, preferalt fogalmak

a fogyasztok szamara. Kovacs (2010)

magyar lakossag korében végzett felmérése

szerint az emberek preferaljak a meguljuld
energiaforrasokat. E gondolkodas nem
csak hazai sajatossadg, mas orszagokban is

ezt tapasztaljak a szakért6k. Farhar (1999)

kutatasai is azt mutatjak, hogy a fogyasztok

a megujulé energiaforrasokat preferaljak a

hagyomanyosakhoz képést. A szerz8 e pozi-

tiv beallitottsag tobb sajatossagat is feltarta,
legfontosabb megallapitasai a kovetkez6ek:

» a fogyasztok kedvelik a megajulé ener-
giaforrasokbdl szarmazé energiat, de
nem ismerik annyira ezeket az energia-
forrasokat,

» a fogyasztok magas aranyban nyilat-
koztak azt, hogy hajlandéak lennének
egy kicsit tobbetfizetni, ha az energia
megujulé forrasokbél szarmazna,

e a fogyasztok nagyon pozitivan fogad-
nak, és nagyon hiiségesek lennének a
szolgéaltatéhoz, ha az megujulé energia-
forrasbol szarmazo energiat kinalna.

Ez utébbi kérdésekben azonban mar
nem egészen egységes a szakma, vagyis,
hogy e pozitiv beallitottsdg milyen mértéki
lenyomatot eredményez a magatartasban.
Csutora (2011) kutatasai azt mutatjak, hogy
a fogyasztasi mintakra nem gyakorol Iényegi
hatést a zold attit(id megléte. Ellentmondasra
jutott Kovacs (2010) is a beallitottsag és
magatartas kozott: az egyértelmiien pozitiv
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beallitottsag ellenére ugyanis a hazai lakos-
sadg 66%-a nem hajlandd arra, hogy tobbet
fizessen a megujulé energiaforrasokbol
szarmazd energiaért. Steg (2008) harom okra
vezeti vissza, miért nem terjed a kivanatos
mértékben a fenntarthat6 energiafogyasztas
gyakorlata: kevés az ismeret a haztartasok
energiafogyasztasanak hatékony csokkenté-
sérél, magas az energiatakarékossag koltsége
és alacsony annak prioritasa, illetve hia-
nyoznak a lehetséges alternativak. Vannak
e fentiekt6l eltér6 vélemények is, Gerpott
és szerzGtarsai (2010) vizsgalddasai mas
eredményeket hoztak: Németorszagban 267
haztartas telefonos megkérdezével mérték a
fogyasztdk zo6ld energia elfogadasat, és arra
jutottak, hogy van kapcsolat a fogyasztok
kdémyezettudatossaggal kapcsolatos gondol-
kodasa és a zold energia elfogadasa kozott.
A szerz6k azt is megfogalmaztdk, hogy a
z6ld energia fogyasztasat tarsadalmi ténye-
z6k is szignifikans modon befolyasoljak.

Adott terlletre, energiaforrasra foku-
szalo kutatasi eredmények is rendelkezésre
allnak, amelyek ko6zott a napenergia maig
népszer( vizsgalati témanak bizonyul (Yuan
et al., 2011). A Labay és Kinnear (1981)
szerz@parost mar meglehetdsen koran fog-
lalkoztatta a napenergia kérdése, illetve a
vele kapcsolatos beallitottsag megértésének
igénye. Tobbvaltozos elemzések segitségével
harom faktort nevesitettek, amelyek megha-
tarozzak e beallitottsag természetét: termék
tulajdonsaga, takarékossaggal val6 kapcso-
lat, illetve szocialisfaktor. Eredményeik arra
is ravilagitottak, hogy az innovéciékhoz valé
viszony jelent6sen meghatarozza a napener-
gia elfogadottsagat, jelentds kiilénbségek
vannak az innovéacid-elfogadék és elutasitd
fogyasztoi csoportok kozott.

1. tdblazat: A megljulé energiaforrésok

A megujulé energiaforrasok aranyanak
novelése érdekében 2008-ban dolgoztak ki
egy integralt energia- és klimavaltoztat6
stratégiat, amely minden orszagnak el6irja,
hogy 2020-ig sajat energiafogyasztasuk
hany szazalékat kell megajuld forrasokhol
biztositani - ez az arany 20% az EU 28
tagallama esetén, de tagallamonként val-
toz6. Az Eurostat legfrissebb adatai (2014)
azt mutatjak, hogy az EU 28 orszagaban a
megujulé energiaforrasok hasznalati aranya
az 0sszes energiahasznalathoz képest 2004
és 2012 kozott 8%-rol 14%-ra nétt, de nagy
kilonbségek vannak az egyes orszagok
kozott, hiszen mig példaul Belgiumban
vagy Magyarorszagon ez az arany 10%
alatt van, addig Svédorszagban meghaladja
az 50%-ot is. A megujuldé energiaforrasok
hasznalati aranyat mutatja be az EU-ban
2001 és 2011 koz6tt az 1 tablazat. Atren-
dez6dés figyelhet§ meg az adatok szerint,
hiszen 2001 és 2011 k&zott a szélenergia, a
biomassza és a napenergia hasznalata nétt,
mig aranyaiban cstkkent a vizenergia és a
geotermikus energia hasznalati aranya.

Magyarorszagon a megujulé energia-
forrasok hasznalati aranya terén magasan
a biomassza van az els6é helyen, hiszen az
2011-ben a megujulé energiaforrasok 90%-
at tette ki (Tdth 2013. 16. oldal). Lényegében
2001-hez képest hazankban csékkent a geo-
termikus (9,9%-r6l 5,6%-ra) és a vizenergia
(1,8%-rél 1,0%-ra) részaranya az 0sszes
megujulé energiahasznalat koérében. Ugyan-
akkor a szélenergia (0%-r6l 2,9%-ra), a
napenergia (0,1%-rol 0,3%-ra) és a biomasz-
sza (88,1%-rdl 90,1%-ra) részaranya nétt.

A megujuld energiaforrasokbol eldal-
litott a&ram részaranya az EU jelenlegi 28
tagallamaban 2012-ben 23,5% - ez az arany

hasznalata a még 27 tagl Eurépai Uniéban

EU 27 m 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200S 2009 2010 2011
Geotermikus energia 4.6» 49°0 5.1°. 4,8°. 4,6°» 45% 43% 4,09« 3,9°» 3,57 3,8%
Szélenergia 23°« 334 3.7% 4.5°» 53% 5,7% 6,"% 73°» 7.7% 7.7°0 9,5?7»
Biomassza éshulladék  60,4» 63.6»» 653° 652% 66S% 67,4% 683°, 67,7°% 67,7°i 67.6°0 66.8%
Vizenergia 323°« 27.8"» 253% 24,9?» 22,7% 21,5% 19,9% 19,8°. 19,0% 18,9% 163°»
Napenergia 0,56 0.5°» 0.6% 0,6% 0,7% 0,8°» 0,9°» 13% 1,7 23% 3,7»
Osszesen 100.0% 100.0» 100.0» 100,0% 100,02« 100.0% 100,0?i 100.0°i 100,0?» 100,0» 100,0%
Forras: Toth 2013: 16
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Magyarorszag esetén 6,1% volt, mig a leg-
jobban teljesit§ Ausztriaban az elektromos
aram 65,5%-at megujuld energiaforrasokhol
allitottak el6 (Eurostat 2014).

Az EU 28 tagallamaban 2012-ben a
kozlekedéshez sziikséges (izemanyagok
5,1%-a szarmazott megUjulé energiafor-
rasokbol - Magyarorszag ezen a téren atlag
koril teljesit 4,6%-o0s aranyaval, azonban
Svédorszag esetén ez az arany 12,6%, ami
a legmagasabb a vizsgalt orszagok kozott.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy
Magyarorszag a megujulé energiaforrasok
terén még elmaradasban van a fejlettebb
eurépai orszagokhoz képest. Az is megalla-
pithatd, hogy hazankban a biomassza - az
eurépai tendenciakhoz képest - magasabb
aranyt mutat a struktdraban, mig a szél-,
a viz-, a nap- és a geotermikus energia
kevésbé jelentdsek.

MEGUJULO ENERGIA-

FORRASOK LAKOSSAGI
ELFOGADOTTSAGANAK KUTATASA
A magyar lakossag kornyezetbarat és
Okologiailag fenntarthaté technoldgidkkal
kapcsolatos tarsadalmi elfogadottsaganak
vizsgalata céljabol 2000 fés orszagos, a
18-79 éves felndtt lakossagra reprezenta-
tiv. megkérdezés tortént 2013 nyaran. A
megkérdezett minta nem, életkor, iskolai
végzettség, régié és telepiléstipus szem-
pontjabdl reprezentalja a célcsoportot.

A nagy elemszamu( vizsgalatra azért
volt szilkség, hogy az egyes kérdések
esetében lehet6ség nyiljon a hattérvalto-
zokkal torténd elemzésre, illetve fogyasztoi
csoportok, klaszterek képzésére. A kutatas
azért is figyelemreméltd, mert korabban
nem végeztek teljes magyar lakossagra
kiterjed6 nyilvanos elemzést az energiafor-
rasok és a kornyezetbarat technoldgidkkal
szembeni beéllitottsag vizsgalata céljabol.

A terepmunka soran keletkezett adatba-
zist SPSS program segitségével elemeztiik,
egy- és sokvaltoz6s modszerek egylittes
alkalmazésaval.

A kutatds sordn a kovetkezd, a f6 cél
elérését tamogatd és az értelmezések

hatterét adé témakoroket vizsgaltuk a

demografiai jellemz6k mentén is:

¢ energiaforrasok, energiatudatossag,
kornyezetvédelem,

o vasarlasi szokasok, attitlidok,

* internetezési szokasok,

* szabadidG eltoltése, szabadid6s szoka-
sok,

o gletstilus, életszervezés.

Jelen munkankban az energiaforrasok
értékelését, a kornyezetbarat beallitottsagot,
az innovacio elfogadast és az azzal kapcso-
latos ellenallas eredményeit mutatjuk be, és
a hivatkozott eredmények alapjan kovetkez-
tetéseket vonunk le. Tovabbi eredmények
a http://energia.pii.pte.hu/menu/34 linken
érhetbek el.

A kutatdss a TAMOP-4.2.2.A-11/1/
KONV-2012-0058, Energiatermelési, ener-
giafelhasznalasi és hulladékgazdalkodasi
technologiak vallalati versenyképességi,
varosi és regiondlis hatasainak komplex
vizsgalata és modellezése projekt keretében
2013-ban, személyes megkérdezések mod-
szerével valosult meg. \

Energiaforrasok értékelése

A személyes megkérdezések soran a
valaszaddkkal kiillonb6z6 energiaforrasokat
értékeltettiink azok ismertsége, szimpatiaja,
kérnyezetbarat jellege, valamint az alapjan,
hogy hasznaljak-e azokat vagy sem. Az
ismertség, a szimpatia és a kdrnyezetbarat
jelleg értékelését az 1. abra mutatja be.

Egy magyar lakos atlagosan jovedelme
30,6%-at (n=1860) kolti el energiara
haztartasa Osszes jovedelméhbdl., A legin-
kabb ismert energiaforrasok az ,aram”,
a vezetékes gaz, a fa, a palackos gaz, a
napenergia, a szélenergia, az atomenergia
és a vizenergia. Legkevéshé a biomasszat
és a hészivattydt ismerik. Szimpétia terén
a biolizemanyagokat, a viz-, a szélenergiat
és a hdészivattyat értékelték a legjobbra,
mig legkevésbé az atomenergia, az ,,aram”
és a vezetékes gadz bizonyult szimpati-
kusnak. Leginkdbb  kdrnyezetbaratnak
a biolizemanyagokat, a vizenergiat és a
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szélenergiat tartjak a megkérdezettek, mig
legkevéshé az atomenergia, a biogdz és a
biomassza kdrnyezetbarat szerintik.

Altalaban jellemz8, hogy a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6k, aférfiak
és a 30-49 évesek korében magasabb az
energiaforrasokat ismerdk aranya.

Az id6sebbek, a kisebb telepiilések
lakéi és az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k a hagyomanyos energiaforra-
sokat atlagon felllire értékelték szimpatia
szempontjabol. A napenergia, a szélenergia,
a biogaz, a geotermikus energia, a biomasz-
sza és a h@szivattyl esetén az atlagosnal
magasabb szimpatia értéket adtak meg a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k.

Az energiaforrasok kornyezetbarat
megitélése terén az eredmények azt
mutatjak, hogy az id6sebbek a kisebb
telepiiléseken él6k és az alacsony iskolai
végzettségliek az atlaghoz képest inkabb
kdrnyezetbaratnak tekintik a hagyomanyos
energiaforrasokat (vezetékes gaz, palackos
gaz, fa, ,,aram’), ezzel szemben a megujuld
energiaforrasokbdl szarmazé energiat az
atlaghoz képest inkabb koérnyezetbaratnak
értékelték a magasabb iskolai végzettsé-

gliek (napenergia) és a nagyvarosokban
él6k (szélenergia).

A megkérdezettek szerint az altaluk leg-
inkabb hasznalt energiaforrasok az ,,aram”
(100%; n=2000) és a vezetékes gaz (81,8%;
n=2000). 30% feletti aranyban hasznaljak
még a fat (44,2%; n=2000) és a palackos
gazt (30,6%; n=2000), mint energiaforrast.
Legkevésbé a geotermikus energiat (0,4%;
n=2000) és a hészivattyut (0,6%; n=2000)
alkalmazzék a haztartasokban.

»Az EU 28 tagallamaban 2012-ben a
kozlekedéshez szilkséges tizemanyagok 5,1%-a
szarmazott megujulé energiaforrésokb6l —
Magyarorszag ezen a téren atlag korul teljesit
4,6%-0s aranyaval, azonban Svédorszag esetén
ez az arany 12,6%, ami a legmagasabb a vizsgalt

orszagok kozott.”
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A kiilénb6z6 energiaforrasok hasz-
nalatanak demografiai hattérelemzése a
hagyomanyos energiaforrasok (vezetékes
gaz, fa, palackos gaz) esetén mutatott szig-
nifikans eltéréseket: afat és apalackos gazt
inkdbb a kisebb telepiiléseken él6k és az
alapfoku végzettségliek hasznaljak.

Osszegezve a megujuld és nem meg-
Gjuld energiaforrasok eredményeit, jelent6s
kilénbséget taldlunk a vizsgalt kérdések
kapcsan (lasd 2. tabléazat). Ismertség és
hasznalat szempontjab6l a nem megujulé
forrasok jelent6sen magasabb értékeket
kaptak, mig a szimpaétia és a kdrnyezetbarat
jelleg kapcsan a megujulé energiaforrasok
értek el szignifikansan magasabb atlagérté-
keket. Az is vilagosan latszik a szamokbdl,
hogy a szélesebb kdrben ismert megujuld
forrasok megitélése eltér a kevéshé ismert
megujulékhoz képest: a szimpatia és a
kérnyezetbarat jelleg kérdésekben kiemel-
kedd, atlagot meghaladd értékelést kaptak a
legszélesebb koérben ismert megujuld ener-
giaforrasok, a nap-, szél- és vizenergia. A
megujulé és nem megUjuld energiak érté-
kelésében az is markans sajatossag, hogy
a szimpatia és a kornyezetbarat értékelés
kozotti differencia eltéré el6jelli a két ener-
giacsoportban: mig a meguUjulé forrasok
esetében a kdrnyezetbarat megitélés rendre
magasabb értéket vett fel a szimpatiahoz
képest, ezzel szemben a fosszilis energiak
és a fa szimpétia értéke magasabb azok
kornyezetbarat értékelésénél. A kedvezd
megitélés ellenére alacsony hasznalati
aranyt tapasztaltunk a megujuld energidk
kapcsan: egyetlen vizsgalt energiaforrés
sem éri el a 7%-0s hasznalati aranyt a nem
megujulékhoz képest.

E fentiek tiikrében meglehetésen pozitiv
a lakossag korében a megljuld energia-
forrdsok értékelése, ebb6l addédéan a
potencialis, jév6beni hasznalatanak esélye,
azonban ezeknek jelentds az elmaradasa a
hasznalati aranyokban. Az elmaradasnak
tobb oka is lehet: egyrészt az anyagi kor-
latok, amit a demografiai hattérelemzés
eredményei is alatdmasztanak, ami szerint
a szerényebb korilmények kozott élék a
hagyomanyos energiaforrasokat hasznaljak
inkdbb, mert az alternativ megoldasok
magas beruhazasi koltségeit nem tudjak
megfizetni. Masrészt a megujulé energia-
forrasok magasabb arany( hasznalatanak
tudas- és informéacios korlatja is van: a
magasabb iskolai végzettségliek az atlagnal
jobban ismerik altalaban az egyes ener-
giaforrasokat, és ezzel parhuzamosan az
alacsonyabb iskolai végzettségliek kevésbé
ismerik ezeket.

Azt is fontosnak tartjuk bemutatni,
hogy mennyire involvalt a feln6tt magyar
lakossag az épliletenergetikai korszer(si-
tések megvalésitasaban, amely szorosan
kapcsolddik az altalunk vizsgalt témahoz,
féképp az energiamegtakaritas eléréséhez.
Kutatasunk szerint a megkérdezettek
20,1%-a hajtott mar végre energetikai kor-
szer(isitést otthonan/otthonaban amiatt,
hogy azutan kevesebbet kelljen fizetni.
Koézilik 87% nyilatkozott Ggy, hogy ezek a
befektetések megtériltek vagy meg fognak
tériilni, mégpedig atlagosan 6,2 év alatt.

Vizsgaltuk az éplletenergetikai kor-
szer(isitések végrehajtasat gatlé tényez6ket
is azok korében, akik még nem végeztek
ilyen korszer(sitést, figgetlentl attél, hogy
tervezték-e mar korabban, vagy sem: 1590

2. tdblazat: A megujulé és nem megujuld energiaforrdsok 6sszehasonlitédsa

ismertség szimpétia
(n=2000) (atlag, szoras}
teljes tlag 843% 3,50 1,10
megujuld energiaforrasok 75,5% 398 105
nem megUjulé energiafermsok 983% 331 117

hasz,nalatl kornyezetbarat (atlag, N sz|mpat|a,e‘s
arany s26r4s) kornyezgtbaratjelleg
<0=2000) kozétti kulonbség
21,1% 3.92 0,95 -0,12
2,2% 4,37 0,79 -039
71,4% 321 J21 0,30

Forras: Sajat kutatds alapjan sajatszerkesztés
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f6, az Osszes valaszadé 79,5%-a tartozik
e korbe. A vizsgalt tényez6k kozott a leg-
nagyobb gatat az jelenti, hogy tul sokba
kertilnek ezek a beruhazéasok, ezért nem
tudnak belevagni energetikai korszer(-
sitésekbe - ezt a lehet6séget az érintett
valaszadok 71,2%-a jeldlte meg. A tobbi ok
mar lényegesen sziikebb kort érint, hiszen
10,5% szerint hosszU tavon sem térilnek
meg ezek a kiadasok, ezért nem éri meg
beruhéazni, de vannak, akiket egyszer(ien
nem foglalkoztat a téma (19,2%). Tovabbi
13,6% nem a sajat lakasaban él, ezért nem
érdekelt ilyen beruhazasokban. 9,0% jelezte,
hogy nincs elég informéacidja a kérdésrdl.
Akivitelezdk, illetve a szakemberek hianyat
még kisebb aranyban valasztottdk: 5,8%
jelezte, hogy nincs segitsége a kivitelezés-
ben, mig a j6 szakemberek hianyara 3,5%
panaszkodott. Az energetikai korszerdsité-
sek gatjait tikr6z6 valaszok megoszlasat az
alabbi, 2. 4bra mutatja be.

Kdrnyezettudatossag

A kornyezettudatossag témakoréhez kap-
csolodik az energiaval valdé takarékossag.
Az orszagos megkérdezés eredményei
azt mutatjak, hogy a magyar lakossag
kdzepesen tekinthetd energiatakarékos gya-
korlatinak, hiszen az ehhez kapcsolodd
tevékenységeket dtfokozatd skalan atlago-
san 3,04-re értékeltek - 3. bra.

Leginkabb az jellemz8, hogy csak ott
ég a villany, ahol éppen van valaki (4,19),
tovabba, hogy energiatakarékos izzokat
hasznalnak (3,93). Inkabb jellemz8 a meg-
kérdezettekre a szelektiv hulladékgydjtés
(3,33), illetve, hogy mosogataskor kevés
vizet hasznalnak (3,24). Legkevéshé jel-
lemz6 a haztartasi hulladék komposztalasa
(2,13), a faradt sutdolaj gydjtése (2,07) és a
vizgy(jtés a haztartasban (2,07).

Tizfokozati skalan atlagosan 7,53-as
értékelést adtak a megkérdezettek azzal
kapcsolatban, hogy mennyire érzik kozel
magukat a természethez. Azt, hogy meny-
nyire tartjdk magukat kornyezetbaratnak,
kornyezetvédbnek, 7,24-re értékelték atlago-
san. Efenti eredmények azt tiikrozik, hogy a
magyarok sajat magukat kdrnyezetbaratnak
tekintik, am az energiatakarékossaggal
kapcsolatos - az el6bbiekben hivatkozott -
eredmények ennek valamennyire ellentmon-
danak, hiszen a gyakorlatukban nem mu-
tatkoznak killéndsebben energiatudatosnak.

A megkérdezettek kdrében 17,5%-nyian
vannak, akiket nem érdekel a kornyezet-
védelem, elutasitéak azzal kapcsolatban,
vagyis nem tennének semmit, ha a kdzvet-
len kornyezetiikben kérnyezetszennyezést
tapasztalnanak. Ebben az esetben azt mutat-
jak ademogréafiai hattérelemzés eredményei,
hogy a férfiak és az alapfoku végzettségliek
az atlagoshoz képest magasabb aranyban
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utasitjak el, hogy a kérnyezetiik védelmével
foglalkozzanak, ha valamilyen szennyezés
torténik. Ha alternativ energiar6l kell
donteni, akkor a megkérdezettek szamara
a legfontosabb tényez6k a kiadasok megta-
karitasa az 0j energiaforras hasznalataval
(6tfokozatl skalan 4,78-as fontossagu atlago-
san), valamint az, hogy az jobb, hatékonyabb
legyen, mint az el6z6 (4,72).

Innovacio elfogadas és ellenallas

Sok kutatd és kutatasi terilet foglalkozik
az innovéacioval, valamint annak terjedé-
sével és elfogadasaval. Ennek egyik alapja
Rogers 1962-ben megjelent elmélete (2003),
aki az amerikai fogyaszték korében vizs-
galta meg, hogy milyen fogyasztdi tipusokat
lehet megkiilénboztetni innovaciok elfoga-
dasa szempontjabdl. Arra jutott, hogy 0t
csoport van: az innovatorok (2,5%), a korai
elfogadok (13,5%), a korai tobbség (34%), a
kései tobbség (34%) és a lemaraddk (16%)
csoportja. Kutatasunkban a Rogers-féle
innovéacio-elfogadasi csoportok relevancia-
jat is vizsgaltuk a kovetkez6 kérdéssel: ,,Ha
megjelenik egy Uj termék, egy Uj megoldas

a piacon, On mennyire nyitott annak az

elfogadasara?”. A valaszlehet§ségeket a

Rogers-féle innovécios csoportokkal felel-

tettik meg:

¢ innovatorok —,,nagyon nyitott vagyok
az Ujdonsagokra, az els6k kozott kezdem
el hasznélni 6ket”

e korai elfogaddk - ,,akkor vasarolom
meg, amikor még Uj, szeretem magam
megismerni az Gjdonsagokat és szeretek
réla tanacsot adni masoknak™

e korai tobbség - ,,nyitott vagyok az Uj
dolgokra, de akkor, amikor mar masok
is hasznaljak™

e kései tobbség - ,,kivancsi vagyok az Uj
dolgokra, de megvarom, amig lemegy
az arak”

e lemaraddok - ,,nem vasarolok Uujdon-

sagokat, nem szeretek én lenni a
»probanyil«”
Kutatasunk eredményei alapjan az

Gjdonsagok kiprobalasa csak megfontolasok
utdn jellemz6 a megkérdezettekre: 37,6%
mondta azt, hogy nyitott az Gj dolgokra, de
akkor, amikor azt mar masok is hasznaljak.
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Tovabbi 33,9% agy nyilatkozott, hogy
kivancsiak az 0j dolgokra, de megvarjak,
mig lemegy az aruk. Jellemz@en alacso-
nyabb azoknak az aranya, akik elutasitoak,
illetve azoké is, akik nagyon nyitottak, és
az els6k kozott probaljak ki az Gj dolgokat.

A 18-29 évesek, a nagyobb varosokban
él6k és az egyetemi végzettségliek kdrében
az atlagoshoz képest magasabb aranyban
vannak az innovatorok és a korai elfogadok,
mig az 6tven éven felliliek és az alapfokl
végzettségliek esetében magasabb arany-
ban vannak a kései tdbbség, valamint a
lemaradok csoportjaiba tartozok.

A 4. abra azt mutatja be, hogyan ala-
kulnak az innovaci6-elfogadasi csoportok
a Rogers-féle és a sajat kutatasban: az
innovatorok magasabb aranyban vannak
a magyar lakossagi megkérdezés eredmé-
nyei alapjan, mint ahogy azt a Rogers-féle
eredmény mutatja, a korai elfogadok esetén
pedig a Rogers-i kutatas eredményei mutat-
nak joval magasabb aranyt. A korai tdbbség
és a kései tobbség esetén nincsenek kieme-
lésre mélto eltérések. A lemaradok Rogers
kutatdsdban magasabb aranyban voltak
jelen, mint az altalunk végzett kutatasban.

A kutatdsban  résztvevOkkel az
innovacidval, 0j dolgok kitalalasaval és

elfogadasaval  kapcsolatban  fontosnak
tartott tulajdonsagokat (is) értékeltettiink:
hatfokozatl skalan az Uj dolgok kitalalasat,
kreativitast 4,69-re értékelték (n=1994), mig
a hagyomanyok tiszteletét 4,99-re (n=1994).

Az (j dolgok kitalalasa, kreativitas az
atlaghoz képest fontosabb az innovatorok, a
korai elfogadok és a korai tobbség szamara.
A hagyomanyok tisztelete az innovatorok,
a korai tobbség és a lemaraddk szamara
fontosabb, mint az atlag - ellentmondas
figyelhetd meg abbdl a szempontb6l, hogy
az innovatorok mind az Gj dolgok kitala-
lasat, kreativitdst, mind a hagyomanyok
tiszteletét atlagon feliili fontossagura érté-
kelték. Ugy véljiik, hogy ezek a kategériak
nem tekinthet6ek teljes mértékben egymas
ellentéteinek, ezért lehetséges, hogy
mindegyik esetén az atlagnal magasabb
értékelést adtak az innovatorok.

A Rogers-féle innovacio-elfogadasi
csoportok az innovacidk, Ujdonsagok
elfogadasanak id6horizontjan mutatjak be
az emberek innovaciohoz valé viszonyat.
A kutatas soran arra is kitértink, hogy
mennyire tartjak fontosnak a megkérdezet-
tek az Uj, valtozatos dolgok kiprébalasat.
Abbdl a feltételezésbdl indulunk ki, hogy
aki fontosnak tartja az 0j, valtozatos dolgok
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kiprobalasat, az nevezhet§ elfogadonak az
innovaciok kapcsan, mig, aki ezt nem tartja
fontosnak, az elutasité - ezt a vizsgalati
néz6pontotjelen munkaban az innovéacioval
kapcsolatos bedllitodasoknak nevezziik el.
Az 5. abran azt abrazoltuk, hogy milyen
kapcsolat lelhet6 fel a kiilonbdz8 innovacio-
elfogadasi csoportok - vagyis az elfogadas
id6horizontja - és az emberek innovéacidval
kapcsolatos beallitodasa kozott.

Az eredmények szignifikans eltéré-
seket mutatnak: akik innovatorok, korai
elfogaddk és a korai tobbség tagjai, azok
magasabb aranyban elfogaddak az inno-
vacioval kapcsolatban. A kései tobbség
és a lemaradok ezzel szemben atlag feletti
aranyban elutasitoak.

A kései tobbség és a lemaradok kozé
tartozé valaszadok korében - vagyis azok
korében, akik lasst innovacié-elfogadok
- az atlagnal magasabb aranyban vannak
azok, akik egy esetleges kornyezetszeny-
nyezés esetén nem tennének semmit (6.
abra). Az innovatorok kérében jelent6sen
atlag alatti azok aranya, akik nem tennének
semmit kdrnyezetszennyezés esetén, ez az
innovatorok helyzet esetén mutatkozd akti-
vitasat is el6rejelzi.

OSSZEFOGLALAS,
KOVETKEZTETESEK

Jelen cikkel az volt a célunk, hogy a
magyarok energiatudatossagarol, megujuld
energiaforrasokhoz valé hozzaallasarol, az
innovaciok elfogadasi hajlanddsagardl és a
kornyezettudatossagarol vazoljunk képet
egy 2000 f6t érint6, a feln6tt magyar lakos-
sagot reprezentalé személyes megkérdezés
eredményeinek bemutatasaval.

Ahogy azt az Eurostat adatai (2014)
is mutatjak, Magyarorszagon a lakossag
energiaval kapcsolatos tudatossaga és a
megujulé energiaforrasokkal kapcsolatos
magatartdsa a fejlettebb nyugat-eurdpai
orszagokhoz képest elmarad. Németorszag-
ban a Clean Technica (2013) szerint az a
cél, hogy 2022-re bezarjak az orszagban
az 0Osszes atomerémdivet, és a gazdasag
egészének energiaigényét meguajulé ener-
giaforrasok hasznalataval fedezzék. Erre
jo esélylk van, hiszen az orszdg 60 GW
(gigawatt) energiasziikségletének nagyjabdl
40%-4at (23,9 GW) csucsid6ben fedezni tud-
tak napenergiab6l 2013 nyaran, sét 2014-ben
ez az arany mar az 50%-ot is elérte (hvg.hu
2014), mig Magyarorszagon 2013-as adatok
szerint a napenergiabo6l szarmazé energia
0,01 GW volt.
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Bemutatott kutatasunk eredményei azt
tamasztjak ala, hogy hazankban a lakossag
energiaval kapcsolatos tudatos magatartasa
még gyerekcipében jar, koérnyezettudatos
magatartdsa a kivanatosnal joval ala-
csonyabb szintlG. Ugyan egyes megujuld
energiaforrasokat széles kdrben ismernek a
vélaszadodk, ezek hasznalata azonban csak
egy nagyon sz(ik réteget érint, és jelenleg
jelent6s gatak vannak a szélesebb kdrben
valo elterjedésiik el6tt. Annak ellenére,
hogy a megujuld er6forrasok mind altala-
nos szimpatiajukban, mind kdrnyezetbarat
jellegiikben pozitiv megitélést valtanak ki,
a beruhazasok magas koltségigénye miatt
alacsony a hasznalati potencialjuk. A kuta-
tas tlikrében az is vilagosan latszik, hogy az
anyagi gatak jelentik a legnagyobb gondot:
szakmai és technikai, technoldgiai gatak
csak elenyészden jellemz6ek, ennél sokkal
nagyobb hatasu akadalyozo tényezét jelent
az anyagi lehet6ségek hianya, a magas
beruhazasi koltségek, a megtériléssel kap-
csolatos bizonytalansagok.

A hétkdznapok szintjén nem tapasz-
taltunk erés kornyezeti elhivatottsagot:
ellentmondasos képet ad, hogy ugyan

kérnyezettudatosnak és természet koze-
linek valljak magukat a megkérdezettek,
de a haztartas energiafelhasznalasan val6
spérolas gyakorlataban nem kaptunk meg-
nyugtaté eredményeket.

Osszességében gy latjuk, hogy a meg-
Gjulé energiaforrasok szélesebb kérben val6
hasznalatdban a pénziigyi megtakaritasok
jelenthetik a legnagyobb motivacios er6t
(a koltségek csokkentése, megtakaritasok
elérése), mig a koérnyezeti labnyom csékken-
tése feltehet6en csak egy joval szlikebb kor
szamara relevans hivész6. Az is vilagosan
latszik, hogy nagy szerepe van a jov6ben
a lakossag széles korl tajékoztatasanak,
nem mindegy azonban, milyen célokat
és Uzeneteket helyeziink a kozéppontba.
Az egyes megujuld er6forrasok esetében a
tobb informéacidval vald ellatas ajovdben is
feladatunk, lathattuk ugyanis, hogy a tudas
pozitiv hatast gyakorol az emberek bealli-
tottsagara.

A megkérdezettek - Rogers (2003) alap-
jan vizsgalédva - 6t csoportba sorolddtak
az innovacidkkal kapcsolatos magatarta-
suk, az innovacid-elfogadas id&horizontja
mentén (innovatorok, korai elfogadok,

MARKETING & MENEDZSMENT 2014 KULONSZAM 99



korai tdbbség, kései tobbség, lemaraddk).
Az innovéacidéval kapcsolatos beallitodas
szerint két csoportot kilénboztettiink
meg: az elutasitok és az elfogadok. Ezek
arra mutatnak ra, hogy a magyar lakossag
esetében (is) vannak az Gjdonsagokkal és
energiaval kapcsolatban olyan csoportok,
melyek mashogy gondolkoznak és maga-
tartasuk, beallitédasuk is kulonbozik a
vizsgalt témakat illetGen.

.Osszességét i agy latjuk, hogy a megujuld
energiaforrasok szélesebb korben valé
hasznélatdban a pér igyi megtakaritasok
jelenthetik a legnagyobb motivacios erét

(a koltségek csokkentése, megtakaritasok
elérése), mig a kérnyezeti labnyom csokkentése
feltehet6en csak egy joval székébb kor szamara
relevans hivész6. Az is vildgosan latszik, hogy
nagy szerepe van a jov6ben o lakossag széles
kord tajékoztatasanak, nem mindegy azonban,
milyen célokat és tizeneteket helyeziink a
kézépj ntba.

Az egyes megujulé eréforrasok esetében a
tobb informacidval valé ellatas a jovében

is feladatunk, lathattuk ugyanis, hogy a

tudas pozitiv hatast gyakorol az emberek

beallitottsagara.”
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The adoption of renewable energy sources among the Hungarian population

The sympathy for renewable energy sources is high in Hungary, however, the usage of them
is not satisfactory. This study focuses on the results of a research on a large sample, especially
the awareness, usage and sympathy of energy sources. Since the usage of renewables needs
investments and knowledge about them, the levels of innovation adoption is examined in the

study.

Maria Tordcsik - Péter Németh - Eszter Jakopanecz - Krisztian Szlics
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A féldgaz Magyarorszagon
a lakossagi szektorban a
fltési célu felhasznalas
60%-at teszi ki. A magyar
kormany altal bevezetett
rezsicsokkentés, az

energia lakossagi aranak
20%-0s csdkkentése
kilénleges lehetdséget
nyujt annak vizsgalatara,
hogy milyen médon
befolyasolja az energiaar
csokkentése a haztartasok
flitési szokéasait és
féldgazigényiket. Ennek a
kérdésnek a szimulélasara
kifejlesztettiink egy rend-
szerdinamikai modellt,
amely kulonbozg jovedelmi
csoportba tartoz6 haztar-
tasok flitési célu féldgaz
igényét vizsgalja. A modell
figyelembe veszi a kiilsé
hémérsékletet, a killonb6z6
épuletek hétechnikai
tulajdonsagait, s a
lakdsokban él6k elvarasait
az idedlis és az altaluk

még megfizethetének
tartott belsé h6mérséklet
tekintetében.

Kulcsszo vak: energia
arrugalmassag,
rendszerdinamikai
modellezés, foldgazszektor,
flitési héigény

A haztartasok fatési céld
gadzfogyasztdsdnak rendszerdinamikai
modellezése a foldgaz &rvaltozasanak

figgvényében

Kiss Tibor
Pécsi Tudoményegyetem

Az energiaar csokkentésének hatasanak vizsgalatanal
elészor a feltételrendszer leirasara keriil sor. Az épiletek
energiahatékonysaga nagyban meghatarozza a fiitési
héigényt, és a rossz energiahatékonysagu épiiletek el6-
segitik az energiaszegénységet is. A kutatas targyanak
meghatarozasat el6segiti az a tény, hogy Magyarorszag
flitési rendszerei nagyban fliggnek a foldgaztél, és igy
egy kulcsfontossagu teriilet vizsgalatdhoz jarul hozza a
tanulmany. Ezzel kapcsolatban megvizsgaltuk a foldgaz
aranak alakulasat, a foldgaz iranti keresletet befolya-
sol6 faktorokat, és a kereslet arrugalmassagat. Az igy
kialakult-kialakitott kdrnyezetben vezette be a magyar
kormany a rezsicsokkentési programjat. A program hata-
sanak vizsgalatdhoz a tanulmany bemutat egy modellt,
amely figyelembe veszi és beépiti a hattérkutatasok altal
feltart legfontosabb faktorokat. Egy-két év mulva rendel-
kezésre allhat majd olyan mennyiségii és mindségl adat,
amely lehet6vé teszi a modell megfelel6 kalibralasat és
validalasat.

FUTESI HOIGENY ES AZ EPULETEK ENERGIA-
HATEKONYSAGA

A flitési célra szolgalé primer energia iranti igény nem
valtoztathato flexibilisen egy adott éplilet esetében, hiszen
az épitéskor beszerelt, vagy a feldjitaskor kialakitott fiitési
rendszer és a f(it6berendezés meghatarozza a primer
energiasziikségletet akar 20-25 évre is, ami az épiletek
esetében a gépészet cseréjének kivanatos gyakorisaga
lenne. Magyarorszagon ez az iddszak gyakran ennél hosz-
szabb. Ennek egyik oka a lakasok tulajdonosi szerkezete,
mert a lakasok és csaladi hazak nagy része magantulajdon-
ban van, s a tulajdonosok sokszor nem tudjak allni sem a
karbantartasi, sem a felUjitasi koltségeket. A szegénység
aranya Magyarorszagon egyre nagyobb méreteket olt.
A 2007-t6l 2009-ig tarté 12%-os arany 2013-ra csaknem
14,5%-ra n6tt (EUROSTAT). A szegénység mellett az
orszagban még nagyobb méreteket &lt az energiaszegény-
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ség. Az 1 abra azt mutatja meg, hogy a
héaztartasok mintegy 37-40%-a tobbet kolt
energiara, mint a bevételének a 20%-a.

Ez az arany azonban semmit sem
mond az egyes haztartasok altal elérhetd
energiaszolgaltatas mindségérdl. Az
energiaszegénység ugyanis olyan haztarta-
sokban is jelentkezhet, amelyek a hivatalos
statisztika szerint a szegénységi kiiszdbnél
magasabb  jovedelemmel rendelkeznek.
A flités esetében az energiaszegénység
azt jelenti, hogy nem tudjak biztositani a
megfelel6 h6mérsékletet a lakasokban. Ez
a hémérséklet ugyan a csalad sszetételétol
fiigg6en valtozik, s Magyarorszagon sokkal
magasabb, mint Németorszagban, de nagy
lehet azoknak a haztartdsoknak a szama,
ahol a lak6szobak hémérséklete a szubjek-
tiv optimum alatt van.

Azt, hogy a magyar haztartasok
jovedelmi viszonyai nem teszik lehet6vé
az energiaszolgaltatasok teljes kérl igény-
bevételét mutatja az a kimutatds is, ami
szerint 2014 janiusaban a mintegy 3,2 millié
lakossagi gazfogyaszt6 kozil tobb mint 600
ezernek volt hatraléka, ami 42,5 milliard
forintra rdgott, ez a teljes energiafogyasztdi
dijhatralék 44%-a (NFM 2014).

FOLDGAZRA ALAPOZOTT FUTES
MAGYARORSZAGON

A féldgazraalapozott fités Magyarorszagon
az 1970-es években kezd6dott és erdteljesebb

dinamikaval a 80-as években folytatddott.
A foldgdz a Szovjetuniobol a Baratsag
kéolajvezetéken érkezett és abban az id6ben
az energiaarak sokkal alacsonyabbak voltak,
mintavilagpiaci arak. A gazfiités terjedése a
rendszervaltas utan is folytatédott, elsésor-
ban a privatizalt energiavallalatok agressziv
marketingkampanyanak kdvetkeztében. Az
immar allamilag szubvencionalt olcsé gazar
arra inditotta a telepiiléseket, hogy kiépit-
sék a lokalis gazelosztd halozatokat. Ma
Magyarorszagon a telepiilések 98%-a ren-
delkezik az orszagos hal6zathoz kapcsolodo
gazvezetékkel és a haztartasok 55-60%-a
flt foldgazzal (2. dbra). Nem csak a csaladi
héazak, de a tavf(itérendszerek jelentds része
is foldgazt hasznal fitési célokra.
Magyarorszag energiatartalékai,
illetve a kitermelés mennyisége is relative
alacsony, a foldgaz 80%-a importbdl szar-
mazik. Az orszag teljes egészében az orosz
szallitasoktdl fligg. Ugyan megvan a lehet6-
ség arra, hogy az orszag a Nyugat-Eurdpai
gazszallité vezetékbdl is kapjon foldgazt,
de ez is tobbnyire molekularisan orosz gazt
jelent. A foldgaz felhasznalas egyébként
Magyarorszagon mind az ipari, mind a
lakossagi szektorban csékken (3. abra).

A FOLDGAZ ARA

A foldgaz éara és a foldgazzal kap-
csolatos  energiabiztonsdg mindig is
fontos politikai téma volt Magyarorszagon.
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A lakossagi gazarakat az allam mindig
tdmogatta. Sem az 1990-es rendszervaltas,
sem a piacgazdasagba torténd atmenet
nem valtoztatott a tdmogatas tényén. A
beszerzési arak, amelyeket hossz( tavua
szerz6dések szabalyoztak, s amelyek a gaz
arat hozzakototték a kdolaj armozgasahoz,
a vilagpiaci arak koril, vagy afolétt mozog-
tak. A héaztartasok altal fizetett &rakat
pedig mesterségesen alacsonyan tartottak, a
kilonbséget az addfizet6knek kellett allni.

Az eurépai és magyar haztartasi gazar
kozotti kilonbség a 2000-es évek elején
50% volt. A tamogatasi politikdban fordu-
I6pontot jelentett a 2005-6s év. A kormany
megprobalta a vilagpiaci arakat érvényesi-
teni a lakossag felé ugy, hogy csdkkentette a
tamogatottak kdrét és a szegények szdmara
kidolgozott egy tdmogatasi rendszert.
A magyar foldgazarak elérték ennek
hatdsara a 2010-11-es évekre az eurdpai
arszintet. A 2010-ben megvalasztott Uj kor-
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4. dbra: A lakossagi gazarak

many a rezsicsokkentést tette meg az egyik
f6 politikai programjanak. A gaz, villamos
aram-, viz-, és tavh6dijakat, valamint a
szemétszallitdas dijat 2013-ban 20%-kal
csOkkentették. A 4. dbra azt mutatja meg,
hogy hogyan alakultak a lakossagi fdld-
gaz arak Magyarorszagon, Ausztridban,
ahol nem volt tdmogatas az arra, illetve
Csehorszagban, ahol az arakat fokozatosan
csokkentették.

AFOLDGAZ IRANTI KERESLETET
BEFOLYASOLO FAKTOROK

A gaz iranti keresletet befolyasolé faktorok
a kovetkezdk: az aktualis id6jaras, az éplilet
és a f(itési rendszer hétechnikai jellemz6i,
az arak és a haztartasok pénziigyi teljesitd-
képessége.

A gazfogyasztas és a f(itési foknapok
A foldgaz iranti kereslet rovid tavon
Magyarorszagon az idgjarasi tényez6ktdl
figg. Az 5. abra bemutatja a lakossagi gaz-
fogyasztast és a fiitési foknapoklszamat az
EROSTAT adatai alapjan.

Az EUROSTAT adatai  alapjan
kiszamitott Kkorrelaci6 az aktudlis fiitési
foknapok és a lakossagi gazfogyasztas

kozott 0,74 a teljes id6szakra, ami sokkal
kisebb, mint azt vartuk. A 2004-2006-ig
tartd idészakban, amikor az arakat még
szubvencionaltak, a korrelacié erds, 0,94.
A piaci ar bevezetésére hozott intézkedések
a korrelaciot 0,29%-ra szoritottak le 2006 és
2009 kozott. Ez azt jelenti, hogy az id6jaras
hatasat mas tényez6k kompenzaltak. Noha az
EROSTAT adatai csak 2009-ig terjednek ki,
a klima Magyarorszagon is valtozik, a telek
egyre melegebbek lesznek, vagyis a fiitési
foknapok csdkkend tendenciat mutatnak.

Az éplletek energiahatékonysaga

Az épiiletek energiahatékonysaga Magyar-
orszagon gyenge, ami azt jelenti, hogy az
energiahatékonysagi intézkedések nagyon
nagy potencialt jelentenek. Az épiletek
hétechnikai felGjitasa a végs6 flitési energia
85%-anak megtakaritasahoz vezethetne, ha
a2010-es évet vesszilk bazis évnek. Még egy
szuboptimalis program is 40%-0s energia-
megtakarast eredményezne (Urge-Vorsatz
2010). Az energiahatékonysagi intézkedé-
sekbe vald befektetési hajlandésag nagyon
alacsony, mert viszonylagosan alacsonyak
az energiaarak és magasak az épitéanyag, a
gépészet és az épités koltségei.
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Allami tamogatas meglehetdsen korla-
tozottan adhat6 az épiletek szigetelésére,
a flitési rendszerek cseréjére, a kormanyzat
eddig csak a panelhdzakra koncentralt.
A szegénységben vagy a szegénység hataran
€16 emberek nem tudjak vallalni a tAmoga-
tashoz sziikséges onrészt és kiiléndsen a
vidéki terlileteken nem tudjak megoldani a
teljes beruhazas utéfinanszirozasat sem.

A FOLDGAZ IRANTI KERESLET
ARRUGALMASSAGA

Kevés olyan &konometrikus tanulmanyt
talalunk, ami a lakossagi foldgazszektor-
ban vizsgalna az ar rugalmassagat. Ezek a
tanulmanyok rendszerint a jovedelem és a
gazkereslet rugalmassaganak 0Osszefiiggé-
seit vizsgaljak. A tanulmany nem tér ki a
helyettesit6 termékek vizsgalatara, barmi-
lyen fontosak is azok egyéb szempontbdl
(pl. foldgaz helyett a karos anyagokat
tartalmazé szemét elégetése sokkal karo-
sabb a kornyezetre). Ezt a tényez6t ugyanis

az arrugalmassag meghatarozasakor mar
figyelembe kellett venni.

Asche et al. (2008) az 1978-2002-ig
tartd id6szakban a 12EU orszag foéldgaz
keresletét vizsgalta. A jévedelem érzékeny-
ségét hosszu tavon 3,32-re, rdvid tavon
0,81-re szamolta. Az arrugalmassagot 0,1-re
kalkulalta hossz( tavon, valamint 0,03-ra
rovid tavon.

Bersten-Madlener (2011) szerint az
atlagos jovedelemrugalmassag 0,94, az
atlagos arrugalmassag -0,51. Az arru-
galmassag azért kiloénbozik ezekben a
tanulméanyokban, mert més metodoldgiat
kovetnek, kilonbéz6 az adatallomanyokat
hasznalnak és mas-mas régiokra vonat-
koznak (Berstein-Griffin 2006). Ezek az
eredmények megerdsitik azt a széles kdrben
elfogadott nézetet, hogy az energiakereslet
relative inelasztikus az arakat tekintve.

Egyes orszagokban talalunk olyan lakos-
sagi tarifarendszereket is, amelyekben az
arak az éves fogyasztas nagysagatol figgéen
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valtoznak. Ez az 6konometriai szdmitasokat
még bonyolultabba teszi, mert a fogyasztok
gyakran csak hosszU késéssel reagalnak a
valtoz6 tarifakra. Bushnell és Mansur [2005]
eredményei azt mutattdk a San Diegora
vonatkoz6 esettanulmanyukban, hogy a
fogyaszték nem reagalnak kdzvetlenil az
Gjonnan bevezetett tarifarendszerre, hanem
a legutolsé szamlajuk alapjan hozzak meg a
fogyasztasi dontéseiket.

A magyar energiafogyasztds a REKK
2009-es tanulmanya szerint minden szeg-
mensben inelasztikus. A rovid tavu &rru-
galmassdg a lakossagi  gazfogyasztas
esetében 0,08 és 2,1 kozé esik. A rovid tava
arrugalmassagot az eléz6 évhez, mint bazis-
hoz viszonyitva csak a kdvetkez6 években
figyelhetjiik meg: 2003, 2004, 2005 és 2011.
A hosszl tavl kereslet a 2003-2012-es id6-
szakra vonatkoztatva teljesen rugalmatlan,
hiszen az arrugalmassag mértéke 0,51 (6. abra).

Osszefoglalva: az energiakereslet arru-
galmassaga aszimetrikus, a novekv§ arak

hatasa er6sebb, mint a csokkend araké. Ezt
kimutatta a TARKI vizsgéalata a magyar
villamosenergia-piac esetében a fogyasztok
attit(idjét vizsgalva (TARKI 2003). A csok-
kend lakossagi gazarak rovid tavi hatasa
2010-t6l 2011-ig er6s korrelaciét mutatott,
de ez lehetséges, hogy egy egyszeri eset.
Azok az adatok, amelyek megmutatnak,
hogy ez hogyan alakul a 2010-2011-es évek-
ben arezsicsokkentés hatasara, csak késébb
lesznek elérhetdk.

Az arrugalmassag volatilitaisa és a
folyamatos rugalmatlansdg azt mutatja,
hogy az arak és a kereslet 6konometriai
elemzése nem tudja megmagyardzni a
lakossagi gazkereslet folyamatos csokke-
nését. Magyarorszagon senki nem végzett
még pontos elemzést a gaz iranti kereslet
jovedelmrugalmassagarél. Ennek egyik
legfontosabb oka, hogy nincsenek elérhetd
adatok a gazzal f(it6 haztartasok jovedelmi
adatairél. Az aggregalt adatokbdl kiindul6
becslések  nagyobb  arrugalmatlansagot
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mutatnak ki a féldgaz, mint a villamos aram
esetében (TARKI 2003).

AMAGYAR KORMANY ALTAL
BEVEZETETT REZSICSOKKENTES
2013-2014-BEN

A magyar energiaarak alacsonyabbak, mint
Eurdpaban, vagy a kornyezd, energiahor-
dozdkban szintén szegény orszagokban. A
haztartasok legnagyobb problémaja, hogy
nagyon alacsonyak a jovedelmek. Korulbe-
10l 4,3 milli6 lakosnak, akik ateljes népesség
41%-at teszik ki, 2012-ben alacsonyabb volt
a jovedelme, mint a 85 ezer forint korili
havi megélhetési kiiszéb (KSH). A magyar
haztartasok altal az energiaszolgaltatasokra
kifizetett Osszegek a teljes jovedelemre
vonatkoztatva Eur6paban a legmagasabbak
kozé tartoznak a mar emlitett 20%-kal.

A magyar kormany 2013-ban korilbelil
20%-kal csokkentette a haztartasi energia
(villamos energia, foldgdz, tavhG) arat és
bejelentette az arcsokkentés harmadik,
6,1%-0s fazisat 2014 elején, néhany hénap-
pal a parlamenti valasztasok elétt.

A rezsicsokkentés kilonleges alkalmat
teremt arra, hogy tanulmanyozzuk az ener-
giakeresletrévid tavl arrugalmassagat és az
arcsokkentés hatasat a fogyasztok viselke-
désére a lakossagi szektorban. A vizsgalatot
megneheziti, hogy Magyarorszagon az ener-
giatudatossag meglehet6sen alacsony, s az
arvaltozas hatasat csak meglehet6s késéssel
lehet érzékelni. A rezsicsdkkentést azonban
minden média er6teljesen kommunikalta és
az a kormanyzé part f6 valasztasi igérete
lett a kovetkez6 szlogennel: “Védjik meg
a rezsicsokkentést!” Ebbél az kovetkezik,
hogy a fogyasztok tudatdban vannak az
energia arcsokkentésének. Ez a szituacio
lehet6vé teszi, hogy megvizsgaljuk a
haztartasok valtozé - vagy valtozatlan
energiahasznalati szokasait a gazfiités ese-
tében is. Azért valasztottuk a gazfiitést,
mert ebben az esetben lakdsonkénti egyedi
flitésrdl van szo, s a haztartasok fogyasztasi
dontését6l figg a gazfogyasztds mértéke.
A tavf(ités ezzel szemben egy viszonylag
magas 0sszeg(i alapdijat tartalmaz, s a

tavflitéses lakasokban lakok csak kisebb
mértékben tudjak a hémérséklet valtozta-
tasaval befolyasolni az energiaszamlajukat.
Ez még az egyedi mérbkkel felszerelt laka-
sokban is igy van.

AZ ENERGIAAR
CSOKKENTESENEK MODELLEZESE
Napjaink  klimavaltozassal kapcsolatos
folyamatai, a fosszilis izemanyagok meny-
nyiségének csokkenése a politikusok és a
kutatok figyelmét mar az elmult évezredben
rairanyitotta az energia kérdésére. Ennek a
folyamatnak az egyik fontos &llomésa volt
az ENSZ altal kezdeményezett Kyoto6-i
protokoll 1998-ban2 amely a klimavaltozas
hatasainak kezelését, késleltetését volt hiva-
tott keretrendszerbe foglalni.

Az ilyen korlilmények kozott hozott
racionalis déntésnek az energiaarak emelése
tlinik, hiszen a magasabb ar visszaszoritja
az energiafelhasznalast és az ésszer(sités,
energiahatékonysadg erdsitése iranyaban
hat. Az energiahatékonysag novekedése
azonban piaci viszonyok kozott az adott
energia aranak csokkentésével is jarhat,
ezért taldlunk a modellezési irodalomban
olyan eseteket, amikor az energiaarak
csOkkentését vizsgaljak. Az ilyenkor vizs-
galhatd jelenség az un. visszapattan6 hatas,
vagy Jevons-paradoxon, ami azt jelenti,
hogy egy er6forrashasznalat hatékonyabba
tétele annak fokozottabb felhasznéaldsahoz
vezet (Isd. pl. Alcott 2005). Ezt a hatast
kimutattdk Spanyolorszagban a vizarak
csOkkenése kapcsan (Perman et al., 2011
p. 266) input-output modell segitéségvel.
A hatékonyabb vizkezelés kovetkeztében
csOkken a vizdij, ami a viz tébbletfelhasz-
nalasahoz vezet. Meg kell jegyezni, hogy
a javasolt politika ezzel kapcsolatban az
adozas, amely ellensulyozni tudja a hatéko-
nyabb eljaras kovetkeztében olcsébb vizdij
arat és szinten tartja azt. igy megel6zhetévé
valik a felhasznalas dsszmennyiségének a
ndvekedése.

Az input-output  modell azon-
ban statikus, és a viszonylag merev
szerkezete nem képes pl. az arvaltozas
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hatasanak kovetésére, igy olyan modellezési
format valasztanak, ahol ez megvaldsithato.
Az arak valtozdsanak hatasara alkalmas
az input-output modell tovabbfejlesztése,
a CGE (Computable General Equilibrium)
modell, amelyet altalanosan hasznalnak
is erre a célra (Isd. pl. az Egyesilt Kiraly-
sag altal készitett kutatasi anyagot - HM
Treasury - HM Revenue & Customs 2014).
A CGE modell azonban - az input-output
modellekkel ellentétben - nagyon kom-
plex, és olyan adatigénye van, amelynek a
biztositasa a legtébb esetben nehézségekbe
Utkdzik (Perman et al. 2011). igy egy kdn-
nyebben kivitelezhet6 és mégis meghizhat6
maodszertanra esett a valasztas, a rendszer-
dinamikai modellezésre. Az igy késztilt
modell ismertetésére a kdvetkez6kben kerdil
sor.

A modell célja

A modell célja annak a szimulalasa, hogy
az energiaar csokkentése hogyan hat a fold-
gazzal f(it6 haztartdsok fltési szokasaira.
A f(ités nagymértékben fiigg az id&jarasi
viszonyoktol, vagyis a kiils6 h6mérséklettdl.
A modell éppen ezért a kiils6 h6mérsékle-
teket is figyelembe veszi, méghozza valds
adatsorokat felhasznalva, amelyek a Pécsi
Egyetem id6jaras allomasarol szarmaznak,
s negyed Oras bontasban tartalmazzak
a kils6 hémérsékleti adatokat. A kils6
hémérséklet befolyasolja a gazsziikségletet
és igy a fltési koltségeket. A jovedelem
nagysagat, a bels6 hémérsékletre vonat-
koz6 egyéni preferenciakat és az épuletek
hétechnikai viselkedését a modell kils6
paraméterei kozott vesszik figyelembe.
Az igy kifejlesztett modellt hasznaljuk
arra, hogy megbecsiiljik a lakossagi fiitési
héigényt a gazflitéses lakasokban a ndvekvd
vagy csOkkend arak, a valtozo jovedelem és
avaltozé id6jaras fliggvényében.

Mddszertan3

A modell leirja a haztartasok viselkedését
a fiitési idényben. Az épiiletek hémérsék-
letét a lakdk termosztattal allitjak be. Az
egyes hdztartasoknak kilonb6zé egyéni

preferenciajuk van az optimalis bels6 h6mér-
sékletet tekintve, illetve ezzel kapcsolatban
vannak elvarasaik arrdl, hogy mekkora lesz
a gazszamlajuk. Az épiletek h6mérsékletét
aszerint allitjak be, hogy mekkora az energe-
tikai célra elérhet6 jovedelemhéanyad. Ha az
elérhet§jovedelem kevesebb, mintami fedezi
az optimalis hémérséklethez sziikséges
energia koltségét, a bels hémérséklet csok-
kentésre kerill, a termosztaton alacsonyabb
hémérsékletet allitanak be, igy csokken a
foldgaz felhasznalasa. Ha csokken az ar,
akkor az energiara szant elérhetd jovedelem
nagyobb gazfelhasznalast tesz lehet6vé,
vagyis elvileg lehet6vé valik az optimalis-
nak tartott bels6 hémérséklet elérése, ami a
gazfelhasznalas ndvekedésével jar.

A gazfelhasznalast igy az befolyasolja,
hogy milyen h6mérsékletet allit be a haztar-
tas, milyen a kiils6 hémérséklet és milyen
az éplilet szigetelése.

A REZSICSOKKENTES DINAMIKUS
MODELLJE
A modell az AnyLogic 6.9 szoftverrel
késziilt, f6 szerkezetét a 7. dbra mutatja be.
A lakok meghatarozzak az ideélis
hémérsékletet (iTempPar), ami a szimu-
lacié kezdetén a termosztaton bedllitott
hémérsékletet jelenti (valTemp). A kiilsé
hémérséklet (valTempData) az a valtozo,
ami a valds pécsi adatokat mutatja 2011
december 1-t8l. A hémérsékletkiilonbség
(tempDifference) mutatja meg a termosztat
és a kuls6 hémérséklet kilonbségét és
meghatarozza azt a gazmennyiséget, ami
sziikséges az épuleten bellli megfeleld
hémérséklet fenntartasdhoz. Az egyenlet,
amelyet a gazmennyiség meghatarozasa-
hoz hasznalunk a gasConsumption kiils6
valtozéval, egy el6re meghatarozott para-
métert tartalmaz a kulonboz8 épiletek
gazfogyasztasarol, ez a GasNeed paraméter.

GC, =tempDifference, * GasNeed (l)

A gazfogyasztast beszorozzuk a gaz
araval (GasPrice), hogy megkapjuk a haz-
tartasok gazkoltségét (householdCost).
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Mésik oldalrél nézve minden haztartas
esetében van egy jovedelmi hatar (In-
comeLimits), ami meghatarozza azt az
Osszeget, amelyet a haztartds a gazszam-
la kifizetésére tud forditani. Feltételezzik,
hogy a haztartasok a gazfogyasztasukat egy
adott gyakorisaggal ellenérzik  (Survey-
Frequency). Azt az 6sszeget, amit amegadott
id6tartamra szannak, a templncomeLimits
valtozd szamolja ki.

A visszacsatolasi mechanizmus

Minden egyes periédusban egy ese-
ménymodult futtatunk le azért, hogy
Osszehasonlitsa az aktudlis fogyasztasi
koltségeket  (householdCost) az elérhet6

pénzbeli fedezettel (templncomeLimits) -
ezt mutatja a valtozok kdzotti vastag vonal.
Ha nincs elég pénz a szamla kifizetésére,
a hémérsékletet egy fokkal csdkkenti a
modell. Ha van elég pénz, akkor a modell
megvizsgalja a h6mérséklet aktudlis allasat
és ha ez az ideélis h6mérsékleti érték alatt
van, akkor egy fokkal emeli a termosztaton
beallitott hémérsékletet. Ez a kapcsolat igy
egy kiegyensulyozd visszacsatolast jelent.

Kéltségkalkulaciok

A modell koltségkalkulacié-modulja a haz-
tartasok koltségeit szamolja, ahogy azt a 8.
abra bemutatja.
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El6szor egy haztartds koltségeit sza-
molja ki a modell és azt gongyéliti (a flow
véltozé a oneHouseholdCost; a stock valto-
z6 a oneHouseholdCostTotal). Ezutan vala-
mennyi haztartds koltségét kiszamolja és
Osszegzi (flow valtozé a paidCost, stock
valtoz6 a totalCost). Miutan tobb kategori-
aba soroltuk a haztartasokat (lasd késéhb),
ezért ily médon Osszegeztik valamennyi
haztartas gazkoltségét.

Gazfogyasztas
A modell kiszdmolja és aggregalja a haztar-
tasok gazfogyasztasat is (9. abra)

El6szor egy haztartds gazfogyaszta-
sat szamolja a modell és azt gongydliti.
(Flow valtoz6 oneHouseholdGas, stock
valtoz6 oneHouseholdGasTotal). A teljes
gazfogyasztast az egyes haztartasok gaz-
fogyasztasanak és haztartadsok szamanak
szorzataként a totalGasConsumption val-
toz6 adja meg.

Kategériak
A modell fenti altalanos bemutatasa csak
a f6bb szerkezetet mutatta be. Azért hogy
pontosabb eredményeket kapjunk, kilén-
b6z6 kategoériakat vezettlink be. Ezek a
kovetkezdk:

Jovedelem: A haztartasok kilonb6z6
Osszegeket szannak a jovedelmiktdl
figg6en a gazra. Négy kategoériat kulon-
boztettink meg, ezek természetesen
valtoztathatdk a helyi sajatossagoknak meg-

felelGen: “Alacsony”,
and “Korlatlan”.

Kdzepes”, “Magas”

Epulettipusok: Ez egy nagyon fontos
kategdria és azt mutatja meg, hogy az
épiletnek milyen a hétarolasi képessége az
épitéanyagot, szigetelést, egyéb hétechnikai
jellemz6ket illetve a flitési rendszert
tekintve. A kategoriaknal “Rosszul szige-
telt” “Atlagosan szigetelt” “Jol szigetelt”
- az elnevezésektdl fiiggetlenil nem csak
a szigetelést vettiik figyelembe az épiiletek
flitési héigény szerinti kategorizalasanal.

Idealis hémérséklet: Az idealis h6mérséklet
az a h6mérséklet, amit a lakék meghataroz-
nak, amire fel szeretnék fiiteni a lakasukat,
ha megfelel6 jovedelem allna rendelke-
zéslikre. Ezek a kategoridk: “Minimum”,
“Alacsony”, “Elfogadhat6”, “Optimalis”
“Kellemes”, “Meleg”, Melegebb” és “Tul
meleg”. A kategoria célja, hogy lefedje a
hémérsékleteket a minimumt6l a maximu-
mig. Ebben az esetben 18 és 25°C kozott
allitottuk be a hémérsékleteket.

A modell kategoriait kiilonb6z6képpen
kapcsoltuk 6ssze a valtozok, paraméterek és
kiils6 valtoz6k meghatarozéasara. Az egyik
példa a haztartasok kdltsége, amit az ideélis
hémérséklet, az épilettipus és a jovedelem
vektoraként épitettiink fel, pontosabban
householdCost[IdealTemp, BuildingType,
Income],
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Események

A visszacsatolasi  hurkot események
segitségével modelleztiik. Ezek az ese-
mények iranyitjak azokat a periddusokat,
amelyekben a haztartasok fellilvizsgaljak
a gazfogyasztasukat, osszehasonlitjak az
adott periédusban elérheté jovedelmet a
koltségekkel és a termosztaton beallitott
hémérsékletet vagy lefelé, vagy felfelé
madositjak a kdriilményeknek megfelelGen.

OSSZEFOGLALAS

ES TOVABBI KUTATAS

Ebben a tanulmanyban Kkifejlesztettlink
egy modellezési keretet a magyar rezsi-
csOkkentés hatasainak tanulmanyozasara.
A rezsicsdkkentés a kutatok szamara egy
egyedlall6 lehet6séget ad arra, hogy meg-
vizsgaljak a csokkend energiaarak hatasat a
lakossagi energiakeresletre. Az egyedi gaz-
flités altal nyujtott energiaszolgaltatas tlinik
a legmegfelelébbnek a vizsgalatra, mert itt
meg lehet mutatni az energiaar, jévedelem,
kereslet és a kils6 korilmények, igy az
id6jaras hatasat a gazfogyasztasra.

A tanulmanyban bemutattuk azokat
az adatokat és f6bb tényezdéket, amelyek
befolyasoljak a gaz iranti keresletet, s nem-
zetkdzi Osszehasonlitdsban is elhelyeztiik
a magyar fitési célu féldgazfelhasznalast.
Amig az orszag csaknem 55%-a hasznalja
a foldgazt f(itési célra, mikdzben a gazt
importalni kell Oroszorszaghdl, a felhasz-
nalt féldgaz nagy része nem alakul hasznos
energiava, mert az épiletek hétechnikailag
elavultak. A gazarak ugyan alacsonyabbak
a Nyugat Eurdpaban érvényesitett araknal,
de a lakossag jovedelmi viszonyai miatt
nagyon sokan élnek szegénységben, még
tébben energiaszegénységben. Ebben a
helyzetben az egyik legérdekesebb kérdés
a rezsicsokkentés esetében, hogy a rezsi-
csokkentés miatt fennmarad6 jovedelmet a
haztartasok az energiaszolgaltatasok javi-
tasara, vagy egyéb kiadasokra forditjak-e.
Ennek a tanulmanynak az volt a célja, hogy
kidolgozzuk azt a modellezési keretrend-
szert, amivel vizsgalhatok a valtozasok. A
keretrendszer kidolgozasaban a legnagyobb

problémat az jelentette, hogy Ossze kellett
kapcsolni az energiaar valtozasanak hatasat
azokkal a nem gazdasagi jellegii faktorok-
kal, mint h6mérséklet, energiahatékonysag,
amelyek befolyasoljak a gazfogyasztast a
flitési hdigény kielégitésekor.

A kutatds tovabbi részében a modell
kalibralasara és validalasarakertl sor, ehhez
azonban legalabb két f(itési idény adataira
sziikség lesz, hiszen tudjuk az irodalombdl,
hogy a kereslet elég nagy késésekkel reagal
az arcsokkentésre.

JEGYZETEK

1 A f(itési foknap jelentése: A ,f(itési foknap”
(HDD) az éplletek flitéséhez sziikséges
energiaigényt mutatja. A napi kulsé atlag-
hémérséklet és az éplletben elvart bels6
hémérséklet kozotti kilonbségek 0sszegzésé-
vel 4ltalaban egy éves id6tartamra adjak meg.

2 A protokoll szovegét Isd. pl.: http://unfccc.
int/resource/docs/convkp/kpeng.pdf (letdltve:
2014.10.29)

3 “A tanulmany elkészitésében kozrem(ikodott a
Ferling PR Tanacsad6 és Szolgaltato Kft.”
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The Effect of Utility Cost Reduction
Modelling residential heating demand under energy price fluctuations

Hungarian households spend a significant part, 20% of their income to energy. One of the most
important energy services is heating because of the cold winters. The efficiency of primary
energy use for heating purposes is very low, 80% ofthe primary energy could have been spared
with proper retrofit. The penetration of natural gas in the residential heating is approximately
60%. 80% of the natural gas will be imported from Russia. The Hungarian government started
a utility bill decrease process, cutting the energy bills by 20% in 2013. This provides a unique
research option to examine the impact of energy-price decrease on the heating behaviour of
households and on the natural gas demand. The system dynamic model simulates the natural-gas
demand of households in dependence of the external temperature, the energy efficiency features
of the buildings, the income of the household and the subjective expectations of the inhabitants
regarding the room-temperature. The model provides a framework for testing energy tariff
systems, price incentives and energy efficiency measures.

Tibor Kiss
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Az Europai Uni6 villamos
energia piacait érg libe-
ralizacios és deregulacios
véaltozéasok, szerkezeti
atalakulasok, energiapo-
litikai célatrendez6dések
megbolygattak a korabbi
agazati erdviszonyokat, Gj
feltételeket, kihivasokat
teremtve ezzel a mar
piacon lévé vallalatok
szdméra. Mindezekre
reagalva a mar piacon lévé
véllalatok vallalati és Gzleti
stratégiai Gjragondolasara
kényszeriltek, mely

nem hagyja érintetlenl
t6keszerkezet alakitasara
vonatkoz6 dontéseiket sem.
Jelen cikk célja annak
vizsgalata, hogyan
érvényesilnek a kulénb6z6
tékestruktira elméletek
az EU dominans piaci
részesedéssel rendelkez§
villamosenergia-piaci
véallalatainal, illetve,

hogy milyen kapcsolat
mutathat6 ki esetiikben a
t6keszerkezet és a t6ke-
szerkezetet befolyasold
vallalati jellemz6k kozott.

Kulcsszavak: t6kestruktira
eimcleiek, t6kestruktira

cii tenmudansvk.
villamoséra rgia-szektoi

Tokestrukturav ?zsgalala
ciz Eurdpai Unié dominans
villamosenergia-vallalatainal’

Deutsch Nikolett - Pintér Eva
Pécsi Tudoméanyegyetem

BEVEZETES

Az Eurépai Unié energiapolitikajanak f& céljaként jelenik
meg a kozos, teljes mértékben liberalizalt energiapiac
kialakitasa, melyet a fenntarthatsag, a versenyképesség és
az ellatasbiztonsag jellemez. Bar az elmult évtizedekben,
az egyes tagallamokban - sajatos intézményi hatteriikt6l,
stratégiai célkitlizéseikt6l fiiggéen - kiilonb6z6 maddon és
mértékben lezajlottpiacliberalizacids és deregulacios folya-
matok eredményeként a nemzeti villamosenergia-piacok
jelentds eltéréseket mutatnak a liberalizaltsag tekinteté-
ben, az Gj (versenyjkornyezet vallalatokat érint6 kihivasai
sok tekintetben megegyeznek. Gondoljunk csak a ndvekvd
pénziigyi és részvényesi elvarasokra, a gaz- és villamos-
energia-szektorkonvergenciajanak er6sodésére, azijonnan
belép6k fenyegetettségének emelkedésére, a korabban
»foglyul i0ja

vagy a globalizéciora (Woerd et al. 2004, Deutsch 2011).
Az Eurdépai Unié piacain dominans piaci részesedéssel birg,
mar piacon lévg vallalatok a meglévé pozicidik védelmét,
erdsitését szolgald ndvekedési stratégiara koncentraltak,
azaz a rendelkezésiikre allé forrasokat a vertikalis integ-
racio fokozasara, a szervezeti méret és piaci részesedés
novelésére, valamint a kapcsolodo diverzifikéacio finanszi-
rozasara hasznaltak (Deutsch 2011, Verde 2008, Thomas
2009, Codognet et al. 2002). Raadasul az energiaszektor
egyik fontos jellemz6je, hogy 6riasi a beruhazasi igény.
Az IEA (2010) el6rejelzése szerint ugyanis a 2010-2035
kozotti id6szakban, az energiaszektorban globalisan 33
trillié dollar beruhéazas sziikséges a kapacitasok potlasa,
cseréje, Ujak épitése érdekében. A beruhéazési igény
dinamikus valtozasat mutatja, hogy az IEA 2006-0s
el6rejelzésében erre az id6szakra még csupan 20,2 trillio
dollaros igényt jelzett. Egyértelmd tehat, hogy olyan t6ke
intenziv agazatrol van sz6, amely nagy beruhazasi igényd,
raadasul a beruhazasok hosszt megtérilési idejlek, és
irreverzibilisek. Egy ilyen t6keintenziv, nagy beruhazasi
igénnyel jellemezheté &gazatban, ahol rdadasul a beru-
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hazasok hosszd megtérilési idejlek, és
irreverzibilisek, és a hozamok - a kulon-
b6z6 technolégiak miatt is - bizonytalanok,
pénziigyi szempontbol a t6kekdltség is
egyre ndvekvd, s6t, a technoldgidk sokszi-
nlisége, és az érintetti kor bévilése altal
generalt névekv6 beruhazasi kockazatok
mellett a szektor finanszirozasi kockazata
is magas. Mivel a hozamok - a kilénbdz8
technolégiak miatt is - bizonytalanok,
pénziigyi szempontbdl a tékekoltség is
egyre novekvd. Tehat a - technoldgiak
sokszinlsége, és az érintetti kor bdvilése
altal generalt novekvd - beruhazasi koc-
kazatok mellett a szektor finanszirozasi
kockadzata is magas. Cikklinkben arra
kerestliik a valaszt, hogy az Eurdpai Unid
villamosenergia-piacanak vallalatai az (j
piaci korilmények kdzotti kovetnek-e vala-
milyen tékestruktdra elméleti iranyzatot.
Ennek érdekében attekintettiik a kiilonbdz8
t6keszerkezeti modelleket és azok hatés-
mechanizmusait, valamint a t6keszerkezet
legfontosabb befolyasolé tényezGit. A t6ke-
szerkezet mikroszinti determinansainak
és a t6keattétel kozotti kapcsolatok vizsga-
latara a teljes mintara regresszié-analizist
készitettiink el, a dominans piaci részese-
déssel bird 14 villamosenergia-piaci vallalat
esetében a 2007-2012 id6szak alatt.

TOKESTRUKTURA

MODELLEK VIZSGALATA

ES A TOKESTRUKTURA
DETERMINANSOK
MEGHATAROZASA

A vallalkozasok egyik kozponti kérdése a
t6keszerkezet meghatarozasa. A t6keszerke-
zet helyes megvalasztasa azért kiemelked6en
fontos, mert képes a vallalkozas pénziigyi
teljesitményének befolyasolasara. A t6ke-
struktdrat az addssag és a sajat téke egymas-
hoz viszonyitott aranyaként definialhatjuk,
amely befolyasolja a vallalat finanszirozasi
feltételeinek alakulasat. A t6kestruktdra
elméletek mind a mai napig az egyik legvita-
tottabb és meg nem oldott szegmensétképezik
a vallalati finanszirozassal foglalkoz6 szak-
irodalomnak. Szdmos elméleti és empirikus

kutatas tett probat arra, hogy megtalalja az
optimalis t6kestruktdrat, de mindeddig egyik
sem volt képes egy egydntetli vitathatatlan
vélaszt adni. A t6keszerkezetr6l kialakult
vita legérdekesebb része, hogy eddig kevesen
fejlesztettek ki olyan elméleteket, amelyeket
minden iparagban vagy épp régiéban empiri-
kus tanulmanyokkal tAmasztottak volna ala,
és amelyek nem vezettek volna kiilénbozé,
néha ellentétes eredményekre, kévetkezteté-
sekre. Egy vallalat m(ikodését megvizsgalva
kijelenthetjik, hogy a beruhazasi és finan-
szirozéasi dontések célja hossz( tavon a
vallalati érték maximalizalasa, melynek
kdvetkezményes célja a profitmaximalizalas.
A beruhédzasi dontések a véllalat eszkdzol-
daldra vannak hatéassal, mivel azt vizsgalja,
mikor, milyen eszkdzbe mekkora t6két fek-
tessen a cég. A finanszirozasi dontések pedig
a vallalati mérleg forrasoldalét befolyasoljak
arra vonatkozoan, hogy a szilkséges t6két
honnan és milyen 0Osszetételben, mekkora
koltségek mellett teremtse el6 a vallalat.
A tbkeszerkezet szempontjabdl tehat a
finanszirozasi dontések lesznek egy vallalat
szamara a meghatarozoak, ezért a valasztott
forras vallalatértékre gyakorolt hatdsmecha-
nizmusat - kockazatait, koltségeit, esetleges
helyettesithet6ségét - kell megvizsgalnia
a dontéshozonak. A kockazatok felmérése
lényeges tényezd, hiszen a t6kekdltséget koz-
vetlenil befolyasolja. A t6kekoltség a sajat és
idegen forrasok relativ aranyanak fliggvénye,
ezért barmekkora is egy cég szamara szik-
séges t6ke, ceteris paribus létezik egy olyan
optimalis t6kearany, amely mellett a t6ke-
kéltség minimalis. Ahhoz, hogy egy vallalat
gazdasagosan miikddjon, a t6kekdltségnek
alacsonyabbnak kell lennie, mint a t6kébdl
eszkodzolt beruhadzasok altal megszerzett
jovedelem. Mindezek egyértelm(ivé teszik,
hogy a kiilonb6z6 t6keszerkezeti modellek
(Id. 1 tablazat) azt vizsgaljak, milyen kap-
csolat van a t6keszerkezet, a t6kekoltség és a
vallalat értéke kdzott.

Szamos kutatasban azt olvashatjuk,
hogy a t6keszerkezeti dontés részét képezi a
részvénykibocsatads, a maganberuhazasok,
a bankhitel és egyéb Uzleti tartozasok, a
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I. tablazat: A kiillonboz6 tékeszerkezeti modellek hatdsmechanizmusa

Elméleti tékeszerkezeti modell

Nett6 jovedelem elmélet (NI)

Netté mikodési jovedelem
elmélet (NOI)

Modigliani és Miller elmélete
adok nélkal (1958)
Modigliani és Miller elmélete
ad6hatéassal (1963)

Statikus Trade-offelmélet
(Jensen-Meckling, 1976)

Aszimmetrikus informéci6
hipotézise

Hierarchia (pecking order)
elmélet
(Myers, 1984)

Jelzéselmélet (Signaling Theory)

Megbizoé-ugynok elmélet
(Jensen-Meckling, 1976)

Szabad pénzéram hipotézise
(Free Cash flow Hypothesis)
(Jensen, 1986)

Dinamikus (Target) Trade-off
modellek

(Stiglitz, 1973; Kane etal,

1984; Brennan-Schwartz, 1984;
Tiltman-Tsyplakov, 2005;
Henessy-Whited, 2005)
Iddzitésen alapulé elmélet (Mar-
ket Timing Theory)
(Malcom-Wurgler, 2000; Baker-
Wurgler, 2002; Graham-Harvey,
2001)

Hatés a tékekoltségre és
vérhat6 megtériilésre
t6kekoltség csokken, varhaté
megtérilés né

Kiindulépont

Amennyiben noveljik a
t6keattételt (az idegen forrést)

PR a tokekoltség flggetlen a
NG atikedttétel t6keszerkezettd|
R nd atéke koltsége és az elvart
Noveljik atékeattételt megtérilés is
Noveljik a tékeattételt csokken a tékekoltség
atékekoltség csokken,
afinanszirozési veszély
Noveljik a tokeattételt (fizetésképtelenség veszélye,

Ugynoki koltségek novekedése
miatt) né

Uj befektetések esetén a rész-
vények alulértékeltsége egyre

A tulajdonosok és befekteték
kozott aszimmetrikus az

informécio6 novekedhet
. < . torekvés apozitiv NPV-ji
Elsddlegesen belsé forrasok, - P .
majd kugls()’ forrésok novelése projektekbe torténd befektetések
novelésére

A véllalat pénziigyi dontései
jelzésérték(iek a befektet6k
szamara

Erdekiitkézés né a menedzsment,
atulajdonosok és a hitelez6k
kozott

Erdekiitkézés csokken a
menedzsment, a tulajdonosok és a
hitelez6k kozott

A befektetések és koltségek
teljesitése utan szabad fel-
hasznalasu pénzaram marad
avallalatnal. A szabad CF
csokkentése a megnovelt
tékeattétel utani hitelkamat és
osztalék kifizetés ndvekedésével
Az elmélet szerint ahelyes
finanszirozasi dontés a megfeleld
pénzaram el6rejelzésen malik.
Amennyiben helyes az el6rejelzés

csokkenti a szabad CF-val valé
visszaélés lehetdségét, igy az
Ugynok koltséget

Helytelen el6rejelzés esetén

Eéegzzvenyek novekvo talértékelt- (i részvény kibocstés
Részvények novekvd alulértékelt-

sége részvény visszavasarlas

Eredmény

avallalat értéke nd

ezért avallalatérték is
fliggetlen a tékeszerkezettdl.
Az el6z6 elmélettel ellentét-
ben ez figyelembe veszi a
tulajdonosi kockézat vallalas
novekedését az idegen toke
novekedésével (eladésodottsagi
hatéssal) ardnyosan.

csokken avallalat értéke

nd avallalatérték

Trade-off hatés értelmében
magasabb kockézat ugyan, de a
vallalatérték is ng

ez elény6s az Uj befektetoknek,
de veszteséget jelent ajelenlegi
tulajdonosoknak.

el@szor a meglévé részvényesek
jutalmazésa, uténa lehetdség az
Uj befektetok szdméra

ajelzésekbdl kikovetkeztethetd
informécié megoldés az
aszimmetrikus informécié
kiegyenlitésére

avllalat értéke csokken

avallalat értéke né

ezaltal n6 a véllalat értéke

nd avéllalat értéke

csokken avéllalat értéke

véllalat értéke nd

véllalat értéke n§

Forras: Sajat szerkesztés, Afrasiabishani et al. (2012) alapjan

lizingszerz6dés, az adotartozas, a vezetSi

viszonyitott

aranya.

A jovedelmezGség

és alkalmazotti halasztott kompenzacid,
vagy éppen a termékekhez kot6d6 addssag
tervezése. A tékestrukturat kulonbozé
ratakkal mérhetjik, mint az idegen t6ke és
0sszes eszkoz, a sajat toke és 0sszes eszkoz
vagy a sajat és idegen t6ke egymashoz
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pedig egy cég azon képességét jelenti, hogy
profitot tud termelni. A jovedelmez8ség
tehat mindenfajta pénziigyi (beruhazasi és
finanszirozési) dontés eredménye, amely
az eszkozaranyos megtériiléssel (ROA) és
a sajat téke aranyos megtériiléssel (ROE)
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mérhet6 altalanosan. Mivel a véllalati érték
maximalizalasanak, mint f6 célkitlizésnek
elérése maga utan vonja kovetkezményes
célként a profitmaximum megvaldsulasat,
ezért a jovedelmez@séget meghatarozd
finanszirozasi dontéseket (t6keattétel), és
beruhédzasi dontéseket (eszkdzszerkezetre
vonatkoz6 dontést) is vizsgalnunk kell.
Annal is inkabb, mivel ajelen cikkben vizs-
galt szektor befektetett eszkdz igényessége,
beruhdzasigénye permanensen magas €s
hosszud tava.

A t6kestruktirara vonatkozd Aattételi
hatés és a hosszU tdvi megtérilést biztosito
befektetett eszkdzOk kozotti kapcsolatot
harom elmélet szintetizalja, melyet a 2. tab-
lazatban ismertetink.

A tbkestruktira elméletek gyakorlati
tesztelése azt mutatja, hogy a t6kestruktdra
dontések iparaganként is eltéréek (Harris -
Raviv 1999). Az egyes iparagakban tevé-

kenyked6 cégek t6keszerkezete filigg az
eszk0zok materializaltsagatol. A termeld
cégek ezek alapjan magasabb idegen t6ke
arannyal rendelkeznek Osszehasonlitva a
high-tech cégekkel. Ez azért is van, mert a
hitelez6k inkabb a magas fedezeti értékkel
rendelkez8cégekfinanszirozasatpreferaljak.
A véllalatok t6kestruktdra dontéseit azon-
ban egyéb tényez6k is befolyasoljak (1. abra).
Mivel a t6keszerkezet hatast gyakorol a
vallalat profitabilitasara illetve hossz( tavon
a vallalat értékére, fontos, hogy elemezziik
azokat a tényez6ket, melyek befolyasoljak a
tékeattétel nagysagat. Az endogén tényez6k
hatdsa a vallalati hitelfelvétel mértékére
ugyanis pozitiv és negativ iranyu is lehet.
Az egyes endogén tényezOk t6keattételre
gyakorolt hatasai az alabbiak szerint 6ssze-
gezhetdk:
e Méret: a vallalati méret ndvekedésé-
vel, a diverzifikaltsdig novekedésének

2. tdblazat: Eszkozszerkezet, mint a tékestruktira determinansa
Hatésa az

Eszkozszerkezet
mérése
Eszk6zok fedezeti
értéke (biztositék)

Toékestruktlra elmélet

Statikus trade-off elImélet

Eszkozszerkezet

Megbizé-tugynok elmélet

Eszkozok fedezeti
értéke

Materialis eszk6zok

Hierarchia elmélet o
szintje

+

attételre

Kapcsolata az idegen t6kével

Minél magasabb a fedezeti érték, annal
magasabb a potencidlis t6keattétel.

Minél magasabb a forgbeszkdzok ardnya,
anndl nagyobb a hosszu lejératu hitelal-
lomény.

Minél magasabb a forg6eszkdzok arénya,
annal alacsonyabb a rovid lejaratd
hitelallomany.

Ha egy véllalat nagyaranyd materiélis
eszkozzel biztositja a fedezeti értéket

a kolcsont6kéhez, az csokkenti a
hitelezénél felmeril6 tgynoki koltségek
kockazatat, amely az attétel novekedését
eredményezi.

Azon véllalatvezet6 menedzserek
ligynoki koltsége, akik visszaélnek a val-
lalati vagyonnal, magasabb azon cégek
szamara, amelyek alacsony fedezeti
értékkel rendelkeznek. A tulajdonosok
elvart tékekdltsége ugyanis magasabb,
ha kismérték( elzalogositott eszkozal-
loményt preferélnak, egy magasabb
hitelarany mellett.

A materialis eszk6zok a hitel fedezetéil
szolgélnak, ezért ezek magas aranya
noveli az attételt.

Forras: Sajat szerkesztés, Koralun - Bereznicka (2013) alapjan
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hatasara csokkenhet a cs6d bekdvetke-
zésének valdszin(isége, és ez tovabbi
hitelfelvételt tesz lehet6vé. Azonban a
hierarchia elméletet tekintve az infor-
macids aszimmetria is jelentGsebb.
A kisebb vallalkozasok ajelentds tranz-
akcios koltségek miatt kevesebb hosszu
lejaratd hitelt tudnak felvenni. Tehat a
véllalati méret hatésa a hitelfelvételre
kétiranyl lehet. (Rajan-Zingales 1995,
Saeed, 2007, Titman-Wessels 1998)
Likviditas: a hierarchia elmélet alapjan
a magas likviditas altal biztositott
elégséges pénzdram megteremti az
alapot a mikddési pénzaramhoz és
beruhdzasokhoz, tehat a likviditas és
a hitelfelvétel kdzott negativ kapcsolat
van. A trade-off elmélet szerint ez a
viszony pozitiv, mert a rovid lejaratd
hitelek id8ben teljesithet6k a magas
likviditasu cégek esetén.
Jovedelmez6ség: a nyereséges vallala-
tok a hitelfelvétellel adémegtakaritast
érthetnek el a trade-off és a jelzésérték
elmélet alapjan is. A hierarchia elmélet
és a gyakorlat is azt mutatja azonban,
hogy a korrelacié negativ hiszen minél
tobb jovedelmet termel a vallalat, annal
kevésbé szorul ra, hogy a visszatartott
profit helyett kils6 finanszirozast
vegyen igénybe. (Ross 1977, Saeed
2007, Myer-Majluf 1984)

Novekedés: a ndvekedési lehetdségek
hatdsanak  megitélése  meglehetdsen
ketts. Amennyiben a ndvekedést ugy
fogjuk fel, mint egy bizonytalan kimene-
teldi immaterialis joszagot, lehet6séget, a
rovid lejaratd hitellel pozitiv a korrelacio.
A hosszu lejaratl hitelek esetén azonban
negativ a kapcsolat, mert magasabbak az
ligyndki koltségek, a cs6dkdltségek fede-
zete nem olyan mértékben biztositott,
mintha befektetett eszkdzok allnanak
rendelkezésre. (Krénusz 2007, Rajan-
Zingales 1995, Saeed, 2007)

Tulajdonosi  szerkezet: az ugynok-
elmélet szerint a tulajdonosok nem
preferdljak a felhigulassal és kont-
rollvesztéssel veszélyeztet§ Ujabb rész-
vénykibocsatast, inkabb az adémeg-
takaritast jelent6 hitelfelvételt. A Ki-
egyensulyozott vezet8i juttatasokat és
kompenzéaciokat varo, részvényekkel is
bir6 menedzsment azonban alacsonyabb
kolcsont6két preferal. (Jensen-Meckling
1976, Holdemess-Kroszner-Sheehan 1999)
Eszkdzszerkezet (Befektetett eszkdzdk
aranya): a hitelfelvétel soran a befek-
tetett eszkdz6k nydjtjdk a kockéazatok
ellenstlyozasara szolgal6 fedezetet, igy
kisebb a csédkoltség. A kolcsontdke
allomany és minél magasabb materialis,
befektetett eszkdz allomany korrelacioja
pozitiv. (Krénusz 2007, Rajan-Zingales
1995, Grossman-Hart 1992)

I. dbra: A t6kestrukturat és vallalatértéket befolyasolé tényezék

Forras: Sajat szerkesztés
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0 Uzleti kockazat: a volatilis pénzaram-
mal, bevétellel mérhet6 kockézat esetén,
minél nagyobb a valtozékonysag, annal
nagyobb a kockazat, ezaltal a cs6édvalo-
szinliség. Ez negativan korrelal a hosszu
lejarata hitelfelvétellel. A rovid lejaratd
kotelezettségek esetén azonban pozitiv a
korrelacid, mivel a hosszu lejaratd hitel-
felvétel ez esetben korlatozott. (Krénusz
2007, Thies-Klock 1992)

e« Nem kamatjellegli adocsokkentd esz-
kozok: Az értékvesztéshdl szarmazo
levonasok vagy befektetési adojova-
ifrdsok egyes iparagakban vagy val-
lalatoknal jelent6s t6kestruktdra elté-
réseket mutat. A nem kamatjellegi
kedvezmények tébbnyire magasabb befek-
tetett eszkdzallomanyt feltételeznek, ami
lehetéséget nyljt magasabb hitelallomany
igénybe vételére. (DeAngelo-Masulis
1980, Bradley-Jarrell-Kim 1984)

e Egyediség: a vallalat altal gyartott
termék vagy nyujtott szolgaltatas egye-
disége a K+F miatt feltételezi amagasabb
immaterialis eszkdzallomanyt, amely
nem likvid fedezet hitelfelvétel
esetén, igy a kapcsolat negativ. (Titman-
Wessels, 1988)

e Iparag: egyes iparadgak egyedi mutatd
értékekkel jellemezhet6k, példaul az
lzleti kockazat vagy az eszkdzallomany
Osszetétel terén. Iparagon belil a cégek
jellemz6en hasonl6 adottsdgokkal ren-
delkeznek. (Bradley-Jarrell-Kim, 1984;
Saeed, 2007)

A kovetkez6 alfejezetben a tékestruktd-
rat befolyasol6 endogén tényez6k hatésait
vizsgaljuk az Eurdpai Uni6 villamosener-
gia-piacain dominans piaci részesedéssel
bird véllalatai esetében.

A DOMINANS PIACI
RESZESEDESSEL BIRO
VILLAMOSENERGIA-PIACI
VALLALATOK
TOKESTRUKTURA-ELEMZESE

Az Eurdpai Unio energiapiaci liberalizacios
folyamatai jelent6s valtozasokat hoztak

magukkal az agazat legnagyobb vallalatai-
nak életében, beruhazasi és finanszirozasi
dontéseiben. A termelési és kereskedelmi
piacok versenynek valé megnyitasa, a fenn-
tarthatd fejl6dés és kornyezettudatossag
elveinek energiapolitikai célokra gyakorolt
hatasai, az Gj, els6sorban megujuld ener-
giahordozdk hasznositasara épild termelési
technoldgiak terjedésének 0szténzési szan-
déka, a tdmogatasi politikdk modosulasa,
valamint az ezekkel &sszefligg6 piaci,
szabalyozasi, uzleti és hitelkockazatok
megnodvekedett szerepe a mar piacon lévé
vallalatokat vallalati és Uzleti stratégiajuk
modositasara  kényszeritette  (Deutsch
2011). Ezek a valtozasok pedig a kényszer(i
novekedési stratégia folytatasaban, azaz a
vertikalis integraci6 fokozasaban, a méret
és a piaci részesedés novelésében és a
kockazatok cstkkentését segité diverzifi-
kacioban nyilvanultak meg (PwC 2009a,
2009b). Novekedési stratégiajuk kivitele-
z6sét a vallalatok dont§ mértékben pedig
a nagy tdékeigénnyel jellemezhetd kiilsé
novekedés, azaz egyesiilések és felvasarla-
sok segitségével hajtottak végre. Mindezen
trendek és tendencidk a piacon 1év6 valla-
latok t6keszerkezetének megvalasztasara is
hatéast gyakorolnak. Mig ugyanis az allami
monopo6lium a tulajdonos és a szabalyozé
szerepkdorének  Osszefonodasaval  jart
egyltt, igy a t6keszerkezet megvalasztasa
nem szamitott stratégiai kérdésnek, addig a
liberalizaci6 utan ezzel a dontéssel a vallalat
versenyel6nyt indukalhat vagy mulaszthat
el (Bortolotti et al. 2011). Bortolotti és
szerz@tarsai (2011) tanulmanyukban az ener-
giaszektorbeli liberalizacié t6keszerkezetre
kifejtett kozvetlen befolyasara fokuszalnak,
és arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a
liberalizaci6 és annak hatasai a piacon lév6
vallalatokatndvekvéhitelfelvételrebatoritja,
mig a kockazatok emelkedése és mene-
dzselésének nehézségei a cs6d veszélyén
keresztil a hitelfelvételi kedv visszaesé-
sében is megjelenhetnek. Amennyiben az
Eurdpai Unié villamosenergia-agazataiban
dominans piaci részesedéssel biré vallala-
tok tékeszerkezetének alakuldsat nézzuk,

MARKETING & MENEDZSMENT 2014 KULONSZAM 119



megallapithaté, hogy a t6keattételi mutatd
atlagos értéke 2007 és 2012 kozott igen
valtozatos képet mutat. Mig 2007-2009
kozott a t6keattétel atlagos értéke 64,60%-
rol 69,28%-ra emelkedett, addig 2010-re ez
az érték 65,57%-ra esett vissza, és azota is
stabilizalédni latszik.

Elemzésiinkben az el6z6 fejezet megalla-
pitasai alapjan arra keressiik a valaszt, hogy
milyen kapcsolat mutathaté ki a t6kestruk-
tarat determinalo legfébb mikrotényez6k
és a t6keattétel kdzott a dominans piaci
részesedéssel bird 14 vallalat2 esetében, a
2007-t61 2012-ig tarté id6szak alatt. A t6ke-
szerkezet mikroszintli determinansainak
vizsgalatara a teljes mintara regresszio-
analizist készitettiink el, melyben az SPSS
22.0 statisztikai elemzd szoftver nyujtott
segitséget. A tékestruktira determinansok
vizsgalataval foglalkoz6 szakirodalmi forra-
sok (Titman- Wessels, 1988; Rajan - Zingales
1995; Shyam-Sunder-Myers 1999, Krénusz
2007) alapjan a vizsgalatba vont t6kestruk-
tira determinansok szambavételére az
alabbi feltételezéseket, meghatarozéasokat
alkalmaztuk:

0 A t6keattétel mértéke a kotelezettségallo-
many és az 0sszes forras hanyadosaként
adadik,

o Afix eszkdzok aranyat a targyi eszkdzok-
nek és a készleteknek az dsszes eszkdzhdz
viszonyitott aranyaként hataroztuk meg,

* Avillalatméretétaz arbevétel természe-
tes alapu logaritmusabol szarmaztattuk,

e A jovedelmez8ség vizsgalatat a profit
és az eszkdzallomany hanyadosaként
kerllt meghatarozasra,

« A novekedési lehet6ségek szambavéte-
lére az eszkozallomanyban évrél-évre
bekovetkezd valtozast vettik alapul,

¢ A nem kamatjellegli adémegtakaritasi
eszkdzok hatasat pedig az eszkdzaranyos
értékcsokkenés mutatojaként definialtuk.

A fenti tényez6k meghatarozasat a val-
lalatok 2007-2012-es id&szakra vonatkozo
éves beszamoléi alapjan végeztiik el.
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ENDOGEN TOKEDETERMINANSOK
ES AZOK KAPCSOLATA
ATOKESZERKEZETTEL

Els6 1épésben érdemes attekinteni a t6ke-
struktdra determinénsok kozotti korrelacios
kapcsolatot vizsgalo korrelaciés matrixot a
teljes mintankra (teljes vizsgalati id6szakra
és valamennyi vallalatra) vonatkozoan.
Ahogyan azt a 3. tablazat is 0sszesiti, avizs-
galatba vont fiiggetlen valtozdink kozotti
gyenge-kozepes korrelacié fedezhetd fel,
hiszen a méret és a nem kamatjellegii ad6-
megtakaritasok koézott fennallo legerésebb
kapcsolat is csak 0,467-es értéket vesz fel,
ami nem haladja meg a multikollinearitas
szempontjabél figyelembe veendd 0,7-es
hatarértéket (Sajtos - Mitev 2007, 218).
A téblazat alapjan kijelenthetd tovabba, a
t6keattétel és a befektetett eszkdzok aranya,
valamint a t6keattétel és a jovedelmezbség
kozott negativ, gyenge kapcsolat figyelhetd
meg, mig a vizsgalt minta vonatkozasaban
nem mutathaté ki statisztikailag szignifi-
kans kapcsolat a t6keattétel és a méret, a
novekedési lehetdségek, illetve anem kamat
jellegli adémegtakaritasok kozott.

A 4. tablazat a lineéris regresszios
elemzés eredményeit 6sszegzi. A tobbszoros
korrelacios koefficiens r=0,475 értéke a
fliggd és a fuiggetlen valtozdok kozétti linearis
Osszefiiggés alacsony-kdzepes szorossagara

utal, mig a tdbbszords determinacios koef-
ficiens r2=0,189 értéke alapjan kijelenthetd,
hogy a t6keattétel szdrédasanak minddssze
22,6%-a magyarazhatd a fliggetlen valto-
z0k valtozasaval. Mindez pedig azt is jelzi,
hogy a t6kestruktdra valtozasara mas, jelen
vizsgalatha be nem vont tényez6k is hatnak,
illetve, hogy avizsgalat lefolytatasat nagyobb
idGintervallumban  célszeri  elvégezni.
Az SPSS 22.0 szoftver segitségével el6-
allé  regresszié-analizis  varianciatablaja
(5. tablazat) azt mutatja, hogy a modell jol
magyarazza a t6keattételi mutatd szorodasat.

A regresszids egyitthatok tablazata
(6. tablazat) alapjan a tdbbszords linearis
regressziés modelliink az alabbi egyenlet
szerint irhato fel:

Az elemzés kovetkez6 lépése a reg-
resszio-szamitassal kapcsolatos feltételek
teljestilésének ellenérzése. A 6. tablazatbol
kiolvashatd, a variancia inflal6 faktor
(VIF) értéke nem éri el a 3-as értéket, igy a
multikollinearitas jelensége nem okoz prob-
Iémat modelliink esetében. A hibatagokra
vonatkozo feltételek tesztelése érdekében
ellendriztik a homoszkedaszticitas tel-
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jeslilését, illetve a hibatagok normalis
eloszlasat. A reziduumok normélis elosz-
lasanak vizsgalatat hisztogram (2. abra)
segitségével végeztiik el, melyet kiegé-
szitettlink a Kolomogorov-Smirnov (K-S)
egymintas probaval is. A K-S préba
eredménye megerdsitette a hisztogramrél is
leolvashaté eredményt, hiszen a K-S préba
szignifikancia szintje (p=0,933) alapjan
elvethetd, hogy a reziduumok eloszlasa
szignifikansan eltérne a normalistol.

A hibatag variancidjanak alland6sagara
vonatkoz6 feltétel érvényesiilését grafikus
abrazolas és a Breusch-Pagan teszttel
vizsgaltuk meg, mely utobbi értékéil 0,144
kaptunk, p=0,3 szignifikancia szint mellett.
Ennek értelmében nullhipotézis, azaz a
homoszkedaszticitas nem vethet6 el (3. abra).

A regresszios koefficiensek tékestruk-
taurat befolyasolé hatasait vizsgalva tehat
mér kijelenthetjuk, hogy igazolast nyert
a befektetett eszkdzok tékestruktdrara
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gyakorolt negativ, a nem kamat jellegl
adémegtakaritasok t6kestruktirara gya-
korolt pozitiv hatdsai, ugyanakkor sem a
méret, sem a jovedelmez@ség, sem pedig
a ndvekedési lehetéségek hatdsa sem bizo-
nyithaté p=5%-0s szinten. Figyelembe véve
az egyes t6kestruktira elméletek endogén
tényezdkre, illetve azok hatdsaira vonat-
kozd feltételezéseket és kovetkeztetéseket,
ahogyan azt a 7. tdblazat is szemlélteti,
az Eurdpai Unio villamosenergia-piacain
dominédns részesedéssel rendelkezd val-
lalataira vonatkozé elemzésiink alapjaul
valasztott endogén tényez6knek csupan
egy része esetében igazoltak a szakirodalmi
attekintés sordn vazolt elméleteket. Mind
az eszk0zok Osszetételének, mind pedig a
nem hiteljellegli adécsokkentd tételeknek a
tékestruktirara gyakorolt hatasai a vizsgalt
vallalatok esetében a hitelbdl torténd forgo-
eszkdz-finanszirozést valdszinlsitik. Ennek
oka abban is kereshetd, hogy a ndvekedést
nem zO6ldmez6s beruhazasok alapoztak
meg, hanem vallalati felvasarlas és fazi6
segitségével novelték termel6i kapacita-
sukat, amely arra is enged kovetkeztetni,
hogy az eszkdzpark nem Uj beszerzés( és
belizemelésli eszkdzokbdl all. A vizsgalt
cégek olyan életciklusuk olyan fazisaban
vannak, amelyben a visszafogott beruhazast

bels6leg generalt pénzarambol kevéssé koc-
kéazatosan fedezhetik. A tevékenységbdl és
az iparagi kockazatokbél adoddan szilkség
van a vallalatok gyors reagalasara, melyet
veszélyeztethet a magasabb eladésodottsag
és aversenytarsak gyorsabb valaszreakcidja.

OSSZEGZES

Az Eurépai Unié energiapiacait érint6
intézményi valtozasok atrajzoljak az ipar-
agi hatarokat, igy a piacon lévé vallalatok
képesek és készek kell, hogy legyenek a
makro- és mikrokdrnyezetben, a verseny-
tarsak stratégidiban, a vevék elvarasaiban
bekdvetkez6 valtozasokra reagalni. Az
elmult évek tendencidi azt mutatjak,
hogy a mar piacon Iév6, dominans piaci
részesedéssel bird villamosenergia-piaci
véllalatok arra térekednek, hogy erés pozi-
ciokat épitsenek ki, mind a hazai, mind a
nemzetkdzi piacokon; hogy megérizzék és
fejlesszék a termelési és a kiskereskedelmi
ziv egyesilési és felvasarlasi tendenciak
legfébb indokanak tekinthetd.

Cikkiinkben arra vallalkoztunk, hogy
rendszerezziik a f6bb tékestruktira elmé-
letek és modellek f6 megkdzelitéseit és
feltételezéseit, és megvizsgaljuk, mely t6ke-
struktira elméletek nydjthatnak magya-
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7 tablazat: Tékestruktira determinénsok hatasai a t6kestruktdra elméletekben és a vizsgalat eredményei

Endogén tényezdk

Tokeattételre gyakorolt pozitiv hatés

megnevezése

Ugynokelmélet, Statikus trade-off elmélet,
Hierarchia-elmélet - ahol nagyobb atérgyi

Tokeattételre gyakorolt negativ
hatéas

Hierarchia-elmélet- ha

nagyobb a fix eszk6zok aranya,

Vizsgalat
eredményei

Eszkozok dsszetétele  eszkozok aranya ott az a hitelfelvétel fed- nagyobb a tranzakciés kolt- E:gcastcl)\llat
ezetélll szolgalhat ségek aranya, korabbi allami P
tulajdon
Statikus trade-offelmélet, Ugynokelmélet - Hierarchia elmélet, aszim-
minél nagyobb a vallalat, annal nagy- metrikus informaciék elmélete Nincs
Vallalati méret obb hitelt vehet fel, kisebb a cs6d - nagyobb véllalatok inkabb a igazolhat6
bekovetkezésének valdszinlisége sajat téke alapu finanszirozést kapcsolat
részesitik elényben
Modigliani-Miller elméletek, Statikus Hierarchia-elmélet - minél
trade-offelmélet - minél nagyobb az jovedelmezd6bb a cég, annal Nincs
Profit adoztathatd jovedelem, annal nagyobb az inkébb tud visszaforgatni igazolhat6
adopajzs, azaz minél jévedelmezébb egy kapcsolat
cég, annal kedvezdbb a hitel
Névekedési Hierarchia elmélet - vallalati névekedés Ugynokelmélet - alehetdség nem  Nincs
lehet6ségek felveti a kulsé forrasok iranti igényt ad hitelfelvételi fedezetet igazolhatd
kapcsolat
Nem hiteljellegi, itatlk:(s :raded—offelbn;eleft.— Halt(o.b?k i/ltz-m’klu:;Lafile—oftfletlrrelet— | Pozitiv
ad6csokkents tételek ilyen tétel van, nagyo a fix eszk6zo Inel to Ilyen tetel van, annal kapcsolat

aranya, nagyobb fedezet

kedvezébtlenebb a hitelfelvétel

Forras: Sajat szerkesztés

razatot a villamosenergia-szektor domi-
nans véllalatainak t6keszerkezetre vonat-
koz6 dontéseikre. A legfontosabb t6kede-
terminansok kézll az endogénnek tekint-
het§ tényezdk, azaz a befektetett eszk6zok
aranyat, a vallalati méretet, a jovedelmez6-
séget, a névekedési lehetdségeket és a nem
hiteljellegli adocsokkentd tételek aranyat
vontuk vizsgalatunk ala. Az EU villamos-
energia-piacain  dominans részesedéssel
bird 14 vallalat kérében lefolytatott regres-
szid-analizisink alapjan megallapithato,
hogy a t6keattétel valtozasat csupan 22,6%-
ban magyarazzak a fent emlitett valtozok,
és a hierarchia-elmélet, valamint a statikus
trade-off elmélet megallapitasai nyernek
alatdmasztast. Természetesen mind a tobbi
mikrotényez6, mind pedig a makrotényez6k
t6keattétellel valé kapcsolatanak értel-

mezése és elemzése tovabbi kutatasokat
igényel.

JEGYZETEK

1 Jelen tanulméany a TAMOP-4.2.2.A-11/1/

KONV-2012-0058 - Energiatermelési, ener-
giafelhasznalasi  és  hulladékgazdalkodasi
technoldgiék vallalati versenyképességi, varosi
és regionalis hatésainak komplex vizsgélata és
modellezése - tdmogatasaval valésult meg.
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2 Avizsgalatba vontvéallalatok: CEZ, Dong, EDF,
EDP, ENEL, E.ON, EVN, Fortum, GasNatural-
Unién Fenosa, GDF-Suez, Iberdrola, RWE,
Stratkraft, Vattenfall, Verbund,.
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Capital structure theories and the determinants of capital structure in the European
Electricity Sector - A study of dominant incumbents

Structural and institutional changes in the European power markets create new rules of
business in which dominant players have to compete. In this new era vertically integrated
and quasi-integrated power companies need to utilize the complete strategic toolbox in order
to react or prevent the movements of market competitors, fulfil the demands of customers,
manage the different sources and effects of special risks and uncertainties, which all effects.
The aim of this article is to highlight how capital structure theories enforced in the case of

electricity companies.
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A villamosenergia-0sszeté-
tel tervezését, a szektorra
jellemz6 beruhazasi
projekteket, projektek
0sszességét vizsgalva egy
specialis, tobb szempontbol
Osszetett problémaval van
dolgunk. A beruhazasi
déntéshozatal komple-
xitasat eredményezik a
szektor beruhézésaira
jellemz6 specialitasokbol
adodo értékelési nehéz-
ségek (irreverzibilitas,
bizonytalansag, hosszu
tav); valamint

maganak a szektornak
adottsagai (szamos, eltérd
preferenciaval és kockazati
attit(iddel rendelkezd
szerepld; valtozd regulacios
és piaci kdérnyezet; a
villamos-energia mint

aru specialis jellege).
Ebben a tanulmanyban a
villamosenergia beruhaza-
sok id6zitési rugalmassagat
tanulmanyoztuk, mely
soran arra jutottunk,

hogy az id6zités, valamint
az elvetési dontés értéket
képes generalni a beruha-
z0k szdmara.

Kulcsszavak: beruhazas,
id6zités, realopcio,
villamosenergia-szektor

A viilamosenergia-beruhdzasok
id6zitésének kérdéseil

Csapi Vivien
Pécsi Tudoméanyegyetem

BEVEZETES

Napjaink bizonytalan vilagdban nemcsak a vallalati
m(ikodés egészét meghatarozd stratégia szerepe killono-
sen fontos, hanem ezen beliil is érdemes kiemelt figyelmet
forditani a beruhdzasokra vonatkozé stratégiai kérdésekre
is. A beruhazasi dontések komoly kihivast jelentenek,
amennyiben jelent6s mérték{ bizonytalansdg mellett
végrehajtott, visszafordithatatlan eszkdzlekdtéssel jarnak,
vagyis amennyiben a rossz (értékrombold) déntések akar
végzetes kimenetelliek is lehetnek a beruh&zé vallalkozas
szempontjabol.

Ahhoz, hogy megértsiik a befektet6k viselkedését,
valamint a villamosenergia-szektor aggregalt beruhéaza-
sainak kdvetkezményeit, fontos, hogy tisztaban legyiink
a beruhazasok alapvet6 karakterisztikaival. A kovet-
kez6kben bemutatjuk a termelési technoldgia (erémd)
létesitésére iranyuld befektetések néhany altalanos tulaj-
donsagat (Lundmark - Petterssen, 2007; Olsina, 2005).
Ezek a beruhazasok ersen t6ke-intenziv, jelent6s pénz-
lgyi elkotelezédéssel jard befektetések, melyek részben,
vagy egészben irreverzibilisek, vagyis amint a beruhazasi
projektet megvalositottak, annak tékekdltségét elsillyedt
koltségnek kell tekinteniink. Tulajdonképpen elenyészének
tekintheté annak a valészin(sége, hogy egy erémivet mas
célokra is felhasznalhatnank, illetve nominal értékéhez
képest szignifikans veszteségek nélkil értékesithetnénk
a villamosenergia-termelés veszteségessé valasat eredmé-
nyez§ piaci koriilmények kozott.

A beruhazasok kezdeti pénzaramainak jelent6s részét
akar tobb évvel az er6mivek tényleges iizembe helyezé-
sét megel6zden kell eszk6zdlni (hosszu kivitelezési id6).
A létesitett termelési technoldgia jellemzen hosszd,
akar 40-50 évet meghaladd hasznos élettartalommal,
ezen belll pedig a magas kezdd pénzarambdl adodoan
hosszi megtériilési idével bir. A bizonytalansag a jové-
beni hozamok és koltségek kapcsan allandéan jelen van.
A legfenyeget6bb jovébeni bizonytalansag forrasa a
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jovobeli kereslet, a f(itéanyag koltsége,
valamint a villamos-energia ara, de példaul
a lehetséges termelési technoldgiak korének
béviilése Gjabb bizonytalansagi forrast, a
technoldgiai, innovacids kockazatot keltette
életre. A megvaltozott piaci struktdra kiala-
kitasért, illetve a kornyezeti szempontok
érvényre juttatasaért felel6s szabalyozok
volatilis intézkedéseik kovetkeztében szin-
tén jelentds bizonytalansag okozoi.

A villamosenergia-szektor beruhazasai-
nak id6zitési kérdését vizsgalva elérkeztiink
talan a legfontosabb beruhazasi karakte-
risztikahoz, a beruhdazasi flexibilitadshoz.
Az elmélet két féle rugalmassagot vizsgal,
a kiterjedésbeli, valamint az id6zitési
rugalmassagot. A beruhazéas-elmélet ezen
kérdéssel foglalkozé fejezete a reédlopcio-
elmélet. Realopcionak tekintjik a be-
ruhdzasoknak, és termelési dontéseknek -
a bizonytalansag eloszlatasanak céljaval
életre keltett - halasztasanak és alakitasa-
nak lehet6ségét (Triantis, 2000). A pénzlgyi
opciokhoz hasonldan a realopciok birtokla-
saval szintén jogok, és nem kotelességek,
tehat olyan mikddési/termelési fedezeti
mechanizmusok tulajdonosaivad  valunk,
melyek a rugalmassagot, a kdrnyezetre vald
aktiv reagalas képességét viszik be a mene-
dzseri eszkdztarba azzal, hogy a pénziigyi
termékeknél jelen 1évd lehet6ségeket fizikai
eszkdzokre értelmezik.

A realopciok jellemz6en két dimenzio
mentén jottek létre: az id8zitésre koncent-
ralva, valamint a kiterjedés mentén. Ezen
belll areédlopciok tipusainak egy viszonylag
sziikebb, és egy gazdagabb tipologizalasat
kilénbdztethetjik meg attél figgéen, hogy
a projekt-mikddtet6k milyen mértéki sza-
badsagot kapnak az eszkdz, vagy a projekt
kezelése soran. Ezek a kategdriak, a teljes-
ség igénye nélkil, a kdvetkez6k lehetnek:
az id6ébeli dimenzidon belil varakozési/
halasztasi realopcio, elvetési reélopcio,
ledllitasi/Gjrainditasi realopcié; a kiterje-
dési dimenzion belll bdvitési reélopcio,
0sszehlzodasi realopcid, valtasi redlopcio,
novekedési realopcio, 6sszetett realopcio,
feltarasirealopcidjkiszervezésirealopcio, szi-

varvany-opciok (Trigeorgis, 1996; Amram
- Kulatilaka, 1998; Benaroch, 2002; Cope-
land - Antikarov, 2003).

BERUHAZASOK IDOZITESI
RUGALMASSAGA

A beruhédzasi déntéshozék érdekeltek
a vallalati részvények értékének hosszu
tdvl maximalizalasat eredményezd alter-
nativa, illetve alternativa-kombinacidk azo-
nositdsdban. A hangsuly az alternativa-
kombinaciék kifejezésen van, ugyanis a
villamosenergia-szektor ~ beruhazasainak
onalld entitasként értékelése mellett, azok
egy egész részeként elemzése, illetve az
egész  miikodéséhez, hatékonysagahoz,
profitabilitdsahoz val6 hozzajarulasa kap
kiemelt szerepet.

A kapacitas tervezés a villamos-ener-
gia beruhazasok komplex értékelése, mely
az 1960-as évek 6ta méas-mas célok mentén,
a figyelembe vett tényez6k szdmossaganak
novekedésével, ezzel pedig az értékelési
eredmények pontossaganak javitasaval
volt képes tdmogatni a beruhazasi dontés-
hozatalt. A villamosenergia-szektorban a
kapacitastervezést leginkabb az Gj erém-
beruhézésokrél hozott kovetkezd harom
dontés iranyitja:
¢ Mit épitstink? (technologia valasztas, és

technoldgiai dsszetétel valasztas)
¢ Milyen nagysagu kapacitast épitsiink?

e Mikor épitsiink? (id6zités és szakaszo-
las, flexibilitas)

Az utols6 két kérdés, a mennyit és
mikor fektesslink be kérdések a beruhazas
elmélet kulcs kérdései. Az els6 egy t6ke-
allokacios problémat vet fel, mig a masik
a beruh&zésok optimdlis id6zitésének ese-
tét. A t6keallokéacios dontés standard don-
tési szabalya szerint a vallalatoknak azon
beruhdzasokba kell fektetni t6kéjuket,
melyek pozitiv netté jelenértéket mutatnak.
Azid6zitéskérdésepedigarealopcidk terepe.
A beruhazasok rugalmas id6zithet6sége azt
jelenti, hogy a beruhazas megvaldsithatd
ma, abban az esetben, ha a bel6le szarmazé
hozamok varhatéan elegendéek lesznek a
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koltségek fedezetére; illetve a beruhazast el
is halaszthatjuk egy késébbi, a bizonytalan-
sagi forrasokrél szerzett bévebb informacié
megszerzésének id6pontjaig (Blyth et. al.
2007). A befektet6k rendelkeznek egy adott
id6szakon keresztiil a projektbe torténd
beruhazas lehetdségével, de hangsulyosan
nem a kotelezettségével. Vagyis a beruha-
zas lehet6sége nem mas, mint egy amerikai
tipusu vételi opcio a beruhazasi projektre,
az id6zités kérdése pedig gazdasagilag
analég az opcié optimalis lehivasanak
kérdésével. A hiba amit el tudunk koévetni
egy-egy t6keallokacios dontés kapcsan az
vagy az alul-, vagy a tulberuhazas, ennek
megfelel6en az id6zités kapcsan az elsietett,
illetve a tulzottan elhalasztott, késleltetett
eseteket kilonbdztetjiik meg.

Egy beruhazas elhalasztdsa a kezd6
pénzaram eszkozlését megel6zéen érté-
ket képvisel a befektetd szamara (Dixit -
Pindyck, 1994; Ingersoll - Ross, 1992;
McDonald - Siegel, 19S6). Az arak, a keres-
let, valamint a koltségek sztochasztikus
természete halasztasi opcidkat teremt még
a dontés véglegesitése el6tt. Minél nagyobb
bizonytalansag vesz koril egy dontést, a
vallalatvezeték annal inkabb preferaljak a
projekt kivitelezés halasztasat, fenntartva
annak a lehet6ségét, hogy a projektet egy
jovBbeli id6pontban valdsitsak meg (Myers,
1977). A halasztas harom tipusat kilén-
boztetjilk meg: id6beli halasztast, hely-
hez kapcsolddd halasztast (stratégiai kész-
letezés) és aformara vonatkoz6 halasztast
(Bucklin, 1965). Egy olyan projekt, ami
elhalaszthatd, lehet6vé teszi a vallalat sza-
mara, hogy tovabbi ismereteket szerezzen
a lehetséges projektekrdl, vagy termékrél,
vagy az azokat Ovezd bizonytalansagrol.
Opcids értelemben minél hosszabb egy
redlopcié futamideje, annal értékesebb.
McDonald és Siegel (1985), Paddock, és tar-
sai (1988) alkalmaztak a nemzetkdzi kdolaj
haszonbérleti szerz6dések értékelése, és
Tourinho (1979) természeti eréforrasok tar-
talékainak értékelése témakodrben végzett
kutatadsok soran. Ingersoll és Ross (1992) a
varakozést a kamatrata valtozasanak tik-

rében vizsgaljak. Majd és Pindyck (1987)
jelentés Kivitelezési id6ével rendelkezd
projektek késleltetésének esetét vizsgaljak.

Amennyiben a piaci kériilmények tarté-
san és jelentsen romlanak, a menedzsment
donthet az adott projekt termelésének, a
projekt mikddtetésének tartds leallitasa
mellett, a benne foglalt eszkdzok, tékejavak
likvidalasa, majd a likvidalasbdl szarmazo
0sszegek mashol torténd felhasznalasa
mellett (Myers - Majd, 1990; Hubbard,
1994). Az elvetés lehet6sége csak abban az
esetben all fenn, ha a beruhazasi projekt
teljes irreverzibilitisa nem érvényesil.
Vagyis az elvetési opcid létezésének egy
kovetkezménye a beruhazéasok részleges
visszafordithatésaga lesz. Az elvetési opciok
értékelése kapcsan a legnagyobb kihivast az
elvetés optimalis id6pontjanak megvalasz-
tasa jelenti. Robichek és van Horne (1967)
javaslata szerint a projektet akkor érdemes
felszamolni, ha a likvidalasb6l szarmazé
bevétel és az elvetési koltségek kiilénbsége
meghaladja a megsz(iné pénzaramok jelen-
értékét. Egy viszonylag realisabb értékelési
modellt alkotott Myers és Majd (1990), akik
figyelembe véve azt, hogy a beruhazasi
projektek még az elvetés mérlegelésének
id6szakdban is pénzaramot generalnak
(pénz be- és kiaramlas forméajaban), az elve-
tési realopciora mint egy osztalékot fizetd
részvényre vonatkoz6 amerikai tipust
eladéasi opciora tekintenek.

LAmennyiben ti piaci koriilmények tartésan és
jelent6sen romlanak, a menedzsment donthet
az adott projekt termelésének, a projekt
miikodtetésének tartos ledllitdsa mellett, a
benne foglalt eszkdzok, tékejavak likvidalasa,
majd a likvidalasbél szarmaz6 dsszegek méashol
torténd felhasznalasa mellett. Az elvetés
lehet6sége csak abban az esetben all fenn, ha a
beruhézési projekt teljes irreverzibilitdsa nem
érvényesil. Vagyis az elvetési opcié létezésének
egy kévetkezménye a beruhazasok részleges

visszafordithat6saga lesz."
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EMPIRIKUS KUTATAS
EREDMENYEI

Tiz villamosenergia-termelési technol6-
giat valasztottunk ki, az ezek létesitésére
iranyuld beruhazasok egy, kett6, harom,
négy, valamint 6t éves halasztasi opcio
futamidejét feltételezve. Minden tech-
nolégia egyedi koltség struktiraval és
bizonytalansag-kataszterrel jellemezhetd.
A villamos-energia beruhazasi projektek
bizonytalansagi tényez6i kézll a villamos-
energia piaci ar, a f(it6anyag ar, a karbon
arnak projekt érték volatilitasra kifejtett
hatasat modelleztik. Egy realopcié esetében
a volatilitds becslése kétséget kizaréan az
elemzés legnehezebb feladata, hiszen nem
all rendelkezésre az alaptermék multbeli
hozamsora vagy jelenlegi piaci ara. Kuta-
tasunk soran a Monte Carlo-szimulacios
eljarassal végeztik el az egyes er6mi
beruhazasok projektérték volatilitasanak
becslését.

Mig atradicionalis DCF-elemzés alapjan
az alacsony marginalis koltség(i erém(ivek
felépitésejavasolt, aredlopcio-elemzés lehe-
tévé teszi a technoldgia-beruhdzasok mind
koltség, mind bevétel oldali bizonytalansa-
ganak modellezését, valamint a beruhazas
id6zitésére illetve a m(ikddés alakithat6sa-
gara vonatkozo flexibilitas értékelésével
egy stratégiai érték azonositasat, ezzel az
adekvatabb beruhazasi dontés-tamogatas
megvaldsitasat.

Arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy
melyik az a technoldgia, melynek halasz-
tasa az adott peridusban a legkifizet6débb.
Mint varhatd volt, a maximalis projektérték
(nett6 jelenérték + opciods (stratégiai) érték)
a leghosszabb opcios futamidé mellett
jott létre, vagyis minél tovabb halaszijuk
egy adott projekt megvaldsitasat, az annal
nagyobb értéket general. Az igazan érdekes
esetet a negativ nettd jelenérték adatokkal
rendelkez6 szolar technolégiak szolgal-
tattdk. A fotovoltaikus napelemek pozitiv
projektértékének realizalasa érdekében ot
éves halasztasi periodusbol kell kiindul-
nunk, mig a termal napegységek akar négy
éves halasztasi opcio futamid6t feltételezve
is képesek (bar szerény, de pozitiv) értéket
teremteni a beruhazé szamara, vagyis a
projektérték a negyedik periddusban valt
pozitiv el6jellre, azzal a megjegyzéssel,
hogy természetesen a legnagyobb pro-
jektérték ebben az esetben is a maximalis
halasztasi realopcié futamid6t feltételezve
alakul ki.

A villamosenergia-dsszetétel elemzés
szempontjabdl érdemesnek talaltuk meg-
vizsgalni a projektértéket minden egyes
futamid6n beliil egyedileg, majd ezt kove-
téen a tiz technoldgia 6t éves id6horizontd
elemzésére, vagyis Otven projektértékre
Osszesitve. Az egyes futamid6k mellett
létrejovl opcids érték, valamint a nettd
jelenérték Osszege alapjan megallapithatd,

1. tdblazat: A halasztasi redlopcié értéke (adatok m$-ban)

NPV 1lév 2 év 3év 4 év 5 év NPV*
SZEN 2032 76,88 148,48 216,62 280,44 339,52 2371,52
Kéolaj 1925 46,13 88,71 128,2 164,94 199,06 2124,06
CCGT 1868 30,75 59,14 85,35 109,58 131,99 1999,99
Foldgaz CHP 1204 46,13 88,9 129,08 166,57 201,28 1405,28
Nuklearis LRW 1577 107,64 207 298,76 383,53 461,8 2038,8
Biomassza 1152 99,95 197,18 288,19 371,59 447,65 1599,65
Onshore 1652 138,39 271,66 396,32 510,8 615,43 2267,43
Nap PV 2273,74 2499,56 2736,94 2966,72 164,04
Nap thermal 2017,22 2246,06 2488,21 2724,54 2949,76 255,76
Geotermikus 1800 107,64 209,88 306,42 395,83 477,95 2277,95

NPV*=NPV-+max(stratégiai érték)

Forras: Sajat szamitas
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hogy az adott periédusban melyik az a vil-
lamosenergia-termelési technoldgia, amely
a legnagyobb értéket teremti a beruhazo
szamara.

A 2. tablazat 2-6-dik oszlopa a pro-
jektértékek csokkend rangsorat mutatja az
egyes technoldgiak esetében. Jol latszik,
hogy minden futamid6 mellett a szén-
erém(ivek teremtik a legnagyobb értéket,
mely projektérték mar négy éves futamidd
mellett meghaladja a bd&rmely mas techno-
lI6gia megvalositasa esetében realizalhatd
maximalis értéket.

Egy, illetve két éves halasztds mellett
a kéolaj erémiivek bizonyulnak a mésodik
legkifizet6d6bb erémi tipusnak, ugyanak-
kor vegylk észre, hogy az els6 két évben
kialakul6 projektértéknél egy tovabbi éves
halasztast feltételezve a geotermikus er6-
mivek képesek nagyobb hozzaadott értéket
generalni, illetve négy és 6t éves halasztasi
id6tartam esetében a széler6mdivek is
vonzobb termelési technoldgiava valnak.
Vagyis az dsszetételbe vonasi sorrendet cél-
szer(i az 6tven projektérték alapjan készitett
Osszesitett rangsor alapjan felallitani.

Egy elvetési redlopcid kritikus pontja az
elvetés optimalis id6pontjanak megallapi-
tasa, a villamos-energia kapacitas tervezés
kapcsan még nehezebb feladat héarul a pro-
jektértékel6re az an. végérték, vagyis az
elvetéskor az erémid  értékesitésébdl,
illetve likvidalasabhol szarmaz6 pénzéaram

megallapitdsa kapcsan. Tekintettel a vil-
lamosenergia-termel6 beruhazasok nagy
mérték(i irreverzibilitasara, szamitasaink
soran abbol a feltevésbdl indultunk ki,
hogy az els6 évet kovetben a teljes kezd6
pénzaram 50%-anak realizalasa, majd
ezt kovet6en 10%-kal csokkend mértéke,
vagyis két éves elvetési redlopciés futam-
id6t feltételezve 40%, harom esetében 30%,
négy éves futamidd mellett 20%, illetve a
maximalis 5 éves futamidd esetében 10%-
0s a végérték.

A reédlopciés arazas alapjan a pozitiv
nettd jelenértékkel bird projektek esetében
a likvidalasnak ilyen kérilmények kozott
nincsen értelme, vagyis nem rendelhet6
stratégiai érték az egyes termelési tech-
nolégiakhoz. A negativ nettd jelenértékd
projektek esetében minél el6bb elveti a
beruhdzé az értékrombold projekteket, és
megkisérli az amugy visszafordithatatlan
beruhdzas egy részét megmenteni, annal
nagyobb opcids érték keletkezik. Fontos
észrevenniink, hogy ajelentds negativ nettd
jelenérték( projektek esetében ez nem jelent
mast, mint a veszteségek minimalizalasat,
hiszen még az egy év utani likvidalas is
jelent6s értékrombolast okoz a beruhazé
véllalkozés életében.

KOVETKEZTETESEK
A villamosenergia-osszetétel tervezését,
a szektorra jellemz8 beruhazasi projekte-

2. tablazat: A halasztasi redlopcios érték eredményeként létrejové projektértékek rangsora

Adott peridduson belili rangsor

1év  2év  3év
SZEN. 1 1 1
Kdolaj 2 2 3
CCGT 4 4 5
Foldgaz CHP 8 8 8
Nuklearis LRW 6 6 6
Biomassza 7 7 7
Onshore 5 5 4
Nap PV 10 10 10
Nap thermal 9 9 9
Geotermikus 3 3 2

Osszesitett rangsor

4év 5év  1év 2év 3év 4év  5év

1 1 10 7 5 2 1
4 4 20 16 13 12 9

5 6 26 23 22 19 18
8 8 40 38 37 35 34
6 5 30 29 27 21 15
7 7 39 36 33 32 3l
3 3 28 24 14 8 4

10 10 50 48 46 44 42
9 9 49 47 45 43 41
2 2 25 17 n 6 3

Forréas: Sajat szamitas
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két, projektek @sszességét vizsgalva egy
specialis, tobb szempontbo6l 0Osszetett
problémaval van dolgunk. A beruhazasi
dontéshozatal komplexitasat eredményezik
a szektor beruhazasaira jellemz6 speci-
alitdsokb6l addédé értékelési nehézségek
(irreverzibilitds, bizonytalansag, hosszu
tav); valamint magéanak a szektornak egyes
adottsagai (szamos, eltérépreferenciaval és
kockazati attitGiddel rendelkez6 szerepld;
valtoz6 reguléaciés és piaci kornyezet;
a villamos-energia mint aru specialis
jellege).A stratégiai projektérték abban az
esetben jelentkezik, és annal nagyobb lesz,
minél inkdbb jellemzd a beruhazasra a
bizonytalansadg és a flexibilitdsnak vala-
milyen mérték(i kombinaci6ja. Realopcids
szempontbol a rugalmassag egy lehet6ség,
melyek kozil az id6zités szempontjabdl a
halasztas és az elvetés esetét vizsgaltuk.

Az eredmények szerint a varakozas
legyen sz6 egy éves, vagy 6téves futamidejl
lehet6ségrél, minden esetben stratégiai
értéket teremt. Az id6zités rugalmassaga
a legnagyobb értéket a kornyezeti bizony-
talansagot is figyelembe véve a fejlett,
megujuld energiaforras alapu technolégiak
esetében teremti, mely magyardzhat6 az
ezek modularitdsabél addédo alacsonyabb

kivitelezési id6vel, valamint a magas
tanuldsi ratajukbol kovetkezd fokozott
koltség-bizonytalansdggal. Az  elvetési

redlopcié vizsgalatanak kritikus pontja

az elvetés optimalis id6pontjanak meg-
allapitasa, illetve az Un. végérték, vagyis
az elvetéskor az er6m(i értékesitésébdl,
illetve likvidalasabol szarmazo pénzéaram
megallapitasa. Az elvetés lehet6sége altal
teremtett stratégiai értéknek megujuld ener-
giaforras alapu technoldgidkhoz kot6désére
nem taldltunk bizonyitékot. Az elvetés
altal teremtett stratégiai érték jellemz&en a
veszteségminimalizalassal, illetve a kocka-
zatcsOkkentéssel fiigg dssze.

JEGYZET

1 A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001
azonositd szdmlU Nemzeti Kivéal6sdg Prog-
ram -Hazai hallgatéi, lletve kutatéi személyi
tdmogatést biztosité rendszer kidolgozésa és
m(ikddtetése orszagos program cim( kiemelt
projekt keretében zajlott. A projekt az Eurépai
Unié tdmogatéséaval, az Eur6pai Szociélis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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Planning of power generation investments

Examining the planning of power generation mix and the investments characterizing the
industry, we face a complex problem for many reasons. The valuation difficulties resulting
from the specialities of the industry (irreversibility, uncertainty, long construction periods);
or specialities characterizing the industry itself (many actors with different preferences and/
or risk attitudes, changing policy and market environment, speciality related to power as a
commodity) all result in a complex decision making process. In this study we examined the
timing flexibility characteristic of the power generation investment. We found that the timing,
and abandonment decision can add value to this investments.
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The study tries to identify
the relationship between
the CSR of Hungarian
energy companies and the
households’ traditional

and alternative energy
consumption. Beside

ethics the corporate social
responsibility is typically
influenced by three main
actors: companies, govern-
ment and customers. The
major actor of CSR is of
course the corporate sector,
but other influential factors
also should be taken into
account. If customers are
really responsible, then

real CSR can appear, but if
customers are self-conscious,
only shallow CSR actions
will spread. The results
show that in the energy
sector the real, “deep” CSR
could not spread because
of the gap between the
consumers’ positive attitude
and their effective or real
behavior. The results also
imply that the implementa-
tion of shallow CSR is
enough for the consumers.

Keywords: CSR,
responsibility, energy sector,
renewable energy, consumer

behavior, energy consumption

Relationship between CSR activity
of Hungarian energy companies and

Hungarian customers’ behaviorl

Petra Putzer - Valéria Pavluska —
Krisztian Sziics - Méaria Tor6csik
University of Pécs

INTRODUCTION: DESCRIPTION OF THE HUN-
GARIAN ENERGY MARKET

To understand the position of Hungarian energy market
we briefly summarize the main characteristics of the
energy industry and today’s energy consumption. Our
global daily oil consumption is 2 liters per capita (IEA
2012) - if we assume that the population of Earth is 7
billion. 80 percent of the global primer energy needs is
covered by fossil energy sources; compared to the oil, the
proportion of renewable and nuclear energy resources is
infinitesimal (National Energy Strategy 2030). In Hungary
the proportion of the renewable energy in primer energy
consumption was 7 percent; its proportion in the gross
final energy consumption was 8.7 percent in 2010. It lags
notably behind other EU member states. In the interest of
sustainable energy supply it is necessary to improve the
proportion of renewable resources from 7 percent to 20
percent. (Eurostat 2012, National Energy Strategy 2030,
1. National Action Plan 2020). This 20% of energy from
renewable is one ofthe 5 targets for the EU in Europe 2020
strategy (Europe 2020 Strategy).

In Hungary the specific (per capita) energy consump-
tion is very low while the energy intensity is relative high.
The proportion of electricity generated by only renewable
energy resources is only 6.35 percent in Hungary while the
EU average is 20.44 percent. The biggest part ofthe “green
power” stemmed from biomass. (Eurostat 2012, National
Energy Strategy 2030, MEH 2013). In connection with
our main topic, the alternative energy consumption, there
are four strategic documents that determine the external
framework of energy consumption through the specific
national government policies and strategies. To sum up,
the main goal of these documents is to propagate and dif-
fuse alternative energy use (the final goal is to reach the
proportion of 20 percent), but it is also important to change
the societal approach and educate the citizens.
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LITERATURE REVIEW:

THE LEVELS OF CSR

CSR (Corporate Social Responsibility) is
a very popular marketing tool nowadays.
Many studies deal with the best CSR strate-
gies and the advantages of CSR. Although
CSR seems like a voluntary and selfless
function, companies usually expect some
benefits from these activities. It could be
a stronger brand, better corporate image,
growing sales and market share, lower
operational costs, recovering financial
statements, permanent competitive advan-
tage or favorable effects on stakeholders
(e.g- employees, authorities, customers,
business partners). (Kotier and Lee 2005,
Ligeti 2006, Matolay 2010) Orosdy (2006)
deals with green or eco-marketing, which
can be deemed as special part of CSR,
thus the statements of Orosdy’s study can
be generalized. According to Orosdy the
appearance of green or eco-marketing
has four reasons: it could be a real market
segment (e.g. LOHAS consumer group),

it could serve PR purposes, it could be a
rational and conscious follow-up of eco-
logical expectations (e.g. substitution of
traditional bulbs with energy savings bulbs)
and it is also imaginable that the company
is an “unselfish/altruist capitalist”, i.e. the
company is aware of protecting nature and
social welfare.

Carroll’s pyramid (Carroll 1991) and
Putzer’s pyramid (Putzer 2011) also show
these different reasons. According to
Carroll (1991) CSR has four levels: eco-
nomic responsibilities (good profitability,
maximizing earnings per share), legal
responsibilities (complying with various
legal regulations), ethical responsibilities
(ethical behavior) and philanthropic respon-
sibilities, which means to have respect
for stakeholders and be a good corporate
citizen. This fourth level can be deemed as
the real CSR. Putzer (2011) also classifies
four levels of CSR on the basis of different
literatures (e.g. McAdam 1973, Ackerman
1973, Sethi 1975, Enderle and Tavis 1998,
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Zadek 2004, Blomqvist and Posner 2004;
Wolffand Barth 2005, Kotier and Lee 2005,
To6th 2007, Mulierat 2010, Dedk 2011, Urban
and Szab6 2011, Oberseder et al. 2013) into
apyramid according to Carroll multidimen-
sional approach and Toth’s (2007) pyramid.
As Figure 1shows at the bottom ofthe pyra-
mid there are companies which play by the
rules of the game, but they do not carry out
social responsible actions. In fact it is Fried-
man’s CSR conception (Friedman 1970)
and it integrates Carroll’s first two levels,
the economic and legal responsibilities. At
the second level the companies typically
use CSR as a communication tool; we can
find many green-washing actions on this
level. Therefore this level can be called the
level of outwards responsible companies.
On the third level the companies integrate
CSR in other divisions (e.g. production,
pricing), so CSR is a part of the DNA ofthe
company. These companies can be called as
“entrepreneurs for others”. At the top of the
pyramid there are “the really responsible
companies”, the DNA of these companies
and the corporate philosophy are based on
responsibility.

Any pyramid is chosen, it can be seen
that there are different CSR actions from the
economic and legal responsibilities to the
philanthropic or real responsibilities. One
part of the companies is making way to real
CSR (really responsible companies, entre-
preneurs also for others), but other part of
the companies (outwards responsible com-
panies) use CSR as only a communication
tool for improving image, growing sales etc.,
furthermore there are also companies which
obey laws, but operate without CSR. What
kind of CSR is typical in the energy sector?
What determines which CSR can appear in
the energy sector? Many papers deal with
the connection between the responsible and
the financial performances (e.g. Beurden
and Gossling 2008, Matolay and Wimmer
2008, Matolay 2010, Artiach et al. 2010),
but these studies do not take into account a
very important player, the customer or the
consumer.

RESEARCH OBJECTIVE

AND METHODOLOGY

The conducted exploratory empirical
research consists of two main parts.
Firstly we focused on secondary research
using literature review with the aim to
reveal the characteristics of the Hungar-
ian households’ traditional and alternative
energy consumption and define the possible
attitude towards responsible or renewable
energy which should be the most important
CSR activity in the energy sector. On the
basis of the secondary research we tried
to determine what CSR activities could
evolve and we also conducted a primary
research that consists of two main parts: a
qualitative and a quantitative method. As
quantitative technique a face to face survey
was compiled, we used personally admin-
istered pen and paper questionnaires. The
objective ofthis quantitative research was to
reveal Hungarian customers’ opinions and
habits in connection with CSR and respon-
sible buying habits, consumer behavior. We
reached 2,000 respondents and the quantita-
tive part of research is representative for the
given population based on variables age,
gender, education and region. As qualita-
tive technique we used content analysis on
the basis of CSR reports and documents of
three energy companies. The objective of
this qualitative content analysis was to dis-
cover the main types of CSR in the energy
sector which showed the evaluation of CSR
activity by the Hungarian customers.

SECONDARY RESEARCH:
HUNGARIAN HOUSEHOLDS’
CONSUMER BEHAVIOR

IN ENERGY SECTOR

In this part of the study the influential fac-
tors of the Hungarian households’ energy
and alternative energy consumption are
revealed and an energy consumption model
is defined. 40 percent of the households
total energy consumption is utilized in
buildings and 66 percent of this consump-
tion serves heating and cooling purposes. In
case of heating, natural gas is increasingly
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substituted by biomass. (National Energy
Strategy 2030)

Although energy is expensive, Hungar-
ian families are not energy conscious, as the
results of research by OTP Lakéastakarék
Zrt. show it. The company conducted a
research in connection with the expenses
of the households, the energy consumption
habits, attitudes and awareness in 2012. 500
Hungarian households were involved, the
research was not representative. Based on
the results, only 25 percent of families are
registering persistently their own energy
consumption and 68 percent of the house-
holds do not know how much energy the
household appliances, electric devices use.
In turn the overhead expenditures aggregate
25-50 percent of the total annual household
expenses by 55 percent of Hungarian house-
holds. It means 1400-2000 euros (EUR)
expenses per year for a typical Hungarian
family. 22 percent of the respondents try to
reduce their energy consumption by switch-
ing off charger units.2

In Hungarian households the use of
alternative energy resources is very low.
Only 0.1 percent of the households use
solar energy, the use of pellet has the same
proportion. It is very distressing that geo-
thermal heat pump could not be shown as
obligate, exclusive heating solution. The
heating works use little biomass based fuels
(only 9 percent) to generate heat. (Tabi
2011) . From 2010 to 2011 more and more
households switch from natural gas to wood
or other cheaper energy sources (Portfolid
2012) , which also shows that price is the
most important factor in energy consump-
tion. The proportion of alternative energy
sources in primary production was 175
percent in 2011 (Eurostat 2012, National
Energy Strategy 2030).

Based on differentresearches (e.g. Druck-
man and Jackson 2008, Brencic and Young
2009, Csutora 2011, Tabi 2011, Nansaior et
al. 2011) some important results, factors in
this study are introduced to conclude how
energy consumption can affect CSR. In the
introduction we briefly presented the shared
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contextual domain, the external condi-
tions, like legislations, government policy
and accessibility of energy sources. The
internal conditions can be divided into two
main groups: individual contextual domain
and personal characteristics. The attitude
towards our environment and planet also
influences our energy consumption. But
Csutora’s (2011) research, which was not
representative, did not reveal significant dif-
ference between the environment conscious
and neutral consumers’ ecological footprint.
So, there is no correlation between energy
saving and energy consumption.

The acceptance of nuclear energy isjust
a reluctant acceptance to moderate climate
change. (Pidgeon et al. 2008) Hungarians
are well disposed towards solar energy
(83 percent) and wind energy (78 percent).
Hydro energy got only 43 percent, which is
less than the EU average (65 percent). The
most beloved energy sources are the renew-
able resources in Hungary. (Kovacs 2010)

Compared the preference with the real
behavior this positive attitude will not be
demonstrable, if alternative energy means
extra expenditure. 66 percent of the Hungar-
ian households are not prepared to pay more
forenergy produced from renewable sources
than for energy produced from other sources
according to the representative research of
European Commission (2006). The most
important expectation of the Hungarian
families in connection with electricity is
the low price (EU: 45 percent, Hungary: 53
percent), and the roles of environmental-
(EU: 29 percent, Hungary: 23 percent) and
health protection aspects (EU: 22 percent,
Hungary: 17 percent) are much smaller.
(Kovacs 2010) The results also indicate that
Hungarian households will not be willing to
accept the responsible performance as areal
value; they do not want to pay more for the
alternative or “responsible” energy.

RESEARCH RESULTS: HUNGARIAN
CUSTOMERS’ ABOUT CSR

On the basis of the secondary research we
supposed that there is gap between the con-
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sumers’ positive attitude towards renewable
energy and their effective or real behavior.
That means the Hungarian customers will
probably have a positive attitude towards
the conception of CSR, but they will not
evaluate responsible products when they
make purchase decisions.

What does CSR mean for the Hungarian
customers?
According to the answers {Figure 2), only
12.4 percent of the respondents have never
heard about corporate social responsibil-
ity. It was allowed to sign more than one
answer. Most of the respondents (42 per-
cent) think that CSR equals with supporting
environmental and social causes voluntar-
ily. From the possible answers this was the
closest to the today’s CSR definitions (e.g.
Carroll 1979, Blomqvist and Posner 2004,
Kotier and Lee 2005, To6th 2007, Matten
and Moon 2008, EC 2011) that define CSR
as voluntary actions gone beyond law in the
multidimensional interest (environmental,
economic, ethical etc.) of the society. But
many respondents answered that CSR is not
more than doing business on legal (34.5 per-
cent) and/or ethical (24.6 percent) way. This
conception is similar to Friedman’s (1970)
CSR definition.

41.6% of the respondents connected
some kind of negative statement to CSR: a

new expenditure, a profit maximize tool or
marketing gimmick, just a communication
tool.

After the definition the importance,
the perception and the effect of CSR was
analysed {Table 1). Hungarian customers
are familiar with the CSR concept more
or less and they think it is very important
that responsible activities are carried out
by companies. Hungarian people have very
strong and positive attitude towards CSR.
But as the negative definitions showed the
respondents do not perceive that compa-
nies are really responsible and undertake
CSR activities. In spite of the fact that
Hungarians feel that CSR is very important
and have positive attitude, CSR does not
affect on their buying decision or their
daily routine. One reason of this is the low
perception of CSR because there is relation-
ship between the perception and the effect
of CSR (*2=528,455; k=0,093; cp=0,532;
Cramer-V=0,266; p<0,000).

How responsible Hungarian

customers are?

Results in connection with conscious behav-
iour pattern (e.g. donating the unused things,
shopping according to the needs, recycling
and buying local or regional products) show
(Table 2) that these activities characterize
the Hungarians more than the responsible
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behavior patterns (e.g. buying fair trade
or bio products, buying products at higher
price if it is favourable for the environment,
buying products from recyclable materials).
Companies probably do not need to under-
take real responsible actions; it is enough for
them to stay at the bottom of the pyramid
and make cheaper CSR actions.

The cross-tabs showed different rela-
tionship between demographic variables
and responsible and conscious behavior.
In the case of conscious activities women
and higher educated customers are more
involved. The frequency of these activities
does not depend on income. This latter
establishment is not true for the responsible
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activities. For the environmental friendly
products the respondents with better finan-
cial circumstances are willing to pay more.

The result of factor analysis show four
major affecting variables (Table 3): respon-
sible shopping habits, positive (conscious)
behavioural pattern, behavioural pattern gen-
erated by necessity and awareness about CSR.

Thefirst factor contains the purchase of
more expensive but more responsible prod-
ucts (environmental friendly, bio and fair
trade products); therefore they are called
responsible shopping habits. In the second
factor there are also responsible habits, but
these habits are not costly (e.g. donating
unnecessary things, recycling) or they are
cheap for the customers (repairing instead
of buying new). The customers will not buy
responsible products but behave conscious,
so the second factor is called positive or
conscious behavioural pattern. The ele-
ments of the thirdfactor are connected to
limited financial circumstances. Because
of lack of money customers have to make
budget and plan before shopping and they
can only buy what they really need. So this
factor is called behavioural pattern gener-
ated by necessity. Buying regional or local
products also belongs to the first and to the
third factor. Thefourth factor contains the
perception of CSR and the effect of CSR.
It was formerly testified that higher percep-
tion of CSR means higher influence on
shopping habits. If the customers are better
informed about CSR, they will observe
more responsible actions and buy more
responsible products. Therefore this factor
is called awareness about CSR.

Passive, conscious

and responsible clusters

Respondents can be divided into three major
groups by a k-means cluster analysis. The
three groups vary in activity and the forms
of conscious habits and are called ‘pas-
sives’, ‘conscious group’ and ‘responsible
group’. The cluster of ‘passives’ is willing
to make less effort than the other clusters.
Members think that CSR is very important
but it is the task of the companies. They
do not want to buy responsible products or
change their everyday behavioural pattern
to become more conscious. The ‘conscious’
cluster supports the concept of CSR, but
they cannot buy responsible products. But
this group is very active in the case of
cheap conscious activities like recycling
or donating unnecessary things. Positive
behavioural pattern characterizes them.
The third group is the ‘responsible group’
which is not just conscious, but also buys
responsible products like bio, recycled or
fair trade products. However, the members
of this group buy more often responsible
products than the two other groups, but the
frequency of purchase is also low. Table 4
show the demographic differences of the
clusters.

According to the results Hungarians
have strong positive attitude towards CSR,
but it does not prevail against their eve-
ryday shopping habits. One reason of the
low effect of CSR is the low perception
of responsible activities. The companies
should change the consumers’ behavior pat-
terns mainly by effective communication.
The communication is not enough because

Table 4: Significant demographic variables o fthe clusters

Passives
N 565
Man: 59.3 percent
Gender
Woman: 40.7 percent
Income average income

Education degree lowest education degree

single, being in relation-

Marital status . .
ship, married

Man: 40.1 percent
Woman: 59.9 percent
low income

typically secondary school
or higher education degree
married, divorced, widow/
widower

Conscious group Responsible group
509 502

Man: 44.6 percent

Woman: 55.4 percent

highest income

biggest proportion of
higher education degrees

typically married
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the cluster analysis showed there is a really
passive group, which does not want to
change their habits for instance their energy
consumption. The conscious group knows
the importance of CSR, the members take
care on their environment and society, but
they cannot buy responsible products, they
should choose the normal products for
instance the traditional energy sources.
The third group, the responsible one has
enough money to buy responsible products,
for instance renewable energy and they are
willing to change their habits, but nowadays
they also do not buy too often responsible
products. The results of the secondary and
the quantitative researches imply into the
practice we will not find real CSR actions.

CSR IN THE ENERGY SECTOR -
QUALITATIVE CONTENT ANALYSIS
According to the secondary research and
the quantitative research Hungarian con-
sumers do not deem CSR as a valuable part
of commodity. With qualitative content
analysis based on the information of the
company websites and CSR reports we
want to discover the main types of CSR in
the energy sector. The three analysed com-
panies are E.ON Hungéaria Group (http://
www.eon-hungaria.com), MVM Hungar-
ian Electricity Ltd. (http://www.mvm.hu)
and Sinergy Ltd. (http://www.sinergy.hu).
Because of the limitation of the length of
the manuscript we just briefly summarize
the most important facts in connection with
the companies and then show the results of
our analysis.

E.ON Hungaria Group

E.ON Hungaria Group is one of the most
important  participants in  Hungary’s
economy, because it is one of the largest
companies in the country. The company
group takes part in more aspects of the
energy sector. Main goal of the company
is to be in harmony with the interests of
employees, customers and suppliers, and
the needs of Hungarian environment and
society. The CSR strategy of E.ON Group

consists of five main parts: Responsible
Corporate Governance, Responsibility in
the market, Responsibility for environment,
Responsibility for colleagues (Workplace)
and Responsibility for the society (Com-
munity). To sum up the CSR policy and
strategy of E.ON we can draw that E.ON
basically carries out activities related to
promotion, communication and sponsor-
ship. The real, deep CSR appears only in the
form of responsible corporate governance
and the security and reliability of supply,
but the use of green or alternative energy is
infinitesimal.

MVM Hungarian Electricity Ltd.

MVM Hungarian Electricity Ltd. is the larg-
est Hungarian energy group. The mission of
the company group is to provide safe supply
of electricity and gas to Hungarian consum-
ers through its power plants, transmission
and telecommunications networks, trading
companies and energy exchanges. CSR is an
integral part of MVVM’s business activities,
the group prepares annual sustainability
integrated report, and one part of this report
is the CSR report. The CSR strategy of
MVM consists of four main parts: envi-
ronmental protection, public information
programs, sponsorship and domestic and
international consultancy. To sum up the
CSR policy and strategy of MVM we can
draw as conclusion that the group carries
out activities related to communication and
sponsorship, but the real CSR also appears
in the form ofresponsible corporate govern-
ance and the expanding use of renewable
energy sources or alternative energy.

Sinergy Ltd.

The company was founded in 1999 and it is
operating like aholding company. One ofthe
most important tasks of the company is to
implement greenfield energetic investment
projects for industrial companies, local gov-
ernments, public institutions and ensures
financial resources. According to the tasks
of the company, social responsibility is a
well-integrated part of Sinergy’s DNA. But
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it also undertakes other CSR activities: inte-
grated management system, responsibility
for human resources, sponsorship and social
commitment. Between 2007 and 2009 the
company made CSR reports, but after 2009
there is no available CSR report. To sum up
the CSR policy and strategy of Sinergy we
can draw as conclusion that CSR is inte-
grated in the whole business process from
the business philosophy to the business as
usual. The idea of the company is based on
responsible behavior and consciousness.

CONCLUSIONS

According to the results of the content
analysis in Table 5 the CSR activities ofthe
three companies are summarized. As the
results show there is only one really respon-
sible company, Sinergy Ltd., in which DNA
CSR is integrated, so the company is at the
top of the CSR pyramid. The problem is
that this company is not a big player in the
energy sector. The two big players are less
responsible, although E.ON and MVM also
carry out various and numerous CSR activi-
ties, the real CSR will not appear because
they rather communicate the importance of
renewable resources and sustainability than
change the proportion of alternative sources
in their energy generation. Therefore E.ON

is on the line of the 2rd and 3rd level of the
pyramid. The company think that it inte-
grates CSR in its whole business process,
but the most responsible element of its CSR
is the responsible corporate governance.
MVM is at the bottom of the 3rdlevel of the
pyramid (entrepreneurs for others), because
it uses alternative sources during the energy
generation, but its proportion is very low,
the quantitative results also showed that the
frequency of purchase responsible products
like renewable energy is low.

These results agree with the results of
the secondary data (Hungarian households’
consumer behavior in energy sector) and the
results of quantitative research. The Hungar-
ian households will not be willing to accept
the responsible performance as a real value,
they do not want to pay more for the alterna-
tive or “responsible” energy, because of this
gap between the attitude and the real behavior
the real or deep CSR and the really responsible
energy companies could not appear.

The companies firstly should change
the consumers’ behavior and energy
consumption patterns mainly by effective
communication. Probably therefore the
CSR are actions based on commutation
campaigns and sponsorship nowadays. We
will not find too much real CSR actions,

Table 5: CSR activities ofthe three analysed companies

E.ON Hungéria Group

Available CSR report No
Role in the Hungary’s

gary Very important
economy
Communication CSR
. Important
inward

Communication CSR
outward

Integrated Manage-
ment System

Very important
Yes

basically communication
(promotion campaigns)
and sponsorship, but
various and numerous
actions

Kind of CSR

Level in the CSR
pyramid

On the line of the 2nd and
3rd level

MARKETING & MENEDZSMENT 2014 KULONSZAM

MV M Hungarian

Electricity Ltd. Sinergy Ltd.
Yes No
Very important Average
Important Important
Very important Important
Yes Yes

basically communication
(promotion campaigns)

and sponsorship - various

and numerous actions,
but expanding use of
renewable sources

at the bottom ofthe 3rd
level

business based on
environmental responsi-
bility; many other CSR
activity (communication,
sponsorship)

4th level
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because there is only a small target group
who is willing to accept CSR as commodity
value, therefore there could be only some
smaller companies which can meet this
demand. Until the consumers’ behavior,
consumption pattern and attitude towards
alternative energy will not change, the
number of the really responsible energy
corporations will be much less, than the
number of corporations, which use CSR
as communication tool, so the companies
do not have to undertake real responsible
actions. But with the consumers’ change the
real CSR can spread in the future.

According to the results, the energy
companies first must change the consum-
ers’ mind and attitude towards alternative
energy sources with effecting communica-
tion, so they should stay at 2rdor 3rdlevel of
the pyramid, and after the changed behavior
pattern of the customers can they carry out
real CSR activities. In this market environ-
ment the deep CSR can be only chosen
as a niche strategy typically by the small
enterprises.

NOTES

1 This research was realized in the frames of
SROP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058, Mod-
eling the effects of the energy- production,
utilization and waste management technologies
to the competitiveness of the cities and regions

2 HVG Online: Nem figyelik energiafogyasz-
tasukat a magyar csalddok. 2012. szeptember.
http://hvg.hu/ingatlan/20120919_Nem_figye-
lik_energiafogyasztasukat_a_magy, retrieval
date: 10. 02. 2013, Index: Félmilliét koltink
rezsire évente. 2012. augusztus. http://index.
hu/gazdasag/magyar/2012/08/30/felmilliot_kol-
tunk_rezsire_evente/, retrieval date: 10. 02.
2013, Energiaoldal: Pazar: nem energiatudato-
sak a magyar csaladok. 2012. szeptember, http://
energiaoldal.hu/pazar-nem-energiatudatosak-a-
magyar-csaladok/, retrieval date: 10. 02. 2013
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