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Slezak-Bartos Zsuzsanna
SZEKSZARD VAROS ARCULAT ALAKITASANAK KIHIVASAI

Absztrakt

Szekszard arculata szempontjabol ma is, és a jov6ben is meghatarozé marad a varos
természetes és épitett kornyezete. A korabbi, idénként cserél6d6 arculat és imazs nem
tett jot a varos megitélésének. Pontosan meg kell hatarozni, hogy mit is akarunk {izenni a
varost képviseld szlogenszer(i mondattal. A varos kdzponti arculati elemeként a bor és a
boraszatok jelennek meg. Eppen ezért célszer(i a ,bor” szerepeltetése Szekszard uj
imazsaban. Az Onkormanyzatnak egységes és minden teriiletre kiterjed kommunikaciés
stratégiat kell kidolgoznia és miikddtetnie. Mai felgyorsult és informalizalt vilagunkban,
ahol a kommunikacié tarsadalmi szinti folyamat, fontos feladatta valt egységes varoskép
kialakitasa. Elkertilhetetlen a megfeleld kiils6 és bels6 kommunikacié miikodtetése, mely
altal vonzoéva teheti a varos oOnmagat, els6sorban a varoslakék, masodsorban a
rendszeresen, illetve alkalmanként a varosba latogatok szamara. Relevans tehat, hogy a
varos milyen - vallalhaté és vildgos - lizenetet, szlogent kozvetit a kiils6 kérnyezete felé.
Az empirikus kutatads - a szekszardi lakosok, valamint a varosban tanulok és dolgozdk
véleményét vizsgadlva - online kérd6ivezésen, mélyinterjikon és személyes
tapasztalatokon alapul.

Kulcsszavak: Szekszdrd; varosmarketing; imdzs

Bevezeto

A megyék és Budapest teriiletfejlesztési igényei és feladatai kozt Tolna megye eroteljes
agrarjellegét emelhetjiik ki, mint a telepiilések arculatat meghatdrozé tényezét. A
turisztikai vonzerdk kozt megemlithetjiik a Szekszardot kozvetleniil érintd torténelmi
borvidék, de az erd6k (Gemenc) kozelsége, a népmiivészet Szekszardon is értelmezhetd
vonzerdk, amelyekre a varos marketingje épithet. A helyi boraszok egyéni tevékenysége
kiemelkedd a térségben. A boraszok sajat pincészetiik és pincéjiik mellett vendéglatassal
és szallasadassal is foglalkoznak. A borhoz k6t6t6 rendezvények koziil a legsikeresebb a
minden szeptember harmadik hétvégéjén megrendezésre keriil6 Szekszardi Szireti
Napok. Az esemény megszervezése és lebonyolitasa jol mutatja a vallalkozdék és a
boraszok kozotti 6sszefogast, hiszen e vallalkozasok tamogatasaval torténik a Borudvar
kialakitasa, a zenekarok, egyiittesek finanszirozasa, pavilonok épitése stb. A kindlat masik
kiemelkedé eleme a Szekszardi Csaladbarat Strand- és Elményfiirds, sok év utan
hianypo6tlé elemként jelent meg. A fejlesztés nemcsak a szekszardi igényeket szolgalja ki,
hanem tagabb térségnek is turisztikai eleme. A kulturalis tevékenység sokszinilisége
jellemz6: Szekszard szilottéhez, Babits Mihalyhoz kot6d6 kulturalis rendezvények,
Mészoly Miklos kapcsan tartott emléknap, illetve az ahhoz kapcsoléd6é konferencia,
valamint Liszt Ferenc kapcsan szervezett rendezvények. Kiilonleges kinalati elemként
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jelenik meg a Gemenc. Fejlesztése, a kapcsol6d6 beruhazasok folyamatosan napirenden
vannak. A jovdbeli fejlesztések, beruhazasok tiikrében esetleg a szlogen kiegészithet6vé
valik mas elemekkel is. A sporthoz kapcsol6d6é beruhdzasok kapcsan, a sportra utal6
jelz6vel; a Gemencben torténd fejlesztéssel a természetre vonatkozé kiegészitése
torténhet meg az lizenetnek. A rendezvények gyakorisdgadnak novelésével esetleg a
Jfesztivalok varosaként”, illetve a kulturalis rendezvények, miivészeti kiallitasok kapcsan
a ,mivészetek varosa” kiegészitéssel mar megfelel6 tartalmat adhatnank az iizenetnek.
(Maté & Nagy, 2015)

Szakirodalmi attekintés és modszertan

A megfelel6en alkalmazott marketing stratégianak jelentd6s szerepe lehet a varosi
gazdasag fejlédésének segitésében, elGsegitve a varosok imagének javitasat és
fogyasztasanak novelését, hiszen a rendkiviil sokrétii célpiac szemében is mast és mast
jelent ugyanaz a teriilet. A varostermék sokkal komplexebb a fogyasztoi arucikkeknél, a
termék ugyanis ez esetben azonos magaval a teriilettel, a régidval, a teleptiléssel. (Kozma,
2002; Gordos, 2000) A bor jelenleg turisztikai vonzer6ként sikeresebb, mint
kereskedelmi termékként. (Angler, 2017) A pozicionalds, a markaépités a teriileti
marketing meghatarozé feladata. (Molnar et al., 2015) A borturizmus fejlédése a borutak,
klaszterek, 4j rendezvények sziiletése szintén segiti a kozosségi bormarketing erédsodését.
(Gonda & Raffay, 2015; Gonda, 2017; Maté A., Spiegler P., Angler K., & Krizl E., 2015; Maté
2007) A Szekszardra érkezd turistdk a borral, borvidékkel, boraszokkal, boruttal és a
szlreti fesztivallal kapcsoljak 6ssze Szekszardot, vagyis a helyi boraszok sikerei széles
korben ismertek és markans elemeivé valtak a varos pozitiv megitélésének. Azonban
egyéb tényezdk, mint a kultdra (hires kolt6k, Deutsche Biihne, stb.) vagy a Gemenci erdd
alig kertil el6térbe, amely nem szerencsés tendencia. (Maté A., Slezak-Bartos Zs., & Vas
Gaborné Guld Zs, 2015) Szekszard turisztikai értékei, latnival6i kozil szintén a bor,
borvidék, boraszok és a sziireti fesztival a legismertebb. Ezenkiviil a Garay- és a Béla teret,
valamint a Prométheusz Parkot emelhetjiik ki. A Gemenci erdd tobbségében csak a helyi
lakossag szamara fontos kinalati elem, vagyis Szekszard korabbi meghatarozoé jelent6ségli
vonzereje hattérbe szorult az elmult id6szakban. Mindez érzddik a fejlesztések hianyaban
is, tovabba oriasi a kockazat, hiszen kikophat Szekszard és Gemenc kapcsolata a
koztudatbol. Az épitett értékek koziil a Kilatd, a kalvaria, a belvaros templom és a
varmegyehaza kiemelkedd jelentdsegli. (Maté & Nagy, 2015) Tovabba megallapithato,
hogy az elmult évtizedben jelent6sen megnétt azon pincészetek szadma, melyek
nemzetkozileg is versenyképes borokat készitenek, épitészetileg is kiemelked6 pincék,
szallashelyek és feldolgozdk létesiiltek. (Slezdk-Bartos et al., 2016) A borturizmus
meger0sodése javit Szekszard turisztikai helyzetén, de a talzott egy labon allas
kiszolgaltatotta teszi a piacon. A helyi tarsadalom igényli a hagyomanyok felélesztését,
megtartasat, amelyben a hagyomany6rz6 csoportoknak is nagy szerepiik van. A
Szekszardi Szireti Napok érdeme, hogy életben tartja ezeket a hagyomanyokat, hiszen
1970-t6] toretleniil szervezik meg minden évben. Oriasi jelent6sége van annak, hogy
2005-ben meg tudott Ujulni a rendezvény mind tartalmaban, mind formajaban, tehat a
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programok, a helyszinek, a borpavilonok, a név és log6 tekintetében, amely a mostani
sikerekhez elengedhetetlen feltétel volt. Ezzel parhuzamosan a szekszardi borok és
pincészetek is hatalmas fejlédésen mentek keresztiil az elmult husz évben, amely
megalapozta a fesztival mindségi boros szolgaltatasait. Meger6sodtek a boraszok civil
szervezO0dései, amelyeken keresztiil megfogalmaztdk elvarasaikat a rendezvénnyel
kapcsolatban, s6t tarsszervezdkké valtak a Szekszard Borvidék Nonprofit Kft. révén.
(Angler, 2016) A fesztival és borpavilonok mindségi valtozasanak koszonhet6en sokkal
tobb borasz vesz részt a Borudvarban, mint a 2005 el6tti években. A jelenlegi
borpavilonok nemcsak kulturaltabb helyszint biztositanak a borkdstoltatashoz, de a
boraszok kozotti egytittmiikodést is erdsitik, hiszen egy pavilonban altaldban kettd
boraszat mutatkozik be. (Maté A., Slezak-Bartos Zs., & Vas Gaborné Guld Zs., 2015; Slezak-
Bartos & Horvath, 2017) Szekszardon, a fesztivalra érkezo6 turistak esetében kiemelt
szerepet kap a borvidék, boraszatok megismerése, akar a borasszal valé személyes
talalkozas lehet6sége, igy feltételezhetd, hogy tovabbi alkalmakkor is szivesen vesznek
részt borfesztivdlokon, borkoéstolokon, borvacsorakon, gasztrofesztivalokon. (Gonda,
2017) Ugyanakkor a médiaban latottak, hallottak, olvasottak, a személyesen
megtapasztaltak, a rokonok, ismerdsok altal elmondottak egyarant taplaljak az adott
telepiilésrol kialakult imazst. (Sulyok, 2006; Michalké, 2014) A turizmus fejlesztésének
feltétele az onkormanyzatok aktiv szerepe, hiszen azok felelnek tobbek kozott a
telepiilések kornyezetéért, az épitészeti orokség védelméért, az utcak, a terek rendben
tartasaért, és a helyi fejlesztési tervek kidolgozasaért. (Spiegler, 2009) A varos
versenyképességének legf6bb célja a lakossag életszinvonalanak novelése, a térségi,
varosi jovedelem és ennek meghatarozojaként a foglalkoztatottsagi helyzet javitasa.
(Piskoti et al., 2015)

A KSH adatai szerint a 2011-es népszamlalasi adatok alapjan Szekszardon 34.296
ember élt életvitelszeriien, ez 1933 fovel kevesebb, mint a tiz évvel kordbban mért adat.
A 2011-ben mért adatok alapjan Szekszard lakossaganak 46,34%-a férfi, 53,66%-a n6. A
telepiilés legnépesebb korcsoportja az 55-59 éves korosztaly volt, igy 2014-re nagy
valdszinliséggel mar a kozvetlen nyugdijazas el6tt allok csoportja lehetett a legszélesebb,
illetve tekintve az azt megel6z6 osztalyokat, gyakorlatilag folyamatos novekedésre
lehetett szamitani. (ksh.hu, 2011) 2019-ben Szekszard becsiilt népessége 32 488 f6, ami
az akkori Magyarorszag népességének 0.33%-a, Tolna megyének 14.81%-a. Ha a
népesség azonos litemben valtozna, mint a 2018-as évrdl a 2019-es évre (-1.47%/év),
akkor 2020-ban Szekszard lakossaga 32 009 f6 lenne. (nepesseg.com, 2020) A
lakdnépesség az adott teriileten lakohellyel rendelkezd és masutt tartézkodasi hellyel
nem rendelkezd személyek, valamint az ugyanezen teriileten tart6zkodasi hellyel
rendelkezd személyek egylittes szamaként értelmezhetd. (www.teir.hu)

A Szekszardon életvitelszeriien él6k korében, kérddives felméréssel végzett kutatas
soran a megkérdezések véletlenszerliek, onkéntesek és anonimak voltak. Kizarolag
feln6ttkorq, 18 éven feliili valaszadok eredményeit vettem figyelembe. A felmérés online
és offline médon tortént egyszerd véletlen mintavétellel. Az online kérdéivet (1. sz.
melléklet) kiilonb6z6 feliileteken (PTE KPVK honlap és Facebook oldal, HOK Facebook
oldal, teol.hu, PTE KPVK bels6 hirlevél) tettem kozzé, amely altal a mintaba tartozé
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valaszadok hangsulyos részének elérhetévé valt a kérdoiv kitoltése. Offline médon a PTE
KPVK, az dnkormanyzat és mas intézmények munkatarsai, illetve hozzatartozoi altal
keriiltek Kkitoltésre a kérddivek, melynek eredményeit kés6ébb rogzitettem az online
feliiletre. A véletlenszer(iség itt is adott volt, hiszen a nyomtatott kérddivek kitoltését az
intézmények szervezték. A nyitott kérdések esetében a valaszaddéknak szabad
véleményre adodott lehet6sége, de itt is tobb esetben azt tapasztaltam, hogy a
megkérdezettek nem valaszolnak, nem tarjak fontosnak a véleményiik kifejezését. A
statisztikai feldolgozas érdekében a kérdéstipusok tobbsége (elére meghatarozott
valaszokat tartalmazo) zart kérdés, valamint értékelési skalaba (1-t6l 5-ig szammal)
sorolt valaszokat tartalmazé kérdés volt. A feldolgozas soran az Excel adatbazis alapjan
0sszesitd, aranyokat, értékatlagokat bemutaté diagramok késziiltek. Jelen tanulmanyban
Szekszard megyeszékhely arculati megitélését vizsgaltam, a helyi lakosok
informacioszerzési szokasaira kérdeztem ra.

Eredmények

A valaszaddk értékelték a varos logojat és szlogenjeit, mely kapcsan valaszt kaphatunk
arra, hogy az 0j arculati koncepcio elérte-e a hatasat, a varoslakok azonosulni tudnak-e
vele.

Ha nincs egységes koncepcio, nincsenek jol egymasba illeszthetd elemek, az arculat
nem lesz 6sszefiiggd, igy a lakosok érzelmeiben sem alakul ki teljes bizalom. (Slezak-
Bartos & Vas-Guld, 2018) A Szekszardi Borvidék Nonprofit Kft. és Szekszard varos arculati
vizsgalata kapcsan a log6 és szlogen elemek kozotti 6sszhang allapithaté meg. (1. sz. abra)

A kérdéives kutatdsban 105 Szekszardon él6/dolgozé valaszadd vett részt. A
megkérdezettek kisebb része férfi (41,9 %), nagyobb ardnyban né (58,1 %) volt. A
valaszadok korcsoport szerinti kiegyenlitett megoszlasa jellemz6, 29,5 % a fiatal
korosztalybol (18-29 év) keriilt ki, 18,1 %-a 30-39 év kozotti, 21,9 % 40-49 év csoportot
képviseli, 50-59 évesek aranya 17,1 % és a 60-69 év kozottiek 11,4 %-kal jelennek meg a
mintaban.

1. sz. dbra: A Szekszard Borvidék Nonprofit Kft. és Szekszard MJV arculati
osszehasonlitasa

oy
T w
SZEKSZARD SZEKSZARD
t8bb, mint j6 bor BORVIDEK

Forrds: bor. mandiner.hu; szekszardagora.hu
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A megkérdezettek 66,7 %-a fels6foku végzettséggel rendelkezik, 75,2 %-a anyagi
koriilményeit atlagosnak jellemezte, 78,1 %-a 2-4 f6s haztartasban él. Az alacsony szamu
kitoltésekkel magyarazhat6 a fels6foku végzettséggel rendelkezd valaszad6k nagyobb
aranya, az alacsonyabb végzettségliek valoszinlisithetéen nem tartjak relevansnak a
kutatasban valo részvételt, a véleménynyilvanitast. A valaszadék 88,6 %-a Szekszardon

dolgozik vagy tanul. A 2. sz. abra a helyi lakosok informacidszerzési szokasairol ad képet.

2. sz. abra: Honnan vannak informacioi a Szekszardon torténd eseményekrol?
(Tobb valasz is adhato!)
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Forrds: Kérddives megkérdezés alapjdn sajdt dsszedllitds, 2020.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy bar lehet6ség volt tobb valasz jel6lésére, a
megkérdezettek legnagyobb szamban a Szekszardi Vasarnapot, illetve a baratokat,
ismerdsoket jelolték meg az aktualis informaciok figyelemmel kovetése kapcsan. (2. sz.
abra) Kiemelked6 hasznossagot képviselnek tovabba a teol.hu és a kadarka.net internetes
portalok, valamint a csalad és rokonok, széroélapok, Szekszard varos Facebook oldala és a
Radié Antritt az informaciészerzésben. A kérdéivben lehet6ség volt az Egyéb
kategoriaban mas informacios csatorna jelzésére is, igy keriilt az eredmények kozott
szerepeltetésre a ,masok” és Acs Rezsé Facebook oldala is.

Az arculati elemek lehetnek tobbek kozott egy gondosan kivalasztott szinvilag alapjan
kialakitott logé, a hozza kapcsol6do névjegy, levélpapir, szorélap, plakat, stb. vagy a mara
szinte szlikségszer(i weblap, a sikeres online részvételt tamogat6 internetes reklam és e-
mail megjelenési formai. Ha ezek az elemek szorosan egymast kiegészitve kapcsolddnak
0ssze, a telepiilés versenyel6nyhoz jut a piacon a turistak és a varos lakosai kérében.

A megkérdezettek korében végzett vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy a
legmagasabb értékelést a jelenlegi szlogen és logd kapta, az elégedett valaszaddk az
elobbinél 61,9 %-os részaranyt képviseltek, az utdbbit 44,8% mindsitette 4-es illetve 5-
0s értékkel. (3. sz. dbra) A legkevésbé a ,Szekszard a jové varosa” és a ,Szekszard az élhetd
varos” szlogennel tudnak azonosulni a helyi lakosok. A nyitott kérdésben a jelenlegi
arculatra megadhatd személyes vélemények mar arnyaljak a képet. A valaszok kozott
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talalhatjuk példaul a taldl6, modern, szuper, oOtletes, letisztult, kifejez6 jelz6k mellett a
kissé jellegtelen, egyhangu, tul egyszer(i, nem igazan figyelemfelketd, unalmas szavakat.

3. sz. abra: Ertékelje Szekszard varos logojat és szlogenjeit!
Ertékelje 1-5-ig, ahol az 1 ,unalmas, jellegtelen” és az 5 ,talalé, egyedi, figyelemfelhivé”, NT/NV
nem tudja/nem valaszol!

Szekszard: "A fesztivalok varosa"

Szekszard "A bor és miivészetek varosa"
Szekszard: "Sz616 és bor nemzetkdzi varosa”
"Szekszard a jové varosa"

"Szekszard az élhetd varos"

"Szekszard: tobb, mint jo bor"

& Szekszard véros logoja (az dbrén)

T

SZEKSZARD
web, mintjéborfll ynalmas jellegtelen1 W2 ®m3 m4  Wtaldlo, egyedi, figyelemfelhiva 5 BNT BNV

o

20 40 60 80 100 120

Forrds: Kérddives megkérdezés alapjdn sajdt 6sszedllitds, 2020.; szekszardagora.hu

Elengedhetetlen minden telepiilésnek felhasznal6barat honlapkiilsd kialakitasa, mely
segiti a tajékozodast, informacidgyijtést, a markaépitést, tiikrozi a varos arculatat. (4. sz.
abra) A varos hivatalos honlapjat, a Szekszard.hu-t, a megkérdezettek Kkoriilbeliil
egyharmada egyaltalan, az oldal okostelefon kompatibilitasat 50 %-uk nem hasznalja. Az
oldalt hasznal6 valaszad6k a konny(i kezelhet&séget és az atlathaté feliiletet jel6lték meg
erdsségként.

4. sz. dbra: Hogyan értékelné Szekszard varos hivatalos honlapjat, a Szekszard.hu oldalt
a megadott szempontok szerint?
Kérem, osztalyozza 0-5-ig! A 0 a ,nem hasznalom”, az 1-es az ,egyaltalan nem elégedett”, az 5-0s
a ,teljes mértékben elégedett”, NT/NV ,nem tudja/nem valaszol” valaszt jelenti.

gyorsan tdltddé oldal NSNS0 .
okostelefon kompatibilis SO 10
konnyen kezelhets ISR 19 NS
esztétikus  IEESE 200 T

jo navigdlhatosdg NSNS
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B nem haszndlom 0 Megyaltalan nem elégedett1 W2 B3 W4 Mteljes mértékben elégedett 5 BNT BNV

Forrds: Kérdéives megkérdezés alapjdn sajdt dsszedllitds, 2020.
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Szekszard turisztikai szervezetének arculatanak vizsgalatakor megallapithatd, hogy a
valaszaddk a szlogent gyengébbnek mindsitették, 51,4 %-uk legfeljebb kozepesnek itélte
meg. A log6 a valaszadok 58 %-anak nyerte el tetszését, értékelte 4-esre vagy 5-Osre a

kialakitasat. (5. sz. abra)

5. sz. abra: Ertékelje Szekszard varos turisztikai szervezetének logéjat és szlogenjét!
Ertékelje 1-5-ig, ahol az 1 ,unalmas, jellegtelen” és az 5 ,talald, egyedi, figyelemfelhivé”, NT/NV
nem tudja/nem valaszol!

" Visit Szekszard" szlogen
36

"Visit Szekszard" logo (az abran)

4V].§.|.T 0 5 10 15 20 25 30 35 40
SZEKSZARD

ENY ENT H5 w4 m3 m2 m1

Forrds: Kérddives megkérdezés alapjdn sajdt 6sszedllitds, 2020. https://www.tdmszovetseg.eu/szekszard

6. sz. abra: Hogyan értékelné Szekszard varos turisztikai szervezetének a , Visit
Szekszard” honlapjat a megadott szempontok szerint?
Kérem, osztalyozza 0-5-ig! A 0 a ,nem hasznalom”, az 1-es az ,egyaltalan nem elégedett”, az 5-6s
a ,teljes mértékben elégedett”, NT/NV ,nem tudja/nem valaszol” valaszt jelenti.
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aktualis informaciotartalom

[aw]

20 40 60 80 100 120

mnem haszndlom 0 m egyaltalan nem elégedett1 m2 m3 m4 mteljes mértékben elégedett 5 MNT mNV

Forrds: Kérddives megkérdezés alapjdn sajdt dsszedllitds, 2020.

A kutatds a visitszekszard.hu oldal elérhetéségére, latogatottsagara vonatkozott,
jelenleg Szekszard turisztikai szervezetének Facebook oldala elérhetd. (visitszekszard.hu,
hu-hu.facebook.com/VisitSzekszard) Az eredmények elemzésekor jol lathato, hogy a helyi
lakosok tobb mint fele egyaltalan nem hasznalja az oldalt, elképzelhetd, hogy nem ismerik
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a honlap/Facebook oldal elérhet6ségét, tartalmat. (6. sz. abra) Az oldalt hasznalé
valaszadok legkedvezébbnek a honlap esztétikus megjelenését emelték ki, legkevésbé
elégedettek az informdciotartalom aktualitdsaval voltak, valamint gyengének tartottak
okostelefonnal val6 kompatibilitasat.

Osszegzés

Szekszard arculata szempontjabdl ma is és a jovoben is meghatarozé marad a varos
természetes és épitett kornyezete. Az imazs a belsé kép, ami a helyi lakosok, turistak
fejében kialakul a telepiilésrdl, a markardl vagy a termékrol. Az arculat a varos kiilsd
megjelenitését hatarozza meg, amit grafikai, nyomdai, elektronikus eszk6zokkel tudunk
tAmogatni, segiteni. A pozitiv imdazs alakitdsa kapcsan tehat relevans a jol megfogalmazott
szlogen, kialakitott és jol kommunikalhaté logé mind a helyi lakosok, mind az idelatogato
turistdk megnyerésére. A bor és a hozza kapcsolodoé fejlesztések meghatarozo értéket
képviselnek a varos életében, fejlédésében. A jelenlegi arculat jél tiikrozi a telepiilés
hagyomdanyait, a borvidék adottsidgai és lehetdségei irdnti elkotelez6dést. Ezzel az
arculattal a varosban él6k jol tudnak azonosulni, az el6z6 lizeneteket kevésbé fogadtak be,

oy

nem ismerték, gyengébbre mindsitették.
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