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Schuman Euroépaja

HALMOS CSABA

Schuman Eurdépija

. Egyre kevésbé kellene, hogy hataraink Europaban
akadalyai legyenek a gondolatok, személyek és javak cseréjének.”
(Robert Schuman: Eurdpaért)

Egy ember, akinek almabol valdsag lett; aki elég bator volt ahhoz, hogy merész
gondolatait megvalositsa; egy politikus, aki felismerte a francia-német megbékélés
torténelmi jelentOségét; egy allamférfi, aki megalapozta az eurdpai egységet és in-
tegraciot.

Ki is volt Robert Schuman? Kereszténydemokrata politikus (1886—1963), Fran-
ciaorszag miniszterelnéke 1947-48-ban, majd 1953-t6]1 kiiligyminiszter. Késébb
palyajat igazsagiigy miniszterként folytatatta (1955-56), majd az Eurépai Mozgalom
vezetOje lett, ezt kdvetéen 1958-ban a strasbourgi Eurdpa Parlament elndkévé va-
lasztottak. Politikai esszékotetének ajanlasaban Konrad Adenauer irta: ,,...a
Schuman-terv eurdpai életiink részeve valt. Robert Schuman volt a gydztes hatalmak
elsé kiiliigyminisztere, aki a haboru utan latogatast tett a Szévetségi Koztarsasag-
ban. Konferenciakon és bizalmas beszélgetéseken gyakran taldlkoztam vele, s ekéz-
ben okos, joakaratu embernek, allamférfinak, nagy francia hazafinak és nagy euro-
painak ismertem meg — boldog vagyok, hogy baratomnak nevezhettem.”

Valéban rendkiviili ,,merészség”, politikai batorsag és bolcs eldrelatas kellett
ahhoz, hogy a II. vilaghaboru sulyos szenvedései utan, a németekkel valo targyalast,
gazdasagi egyiittmiikddést tekintse valaki a béke zaloganak.

Az iddk valtozékonysdagadabol, az eszmék ziirzavarabol, intézményeink gyengese-
gébdl adodoan a masodik vilaghaborut kovetd nehéz korszakban csak kevés politikus
hagyhatott maga utan valami maradandot. Robert Schuman e kevesek koziil valo
volt.” E méltatas Francois Mitterand francia koztarsasagi elnoktdl szarmazik.

, Békeparti vallalkozasrol van tehat szo.”

A haboru utani idészakban mindenkit az a gondolat vezérelt, hogy meg kell
elézni jabb konfliktusok kitorését. Németorszag és a szovjet kommunizmus egy-
arant veszélyforrast jelentett. TOobb javaslat sziiletett, igy példaul elszigetelni és
megosztani mind gazdasagi, mind politikai értelemben Németorszagot. Ebben az
esetben viszont le kellett mondani arrél, hogy Németorszag aktiv szerepet vallaljon
az esetleges szovjet terjeszkedés elleni védelemben. A megoldas Jean Monnet nevé-
hez fiizédik, aki csaladi szeszf6zdéjiik ,,gondozasatol” jutott el az allami tisztvisel6i
palyan keresztiil a hatalmas 6tletig, amely az eurdpai integracié elsé mozzanataként
értékelhetd: a teljes nyugatnémet és francia szén- és acélipar ellendérzése és egy
szervezetek feletti kozos intézmény ala rendelése.
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»A két orszag kozds termelésébol adodo kapcsolat révéen a Franciaorszag és
Németorszag kozotti haboru nemcsak elképzelhetetlenné, de anyagilag is lehetetlen-
né valik” — mondta Schuman tervének 1950. majus 9-i el6terjesztésekor Jean
Monnet. Javaslata igy valt a ,,béke motivum” alapeszméjévé Schuman-tervként.

Gazdasagi célszeriiség — politikai kompromisszum — ez az alapja a francia-
német megbékélésnek, melyhez csatlakozott Olaszorszag és a Benelux allamok
kozossége, 1étrehozva az Eurdpai Szén és Acélkozosséget (Montanunidt). Az 1951.
aprilis 18-1 parizsi szerzédéssel tehat egyrészt egy politikai szempontbodl fontos, a
béke, biztonsag feltételeit jelentd intézmény jott 1étre; masrészt hat eurdpai orszag a
szén- és acélipar teriiletén atadta dontési jogat egy nemzetek felett all6 szervezetnek.

E valdban nagyon szép kezdet utan tobb mint 6tven évvel jogosan meriil fel a
kérdés; hol tart a K6zosség békepolitikaja és annak garancidja ma? Aktualpolitikai
jelentdségét kiilon kiemeli Eurdpa ,,megosztottsaga” az iraki haborti kapcsan. A
francia-német vonal és szamos EU-tagallam kozotti véleménykiilonbség jol érzékel-
teti, hogy nincs egységes kiil- és biztonsagpolitika. A K6zosség felépitésében maso-
dik pillérnek nevezett teriileten a kormanykozi egyiittmiikodésig jutott el az integra-
cio, és talan nem tévedek, ha azt mondom: j6 néhany évig nem latom megvalositha-
tonak e teriileten a szervezetek felett alld politika megvalosulasat. Ez természetesen
nem kérddjelezi meg annak az érdekkozosségnek a 1étét, amelyben egységes valam-
ennyi tagallam: 6sszefogva, kozos erével megeldzni a haborts konfliktusok kialaku-
lasat, garantalni a békét és biztonsagot.

]

,Arra van sziikség, hogy az uj Europa demokratikus alapokra épiiljon..."

A kozosséghez valo csatlakozas alapvetd feltétele a miikodé demokracia. Az un.
koppenhagai kritériumok fogalmaztadk meg azokat a ,minimumkdvetelményeket”
amelyek teljesitésétol eltekinteni nem lehet. Politikai pluralizmus, szolas-, sajto-,
vallasszabadsag, a kisebbségek képviselete, fliggetlen birdsag... lényeg, hogy az
allampolgarok érezzék, hogy demokratikus tarsadalomban élnek, érezzEék, hogy az
érdekkozosség e terén is az alapvetd célok egyike. Erezzék a Kozosség miikodésé-
ben akkor is, amikor egy-egy kérdés vitajaban a k6zds célok eléréséhez sziikséges
dontések sziiletnek, amelyben valamennyi tagallam érdekei megjelennek. Nem nél-
kiiliink, hanem veliink egyiitt sziiletik meg a dontés. (Magyarorszagnak a legfobb
dontéshozatali testiiletben, a Tanacsban 12 szavazata, az Europai Parlamentben
pedig 24 képviseldje lesz.)

Az Eurdpai Unidban a dontéseket tehat a tagallamok hozzdk. A demokracia
megnyilvanulasaként értékelhetd, hogy a dontéshozatali rendszerben a kiemelt kér-
désekben csak egyhangli dontéshozatal lehetséges. A kozdsség egyik talan legfonto-
sabb dontése sziiletett meg akkor, amikor elfogadtak az un. ,,szubszidiaritas elvét”.
Ez a korlatozott beavatkozas elve, azaz a dontéseket a lehetd legalacsonyabb szinten
kell meghozni (pl.: régid) és ez csak akkor keriilhet magasabb szintre, ha ott a meg-
valositas és a k6zos cél hatékonyabban hajthato végre.

. ... haladunk egy olyan vilagkép felé, ahol egyre inkabb annak vizidja, és kere-
sese bontakozik ki, ami az egyes nemzeteket egyesiti, ami kdzds benniik, és
amelyben elhalvanyul minden, ami elvalasztja és szembeallitia 6ket.”

A kozo6s érdekek elsd, valoban latvanyos fejlodését az ,,egységes” piac megte-
remtése jelentette. (Az idézdjel a cél jelenleg is érvényes, folyamat jellegét tiikrozi.)
A Kozosség alapvetd gazdasagfilozofidja a ,,négy alapszabadsag” teljesiilése, az
aruk, szolgaltatasok és a két legfontosabb termelési tényezo a toke és a (személyek)
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munkaer6 szabad aramlasa. Schuman alma e teriileten valdsult meg leginkabb érzé-
kelheté modon: 1étrejott a vamunid, azaz a tagallamok kozotti vamok megsziintek és
jelentds eredmények sziilettek a termékszabvanyok, kornyezetvédelmi normak,
szolgaltatasok miikodése, adoharmonizacid és nem utolsd sorban a kdzos pénz, az
eurd megteremtésében.

A hatarok nélkiili Eurdpa valdsagga valt! Ennek gazdasagi eldnyei megkérddje-
lezhetetlenek a piacbdviilés, a versenyképesség javulasa terén.

Nagyon fontos kozosségi cél az érdekkozosségek azon megnyilvanulasa, amely
a munkavallalas terén a személyek szabad aramlasa révén a munkavallalokat és
csaladtagjaikat egyenld jogokban részesiti, kiterjesztve ezt a szocialis biztonsagi
rendszerek és a koordinaciés mechanizmus révén.

Es végiil: a valaszfalak lebontasanak, ha nem is latvanyos, de jelentés megnyil-
vanulasa a gazdasagi fejlettségbeli kiillonbségek csokkentése azon ,,ujraelosztas”
révén, amelynek, soran kiterjedt timogatasban részesithetok az un. elmaradt térségek
(régiok).

]

, Eurdpa keresi onmagat, tisztaban van vele, hogy jovdje sajat kezében van.’

Aprilis 12-én hazéank jovéje a valasztopolgarok kezében volt: tigydontd népsza-
vazason a valasztasra jogosult allampolgarok joga volt eldonteni, hogy felhatalmaz-
za-¢ a kormanyt a csatlakozasra. A tét igen nagy volt, hiszen vagy 2004. majus 1-i
csatlakozas vagy bizonytalan varakozas Bulgariaval és Romaniaval évekig...

Az eredmény: a valasztopolgarok 45,62%-a jelent meg az iigydonté népszavaza-
son; a ténylegesen valasztok 83,76%-a, a valasztasra jogosult allampolgarok 38%-a
igennel voksolt. Ez az eredmény a csatlakozas tényét érintéen alapvetden pozitiv,
ugyanakkor feltétleniil tovabbi elemzés targyat kell, hogy képezze az eddigi EU-
csatlakozasi népszavazasok tekintetében is példatlan alacsony részvétel.

Milyen okokra vezethetd vissza az allampolgarok magatartasa?

E kérdésre még korai lenne pontos valaszokat adni, ugyanakkor nem keriilhetdk
meg az okok keresése soran a kovetkezé szempontok:

o Sikeriilt-e dssznemzeti feladatként bemutatni a csatlakozas politikai, gazdasagi,
tarsadalmi vonasait?

e Vilasz kaptak-e az allampolgarok az 6ket személyesen érintd alapkérdésekre?

o Sikeres volt-e a Kozosség értékrendjének differencialt bemutatasa olyan célcso-
portokat érintéen, mint a fiatalok, mez6gazdasagbdl €16k, kis- és kozépvallalko-
zasok, nok, nyugdijasok?

A csatlakozas a baranyai kozvéleményben

A lakossagi vélemények elézetes adatai nagyobb részvételt valoszinisitettek. A
Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar Feln6ttképzési és Emberi Eréfor-
ras Fejlesztési Intézet PR-szakos hallgatoi még a népszavazas elétt kozvélemény-
kutatast végeztek Baranyaban (a megyében egyébként a népszavazas 48,7%-0s rész-
vétellel és 87,78%-0s igen szavazati arannyal zarult — talan sokakat meglepve).

A hallgatok 300 f6s mintan alapuld vizsgalata a kovetkezé képet mutatta. (A
feldolgozasban aktivan részt vett Szaboé Réka humaénszervezd nappali tagozatos
hallgat6, akinek munkajaért ezaton is koszonet.)
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Magyarorszag Eurdpai Unios tagsaganak kérdésében hogyan szavazna?

Nem
20,1%

Nem menne el
szavazni
8,7%

Igen
71,2%

Mennyire érdeklik Ont az orszag EU-csatlakozasaval kapcsolatos kérdések?

Kis mértékben
41,0%

Nem
7,0%

Nagy mértékben
52,0%

On milyen forrasbol tajékozodik az EU-rol, illetve
az orszag EU-csatlakozasaval kapcsolatos eseményekrol?

Sajtd
38,7%

Internet
5,2%

Televizio L
52.0% Radio

4,1%
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On szerint a csatlakozas utan az életszinvonal Magyarorszagon hogyan valtozik?

Nem
Csikken / tudja/nem
_ valaszol
/
22% £ 18,7%

Néni fog
31,9%

Csokken

Ly Nem
'\ 16,9%

tudja/nem
valaszol
21,6%

Néni fog
25,2%

On szerint a magyar egyetemi, foiskolai és szakképzés
megfelel-e az unios elvarasoknak?

Nem
tudja/nem
valaszol
19,4%

Robert Schuman nagy alma ha nem is valosult meg 6tven év alatt maradéktala-
nul, Eurépa ma minden tekintetben olyan érdekk6zosség amelyben ,, ...tere csak az
olyan orékervényiisegnek van, amelyre egyediil az abszolut és a kikezdhetetlen igaz-
sagok tarthatnak igényt...”

Irodalom:

ROBERT SCHUMAN: Eurépéért (Pannonia konyvek 1991)
Dick LEONARD: Eurdpai Uni6 — torténet — szervezet — miikddés /The Economist Geomédia Szak-
konyvek Budapest 2002./
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PETER JARVIS

Az egész ¢€leten at tarto tanulas
szociologiai perspektivai

(Diszdoktori székfoglalo beszéd)*

Amikor az ismeretek nagyobb része beagyazodott a tarsadalom kulturalis ismeretei
kozé, az oktatas tartalmi része megjelent ,,azok kozott a kulturalis hattérismeretek
kozott, amelyeket minden egyes nemzedék tudatosan orokit at az 6t kovetd nemze-
déknek”. ( J.S. Mill idézete Lester Smith-t6l, 1966,p.9). Ez a kulturalis hattérismeret
mar a nevelési folyamat elején egy egyszerl tanitasi-tanulasi folyamaton keresztiil
atadhato a fiatalabb generacié szamara. A kulturalis ismeretek a tanitds soran keriil-
tek atadasra. Scheler (1980, p.76) mar 1926-ban megkiilonboztette a tudas két fajta-
jat. Az egyiket kulturalis tudasnak nevezte, amely magaba foglalta a mitoszok és
legendak ismeretét, a természettel kapcsolatos ismereteket, a vallas ismeretét, a
misztikummal kapcsolatos ismeretet, és a filozofiai-metafizikai ismeretet. A masik
tudastipust mesterséges tudasnak nevezte, amely magaba foglalta a pozitiv tudast és
a technologiai ismereteket, és ezt a tudastipust, ellentétben a kulturalis tudassal,
,,orarol orara” valtozonak tekintette. Bar nem sziikségszerii elfogadni Scheler tipolo-
giajat, mégis ez a csoportositas jelentés mértékben ravilagit arra a tényre, hogy mig
a tudas altalaban relativnak tekinthetd, néhany fajtaja sokkal lassabban valtozik,
mint a tudomanyos vagy technikai tudas. Végiil is ezek a mesterséges tudasfajtak
azok, amelyek a tudasgazdasag kozéppontjaban allnak (Stehr, 1994), és ezek azok,
amelyek legalabb annyira tekinthetdk a performativ tudas alapjanak, mint amennyire
pragmatikailag elfogadott a 1étezésiik.

Amig Sheler azt allitotta, hogy 1926-ban a mesterséges tudas ,,6rarol érara” ad-
dig, most azt tapasztalhatjuk, hogy a globalizacionak kdszonhetéen ez a tudas ma
mar ennél is gyorsabban valtozik. A tudasgazdasag vallalatai 01j ismeretek kutatasat
és fejlesztését szorgalmazzak annak érdekében, hogy ezek birtokaban uj termékeket
allitsanak el6, vagy hogy a mar régota ismert termékeket hatékonyabban allitsak el
a vilagpiac szamara. Ez biztositja a vallalatok fennmaradasat és profit-termeld ké-
pességét. Mindez azt jelenti, hogy azok, akik a tudasgazdasagban dolgoznak, egy-
részt Uj ismereteket hoznak 1étre, masrészt, a mar korabban megszerzett ismereteken
tal folyamatosan képezniiik kell magukat. Az ismeretek fejlesztésének lehetoségét
biztosithatja az oktatasi rendszer, azonban, ha az erre alkalmatlan, akkor a vallalatok
sajat maguk altal kidolgozott és szervezett tréningprogramokban vald részvételt
ajanlhatnak fel alkalmazottaiknak (Jarvis, 2001, Meister, 1998). A mar emlitetteken
tal, néhany alkalmazott a munkahelyén termel 0j ismereteket, aminek eredménye-
ként kialakul a munka-alapt tanulas, és ilyen esetben az alkalmazottak, mint gyakor-
16-kutatok vesznek részt a tanulasi folyamatban. (Jarvis, 1999).

* Peter Jarvis 2002. november 7-én lett a Pécsi Tudoményegyetem diszdoktora.
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Az egész életen at tartd tanulas perspektivai

Mivel napjainkban az ismeretek jelentés mértékben és folyamatosan valtoznak, a
bolcs6tol a sirig megallas nélkiil ujabb és Gijabb ismereteket szerziink: ez 1ényegében
¢leten at tartd tanulds fontossaganak felismerését eredményezte, illetve kivaltotta
annak tartalmi kidolgozasat. Az egész egész életen at tartd tanulds azonban nehezen
értelmezhetd fogalom, mivel magaba foglalja az iskolarendszerii képzést, az iskola-
rendszeren kiviili képzést, és a ketté egymasra gyakorolt hatasat. Az iskolarendszerii
képzésben megtalalhaté az alapképzés (amely alapfoku oktatasi intézményekben
torténik), a tovabbképzés, a felséfoku képzés, stb., és ezeket tekinthetjik az egész
¢leten at tart6 tanulas kezdetének. Az 1970-es években szamos olyan elemzés ké-
sziilt, amely azt probalta bemutatni, hogy milyen iranyba valtozott az oktatasi rend-
szer; pl. a tovabbképzést, az idészakonként megismételt képzést stb. az egész életen
at tarto tanulas részének tekintették. (Faura, 1972, Lengrand, 1975, OECD; 1972). Az
oktatasi rendszer mar emlitett kiillonb6zo elemei a vilag legtobb orszagaban megtar-
tottak identitasukat és sajatossaguk egy részét. Mikdzben iskolarendszer(i képzésben
vesziink részt, ismereteket szerziink az iskolarendszeren kivill is és informalis hely-
zetekben is, mint példaul a munkahelyen és a minket koriilvevd kdzosségben. Nem-
régen még csak az iskolarendszerii képzésben szerzett tudast ismerték el, azonban,
amint azt a késébbiekben latni fogjuk, az iskolarendszerii képzés és a tagabban ér-
telmezett vilag egymasra hatasa azt eredményezte, hogy az iskolarendszerii képzés
valtoztatasokra kényszeriilt. Ez a valtoztatas azt jelentette, hogy az ismeretszerzés
két polusa kozotti kiilonbség csokkent. A tanulds, amint azt lathatjuk, tagabban
értelmezhetd, mint az oktatas vagy a képzés — és az egész életen at tartd tanulas is
tagabb jelentéstartalommal bir, mint az élethosszig tartd tanitas. Kovetkezésképpen
az 1990-es évek elején az egész életen at tartd tanulas megnevezést tekintették a
legmegfelelébbnek arra, hogy jellemezzék mindazokat a folyamatokat, amelyek az
oktatasi rendszerben és azon tul jelentek meg.

Nem meglepd, hogy a tudasgazdasag tiikrében szamos orszag kormanya meg-
probalta kidolgozni az egész €leten at tartd tanulds iranyelveit. Cikkem els6 részében
az europai iranyelveket mutatom be. Mivel az oktatas iskolarendszerdi formaja ra-
kényszeriilt arra, hogy reagaljon a tanulas tdgan értelmezett valtozasaira, ezért a
masodik részben az egész életen at tartd tanulas gyakorlati részét vizsgalom. A tanu-
las 6nallé folyamat, ezért a harmadik részben a tanulds folyamatanak elemzése. A
tanulmany harom része az egész életen at tartd tanulas iranyelveit, gyakorlatat és
folyamatat mutatja be.

1. Az egész életen at tarté tanulas iranyelvei

Helytelen lenne taglalnom az egész életen at tartd tanulds magyarorszagi iranyelveit,
még abban az esetben is, ha erre képes lennék. Az sem lenne helyén vald, ha azt
elemezném, hogy az Egyesiilt Kiralysag milyen mdodon és formaban tette ismertté az
egész életen at tartd tanulassal kapcsolatos iranyelveket. Mivel azonban Magyaror-
szag az Eurdpai Unid tagjelolt orszaga, célszerlibbnek tartom bemutatni, hogy az
Eurodpai Unioé milyen modon probalta meg kidolgozni az egész életen at tartd tanulas
iranyelveit €s stratégiait.

Az a tény, hogy tudasgazdasagban és verseny-orientalt vilagpiacon éliink, az Eu-
ropai Bizottsagot arra kényszeriti, hogy bevezesse az egész életen at tartd tanulast.
Ezért 1ényeges, hogy az Eurdpai Unid versenyképesen és hatékonyan miikodjon,
valamint, hogy felismerje a globalizacio hatasara kialakult kényszeritd erot.
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Az Eurodpai Bizottsag 1995-ben kiadta az oktatassal és képzéssel foglalkozé un.
Fehér Konyvet (ET, 1995), amely az 1996-0s Az egész életen dt tarto tanulas europai
évének alapjait biztositotta. Ez a konyv valasz volt az Eur6pai Tanacs nyilatkozatara:

A képzéssel és tanulassal kapcsolatos iranyelveket, amelyek alapvetéen fonto-
sak az alkalmazhatosag és versenyképesség noveléséhez, hangsulyosabba kell tenni,
kiiléonosen a tovabbképzés terén.” (Cannes Europa Tandcs, Junius 1995 — reszlet ET
1995)

A konyv 6t célt jelol meg:

— az 0j ismeretek megszerzésére valo batoritast;

— aziskolak és a vallalati szféra egymashoz valo kozelitését;

— a kirekesztettség elleni harcot;

— amagas szintli nyelvtudas megszerzését harom europai nyelvbol;

— atokebefektetés és a képzésbe torténd beruhdzas azonos modon valod kezelését.

A konyvben a ,kirekesztés” a mar régota munkanélkiili egyénekre vonatkozd
fogalom, és a megfogalmazottak 1ényege egyértelmiien megoldast ad a képzett és
miivelt munkaerd kiképzése iranti igényre(ET. 1995,p.9-10). Az egész ¢€leten at tartd
tanulas eurdpai évének megvalositasa 1996-ban sikeresnek bizonyult, bar a hivatalos
kiértékelésre nem keriilt sor. (ET.nd.)

Kovetkezésképpen a Bizottsag az 1997-es kommunikacidjaban megfogalmazta
az egész ¢leten at tartd tanulas harom alapvet6 céljat, amelyek: a tudasalap kialakita-
sa, az allampolgarsag hangsulyozasa, és a kompetencia megszerzésén Kkeresztiil
elérhetd egyéni foglalkoztathatosag javitasa (ET 1997, p.2). A Bizottsag altal kiadott
torvénygylijteményben (SCADplus) lathatd, hogy a hangsuly egyértelmiien arra az
atfogdan értelmezhetd célra helyezddik, hogy az egyén képes legyen eurdpai allam-
polgarként élni. Ez a megallapitas kozvetlenill megeldzte a Memorandum of Lifelong
Learning (2000) dokumentumot, amely kimondta, hogy az egész életen at tart6 tanu-
las elengedhetetlen az aktiv allampolgari viselkedés, a tarsadalmi kohézio és az
egyének foglalkoztathatéosaganak alakulasahoz (Ec, 2000, p.6). Ez a dokumentum az
egész ¢életen at tartd tanulas két f6 céljat hatarozta meg: az aktiv allampolgarsag és a
foglalkoztathatdsag tamogatasat (EC, 2000, p.5). A Bizottsag hozzaszélasokat, meg-
jegyzéseket vart a még késziilé konyvvel kapcsolatban. Kb. 3000 beadvany érkezett,
¢és a Bizottsag kozzé tette, hogy 12 000 eurdpai allampolgar vett részt a konzultacios
folyamatban (EC, 2001, p.8), amelynek eredményeként egy olyan j dokumentum
sziiletett, amely kimondja, hogy az egész életen at tart6 tanulas keretén beliil kapcso-
16dik 6ssze az oktatas és a képzés (EC, 2001,p.8). Ehhez négy cél kapcsoldodik:
egyéni elégedettség;

— aktiv allampolgarsag;
a tarsadalmi életben valo részvétel,
foglalkoztathatdsag/alkalmazkodd képesség. (EC 2001. p.9)

Az iranyelveket tartalmaz6 dokumentumok — egészen a széles korben zajlé vita-
ig — az egyén foglalkoztathatosagat hangsulyozzak, valamint azt, hogy Eurdpanak
szitksége van aktiv allampolgarokra. Gyakran azonban csak szinlelték az életen at
tarto tanulasnak tulajdonitott nagyobb jelentdséget. Az Eurdpa vilagpiaci versenyké-
pességével kapcsolatos elvarasok bizonyitjak az egész életen at tartod tanulas sziiksé-
gességét, amely elsOsorban a fiatalok szakképzés kozpontt oktatasat jelenti. Azon-
ban az EU globalis kapitalizmusban betdltott szerepérdl nem esik sz6. Ennek megha-
tarozasara nem keriilt sor addig, ameddig az Europai K6zdsség orszagai a Dél-Kelet
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Azsiai Nemzetek Tarsulatanak (ASEAN) orszagaival egyiitt nem vettek részt egy az
egész életen at tartd tanulasrol szold konzultacion. Az errdl szo6l6 beszamoldban
olvashatd, hogy egyrészt tovabbra is elfogadasra keriil az egész €leten at tartd tanu-
las négy alapvetd célja, masrészt kozismertté valt az a tény, hogy a globalizacid
kihat arra, hogy az EU milyen modon alkalmazza a maga altal kidolgozott iranyel-
veket. (ASEM, 2002)

Az egész életen at tartd tanulas Eurdpai iranyelvei fejlédésének nyomon koveté-
se soran egyértelmivé valik, hogy két meghataroz6 eré gyakorol hatast az egész
¢leten at tartd tanulas Europaban torténd bevezetésére. Ezek koziil az egyik, hogy
Eurépanak versenyképesnek kell lennie a vilagpiacon. A jelenlegi tudasgazdasagban
ez csak az oktatason keresztiil valosulhat meg, ezért az oktatasi agazatnak at kell
alakulnia. A masik meghatarozo erd, hogy mikdzben az eurdpai orszagok az Eurdpai
Egyesiilt Allamok megalakitasanak iranyaba haladnak, egyre nagyobb sziikség van
arra, hogy emelkedjen azoknak az embereknek a szama, akik eleget tudnak tenni
allampolgari szerepiiknek. Az egész életen at tartd tanulas eurdpai iranyelvei sokkal
inkabb tinnek a tarsadalmi korilmények valtozasara vald kozvetlen reakcidnak,
mint a valtozas elémozditdinak. Ez azonban nem egyiranyu tarsadalmi eré. A valto-
zas jelentkezhet pl. az iranyelvek alkalmazasanak eredményeként; és egyben kihat a
globalis helyzetre is.

2. Az egész életen at tarto tanulas gyakorlata

Hagyomanyosan az oktatas az élet kezdeti szakaszaihoz kapcsolddott, azonban az
egész életen at tartd tanulds bevezetésével az oktatasi rendszer rakényszeriilt arra,
hogy atalakuljon. Ebben a fejezetben a megfigyelhetd valtozasok koziil mutatok be
néhanyat. Még egyszer hangstilyoznam, hogy ezek a tények ramutatnak arra, hogy
az oktatassal kapcsolatos valtozasok a makro-tarsadalmi er6k miatt jonnek létre,
nem pedig maganak az oktatasi rendszernek az elavultsaga teszi sziikségessé ezeket.
Tudosok felvazoltak, milyen lenne a tanul6 tarsadalom akkor, ha a kivant oktatasi
gyakorlat bevezetésre keriilne. (Hutchins, 1968, Ranson, 1994. inter alia). Mindez
sziikségszer(ivé tenné azt, hogy az Allam szabadon biztositson olyan anyagi jellegii
tamogatasi rendszereket ezeknek a meglehetésen utopisztikus oktatasi formaknak,
amelyek lehetdvé tennék kialakulasukat és fennmaradéasukat.

A valosag azonban azt bizonyitja, hogy soha nem szant az EU elegendd anyagi
tamogatast az oktatasra, még akkor sem, amikor lehetdsége lett volna ra. Az oktatas
mindig nagyon lassan alakult at. Ahogy azt a torténelmi tények is mutatjak, az okta-
tasi rendszerek rettentden lassan ismerték fel, hogy a felndttek tanulasi sziikségletei
megvaltoztak, és ezekre lassan reagaltak. Ezt bizonyitja a felnéttoktatas kialakulasa-
val és fejlodésével kapcsolatos szamos kiilonboz6 tanulmany. Kelly (1972) jol szem-
1élteti mindezt Angliaval kapcsolatban. A neoliberalis kormanyok felismerték, hogy
nem a sziikkséges, hanem a csokkentett mértékii tamogatas teszi az oktatasi rendszert
rugalmasabba, mivel igy kozvetlen kapcsolatba keriil a piaccal. A tanul6 tarsada-
lomban a tudas eladhaté termékké alakult at, és az oktatasi intézményeknek alkal-
mazkodniuk kellett a piaci koriilményekhez. Lényeges tény, hogy az oktatas iranti
sziikséglet azon felnéttek részérdl fogalmazodik meg, akik a tudasgazdasag alkalma-
zottai, akik koziil sokan a gyorsan valtoz6 mesterséges tudassal dolgoznak, vagy
annak folyamatos mddositasaban, javitasaban vesznek részt. Ez azt jelentette, hogy a
fels6oktatas néhany agazata rakényszeriilt arra, hogy atalakuljon, mig masok kultu-
ralis és kutatéi ismerete viszonylagosan allandé maradhatott. Az EU altal nyujtott
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tamogatas csokkentett mértéke is hatassal van az oktatds rendszerére. A mar nem
kotelez6 oktatasi agazatok korében érezhetd legjobban ez a nyomas, és a fejezet
tovabbi részében erre fogok koncentralni.

Ebben a gyorsan valtozo vilagban nem meglepd, hogy szamos értelmiségi nem
elégedett sem azzal az iranyvonallal, amelybe az egyetemeket kényszeritik, sem
azzal, ahogyan a tudaspiac elvarasainak kiteszik a felsGoktatasi intézményeket.
Readings (1996) az Egyetem romokban dll cimet adta tanulmanyanak, Lucas (1996)
amellett érvel, hogy krizishelyzetbe jutott a tudomany és Shumar (1997) kritizalja a
felsdoktatas aruba bocsatasat. Mindharom tanulméany Eszak- Amerikaban késziilt, de
jol reflektalnak azokra a hasonld tudomanyos munkakra, amelyek az Egyesiilt Ki-
ralysagban sziilettek. Ez nem meglepd, mivel ezek a klasszikus egyetem stabil peri-
odusa, és a mai tudasalapu tarsadalomban maganak 1j identitast keresé egyetem
folyamatos atalakulasa kozotti idészak kiiszobén keletkeztek. Nem all szandékom-
ban nyomon kévetni minden érvet, amelyek ezt az allitast alatamasztjak, vagy bemu-
tatni minden olyan kutatot, aki ebben az idészakban az egyetemekrdl irt. Barnettet
(2000) emelném ki, aki felismeri, hogy a hagyomanyos egyetemi formanak meg kell
sziinnie, és ujnak, vagy ujaknak kell sziiletniiik. Az Egyesiilt Kiralysagban 1étezett
egy Gn. National Committee of Inquiry into Higher Education' (Dearing, 1997),
amely lényegében azt tlizte zaszlajara, hogy a felsdoktatasi intézményeknek egész
¢leten at tartd tanulast biztosito intézményekké kell valniuk. A bizottsag a témaban
93 kiilonboz6 javaslatot tett, tehat nem meglepd, hogy a tudomannyal foglalkozok
krizishelyzetet éltek at az egyetemek 1ényegét illetéen. Majdnem kozvetlen azutan,
hogy a beszamold napvilagra keriilt, Watson és Taylor (1998) olyan szempontbol
vizsgaltak az egyetemeket, mintha azok az egész életen at tartod tanulds intézményei
lennének, és bemutattak, hogy a valtozas hogyan és milyen mértékben figyelhetd
meg. Ebben a cikkben nem célom, hogy bemutassam a fent emlitett 93 javaslatot;
inkabb arra vallalkozom, hogy bemutassam azt az egész ¢leten at tartod tanulds irant
felmeriilé igényt, amely jelentds hatast gyakorolt az egyetemekre. Mindezt nagyon
roviden, az alabbi hat cimsz6 alatt mutatnam be: 0j didkok, 0j kurzusok, a tudas 1j
formaja, a tudas atadasanak 0j formaja (oktatasi modszerek), a kiilonboz6é tanulasi
formak elismertetése, a kutatas 0j formai.

Uj didkok. A tudasgazdasagban a magasabban képzett munkaerd irant nagyobb a
kereslet. Reich (1991) eldrevetitette, hogy a munkaeré minimum 30%-a elsésorban a
megszerzett tudasa segitségével tud majd munkat végezni. Korabban az egyetemek
elit képzést folytatd intézmények voltak, amelyek a kozépiskolat végzetteknek csak
egy alacsony hanyadat vették fel. Ma tomegeket képzo felsdoktatas van kialakulo-
ban, amely az Egyesiilt Kiralysagban azt jelenti, hogy a felsdoktatasi intézményektol
a jovoben azt varjak, hogy a kozépiskolat végzettek 50%-at felvegyék. Mindezen tul
az egyetemektdl azt is elvarjak, hogy képzéseik kore szélesebbé valjon, hogy az
intézmények a legkiilonb6zobb tarsadalmi hattérrel rendelkez6 hallgatokat is fogadni
tudjak. Ez megvaltoztatja az egyetemek jellegét, amely magaba foglalja azt a prob-
1émat, hogy a kovetelményeket le kell szallitani, és az egyetemi oktatoknak 1ényege-
sen tobb feladatot kell ellatniuk.

Az egyetemeknek azonban nemcsak ezen a szinten kell 0 didkokat fogadniuk: a
Htudassal” dolgoz6 alkalmazottak egyre nagyobb szamban akarnak visszaiilni az
iskolapadba, hogy levelez6 tagozatos hallgatoként ujabb képesitéseket szerezzenek.

' A FelsBoktatassal Kapcsolatos kérdéseket Megvitato Orszagos Bizottsag
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Ezeknek az embereknek a tobbsége olyan kurzusokat valaszt, amelyek szakmaorien-
taltak. Ma mar eljutottunk oda, hogy az egyetemeken tobb felnétt didk tanul, mint
ahany nappali tagozatos hallgatd. Campbell (1984) feljegyezte, hogy 1974 6ta Ka-
nadaban tobb felnétt tanuld vett részt egyetemi oktatasban, mint ahany nappali tago-
zatos fOiskolai hallgat6. Az Egyesiilt Kiralysagban a Higher Education Funding
Council® 1993-ban késziilt jelentése szerint sokkal tdbb 21 évesnél idésebb ember
tanult az egyetemeken, mint a hagyomanyos nappali tagozaton. Ez ismét azt bizo-
nyitja, hogy az oktatasi rendszer és a munka vilaga ko6zotti hatar egyre nyilvanva-
l6bban elmosodik.

Uj kurzusok. A féiskolai és a posztgradualis szinten is egyre inkabb megfigyel-
hetd, hogy ndvekszik a szakmai kurzusok szama. A posztgradualis képzésben részt-
vevbk egyre tobb Master’s kurzust® szeretnének. A mindennapi gyakorlatban tevé-
kenyked6 €s egyben doktori képzésben tanulo hallgatok, akik a parhuzamosan vég-
zett gyakorlat és kutatas jelentOs részét munkahelyiikon végzik, egyre emelkedd
szamban jelennek meg az oktatasi intézményekben. Megfigyelhetd, hogy az egyete-
mek is bevezetik a munka-alap(i tanulmanyi programokat. Watson és Taylor (1998,
p.64-65) ramutat arra, hogy amikor tanulmanyukat készitették, mar szamos brit
egyetemen bevezetésre keriiltek a munka-alapi oktatdsi programok mintegy bizo-
nyitva, hogy az egyetemeknek is meg kell Gjulniuk ahhoz, hogy a tanulas-piac igé-
nyeinek meg tudjanak felelni. Azokat az intézményeket, amelyek nem képesek meg-
Ujulni, 6sszeolvadas Utjan elnyelik a nagyobb egyetemek, és megfosztjak dket mar
megszerzett tulajdonaiktdl, ahogy ez megfigyelhetd a mega-egyetemek és a multina-
cionalis egyetemek esetében.

A tudas uj formdja. Hagyomanyosan az egyetemek elméleti tudast adtak, ame-
lyet az egyének tanulmanyaik elvégzése utan atiiltethettek a gyakorlatba. Napjaink-
ban, amikor egyre nyilvanvalobba valik, hogy a pragmatikus és a performativ tudas
adjak a modern tarsadalmak alapjat, ez a kapcsolat az elmélet és a gyakorlat kdzott
megkérddjelezédik (Jarvis, 1999). Ezen kiviil egyértelmli az is, hogy a gyakorlati
tudas integralt tudassa valik, és az egyetemek 6nallé tudomanyos diszciplinak atada-
sara koncentralnak. Példaul, amikor tanarként dolgozom, nem gondolok arra, hogy
filozofiarol, pszichologiardl, szocioldgiarol beszélek, hanem egy integralt gyakorlati
tudast adok at, amelyet oktatasi tudasnak is nevezhetiink. Az oktatasi tudas a gya-
korlaton keresztiil szerezhet6 meg, ami érvényes minden gyakorlati szakma elsajati-
tasara is. Gyakorlattal az rendelkezhet, aki folyamatosan gyakorol. Nyiri (1998,
p.21-22) a kovetkez6 magyarazatot adja: ,,a szakemberek ritkan ismerik fel, hogy mi
tekintheté gyakorlati tudasnak. Azt szenvedések aran kell kibanyaszni a diakok
fejébol; egyszerre csak egy kincset.” A gyakorlati tudas nem szerezheté meg az
egyetemen. Ez performativ tudas, mint ahogy arra Lyotard (1974) utalt. A tudasnak
hasznosnak kell lennie a tudasgazdasag szamara, amely tény ellentétben all az egye-
temek tudassal kapcsolatos felfogasaval: ,,tudas 6nmagaért a tudasért”. Ez egy idea-
lista felfogas, amely egyben elitista szemléletet mutat egy tomegtarsadalomban.

A tudas atadasanak uj formdja. A legkiilonb6zobb Gjitasok jelennek meg a tudas
szemtdl szemben torténd atadasa, a tavoktatas, és az elektronikus tton torténé okta-
tas teriiletén. Hagyomanyos értelemben a tudas atadasa tanar-kézpontu volt. Ma mar
hallgato-kdzponti és a hangsuly a tanitasrol attevodott a tanuldsra.

2 A Felséoktatast Finanszirozé Tanacs
* A magyar egyetemi képzésnek megfeleltethet6.
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Foiskolai szinten egyre inkabb felismerték, hogy 0j tanitasi és tanulasi modsze-
rekre van sziikség ahhoz, hogy alkalmazkodni lehessen az elmélet csokkend és a
gyakorlat novekvo jelentdségéhez. Megfigyelheté nemcsak a munka-alapu oktatas,
hanem a probléma-megoldé oktatas is (Boud és Feletti, 1991), amely soran a hallga-
tok kiscsoportokban gyakorlati, altalaban munkaval kapcsolatos problémakat olda-
nak meg, és nem didaktikus eszkdzokkel tanitjak éket. Az oktatasnak és tanulasnak
ezt az 0j formajat elészor orvostanhallgatok alapképzésében alkalmaztak Kanada-
ban, és mara széles korben elterjedt a nyugati vilagban az orvostudomanyon kiviili
teriileteken is. Mas tapasztalati és szituaciofiiggd oktatasi és tanulasi modszerek is
bevezetésre keriiltek.

A hagyomanyos egyetemek csak olyan nappali tagozatos hallgatokat jutalmaz-
tak, akik végigjartak a kurzusokat és megfeleltek a vizsgakon. Napjainkban egyre
szélesebb korben ismertek és alkalmazottak a tavoktatas és az elektronikus uton
zajlo oktatas modszerei a tudas-alapu tarsadalom, a munka-alapu tanulds és a munka
miatti lakohelyvaltas jelenségei miatt. A tavoktatas és az elektronikus tanulas fejlo-
dése azt jelenti, hogy az egyetemeknek a vilagpiacon versenyezniiik kell hagyoma-
nyos kurzusaikkal és modern tavoktatasi modszereikkel — konyvekkel, és elektroni-
kus tananyagokkal egyarant. (Rumble €s Harry, 1982, Tiffin és Rajasingham, 1995,
inter alia). Ma Malaysia minden egyetemén elvarjak, hogy legyen tavoktatasi tan-
széke. Mas orszagokban, mint pl. Szingaptirban minden kurzus megtalalhat6 a neten.
Figyelemre méltd, hogy a Massachusetts Institute of Technology (MIT) nemrégen
tette elérhetdvé az dsszes kurzusat a World Wide Web-en. Azonban az informacio-
atadas modszereinek ilyen valtozasa sziikségessé teszi, hogy a felsdoktatasban dol-
gozd oktatok ujabb készségeket szerezzenek, és hogy ezek a képzési moddszerek
jelentOsebb anyagi tamogatasban részesiiljenck. Katz és kollégai (1999) megkérdoje-
lezik, hogy az egyetemek képesek lesznek-e fennmaradni az informacids technologia
0j vilagaban.

A kiilonbozd tanulasi formak elismertetése. A tanulas lehetdségei a tudas-alapt
tarsadalomban, az élet barmely teriiletén jelentkezhetnek, akar a World Wide Web-
en is. Mindez azt jelenti, hogy a potencialis diakok nagy valosziniiség szerint hatal-
mas tudasanyagot, és szamos készséget sajatithattak el azokon a hagyomanyos tanfo-
lyamokon, amelyeket iskolarendszerli, vagy iskolarendszeren kiviili képzések kere-
tében végeztek el. Ebbdl kovetkezik, hogy az egyetemeknek el kellett ismertetniik
azokat a tanulasi formakat is, amelyek az iskolarendszeren kiviil jelentek meg.
Amint azt Watson és Taylor (1998, p.64) is megjegyzi:

Mind az Eldzetes Tanulds Elismertetése (ETE)*, mind az Elézetes Tapasztalati
Tanulds Elismertetése (ETTE)® egyre jelentdsebb mechanizmussd valik a képzés bdr-
mely szintjén tanulo diakok szamdara, de kiilondsen azoknak az érett didkoknak a
szamara, akik rendelkeznek mar mind munka-, mind élettapasztalattal. Szamos egye-
tem ma mar biztosit kredit-értékii modulokat, amelyek arra dsztonzik a didkokat,
hogy kodifikaljak tapasztalataikat és azokat kapcsoljak a tanterv tudomanyos elva-
rasaihoz.

Egy korabbi jelentés (FEU, 1992) az eldzetes tanulas értékelésérdl ramutat arra,
hogy ennek a megkozelitésnek a haszonélvez6i a munkaadok és munkavallalok
lesznek, tehat ismét bebizonyosodott, hogy az oktatasi intézmények egy kiils6 nyo-

* Accreditation of Prior Learning (APL)
’ Accreditation of Prior Experiential Learning (APEL)
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mas és az egyre szélesebb korben terjedd egész életen at tartd tanulas miatt rakény-
szeriilnek arra, hogy atalakuljanak.

A kutatas uj formdai. Hagyomanyosan a kutatasok soran az egyetemek az egyes
tudomanyagak elvarasainak tettek eleget, és igy kézben tartottak a tudas fejlédését.
Azonban a csokkend tamogatas miatt most arra kényszeriilnek, hogy a kutatasokhoz
tamogatast nyerjenek kiilonbozé alapitvanyoktol, felajanlo szervezetektdl, amelyek
kozott olyan nagyvallalatok is megtalalhatok, amelyeknek sziikségiik van ujfajta
ismeretre ahhoz, hogy noveljék hatékonysagukat, vagy hogy olyan 1j termékeket
allitsanak eld, amelyek profitot termelnek. Az egyetemek ma mar versenyhelyzetben
végzik kutatasaikat, de az sem elhanyagolhat6, hogy néhany alapvetéen kutatassal
foglalkozo egyetem megalapitotta sajat vallalatat, amely a sajat kutatasainak ered-
ményeit dobja piacra.

A kutatasnak még egy utolsé formajat emlitem, amely a részmunkaidés PhD-
hallgatok szamaénak jelentds névekedését jelenti. Ok gyakran olyan témaban akarnak
kutatni, amely szorosan kapcsolodik a mindennapi munkajukhoz, és tandijukat gyak-
ran a munkaltatojuk fizeti. Az ilyen hallgatokat ,,gyakorlati munkat végzé kutatok-
nak”® (Jarvis, 1999) nevezem, mivel ¢k folyamatosan dolgoznak mint munkahelyiik
alkalmazottai, és gyakran hétkdznapi munkajukat valasztjak sajat kutatasi teriiletiik-
nek. Ma a kutatas soran az egyetemek oktatdi tudastermelés helyett feliigyel6i sze-
repet latnak el.

Ebben a masodik részben nyomon kdovettiik azt, hogy a tudasgazdasag miként
torli el az oktatasi rendszer hatarait, azaltal hogy atalakulasra kényszeriti azt, vala-
mint azaltal, hogy ezeket az egész életen at tartod tanulas tarsadalmi intézményeként
integralja a vilagba. A megfogalmazottak alapjan egyértelmiivé valt, hogy a tanulas
hagyomanyos elméleteit Gjra kell gondolni, és ezért a cikk utolsé részében a tanulas
folyamatat fogjuk megvizsgalni.

3. A tanulas folyamata

Ebben a részben megvizsgaljuk, hogy a szélesebb értelemben vett tarsadalom valto-
zasai milyen valtozasokat eredményeztek a tanulds értelmezésében. A tanulds ha-
gyomanyos elméletei az allatok és a gyerekek viselkedésének tanulmanyozasabol
alakultak ki, tehat olyan elméleteink voltak, amelyek a viselkedésen, a kognitiv
fejlodésen és a szocialis tanuldson alapultak (Jarvis, Holford és Griffin, 1998). Mind
a behaviourizmus mind a szocialis tanulas felhasznalhaté az egész életen at tartd
tanulas megértéséhez, de Piaget (1929 inter alia) munkaja a kb. 15 éves korig terje-
do korosztalyt vizsgalta. Ezeknek az elméleteknek mindegyike ma is érvényes, de
koziiliik egyik sem oleli at a tagabb értelemben vett emberi tanulas fogalmat. Bar az
a felismerés, hogy a tudas viszonylagos, nagyobb hangsulyt fektet a kritikussagra és
a reflektiv tanulasra. 1981-ben egy feln6ttképzo (Mezirow, 1981) Habermas munka-
jat kovetve kutatta a tanulassal 6sszefiiggd kritikus gondolkodas elméletét. Ahogy a
tanulassal kapcsolatos kutatas egyre inkabb a felnéttekre iranyult, 0j elméletek szii-
lettek — amelyek koziil kett6 ennek a cikknek a témajahoz is szorosan kapcsolodik.
Els6ként a tapasztalati tanuldssal foglalkozd elméletek sziilettek meg, (Boud,
Keogh és Walker, 1983; Jarvis, 1987, Weil és McGill, 1989 inter alia) amelyek
felismerték, hogy a tanulas az emberi tapasztalat megszerzése soran, €s nem az okta-
tasi intézményekben valo tanulds soran alakul ki. Ebb6l adoéddéan néhany gondolkodo

¢ practitioner researcher
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nem annyira a tanulasra, mint inkabb arra a szituaciora koncentralt, amely soran a
tanulasi folyamat lejatszodik (Lave és Wenger, 1991). Amint ezek a megkozelitések
elfogadotta valtak, az elézetes tapasztalati tanulas elismerése elkeriilhetetlenné valt.

Sajat kutatasom elsGsorban a felnéttek tanulasi folyamatara koncentralt, amelyen
beliil mind a tapasztalatnak, mind a szituacionak nagy figyelmet szenteltem, és azzal
érveltem, hogy az emberi tanulds kiilonbozé folyamatok egyiittese, ezért az egyének
epizodikus tapasztalatokat alakitanak at kognitiv, fizikai és érzelmi outputtd, majd
ezeket integraljak sajat életiikbe. (Jarvis, 2002,p.11)

Mellékelem az altalam készitett tanulasi modellt, bar nem tartom fontosnak,
hogy ebben az Osszefiiggésben kifejtsem azt, inkabb csak a cikk szempontjabol
érdekes érveket emliteném meg.

Figurz 1 A Model of the Processes of Learning
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Tanulés folyamatanak modellje

1. ember/életht/tapasztalatok 6. tapasztalat

2. tarsadalmi helyzet 7. emlékezni/megjegyezni

3. epizodikus tapasztalat 8. gondolat/visszajelzés

4. valtozatlan egyén 9. értékelés

5. gyakorlat 10.t6bb tapasztalattal rendelkezé meg-

valtozott ember

Helytelen lenne ebben a cikkben tul sokat beszélni errél a modellrél. Elég annyi,
hogy az ember teljes mivoltaban keriil egy szituacioba — ami lehet formalis, non-
formalis és informalis. A teljes ember alatt azt értem, hogy az egyének teljes tapasz-
talati hatteriiket, életiitjukat beviszik a szituacidba, és ez hatassal van arra, hogy
miként szemlélik azt. Szemléletiiket befolyasolja az is, hogy milyen a tarsadalom-
ban, a szervezetben, stb. elfoglalt helyiik, amely lehet hierarchikus, periférikus, vagy
mindkettd, stb. Lehetséges, hogy a tanulasi szituacié nem formalis, hanem non-
formalis, vagy informalis taldlkozas, tobbek kozott a World Wide Web-en, stb.
Azonban ebben a kontextusban pontosan az egyéni tapasztalathoz, az emberek élet-

16



Az egész életen at tartd tanulas perspektivai

utjahoz, a tarsadalmi helyzetiikkel 6sszefiiggd szemlélethez, a masokkal vald inter-
akcidhoz kapcsolodo szituacid az, amelybdl az egyén tapasztalatai kialakulnak. Ez a
tapasztalat az, aminek megszerzése soran az egyén megtanul, vagy nem tanul meg
valamit. Amikor felismerjik azt, hogy az életben megszerzett minden tapasztalathoz
tanulas — az élethosszig tarto, vagy az életen at tartd tanulas — révén jutottunk, akkor
az oktatasi intézményeknek is elkeriilhetetleniil fel kell ismerniiik, hogy a tanulas az
intézmények falain kiviil torténik, és egyben el kell ismerniiik a tanuldsnak ezen
ujabb formait. Lathatjuk, hogy az ETE és az ETTE logikus kdvetkezménye annak a
felismerésnek, hogy a tanulas élethosszig tart, ahogy azt az el6z6 részben mar emli-
tettem. Cikkemben utaltam arra, hogy az egyén tudatosan, nem tervezetten és vélet-
lenszeriien tanulhat, vagy egyaltalan nem tanul semmit. Szamos utvonal figyelheto
meg a modellen beliil, amelyek megmutatjak a tanulasi folyamatok tipusait, amelyek
barhol és barmikor eléfordulhatnak. Cikkemben nem szeretnék kitérni a tanulasi
folyamatok tipusaira, ezeket részletesen bemutatom szamos mar megjelent publika-
ciomban (Jarvis, 1987; 1992; 1995; 2001, inter alia). A lényeg az, hogy a tanulas
megértésének ezen 1j modjai a tarsadalmi valtozasokat tiikkrozik, és az altalam készi-
tett modell tapasztalatokra és szituaciokra épiil — ez egy olyan modell, amely csak
olyan tarsadalmakra érvényes, mint amilyenben mi éliink.

A valtozo6 tarsadalom ujabb és ujabb, egyre profanabb tanulasi modelleket ered-
ményezett. Ezeket 0ssze kell kapcsolni az oktatasi intézményekkel. Latnunk kell,
hogy szoros kapcsolat all fenn a globalis tarsadalom és az egyén tanulasi folyamata-
nak értelmezése kozott, és hogy a kett6 kozotti hatar atléphetd.

Kovetkeztetés

Természetesen nem akarok érvelni a tarsadalom meghatarozo szerepe mellett, mivel
a feln6ttképzok mar régen felismerték, hogy a felndttek az oktatasi intézményeken
kiviil tanulnak; és a feln6ttképzok éveket toltdttek azzal, hogy az oktatasi intézmé-
nyeknek bebizonyitsak, hogy reagalni kell a felnéttek nemcsak szakmahoz kapcso-
16d6 tanulasi igényeire is. Yeaxlee 1929-ben irta az élethosszig tartd képzésrol szolo
elsé konyvet, de 6 még nem latta a szakmai irdnyvonal sziikségességét. Ugyanakkor
a globalis kapitalizmus altal formalt tarsadalmi erdk kialakitottak az egész életen at
tarté tanulast el6térbe allito politikaikat, és az ahhoz kapcsolodé gyakorlatot, amely
annak az emberi tényezOnek a jelenlétét igazolja, hogy a tanulas — kiilondsen az
egzisztencialista megkozelités alapjan — élethosszig tarto folyamat.

Forditotta: Hary Eszter
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A tudasmenedzselés sajatossagai
németorszagi ¢s magyarorszagi professzionalis
szolgaltatd szervezetek harom csoportjaban

A Pécsi Tudomanyegyetem széles korli nemzetkézi tudomanyos kapcsolatainak
soraban a Kozgazdasagtudomanyi Kar, valamint a Rostocki Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kara mar tobb évtizedes tudomanyos egyiittmiikodést tudhat
maga mogott. A foként menedzsment tudoméanyok terén elvégzett kozos kutatdsok
(1998 ota kompetencia-alapon), a magyar, illetve német vezetdi magatartas, me-
nedzsment eszkdzrendszer, illetve szervezeti kultura 6sszehasonlitasat, a partner-
orszag eredményeinek adaptalhatosagat céloztak. E tanulmany alapjat képezé 2001—
2002-es kutatas, amelyet részben a Deutsche Akademische Austauschdienst (DAAD)
finanszirozott, a professzionalis szolgaltatd szervezetek (konyvvizsgalok, tanacs-
adok, projekt-irodak) tudasmenedzselésének sajatossagait elemzi, célzottan gyljtott,
primer adatbazis (minta) alapjan.

Elé6zmények: a kompetencia-bazisa vizsgalatok
A kozel azonos Osszetételli nemzetkozi kutatd team korabbi empirikus vizsgalatai a
kompetenciak régiok, szervezeten beliili azonositasara és menedzselésére iranyultak.
(DAAD 1998. és 2000.; Farkas, 2001.) AlapvetOen interjuk segitségével végzett em-
pirikus vizsgalataink tapasztalatai szerint, a kompetencidk fejlesztése a vizsgalt
vallalatoknal az emberi er6forras menedzsment, és annak fejlesztése keretébe agya-
zottan torténik. Altalanos magyarorszagi tapasztalat, hogy a HRM teriiletén a kompe-
tenciak fejlesztése és menedzselése a jovore nézve dontd fontossagu kérdéssé valt.

Egy — a PTE KTK Vezetési és Szervezési Tanszékén folyd — masik kutatasban
Karolinyné és szerzdtarsai (1999) azt tapasztaltak, hogy a fejlesztendé HRM teriiletek
rangsora 1998-ban, 70 vallalat kdrében az alabbi volt:

— a munkaeré koltségeinek hatékonyabb ellendrzése,

— a kulcsemberek funkciojanak csokkentése,

— az integralt teljesitménymenedzsment kialakitasa,

— a személy- és munkakdr-megfelelés biztositasa,

— a kompetencia-fejlesztés,

— a csoportmunka hatékonysaganak javitasa,

— az emberi er6forras informacids rendszer fejlesztése.

Az emberi er6forras menedzsment teriiletén kozismerten kiemelked6 fontossag-
gal bir a célkitiizések megallapitaisa. A DAAD kutato team altal korabban vizsgalt
vallalatoknal altalanos tapasztalat volt, hogy

— a szervezeteknek még nincs jol kidolgozott célkitlizés-megallapitasi rendszere,

— az egyéni munkavallaloi célkitiizéseket els6sorban a kozvetlen vezetdk jelolik ki,
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— a célkitiizéseknek az a moddja, amikor az egyén, valamint a csoport/team
egylttmiikodik, ritka.

A tapasztalatok mogott a HRM-megoldasok sokszinlisége all, ami 6nmagaban
nem karos, de az élenjaré megoldasokhoz valé kozelités kivanatos lenne.

Az alkalmazottak kompetencidinak egy része a vallalatok szempontjabol ,,im-
portalt” elemnek mindsiil, miszerint azokat az ijjonnan felvett munkavallalé hozza
magaval. Az interjuk soran azt tapasztaltuk, hogy a vallalatok felvételkor az egyéni
technikai kompetenciara dsszpontositanak (képességek, tudas, gyakorlat), de figye-
lembe veszik az egyéni és a szervezeti értékeket is. Ezek soran az egyezdségeket
keresik. Ennek célja és értelme, hogy a munkavégzés soran minél kevesebb energiat
kelljen a kiilonboz6ségek eltiintetésére forditani.

A kompetencia-alapi megkozelitések fontossaganak felismerésére utalt az a tény
is, hogy 1998/99-ben Németorszagban és Magyarorszagon meginterjuvolt vallalatok
vezetdi a karrierfejlesztést nem annyira az egyének, mint inkdbb a menedzsment
feladatanak és feleldsségének tartottak. A kisminta valamennyi vallalatanal volt
karrierfejlesztés, de annak kozéppontjaban a szervezetekben tobbnyire a vertikalis
mozgasok alltak — értelemszeriien, féleg a hierarchiaban valo felfelé haladas. A
szervezetek linearis-funkcionalis-divizionalis jellegének megfeleléen, ez az Ut elfo-
gadhatonak mondhato.

Az akkor elemzett minta nagyobb szervezeteinél megfigyelhetd volt a horizonta-
lis mozgasok jelenléte is. Ez a valtozas feltételezi a nem vezetdi beosztasok maga-
sabb értékét a szervezetben, tovabba a funkciokdzi és a kultirakozi tapasztalatokat.
Az interjuk tapasztalatai szerint, ezekben az esetekben uj kihivasok jelennek meg az
emberi eréforras menedzsmentben és a kompetencia menedzsmentben. E valtozasok
eredményeként elobb-utobb nemcsak a kompetenciakat kell menedzselni, hanem a
tudast is, valamint a tudasatvitel folyamatat.

Ez az empirikus tapasztalat vezetett oda, hogy az jabb k6zo6s, német-magyar
kutatas kozéppontjaba a vezetést szolgald tudastranszfer vizsgalatat allitsuk, egy
specialis szervezeti korben: a professzionalis szolgaltatd szervezetek harom csoport-
jaban.

A vizsgalt szervezettipus sajatossagai a tudismenedzsment szempontjabol

A szakmai szolgaltatéd szervezetek és a benniik foglalkoztatott szakemberek munkaja
hosszabb ideje képezi a tanszéken folyo kutatasok targyat. (V.o.: Farkas-Poor-L.v.
Zeeuw, 1994; Farkas, 1999; Farkas-S. Kiihnel, 2002.) A szakmai orientacidju szer-
vezetekrél mar korabban megallapitottuk, hogy:
— ezekben: a kritikus jellemzdk a szakértelem, az onalldsag, az elkotelezettség,
az azonosulas és az etika;
— benniik a szakemberek menedzselése szignifikansan kiilonbozik a ,,nem pro-
fesszionalistak” munkajanak menedzselésétol;
— erdbteljes elmozdulas figyelheté meg a vezetési stilusban;
— az emberi er6forrasok menedzselése itt sajatos politikakat és procedurakat ki-
van;
— a szakemberek, mint szakértok altalaban oniranyitoak, tudasukat és teljesit-
ményiiket mas szakérték allapitjak meg, ezért gyakran kiviil helyezkednek el
a vezetés formalis hatalmi hierarchigjan;
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— a szakemberek menedzselése agykapacitdsok menedzselését jelenti, ezért a
szakemberek menedzsere nagy tudasu generalista, motivator és edzo;

— a szakemberek munkajanak egyarant jellemzdje a komplexitas és a speciali-
zacio, ezért a munka elvégzése gyakran projekt-teamek, haldzatok kiépitését
és milkodtetését igényli;

— ebbdl kovetkezéen a karrierfejlesztés iranya inkabb a projektek felé, mint a
hierarchia felé mutat.

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatdsban azokat a tényezdket vizsgaltuk,
amelyek lehetdvé teszik a szervezetek szamara azt, hogy valamennyi munkatars
egyéni tudasat kollektiv tudassa alakitsak at, és azt vallalkozo6 szellemben alkalmaz-
zék. Ez a folyamat nem mas, mint a tudas transzferalasa, amely a tudasmenedzs-
mentnek egyik fontos eleme. A tudasmenedzsmentben és a tudastranszferben, kiilo-
ndsen az individualis tudas kollektiv tudassa torténd atalakitasaban, a csoportoknak
kiemelt szerepe van. A csoportalapi szervezeti struktirak sikerességében nem a
csoport tagjainak problémamegoldd képessége jatssza a legfontosabb szerepet, ha-
nem a csoportok kozotti tudastranszfer. Az eddigi tanszéki tapasztalatok (Sziics,
1999) azt mutatjak, hogy a tudasmenedzsment a gyakorlatban sokszor azért sikerte-
len, mert a vallalaton beliili (és kiviili) tudastranszfert nem a megfeleld eszkozokkel
valositjak meg. Ennek a projektnek az is volt a célja, hogy megfeleld6 modszereket
talaljon abban a specialis korben, ahol a vizsgalat folyt.

Az altalunk vizsgalt sokasag, a professzionalis szolgaltato szervezetek altalanos,
kozos jellemzdje az, hogy a tudas szervezeten beliili fejlesztése és kifelé torténd
tovabbadasa (vagyis externalizacidja) egzisztencialis jelent6ségli: ezek a cégek az
altaluk eladott tudasbdl élnek. A professzionalis szolgaltatd szervezetek alabb rész-
letezett harom tipusaban a tudastranszfer sajatossagait egy korabbi kutatasban és
tanulmanyban tartuk fel. (Farkas-Kiihnel (2002). Akkor is €s most is megallapithat-
tuk, hogy

— a szektor jol meghatarozhato agazati jellemzokkel rendelkezik, és

— a németorszagi, valamint a magyarorszagi tapasztalatok egyrészt szektor-

specifikusak, masrészt az orszagokra jellemz6 nemzeti és szervezeti kulturalis
sajatossagokat mutatnak.

Végiil is: a szervezettipus vallalatai koziil, mindkét orszagban 3-3 agazatot von-
tunk be a vizsgalatba. Ezek:

1. atanacsado cégek,

2. akonyvvizsgalok, illetve az ezzel foglalkozo cégek és

3. aprojekt-irodak, mérnoki szervezetek.

A megallapitasok a tovabbiakban a professzionalis szolgaltatod szervezetek ezen
agazatira (csoportjaira) vonatkoznak.

A vizsgalat modszertana és a minta

A mennyiségi és a mindségi elemzési szempontok azonos fontossagat szem elott
tartva, a gyakorlati mdédszertan

— kérdoéives megkérdezésre és

— vallalati esettanulmanyok elkészitésére épiilt.

Az empirikus adatgyiijtésnek mind a két formaja a széles korti szakirodalmi fel-
dolgozason alapul6 kutatasi koncepciot kovette.
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Mind a kérdéivek (szam szerint 157; 82 magyar és 75 német valaszadd szerve-
zett6l), mind pedig az esettanulmanyok (orszagonként 3-3 szervezetnél) feldolgoza-
sat, a szektoron beliili csoportokra €s a professzionalis szolgaltatd szervezeti szektor
tudasmenedzselésének gyakorlatara, sajatossagaira, a vezetés szerepére vonatkozd
0sszegzd tanulmanyok megirasa kovette, amelyek egy 253 oldalas gyijteményes
kotetben jelentek meg, német nyelven. (A. Kiihnel-Farkas, 2002.)

A kérddives kutatas 6 célja a vezetés szerepének tisztazasa a tudastranszfer fo-
lyamataban, igy a kérddivvel' megcélzott alapsokasag a professzionalista cégek elsé
szamu vezet6i voltak. Természetesen mintavételi egységként maguk a cégek szere-
peltek, am kérdezdbiztosaink (illetve a német oldalon kisérdleveleink) torekedtek
arra, hogy a tényleges valaszadé relevans vezet6 legyen.

Az adatbazis Osszegyljtése mindkét orszagban az alapsokasag ,,0sszeirasaval”,
vagyis egy tobb szempontbdl kielégitd lajstrom készitésével kezdddott. Sajnos pub-
likus, atfogo regiszter egyik orszagban sem allt rendelkezésre, ennek ellenére

— Németorszagban a szakmai kiadvanyok, illetve szakmai telefonkdnyvek alap-

jan,

— Magyarorszagon a szakmai tomoriilések (Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi

Szovetsége, Magyar Konyvvizsgalok Orszagos Kamaraja, stb.)
alapjan sikeriilt 6sszeallitani egy jo kozelitésben teljes névsort, a potencialisan le-
kérdezend6 cégekrol.

A mintavétel megvalositasa a lajstrom Osszeallitasat kovetéen a két orszagban

kiilénbo6z6 elven tortént:

— Németorszagban a kérdéiv osszeallitast kovetden elséként a rostock-i kolle-
gak probalekérdezést hajtottak végre. Ennek soran részint a lekérdezés idejét,
részint az Onkitoltés varhatd hatékonysagat vizsgaltak. A probafelvétel ered-
ményesnek bizonyult, a kérdéiv minimalis valtoztatasokkal kikiildhetd volt.
Ezt kovetden a kérddivet valamennyi a lajstromon szerepld cég szamara ki-
kildtiik, annak — vélelmezett — illetékesét (vezetdjét) a kérdbiv érkezésével
kapcsolatban telefonon tajékoztattuk, valamint a kérdéivet az Interneten is
hozzaférhetévé tettilk. Az eredeti célkitlizés — a probalekérdezések sikeressé-
gét is figyelembe véve — agazati csoportonként 50 értékelhetd kérddiv vissza-
érkezése volt.

— Magyarorszagon — két szempontbdl is — mas eljarast kellett kovetni. Egyrészt
a kérdoiv tesztelésére nem volt sziikség, hiszen az Gsszehasonlithatosag érde-
kében ,,tiikor-kérdéivet” kivantunk hasznalni; masrészt — az alapsokasag vi-
szonylag kisebb voltabol adodoan — a lekérdezést nem Onkitdltés modszeré-
vel, hanem kérdezébiztos kozbeiktatasaval lehetett csak megvalositani. (Ez
utdbbira azért is sziikség volt, mivel a kutatas targyat képezé tudastranszfer,
illetve ennek terminus technicusa Magyarorszagon még kevésbé ismert, elter-
jedt; igy a kérdezdbiztosnak az is feladata volt, hogy az esetleges félreértése-
ket magyarazza.) Az eldzetes idopont-egyeztetéseket kovetéen Magyarorsza-
gon is agazati csoportok szerint 50 cég lekérdezését terveztiik.

A feldolgozott kérdéivek megoszlasat a kovetkez6 tablazatok mutatjak.

' A — meglehetésen terjedelmes — kérdsiv elolvashato, illetve letdlthetd a www.uni-rostock.de/
~wipsy/daad.html webhelyrol.
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1. tabla: A mintaba keriilt cégek megoszldsa nemzeti, illetve dgazati hovatartozas szerint (db)

. Orszag
Agazat -
Magyarorszag Németorszag Osszesen
Tanacsado 37 21 58
Konyvvizsgalo 27 23 50
Projekt-iroda 18 31 49
Osszesen 82 75 157

2. tdbla: A mintéba keriilt cégek forgalom szerinti megoszldsa (%)°

Forgalom Orszdg p
Magyarorszag Németorszag Osszesen
Mikro 28,0 13,3 21,0
Kis 25,6 36,0 30,6
Kozép 13,4 14,7 14,0
Nagy 4,9 14,7 9,6
Orias 28,0 53 17,2
Mega 16,0 7,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

3. tabla: A mintaba keriilt cégek dolgozoi létszam szerinti megoszlasa (%)

Létszam (6) Orszdg .
Magyarorszag Németorszag Osszesen

kisebb, mint 5 29,3 14,7 22,3
5-24 36,6 34,7 35,7
25-49 8,5 18,7 13,4
50-150 12,2 9,3 10,8
151-249 4,9 8,0 6,4
250 felett 8,5 14,7 11,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Lathato, hogy 1étszam szempontjabol az orszagban az Osszetétel sokkal inkabb
hasonlit, mint forgalom szempontjabol. Minddssze a legkisebb kategoériaban mutat-
hato ki jelentésebb eltérés a nemzetek kozott. Ennek oka vélelmezhetéen a Magyar-
orszagon nagyobb szamban a mintaba keriilt, gyakorlatilag egyszemélyes cégek.

Az esettanulmanyok parosaval késziiltek. Agazatonként a két orszdgban azonos
kérdéslista szerint, és azonos kozponti téma (a tudasmenedzsment kommunikacios
tamogatasa, szervezeti megoldasai és a tudasmenedzselés folyamata) feldolgozasa-
val sziilettek a mintegy 20 oldalas vallalati tanulmanyok. Az esettanulmanyok szama
0sszesen hat, harom magyar és harom német.

Z Itt és a tovabbiakban a megoszlasi viszonyszamokat tartalmazé tablakban az aranyok szazalékban, egy
tizedes-jegyre kerekitve keriilnek megadasra. A kerekités kovetkeztében kialakulhat, hogy az egyes
cellakban talalhato értékek 0sszege minimalisan eltér az §sszesen adattol.
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A vizsgalat fontosabb megallapitasai 2x4 pontban

A nemzetkozi viszonylatban is nagy szamunak nevezhetd vizsgalati minta szamos
statisztikai elemzést tett lehetévé. Ezek bemutatasara terjedelmi okokbdl itt nincs
modunk. Csupan jelezni szeretnénk néhany, szamadatokkal és kapcsolatokkal alata-
maszthato tényt.

1.

A
alabbi

A mintabodl kovetkeztetni lehet a vezetés szerepére a professzionalis szolgal-
tato vallalatoknal, az alabbi tényezoknél, jelenségeknél (statisztikailag: valto-
zoknal):

Vezet6 alkalmazottak ,,céghiisége”

Tudatos karriermenedzselés megléte

Projekt-adatbank hasznalata

Felhalmozott tudas atadasanak formalizalasa

Felhalmozott tudas atadasanak 0sztonzése

Uj munkatarsak bevonasa projekt kdzben

Ugyfelek elvarasai

Régi tigyfelek bevonasa uj szolgaltatasok kifejlesztésébe

Referencia-iigyfelek hasznalata

tovabbi kérdések feldolgozasanal pedig markansan tudtuk azonositani az
fiiggetlen valtozokat:

eroforrasok fontossaga,
vallalati siker tényezo6i,
szakmai intézmények szolgaltatasai,

kommunikacios eszkdzok alkalmazasa a tudasmenedzsmentben.

Ezen tényez6khoz tartoz6 magyarazo valtozok osszefoglaléan a kdvetkezokben
részletezett (2-4. pont) képet mutatjak.

2.

Talan sokak varakozasaval ellentétben az orszag tekintetében nem beszélhe-
tiink egyértelmiien ,rosszabb”, vagy ,,jobb” teljesitményt nyajtordl; a tudo-
manyos eredmények, ujonnan kialakult (kifejlesztett) menedzsment eszk6zok
hasznalatat illetéen ,,lemaradorol”, illetve ,,élenjarorol”. Valoszinlleg a pro-
fesszionalista gazdasag-segité cégek multinacionalis jellege okozza, de meg-
allapithattuk, hogy a magyar vallalatok kozel azonos mértékben és mélység-
ben alkalmazzak a modern eszkozoket. Talan az egyetlen kimutathatd ,,nem-
zeti” kiilonbség az ,iparagban” dolgozok kora, illetve tapasztalata
tekintetében volt. Ugyanekkor ezt nem tekinthetjiik teljesen Gj megallapitas-
nak, hiszen ismert a tény, miszerint a tanacsado, illetve projekt-menedzseld
szakma gyakorlatilag csak a rendszervaltas utan jelent meg hazankban, a kép-
zések megindulésa is gyakorlatilag ett6l az id6ponttol szamithato.

. Magyarorszagon a cégek még erésebben igénylik a targyi eszkoz, szoftver el-

latottsagot, valamint a munkatarsak tapasztalatat, mint Németorszagban. Le-
hetséges, hogy ez az ,,iparag” viszonylagos fiatalsagabdl ered, am a valtozta-
tasok iranti igény nem mutatkozott szembeodtlden. Elképzelhetd, hogy a
szakma presztizse mas a két orszagban, hiszen a vizsgalt ,,agazatok” Magyar-
orszagon talan a legkeresettebb (,,legvagyottabb”) szakmacsoporthoz tartoz-
nak, ebbdl adéddan a legjobban is jovedelmeznek. A teriilet kialakulasanak,
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illetve — jelenleg zajlo — felfutasanak fazisaban valoészinlleg komoly PR-
hatast tudnak be a szerepldk a targyi eszkoz allomany (székhaz, cégautd, in-
formatikai infrastruktura, mobiltelefon stb.) modernségének és értékességé-
nek.

4. Az agazatok kozott a konyvvizsgalok tinnek a legkevésbé nyitottnak, az 6
miikddésiik a legerételjesebben szabalyozott, tradicionalis. A menedzsment—
tudomanyok, az informacio-technologia ujitasai, eredményei elséként — vizs-
galatunk szerint — a tanacsadok kozott jelennek meg, a masik két agazatban a
know-how beépiilése lassabb. Ez a megallapitas sok tekintetben Osszecseng
elsé Osszefoglaldo megallapitasunkkal, hiszen a konyvvizsgalo szakma terjedt
el (a vizsgalatok koziil) a legrégebben hazankban. Valosziniileg az auditor-
cégek mar ,bealltak” egy szervezeti-szintre, kialakitottak sajat szakmai- és
munka-standardjaikat (az is lehet, hogy atvették ezeket kiilfoldrol!), igy ma-
napsag mar tradicionalisan mitkodének tiinhetnek.

A tapasztalatok Osszefoglalasanak masodik 4 pontja els6sorban a kvalitativ jel-
lemzok alakulasara mutat be példakat. A két orszagban végzett kutatas alapjan meg-
allapithato, hogy:

1. Professzionalis szakmai szervezetek vezetése — tudasteremto kozosségek
vezetése

A szakmai kozdsségek, egymas tudasanak kiegészitésére képes munkatarsak onallo-
an szervez6dott csoportja. Ezek az 6nszervez6dé csoportok altalaban olyan alkalma-
zottak kezdeményezésére jonnek létre, akik a k6zds munkamoddszerek, érdekek és
célok megosztasa végett folyamatosan kommunikalnak egymassal. Bar a professzio-
nalis szolgaltato szervezetek is rendelkeznek hierarchikus struktiraval, a projektsze-
ri mikodés valamennyiiliknek jellemzd sajatossaga. A projekt-struktira kiilonosen
erds a tanacsadd cégeknél és a mérnoki projekt-szervezeteknél. Esettanulmanyaink
részletesen leirjak a projekt-strukturak létrejottét €s azok miikodését. A projekt sok
esetben raépiil a hierarchikus szervezetre, és igy 1étrejon a jol ismert dualis szervezet.

Az Ontanuld szakmai kozdsség a vezetés munkaja révén valik a spontan
szervez0désbdl strukturaalkoto tényezové és tudasteremtd kozosséggé. Megfigyelé-
seink szerint ezek a kozosségek nem akkor alakulnak ki, amikor a projektekben az
elsd tudastranszferek megtorténnek, hanem amikor a tagjaik insiderekké valnak. Az
insider statusz nem zarja ki az ligyfél-szervezet tagjaival vald egyiittmikodést. Sét,
az egyik esettanulmany tantisaga szerint a tanacsado projektet kiils6 személy (har-
madik fél) is képes volt eredményesen vezetni.

A vezetOknek e szakmai kozosségeket vallalati tokeként kell kezelniiik, ke-
resve megoOrzésiik utjait-modjait. Az 0j projektekkel folyamatosan formaldédo struk-
tiraban ennek megvalositasa akadalyokba iitkézik. A megkérdezésekbdl ismert,
hogy egy-egy vallalatnal az indul6 projektek Osszetétele eltér a korabbiakétol, ritka a
fix Osszetételi team, amely kiilonb6z6é projekteken azonos Osszetételben dolgozik.
Ezen sajatos helyzetben van kiilonosen fontos szerepe a szervezeten beliili tudas-
brokereknek, vagy tudas-vezetéknek. Az egyik konyvvizsgald cégnél készitett eset-
tanulmany részletesen leirja a Chief Knowledge Officer (CKO) szerepét.

2. A projektvezetoknek kiemelt szerepe van a tudastranszferben

A professzionalis szolgaltatd szervezetekben a tudastranszfer két aspektusbol értel-
mezhetd.
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Az egyik: a szervezet hogyan kozvetiti a tudast a partnerek (ligyfelek) iranyaba
(Externalis tudastranszfer).

A masik: a szervezeten beliil hogyan mikodik a meglevd, vagy megszerzett tu-
das atadasa (Bels6 tudastranszfer).

A vizsgalatok mindkét tipusra nézve szamos példaval szolgaltak. A kérdéivek és
az esettanulmanyok egyarant megerdsitették azt a feltételezést, hogy a tudastransz-
ferben a projektvezetdknek kiemelt szerepiik van.

A megkérdezett vallalatoknal a projektvezetOk vezetési tapasztalata jelentésnek
mondhatd. Az 54 német projektvezetd vezetdi gyakorlatanak atlaga 7,15 év (6,67
éves szorassal), a 79 magyar valaszaddo még tobb, 9,44 éves tapasztalattal bir (7,81
éves szorassal). A szervezetek tipikusan fiatal életkora mellett a vezetdi gyakorlat
kelléen hosszinak mindsithetd.

A feldolgozott kérdbivek tapasztalatai szerint a projektvezetdk legfontosabb fel-
adatai a tudastranszferben az alabbiak:

® a projekt adatbank létrehozasa és hasznalata,
® az explicit tudas atadasanak formalizalasa,
® az explicit tudas atadasanak 6sztonzése,

® a tudastranszferhez valo hozzaallas figyelembe vétele a projekt tagok kiva-
lasztasa soran.

A felsorolt vezetdi feladatok azonositasa az esettanulmanyokban elvégezhetd
volt. A projektvezetdk eltérd intenzitassal torekednek a kiilsé és bels6 tudastranszfer
mikodtetésére.

3. A szervezetkozi tanulas idéleges kooperaciokban valosul meg

A vizsgalat targyat képezo6 szervezetek mindharom tipusara jellemz6, hogy az ligyfe-
lek szamara a tudas atadasa id6leges (szerz6déses) kooperacidoban valdsul meg. Ez a
kooperacionak sajatsagos formajat jelenti. A kapcsolat jellege piaci. Az alapvetd
koordinaciés eszkoz az ar: a tanacsadonak, a konyvvizsgalonak, vagy a projektet
lebonyolité szervezetnek megfizetett vallalasi dij. Ennek a dijnak a mértéke a két
orszagban természetesen eltéré nagysagu, de a bevétel évenkénti névekedése Ma-
gyarorszagon is emelkedd dijtételeket bizonyit. Tapasztalataink szerint azonban a
szervezetkozi egyiittmikodésben az ar, mint koordinacids eszkoz, korantsem tokéle-
tes forma. Példaul: a piaci koordinacid erdsithetd lenne a professzionalis szolgaltato
szervezetek és a megrendeldk-tigyfelek kozotti licensz- és franchise szerzddések
kotésével. Ilyenre egyik orszagban sem talaltunk példat. Ezt részben helyettesiti az
ismétl6dé megbizasok rendszere.

A jo mindséggel elvégzett szolgaltatas ujabb megbizast jelent az ligyfélnél. Az
ismétl6dé megbizas onmagaban is erdsiti a koordinaciot: csokkennek az elékésziileti
idok, er6sodik a bizalom, 6sszecsiszolodnak a személyes egylittmiikodési formak.

A szervezetkozi tanulds a kooperacido magasabb fokat igényelné az egyiittmiiko-
do partnerektdl. A szervezetkozi tanulds stratégiavaltast jelentene és igényelne, az
alabbi abra szerinti variansokban.

A stratégiavaltas a professzionalis szolgaltato szervezetek vezet6itol tudasmene-
dzselési stratégiak kidolgozasat kivanja.
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4. A tudasmenedzselési stratégiak sajatossagai azonosithatéak

Altalaban elmondhaté, hogy a tudiasmenedzsment, mint tudatos gyakorlati vezetési
koncepcid annyira fiatal, hogy a szervezetek vezet6i nem tamaszkodhatnak Gtmuta-
toként hasznalhato, sikeres modellekre. Ezért érdemes az egyes vallalatok tudasme-
nedzsment-gyakorlatat vizsgalni.

A minta harom vallalati tipusat tanulmanyozva, el6szor is megallapithato, hogy
— mivel a tandcsadd és a konyvvizsgalo cégek legfébb vagyona a tudas, érthetd,
hogy a vizsgalt vallalatok koziil 6k forditjak a legtobb figyelmet a tudasmenedzs-
mentre. Ez érvényes a stratégiaalkotasra is.

A PwC (PriceWatrehouseCoopers)-nél a két orszagban készitett esettanulmany
egyértelmiien bizonyitja a stratégiaalkotas relativ (mas mintavallalatokéhoz viszo-
nyitott) er6sségét.

A kotet korabbi tanulmanyaiban szakirodalmi forrasokra hivatkozva bemutattuk,
hogy a tanacsadok és konyvvizsgalok két, egymastol 1ényegesen kiilonb6z6 tudas-
menedzsment stratégiat kovethetnek, ugy mint a kodifikacids és a perszonalizacios
stratégiat. A vizsgalt professzionalis szervezetek tobbségének stratégidja a
perszonalizacios jelleglihoz all kozelebb. Erdemes megjegyezni azonban azt a tényt,
hogy a magyar vallalatok jobban igénylik a kiilsd szervezetektdl jott tamogatast.
(Ennek fontossaga kozel kétszerese a magyar vallalatoknal, mint a németeknél.) A
perszonalizacid er6sségét mutatja az a tény is, miszerint a valaszadoknal a munka-
tarsak tudasa és képessége az erdéforrasok fontossaganak felsorolasakor els6é helyen
szerepel, minden adgazatban és mindkét orszagban. A tudasvagyonban az immateria-
lis javak (mint a sw, a Know-How) szerepe a magyar valaszadoknal erésebb. Ez a
sajatossag a kodifikalt tudas hianyossagainak potlasara vald szandékot mutatja a
tudasmenedzsment stratégiaban.

A stratégiavalasztas szamos kovetkezménnyel jar a vezetés gyakorlatara nézve.
Masképp torténik a karrier-menedzselés, a belsé teamek l1étrehozasanak folyamata,
mas a projektvezetd szerepe. Az elkésziilt esettanulmanyok tapasztalatai szerint a
perszonalizacids stratégia alkalmazasa a munkaerd felvételnél kezdédik. A tanacs-
ado és a konyvvizsgald cégek egyarant nagy jelentdséget tulajdonitanak a megfeleld
munkatarsak kivalasztasanak. (A meghirdetett allashelyekre a tuljelentkezés akar
tobb szazszoros is lehet barmelyik vizsgalt cégnél.) De amig a kdnyvvizsgalok f6-
ként a tudast alkalmazni képes fiatal munkaerdket részesitik elényben a kivalasztas-
nal, addig a tanacsaddok inkabb a tudasgeneralokat keresik. A kivalasztast végzok
akar 6-8 forduldt is lebonyolitanak, amig megtalaljak a munkahely betdltéjét. A
kivalasztott alkalmazott mentoralasa is elfogadott gyakorlat valamennyi tanulma-
nyozott vallalatnal. Tapasztalataink szerint a csoportképzés a vezetés tudatos tevé-
kenységének eredménye.

Az egyik esettanulmanyban bemutatott Belbin-féle szerepek azonositasa azért
volt lehetséges, mert a tanadcsadd cég perszonalizacios stratégiaja szerint, a tanacs-
adasi projekten dolgozo team kelld nagysagt, és kelléen vegyes Osszetétell volt. A
kérdbives felmérés szerint egyébként a projekt-teamek nagysaga atlagosan 5-6 f6
mindkét orszagban, bar a német mintaban a szoéras kozel kétszerese a magyarénak
(11,37-5,64 6). A projektek nagysaga raforditott 6raban kifejezve a német vallala-
toknal sokszorosa (atlagosan 8-szorosa) a magyar projekteknek. A csoportképzés,
mint vezetési feladat igy a statisztikai adatokkal is kelloképpen alatamasztott.
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A perszonalizacios stratégia alkalmazasa a team vezetdjét valésagos vezetoi fel-
adatokkal ruhéazza fel. Ez a sajatossag a harmadik szervezettipusban, a projektszer-
vezeteknél is markansan megfigyelhetd.

Tehat — amint ez a rovid dsszefoglalo is mutatja —, bizonyitast nyert, hogy a tu-
dasmenedzsmentben, a professzionalis szolgaltatd szervezeteknél a vezetésnek fon-
tos stratégiaalkotd szerepe van. Ez a végsé megallapitas érvényes mindkét vizsgalt
orszagban.
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Az egész ¢€leten at tarto tanulds gondolatanak
feltamadasa, avagy miért lett a koncepcidobol
politikum

Az egész életen 4t tartd tanulas' globalis koncepcidja az 1970-es évek elején terjedt
el. Az UNESCO és az OECD az oktataspolitika kulcselemeként értelmezte ekkor az
egész életen at tartd tanulast egy olyan korszakban, mely a gazdasagi ndvekedés és a
tarsadalmi optimizmus idészaka. Az UNESCO 1972-ben jelentette meg a hires Faure-
jelentést ,,Learning to Be” cimmel (Faure 1972), az OECD egy évvel késobb pedig
kiadta az un. ,,Report on Recurrent Education” cimli dokumentumat (OECD 1973).
Ugyanakkor nem sokkal késobb, az 1980-as évek elején az élethosszig tartd oktatas-
rol, nevelésrdl (lifelong education) sz616 diskurzus — melynek, hangstlyozom, ekkor
még magaba foglalta az egész életen at tartd tanulast — kdzel hiisz esztendore vissza-
szorult. Csak napjainkban valt 1jbol meghatarozova, hogy az egész életen at tartd
tanulas, melyben a tanulaskdzpontisag dominanssa valt (Németh 2001), Gjbol hasz-
nalatossa, sét politikumma formalddott, legalabbis az Eurdpai Unid szamara. Maga
az UNESCO is 1994-ben inditja tjara a ,,Lifelong Education for All/ Elethosszig tartd
vonatkozoan. Két esztendével késébb, az OECD-orszagok oktatdsi minisztereinek
tanacskozasa egy olyan nyilatkozatot fogad el, melynek a cime mar a tanuladskdzpon-
tasagrol tantskodik :,,Making Lifelong Learning a Reality for All” (OECD 1996). A
vonatkoz6 kommiiniké a tagorszagokat arra igyekezett 6sztondzni, hogy az emlitett
cim szellemében kotelezzék el magukat az ezredforduloig. Itt ugyanakkor meg kell
jegyezniink, hogy 6t évvel ezutan, 2001 novemberében az Eurdpai Bizottsag altal az
egész életen at tartd tanuldsrdl kiadott nyilatkozat cimében mennyire hasonlit az
OECD emlitett dokumentumahoz.

Az EU 1995-06s hiressé valt un. ,,Fehér Konyv az oktatasrdl és a tanulasrol” cimi
dokumentuma is a tanulo tarsadalom fogalmaval operalt, ugyanakkor az egyéni
szerep, az egyéni felelosségvallalas és az egyéni kompetenciak fejlesztésére helyezte
a f6 hangsulyt (pl. nyelvismeret, kommunikacios készségek, korabban megszerzett
ismeretek, tapasztalatok, mint az egyéni mobilitas tényezo6i — EC 1995). Igaz persze
az is, hogy az EU csucsszerveinek, kiilondsen az Eurdpai Bizottsagnak a témaval
kapcsolatos felfogasat nagyban befolyasoltak azok a vélekedések, melyek 6kondmiai
kozpontusaggal, illetve megkdzelitésben, mint a versenyképesség megorzésének,
fejlesztésének egyik eszkozeként tekintettek az oktatasra, tanulasra és annak meg-
juld formaira, tereire.

Ezt jelezte az EU 1993-as fehér konyve a versenyképességrdl (EC 1993), mely
egyértelmiien a gazdasag fejlesztésének szolgalataba, a foglalkoztataspolitika eszko-

' A Lifelong Learning kifejezés sz6 szerinti forditasa: élethosszig tarté tanulds. Stilisztikai megfontola-
sokbol folyoiratunk az egész életen at tarté tanulas kifejezést hasznalja (a szerk.)
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zei soraba igyekezett allitani az egész életen at tartd tanulas koncepciojat. Az Euro-
pai Parlament — a folyamathoz csatlakozva — 1995-ben gy dontétt, hogy 1996-ot az
Egész életen at tarto tanuldas Europai Esztendeje-ként (European Year of Lifelong
Learning — EYLL) jel6li meg.

Kérdéseink a kovetkezok:

1. Miért kdvetkezett be az oly érthetetlen csend az élethosszig tartd oktatas
(lifelong education) fogalmanak globalis hasznalataval, értelmezésével kapcsolato-
san?

2. Miért kovetkezett be a téma jboli felértékelddése, a diskurzus ujboli megin-
dulasa az 1990-es évek kdzepén, miben jelentett mast az egész életen at tartd tanulas
jboli értelmezése immaron mas kontextusban? Milyen tényezok jatszottak, jatsza-
nak meghatarozo szerepet?

I. Vajon miért szorult hattérbe az élethosszig tarto oktatds koncepcidjanak
alkalmazasa az 1970-es évek elejétol, kozepétol?

Harom, jol korvonalazhato okot tudunk megemliteni, melyek az élethosszig tartd
oktatast és az annak keretein beliil korvonalaz6do egész életen at tartd tanulast, mint
koncepciokat kiszoritotta a szakmai és tudomanyos diskurzus kdzéppontjabol. Az
egyik ok Osszefiigg a gazdasagi fellendiilés, valamint fejlodésbe vetett gazdasagi
vélekedések felboruldsanak negativ hatasaival, ugyanis az élethosszig tartd oktatas
gondolata a ’70-es évek elején a folyamatos gazdasagi novekedés feltételezéséhez,
vélelmezéséhez kapcsolodva jelentkezett, mintegy a gazdasagi fejlédés ,,velejardja-
ként” értelmezték. A korszak két jelentds szerzdje, Faure és Lengrand is ugy gondol-
tak, hogy alapvetd érdek, hogy az embereknek olyan lehetéségeket kinaljanak fel,
melyek felhasznalasaval, alkalmazasaval egész életiikon keresztiil fejleszteni tudjak
képességeiket, kompetenciaikat. Szamukra a korabeli gazdasagi fejlédés tendenciai
ezt a gondolatot alatamasztottak, igazoltak.

Az élethosszig tartd oktatas gondolata tehat a masodik vilaghaborat kdvetd ha-
rom fejlédésorientalt évtized gylimdlese. A *70-es évek UNESCO és OECD jelentései
valoban attorést jelentettek és vittek véghez, hiszen megtjulasra késztették az okta-
tas, kiilonosen a formalis keretek kozotti (iskolarendszeril) oktatas kereteit, tartalmat
¢és az oktatas, képzés szerepéhez kapcsol6do hagyomanyos nézeteket.

Mindez kihatott a felnéttoktatas és képzés értelmezésére is. Sajnos azonban az
¢lethosszig tartd oktatas koncepcidja talan tulsagosan is kotédott az un. ,linearis
novekedéshez” k6tddd gazdasagi modellekhez, tedridkhoz, de a faure-i értelmezésé-
ben Osszekapcsolodott a kulturalis emancipacidé és a mindenre kiterjedd fejlédés
gondolata. Ez az 01j vizio mégis részét képezte a tovabbra is érvényesiilo joléti allam
modelljének, mely a ndvekedésre épiilt. Az élethosszig tartd oktatas koncepcidja
mind az UNESCO, mind az OECD vonatkozasaban arra alapozodott, hogy a nemzeti
gazdasagok a teljeshez kozeli foglalkoztatottsagot, valamint a megtermelt javak
sziikségletorientalt elosztasat teszik lehetévé. A mar az elézéekben emlegetett két
nevezetes jelentés készitéi nem is kételkedtek elgondolasaik, elemzéseik valosagos-
sagaban, nevezetesen, hogy a mindenki szamara hozzaférhetd és tartalmas alap- és
koézépfoku oktatas minden gyermek szamara megalapozza az élethosszig tartd okta-
tas sikerességét. Ugy vélték, hogy a munkaerdpiac fejlédése és ndvekedése biztositja
minden felnétt szamara, hogy a munka vilaganak igényei szerinti képzési oktatasi
programokban vehessenek részt. Mindezek kiegésziiltek az idéskoruaknak az okta-
tasba torténd bevonasanak elfogadasaval, felvallalasaval. Ez az elképzelés az élet

31



Németh Balazs

harom f6 szakaszanak, a gyermekkor, a felnéttkor és az idéskor szamara biztositott
oktatasi rendszerek, programok, tovabba az azokat meghataroz6 munka, a szabadidd
€s a nyugdijas évek Osszefiiggéseire mutatott rd. Az egész életen at tartd tanulas
gondolata ekkor még Gsszefonodott a joléti allamnak a nyugati vilagban felfogott
szerepével, ugyanakkor a szocialista, un. ,,gondoskod6 allam” képéhez is hozza
tartozott. A linearis ndvekedés eltéré modelljei ugyanolyan fontos szerepet tulajdo-
nitottak az oktatasnak. Ezen felfogas megalapozta egy altalanosan érvényesiilo tanu-
lasi modell kereteit, mely a tanulas tevékenységét folyamatként értelmezte és értel-
met adott az oktatas programjainak, terveinek.

A probléma lényege nem abban rejlett, hogy gazdasagilag, tovabba tarsadalmi
szinten értelmezhetd, értelmezendd-e annak biztositasa, hogy valaki egész életén
keresztiil tanulhasson és a tanulasi tevékenységet kevés tényez6 korlatozza. Ebben a
tekintetben a jelzett jelentések igen aktualisak ma is. Az élethosszig tartd oktatas
gondolatat megalapozoé és elterjeszté nézetek egy olyanféle tarsadalmi beagyazodast
kivantak, melyekben az alapgondolat altalanosan érvényesiilhet és amely a vilagha-
kapcsolodott. Ez a vélekedés jellemezte a hetvenes éveknek a témaval kapcsolatos
hozzaallasat az ¢lethosszig tartd oktatas képében. Az olajvalsag ugyanakkor megala-
pozta és hosszu tavra elbre vetitette ezen gondolat hanyatlasat. Ezért nem meglepd,
hogy az iparilag fejlett nyugati orszagokban mar a hetvenes évek kozepén, végén
megjelentek ellentétes reform-folyamatok, melyek az allamnak az oktatasban, kép-
zésben és foleg a kultara vilagaban valo fenntartoi szerepét csokkenteni, visszaszori-
tani igyekeztek. Az Un. ,megszoritd”, tovabba ,racionalizal6” intézkedések sora
ekkor jelenik meg, mely legfeljebb a kozoktatasban, az egészségiigyben, és mas
szocialis vonatkozasban javasol tovabbi — természetesen altala optimalisnak feltéte-
lezett — beruhazasokat, tamogatasokat fenntartani és biztositani. Ezekkel az intézke-
désekkel, a ,,neoliberalis politikanak”, mint a joléti allam megsziinését és egy uj
allamvezetési szemléletet elinditd felfogasnak a gyakorlataval az élethosszig tartd
oktatas koncepcidja nem tudott egyiittmiikddni, ezért is keriilt az tavol az oktatas,
képzés, valamint a miivelddés-felfogasok kozéppontjatol.

Erdekes, hogy van egy tovabbi, ha mégsem olyan feltiiné ok, mely hozzajarult
ahhoz, hogy az egész életen at tartod tanulasnak az oktatas melletti, annak részeként
felfogott értelmezése idélegesen hattérbe szorult. Ez a hetvenes évek azon ellent-
mondasokkal, vitakkal teli problémahalmazaval kapcsolddott 6ssze, mely a nyitott-
sag, a kulturalis és tarsadalmi massag elfogadasat érintette. Azok a kulturalis felfo-
gasok, melyek hozzajarultak az egész életen at tartd tanulasnak az oktatdson beliil
torténd, de mégis az individualis szerepek és a hozzajuk kapcsolodd egyéni és ko-
z0sségi felelosség kérdéséhez, nem keriiltek elényds helyzetbe a hetvenes évek
masodik felétdl, mivel azoknak a demokratikus tarsadalom nyitott fejlodését kellett
volna tapasztalniuk. Ugyanakkor a nyugati demokraciaknak éppen a hetvenes évek-
ben jelenik meg egy sajatos szellemi és értékvalsaga, mely a kulturalis, szellemi
kiilonbozoségek és massagok elfogadasanak, elutasitasanak kérdéseit felszinre hozta
és egyértelmiivé tette, hogy a tartés, folyamatos oktatas, az oktatas intézményes
keretein beliill, valamint az egyre inkabb ezeken a tereken kiviil zajlé folyamatos
tanulas mind a tarsadalmakat, mind azok tagjait gondolkodasra késztették. Mind a
konzervativ, a liberalis, mind a baloldali szocialista, szocidldemokrata partok érték-
valsagba keriiltek, mert nem tudtak igazan mélyrehat6 valaszokat adni a kor problé-
maira. Mégis amennyiben a konzervativ és neoliberalis politikdk az allam szerepét
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igyekezték korlatozni az oktatas, képzés, a miivelddés terén, addig a szocialdemok-
rata, a szocialliberalis felfogasok nemhogy megtartani, de kibdviteni és megrefor-
malni akartak az allami szerepeket ezekben a terekben olyan formakban, hogy koz-
ben ramutattak a tarsadalmi és egyéni feleldsség szerepére (Griffin 1999). Ezért sem
meglepd, hogy elsdsorban az utobbi eszmék, ideologiak karoltak fel elsésorban a
nyitott tarsadalom gondolatat, azon keresztill a tarsadalom egyes csoportjai altal
képviselt, sok szempontbol éppen az eltéré hagyomanyokra, térténeti multra, nyelv-
re, netan hitvilag értékeire, erkolcsire tamaszkodva megjelentetett, megélt massagot
¢és a szinte egyszerre képviselt emancipacié valamely fokat. A hetvenes évek nagy-
politikai trendjei nem ezen integer felfogasnak, hanem sokkal inkabb egy kifejezet-
ten Okonomiai (értsd: foglalkoztataspolitikai) felfogas dominanciajanak kedveztek,
kedveznek. Sajatos ellentmondas, hogy a hetvenes évek élethosszig tartd oktatast is
megjelenité 6kondmia-centrikus felfogasa, sziikito értelmezése kevés teret engedett
a kiilonboz6 identitdsok megjelenitésének, megjelenithetdségének. A hetvenes évek-
ben még egyfajta ,,fajo csend” érzékeltette, hogy bizonyos tarsadalmi csoportok
problémai, iigyei, gondjai még nem keriiltek, nem keriilhettek felszinre olyan saja-
tossagok tekintetében, mind példaul a ndk helyzete és szerepeik, lehetéségeik; az
etnikai kisebbségek jogainak kiterjesztése; a nyelvi jogainak problematikaja (And-
rassy 1998); a regionalis kulturak sajatos szerepe, stb.

A tanulashoz vald jognal sokkal inkabb érvényesiilt a hetvenes és nyolcvanas
években a ,,nem tanuldshoz” valo jog érvényesiilése keriilt el6térbe. Ezalatt azt kell
érteniink, hogy megjelentek a kiilonallast hirdetd torekvések a globalis trendekkel,
tendenciakkal szemben, a ,,dominans kultaraval” szemben, azaz minden olyan tigy-
gyel, politikaval, elképzeléssel szemben, mely uniformizal6 térekvésekkel volt azo-
nosithato, tarsithatd. Ilyen volt az élethosszig tartd oktatas gondolata is, mellyel
szembe helyezkedett szamos tarsadalmi mozgalom. Ezért nem Iehetett az egész
¢leten at tartd tanulas gondolatat a hetvenes évektdl ,,egyetemes ligyként, gondolat-
ként” hirdetni, terjeszteni.

A harmadik olyan elem, mely hozzajarult ahhoz, hogy az élethosszig tarto okta-
tas koncepcidja és annak alkalmazasa elhalvanyult, az tényez6 volt, mely a koncep-
cidt magat a tarsadalmi atalakulas és a hozza kapcsolodo fejlédéshez, prosperitas-
hoz, azaz a modernizacidhoz kapcsolta. Mivel ezen utdbbi igencsak régdsen valo-
sult, valosul meg, a nyugat tarsadalmai nehezen tudtdk az élethosszig tartd oktatas
gondolatat fejlodésiik, modernizacidjuk kulcsaként, akar motorjaként értelmezni. Az
¢lethosszig tartd oktatas koncepcidjat szamos posztmodern kritika is kikezdte, mint-
hogy az altalanosan, globalisan hato felfogasban az altala ,.elnyomé kultaraknak”
aposztrofalt rendszereket vélte megjelenni, tovabba az egész életen at tartd tanulas
gondolatat is ezért, azaz a kiilonboz6 identitasok elutasitasanak vadjaval illette.

A felnétt-tanuloi kozosségek elsédleges reakcidja a vonatkozo két évtized alatt
jelentkezd és olykor igen szélsOséges posztmodernista vadakra a lokalitashoz vald
visszatérés igényében jelentkezett. Viszont a tudast hatalomként, a meghatarozo
hatalmat pedig globalis tényezdkkel leiro kritikak a helyi érdekek, a lokalitas tamo-
gatasaban védelmet lattak, mely szembe helyezkedik, helyezkedhet a ,.kdzponti”,
globalis hatalommal a helyi médian és a helyi, népszeriisité oktatason keresztiil. Az
altalanosan hato narrativakat felvaltottak, kiszoritottak a helyi narrativak. Ez a meg-
itélés, szemlélet oda is vezethetett, szamos esetben vezetett is, hogy keretéiil szolgalt
a ,kozpont”, az allam elleni szembehelyezkedés politikajanak. Eppen a hetvenes
évek masodik felében indulé neokonzervativ mozgalmak felhasznaltak e felfogast
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szamos globalisan, azaz egyetemlegesen elfogadott értékek elleni kiizdelmiikh6z a
kozszolgalatisag korlatozasa terén, mikozben a globalis gazdasag tamogatoi maradtak.

Ugyanakkor a lokalitas, a lokalis tényezdknek példaul éppen az oktatas tereinek
formalasaban jatszott szerepének tulzott hangsulyozasa, erdltetése, tovabba ellent-
mondasos hatasa szamos problémat vetett fel. Sokaig tartott amig az oktatassal fog-
lalkozo szakemberek eljutottak odaig, hogy az egyetemlegesen hatd diskurzust ér-
telmez6 alkalmazo, elfogado, valamint elutasitd, azaz rezisztens allaspontokat alap-
vetéen meg tudja kiilonboztetni és hogy racionalis valaszokat tudjon adni az
egyetemlegesen hato, érvényesiilo trendek okozta hatasokra. Az emberi jogok egye-
temes deklaracioja példaul nem véletleniil hat globalisan és formalja, terjeszti ki a
jog erejével a tanulashoz, az oktatas tercihez vald hozzaférést, mikdzben fel kell
tenniink azt a kérdést, hogy miért éppen az egész életen at tartd tanulas keriilt globa-
lisan is akar el6térbe.

II. Az egész életen at tartd tanulas visszatérése

Az egész €leten at tarto tanulas (lifelong learning, lebenslanges lernen) meger6sodé-
se, visszatérése szamos, els6sorban harom tényez6 hatasanak kdszonhetd. Az elsé a
ndk és férfiak tanulasi kedvének ndvekedésében, valamint a magasabb fokt kompe-
tenciak birtoklasanak, mint elvarasnak a feler6sodésében rejlik. A masik két tényezd
a munka vilaganak valsagaval és a mindennapok globalizalédasaval fiigg Gssze.

A hetvenes és nyolcvanas évek tarsadalmi, a tarsadalmon beliili k6zosségek, a
munka vilaganak, valamint a maganéletnek a valtozasai olyan folyamatok és allan-
do, gyors atalakulasok mentén valosultak meg, amelyek a tarsadalmak mindségi
atalakulasat eredményezték. Az atalakulo késé-modern, illetve a hagyomanyos kere-
teket meghalado (poszt-tradicionalis) tarsadalmak (Giddens 1990) kiilonboznek attol
a tarsadalmaktol, melyek vonatkozasaban még az élethosszig tartd oktatas narrativai
kibontakoztak és hatottak. A sokszor csendesnek tiind, mégis elementarisan hato
tarsadalmi atalakulas, valtozas, s6t az ugynevezett ,,riziké tarsadalom — risk society”
megjelenése (Beck 1992), a ,reflexiv modernizacio” (Beck, Giddens, Lash 1994) az
egész életen at tartd tanulas fogalmat felhasznalva igyekezett szerepet szanni a tar-
sadalomnak és abban az egyénnek, hogy folyamatos tanulassal legyen képes érteni,
értelmezni megvaltozd helyét, szerepét és hogy megtalalja a megfeleld stratégiakat a
hatékony, korszerii cselekvéshez.

A valtozasok szamos teriileten eldrevetitették, hogy megujulé gondolkodasmod-
ra van sziikkség a tarsadalom bizonyos csoportjai vonatkozasaban. Ezt a megujulo,
korszerti tarsadalmi érzékenységet vetitette elére az UNESCO 1985-0s parizsi felndtt-
oktatasi vilagkonferenciaja, mely nemcsak a tanulo tdarsadalom koncepcidval, mot-
toval jelezte, hogy a tanulaskdézpontu vélekedés felértékelodik, de az emberi jogok
kozott igyekezett értelmezni a tanuldst, tovabba utalt arra, ha még akkor nem is
nevesitette, hogy a tarsadalom bizonyos csoportjaira kiilonos figyelmet kell fordita-
nia a felnéttoktatasnak. A tarsadalom egyik ilyen sajatos csoportja a nok, elsésorban
a megvaltozd, atalakuld néi szerepek tekintetében. Ezek a valtozasok megjelennek,
érvényesiilnek helyi, lokalis szinten, de globalis hatasok révén altalanosan is hatnak,
példaul a munka vilagaban. Az egész életen at tartd tanulas értelmezésének a nemek
kozotti viszonyrendszer vonatkozasaban is felfoghatd esélyegyenldség biztositasa
kapcsan is fontos szerepe van és varhatoan lesz is (Probyn 1993).

A kultura teriiletén a felnéttek alfabetizaciojanak, iskolazottsaganak fejlédésébol
is fakad az a trend, hogy megvaltoztak, atalakultak a felnéttkori tanulas terei, tartal-
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mai. A felnéttoktatds ma mar nem valamiféle marginalis tevékenység. Az iparilag
fejlett orszagokban a lakossag harmada mar a kilencvenes évek végén részt vett
évente szervezett oktatasban, képzésben. Europa mediterran térségében ez nagyjabol
20%, a skandinav térségben 50% korili volt 1997-ben (Bélanger — Valdivielso
1998). Mara valosagga valt, hogy az utdbbi térség allamaiban tobb felndtt tanul,
mint ahdnyan az alap- és kozépfokl oktatasban részt vesznek.

Fontos azt is megemliteni, hogy a munkan kiviili tevékenységek, szerepek €s le-
hetdségek is atalakultak. A felndttek vonatkozasaban érdemes azt is megemliteni,
hogy a hagyomanyos értelemben vett munkaid6 csokkenése, a munkakoriilmények, a
munkavégzés célja, tartalma és keretei oly modon valtoztak, valtoznak meg, hogy
novekszik, kitolodik a varhato életkor és ez uj lehetdségeket teremt és egyben kihi-
vasokat general a felnottoktatas és az iddsek oktatasa terén. A munkaképes életkoron
beliili szabadid6, azaz a nem munkaval eltoltott id6 ndvekedése, a generaciok egy-
masra hatasa 0j szellemi, kulturalis dimenzidkat nyithatnak meg, melyre a gazdasag
terei csak attételes hatassal lehetnek csak. Természetesen a hetvenes évek felnéttjei-
nek lehetdségeihez képest térben és idében, tovabba tartalmaban is atalakulnak a
feln6ttek munkakoriilményei, életmddjuk, kozosségi és vilagfelfogasuk, azaz értéke-
ik, normaik. Fontos adaléka a valtozasoknak, hogy a gazdasagi eréforrasok meguji-
tasa mellett, s6t ahhoz kapcsoloddan egyre jobban felértékelddtek a tarsadalmi kap-
csolatokhoz kot6do értékek, tokék (pl. az un. social capital fogalmanak értelmezése
kapcsan — Schuller 1998), tovabba a tudasnak, mint tékének, eréforrasnak az ujabb
értelmezése. Az utdbbi felfogas természetesen szamos formaban koétdédik azokhoz az
elgondolasokhoz, melyek mar a hatvanas és hetvenes években 6konomiai szempont-
ok alapjan értékelték fel az oktatds, a folyamatos oktatas és az élethosszig tartd
oktatas szerepét.

Ugyanakkor felértékelddtek a kornyezettudatos magatartas elemei is, melyek
legalabb annyira kotédtek, kotddnek egy komoly, fejleszthetd oktatasi, tudomanyos
ismeretterjesztd kozmiivelodési feladat- és tevékenység-rendszerhez, mint mas as-
pektusok. A kdrnyezeti problémak is ravilagitottak arra, hogy a gazdasag teljesito-
képessége korlatozott, és hogy példaul a munkahelyek teremtése nem mehet a kor-
nyezet allapota fenntartasanak rovasara. Ehhez kapcsolodoan tovabbi kérdés, hogy
az egész ¢leten at tartd tanulas mennyiben tudja és akarja megjeleniteni a kdrnyezet-
gondolkodasmadot képviselni.

Napjaink tarsadalmai elbizonytalanodnak, még inkabb keriilnek a felnéttek bi-
zonytalan helyzetbe, akiktdél egyre nagyobb foku kreativitast var el mind a gazdasag,
mind a tarsadalom. A tarsadalom valtozasabol fakadd bizonytalansagi tényezoket
csak ugy tudjuk csokkenteni, hogy megalapozzuk, megujitjuk tudasunkat, kompe-
tenciainkat és ezt folyamatosan tessziik. Az egész életen at tarto tanulas politikuma
ennek ad keretet, ezért valik globalisan értelmezhetévé, alkalmazhatova ez a politi-
kum, mely egyszerre gazdasag- és tarsadalompolitika. A globalis jelenségek hatasa
mellett is jelen vannak, nagyon markansan hatnak azok a lokalis terek, melyben
¢éliink, melyben értelmezhet6 az egyének gazdasagi és tarsadalmi szerepének kettOs-
sége. Ezt is tiikrozi az egész életen at tartd tanulds politikuma, mely aktiv cselekvés-
re, aktiv allampolgarsagra (active citizenship) 0sztondéz ( EC Memorandum on
Lifelong Learning 2000). Mindezen folyamatok feltételezik és igénylik, hogy a
modern tarsadalom tagjai feleldsséggel szervezzék meg kozosségiiket, vigyazzak
kornyezetiiket €s hatékonyan hasznaljak ki a kozosség emberi erdforrasait. Nem
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véletlen, hogy az egész életen at tartod tanulas koncepciojaba integraldodik az emberi
eréforrasok fejlesztésének dimenzioja is.

Az egész életen at tartd tanulds tényleges felértékelddésének, ,,feltamadéasanak”
masik, igen fontos tényezd4je a gazdasagi valsagtényezok, valamint a jovordl megfo-
galmazott gondolatokat megjelenitd vitak feler6sodo hatasa volt. A korszak valtoza-
sai, tovabba a pregnans gazdasagi folyamatok kiformaltak egy ujfajta gazdasagpoli-
tikat, melynek kozponti elemévé valt a fejlédést, stabilizaciot biztosité emberi erd-
forras fejlesztés és az annak alarendelt, az ahhoz igazod6 beruhazasi tevékenység,
még az oktatas és képzés vilagat is atalakitva. A kilencvenes évek elejétél a moder-
nizaciot, korszeriibb gazdasagi kereteket igényld, kdrvonalazo és a versenyképesség
igényét megfogalmazoé ,,fehér konyvek”, jelentések, beszamolok garmadaja jelezte,
hogy a felnéttek novekedo tanuldsi igénye a munkaerdpiac atalakulasat képezi le. A
vizsgalt folyamat a foglalkoztataspolitikakat is atalakulasra 6sztokélte, serkenti ma
is annak érdekében, hogy az oktatas és képzés tevékenységének ténylegesen folya-
matossa tételével, masik oldalrdl az egész életen at tartd tanulas lehetéségeinek
kibontakoztatasaval novelje a gazdasag termelékenységét, a foglakoztathatosagot.
Az embereknek ugyanis lehetdséget kellett biztositani ahhoz, hogy ismereteik meg-
alapozasaval, megujitasaval stabilizaljak szerepiiket a munkaerépiacon, hogy mun-
kat tudjanak vallalni. Ez kiilondsen érintette, érinti a palyakezdé munkanélkiilieket.
A munkaaddk, a foglalkoztatok zome pedig felismerte, hogy az alapképzettséghez
kapcsolodo tudasszintet emelni kell, a készségek és képességek, nemkiilonben a
szakismeretek fejlesztése elengedhetetlen a mindségorientalt gazdasag egyes szekto-
rainak fejlesztéséhez. A valtoztatas finoman szoélva nem tiirt halasztast.

Egy megjegyzést azonban kell tenniink a munkanélkiiliségnek, a kilencvenes
években jelentkez6 sajatossagai kapcsan. A teljes foglalkoztatottsag gondolata meg-
valosithatatlansaganak érvényesiilése a tarsadalmi folyamatokat is atformalta, mert
mikozben a médian keresztiil a felnétteket olyan informaciokkal arasztottak el, hogy
a gazdasag szerkezetének racionalizalasa alapvetéen fontos és minden mas szektort
meghataroz, ehhez a munkahelyek szamanak csokkenésének szinte visszafordithatat-
lannak tiind képe tarsult. Ugy hatott, hogy a munkéhoz val6 jog csupéan irott malaszt
lehet, a teljes foglalkoztatottsag gondolatanak tarsadalmi elfogadottsaga, képviselete
is ténylegesen hattérbe szorult. Ezen kozben felerésddtek a munka vilaga és a feln6t-
tek tanuldsa sajatossagainak Osszekapcsolasa, Osszevetése, mivel a munkavallalok
egy része azért ellenezte az egész életen at tartd tanulas fogalmaval cimkézett pro-
jekteket, programokat, mert féltek, megijedtek a kihivasoktol, a mar kivivott kollek-
tiv jogaikat féltették, kezdték félteni igazan.

Persze az is igaz, hogy a munka fogalma is gyokeres valtozason ment keresztiil
€s mar nem egyszerlien a téke és a termelési eszkozokkel felcserélhetd javak egyi-
keként értelmezték. A munkavallaloi értékek kozott felértékelddott az intelligencia,
a gyakorlat — tapasztalat, mint kiilonos és meghataroz6 vonasa a modern munkaval-
lalénak, akinek a gondolkodasa mellett érzelmei, szubjektuma is befolyasold ténye-
zO6ként értelmezddik. A vonatkoz6é munkavallaloi sajatossagok valtozasai kihatnak a
munkavallalok szocidlis szerepeinek mindségére, a munka melletti és munka utani
tarsadalmi aktivitasuk hatasfokara. A munka vilaga ugyanakkor az alkotas, a kreati-
vitas fejlesztésének, az egyéni kompetenciak megvaltoztatasanak tere is egyben. A
munka vilagahoz kapcsolodo fejlesztések zome azonban tulzottan 6kondmiai-alap
maradt és csak a kilencvenes évek masodik felétdl jelenitett meg egy integrans, az
¢let minden teriiletén kooperacidt, egyiittmiikodést, azaz tudastranszfert. Ehhez
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pedig kapdra jott az egész életen at tartd tanulas koncepcidja. A foglalkoztatasi
valsagnak és a tarsadalmi problémak megjelenésének, elmélyiilésének szinte egy
id6ben jelentkez6 egyiittes hatasa azt eredményezte, hogy az individuum gazdasagi
¢és tarsadalmi szerepét szinkronitasban hirdetd egész életen at tartd tanulas politi-
kum, globalis koncepcid keretét adta, mely egy megujulo feln6tt-tanulasi modellt is
magaba integralt.

A globalis kornyezet maga valt tehat a harmadik olyan tényezévé, mely az egész
¢leten at tartd tanulas {igyét a nagypolitika részévé, eszkozévé tette, formalta. Ez
egyiitt jart az informacid, a piacok, a vilagszintli versenyképesség globalizacidjaval,
mely a nemzetgazdasagokat is 0j kihivasok elé allitotta és a ndvekedés, a fenntartha-
t6 fejlodés kérdését osszekapcesolta a képzés, a tovabbi képzés és az atképzés fogal-
maival. A globalizaciot egy darabig csak a gazdasag vonatkozasaban értelmezték,
annak negativ és pozitiv hatasait értelmezve, de csakhamar globalisan kellett, lehe-
tett csak felfogni a tarsadalom, a természeti és mesterséges kornyezet szamos prob-
1émajat, kiilonos tekintettel a kornyezeti kérdésekre €s a kulturalis iigyekre. A kultu-
ra vilaga, az oktatas és képzés is piacosodott és megjelenit globalis hatasokat, mi-
kozben a kulturalis identitas keresése és értelmezéséhez nem nélkiilozheti a lokalis
kontextusok figyelembe vételét. A globalizacio folyamataban tehat megjelent és ma
is jelentdsen hat az alternativakban valé gondolkodas globalizacioja is, mint a nyu-
gati gondolkodas, normarendszer egyik sajatja, tulajdonképpen az innovativ, kreativ
gondolkodas egyik meghatarozo6 feltétele, alapja. Ezen tal talalkozunk a szolidaritas,
az esélyegyenldség gondolatanak globalisan hatd értelmezésével is, mely mind a
szupranacionalis, mind a szubnacionalis szinteken érvényesiil és befolyasolja az
egész életen at tartd tanulas politikumat. A fontos etikai kérdés az, hogy a tanulas
tevékenységének hatékony folytatasat az ezen szintek kozotti diszharmoénia miképp
modositja, mivel a nagy horderejii dontések zome szupranacionalis szinten jelenik
meg és ez nagyban megszabja a tanulo tarsadalom koncepcidja megvaldsitasanak
Iehetéségeit. Az egész €leten at tarto tanulas ligye tehat egyszerre kell hogy szerepet
kapjon a lokalitas és a globalitas tereiben, ,, glokadlis” kérdésként (Koltai 2001) kell
felfogni.

II1. Konkluzid

Ugy vélhetjiik tehat, hogy az egész életen 4t tartd tanulas gondolatanak feltamadasa
mogdtt szamos tényez6 egymas utani, egymas mellett torténd jelentkezése fedezhetd
fel. Ugyanakkor ezért is nehéz egy egységes, az egész életen at tartd tanulas fogal-
mardl, politikumarol beszélni. Példanak okaért érdemes végiggondolni, hogy az
Eurdpai Unid tagallamai maig nem tudtak, vagy akartak egy egységes koncepciot
kialakitani és az eurdpai Bizottsag altal két esztendeje a szakmai koztudatba ,,bedo-
bott” LLL definiciot is rengeteg kritika érte. Mégis valami olyan sajatsagos folyamat
zajlik, melyben a gazdasag és a tarsadalom kolcson- és egymasra-hatasat, egymasra
utaltsagat érzékelhetjiik az egyéni szerepek, az egyéni felelGsség atértékelése mel-
lett. Az Europai Unio ugy karolta fel és vitte politikai k6zé az egész életen at tartd
tanulas ligyét, hogy az nem tiszta gazdasagpolitika, foglalkoztataspolitika és nem is
tisztan — tobb ok miatt — oktatas-, és/vagy miivelddéspolitika, hanem mindegyik egy
picit, olyan mint egy igazi ,,glokalis koktél.”

Egyszerre hat a tarsadalmi folyamatokra makro és mikro szinten. Pluralis gondo-
lat, mely éppen ezért a tobbféle értelmezést teszi lehetdvé (Bélanger 1994). Ennek
pedig az az oka, hogy maga is a gazdasagi és tarsadalmi valtozasoknak az egyéni és
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tarsadalmi szerepeket modositd tényezdit vizsgalja, a valtozasokhoz vald alkalmaz-
kodas képességét igyekszik eldsegiteni egyéni és tarsadalmi szinten egyarant
(Rubenson 1994), hogy a diszharmoénidba némi harmoniat, vagy annak latszatat
csempésszen.
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TiTKOS CSABA

A valtozas személyiség-dinamikaja

A valtozasokra adott reakciok és
a feldolgozas lehetséges folyamatai a személyiség szemszogébaol

Az emberi viselkedés és magatartas lenylig6z6 sokszinlisége tetten érhet6 a valtoza-
sokra adott reakciokban is. Nemcsak gazdag, hanem személyiségtdl és idéhorizont-
tol fliggden is valtozatos repertoarrdl van sz6. Ennek megértésére torekedve — bar
szervezeti valtozasok kdvetkezményeit vizsgdlom — a szervezet helyett az egyénre
koncentralok. E figyelemnek torténeti hagyomanya van.

1. A 1élektani vizsgalddas legitimitasa

A természetet magyarazzuk, az embereket viszont megértjiik.” — mondja a filoz6fus
E. Spranger. Az 6t olvas6 Max Weber részletesen kifejti a fenti kijelentést, amikor
arrol ir, hogy: ,,Az a tény, hogy az emberi cselekvésekben motivumokkal, és az embe-
ri cselekvések bizonyos motivumok megnyilvanulasaiként valo értelmezésével van
dolgunk, lehetdvé teszi ezeknek a természeti jelenségeknél mélyebb megértéset.”

Vagyis a motivumok kiilonlegessége (mint kizardlagos emberi sajatossag) teszi
Iehetévé a megértést, és egyben az is a logikus kdvetkezménye ennek, hogy az egyes
egyén és cselekvései tekinthetOk a tarsadalmi jelenségek vizsgalati alapelemének.
Azt kell — és lehetséges — tehat megérteniink, hogy az egyes jelenségek milyen indi-
vidualitast takarnak. Ugyanis csak az ember hajt végre értelmes cselekvéseket.

»Minden tarsadalmi kézésseg és minden térténeti képzddmény, csak mint egyé-
nek szabalyos és egymdashoz kapcsolodo cselekvéseinek sorozata és komplexusa
értheté meg.” (Max Weber)

A mi feladatunk nem mas tehat, mint hogy minden tarsadalmi jelenséget a részt-
vevl egyes emberek cselekvéseire vezessiink vissza. Nem kisebb név, mint a Nobel-
dijas H. A. Simon iizeni ugyanezt szamunkra:

A szervezet mindenekeldtt emberek egyiittese, és amit a szervezet cselekszik, azt
az emberek cselekszik. Ezért a szervezet megértése ,,tarsadalom-lélektani” probléma.”

Ezek a megallapitasok figyelmeztetések szamunkra, hogy a szervezetek Maya
fatyla mogott vegyiik észre a cselekvot. A szervezeti magatartas illizidja ugyanis az
0 ténykedéseibdl all 6ssze.

2. Uj id6séma, a harom fazis
A valtozas megélésének egyik nehézsége abban rejlik, hogy felborul az alapvetd,
hétkoznapi idésémank. Nevezetesen: valami elkezdddik — tart — majd véget ér. Ehe-
lyett a valtozasok soran ennek a forditottja torténik:

1. el@szor bucsut vesziink (olykor fajdalmasat) valami régen megszokottol,

2. ezutan jOn egy bizonytalan, atmeneti allapot,

3.  végiil az 9j kezdete.
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Majd a valtozas folyamata lancként folytatodik, hisz a dolgoknak ismét vége
szakad, ez altal adva helyet ismét valami masnak.

Az egyes fazisok soran mas és mas nehézségek adodnak.

A befejezes id6szakanak kiilonos fontossagot ad az a tény, hogy elmuléassal —
gyasszal kell szembe nézniink. Az el nem gyaszolt dolgok kisértenek, az elhuz6do
gyaszreakcio viszont éppoly problémas. Fellép a felejtés, a meg nem torténtté tevés,
az emlékképek rozsaszin satirja. Mind csupa énvédé mechanizmus.

Elbocsatasok esetén ebben a fazisban dél el, kik mennek, és kik maradnak.
Nincs egyértelmil vesztes-nyertes megfeleltetés, a fogalmak nem szinonimek.

A maradoknak sem konnyl a helyzetiik. Ennek a problémanak a kezelésére sok-
kal kevésbé kidolgozottak a technikak, mint az elbocsatottak esetében. A valtozasok
taléldiben kettés — ellentmondd érzés lehet, a megkdnnyebbiilésé (Elias Canetti: A
taléld c. munkajara hivatkoznék) és a biintudaté.

Az dtmeneti fazis interregnum jellege egyik legalapvetébb igénylinktdl és va-
gyunktol, a biztonsagtol foszt meg benniinket. Ennek valddi jelentéségét gyerme-
keknél figyelhetjiik meg, kulturank kovetkeztében a ,,feln6tt” tarsadalomban ez az
igény altalaban csak burkolt formaban jelenik meg, vagy bizonyos életszegmensekre
szorul. A benniink 1évé gyermek biztonsagigénye ettdl persze még megmarad, és
olykor felnétt-alarcan atsiit.

A kezdo fazisban a diih, a fajdalom és a félelem okozta zart kapukat talalhatunk.

A nyitottsag szocializacids kategoria is. Tapasztalati hattér kell hozza; sériilés-
mentes élmények, kozeg amelyben megtehet. Torténetileg (személyiségtorténet)
érthetd meg mind megléte, mind hianya.

Ugyanakkor itt egy ismeretlentdl vald félelemrdl is szo van. A félelmet, melynek
nincs targya, mert az nem ismert, szorongasnak hivjuk. A szorongas e fazis legero-
sebb béklydja.

Az egyes szakaszok nehézségeivel szembesiilve csabitd dolog a gyors megolda-
sok keresése. Csakhogy a valtozasok sebessége és a valtozasok feldolgozhatosaga-
nak sebessége kozott nyilik az ollo. A valtozasok feldolgozhatosaga nem intellektua-
lis — ,,fejben megoldhato” —, a valtozas atélése zsigeri probléma. Hiaba tudjuk, értjiikk
és felfogjuk menetét, érzelmi és tettekben megnyilvanulo feldolgozast igényel. Eh-
hez viszont sziikséges volna tudni, milyen egyéni, személyes allapotai vannak a
valtozas folyamatanak.

3. Személyes allapotok

Ennek megértéséhez két, meglehetdsen hasonldé modell all rendelkezésiinkre.
Elisabeth Kiibler-Ross tanatoldgiai vizsgalataira alapozott, 1970-es évekbeli modell-
je, valamint a munkanélkiiliség pszichés aspektusainak tanulmanyozasara visszanyua-
16 Amudsen-Borgen-féle, 1980-as évekbeli modell. Mindketté azt mutatja, hogyan
dolgozunk fel olyan valtozast, amely sorsunkra — helyzetiinkre — allapotunkra Iénye-
ges, vagy dontd hatassal bir (haldlos korban szenvediink, illetve elbocsatottak), &m
altalunk kevésbé, vagy kétes eséllyel, esetleg egyaltalan nem befolyasolhato.
Elisabeth Kiibler-Ross a kovetkez6 allapot-sorrendet talalta:
DUH
TAGADAS
ALKUDOZAS
DEPRESSZIO
BELENYUGVAS
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A negativ érzelmi reakciot a ,,velem ez nem torténhet meg” érzése, a kétségbe-
esett alkudozas a pozicid és az id6 nyerésére, a tehetetlenség mélysége, majd a hely-
zet elfogadasa koveti.

Az Amudsen-Borgen féle modell a kovetkezo allapotokat diagnosztizalta:

TAGADAS
HARAG
ALKUDOZAS
DEPRESSZIO
BELETORODES
LELKESEDES
STAGNALAS
FRUSZTRACIO
APATIA

Az allapot-sorrend elsé részét tekintve a Kiibler-Ross modellt kdveti, azzal az
aproé kiilonbséggel, hogy az elsé két fazis sorrendjét felcseréli. Ha a folyamat e két
szakaszanak mogottes mozgatoit keressiik, az egyik esetben az érzelmeket, a masik
esetben az intellektust talaljuk. Hajlamos volnék azt gondolni, hogy az el6bbi a
gyorsabb, azaz adott eseményt eldszor érzelmileg reagalunk le, s csak azutan intel-
lektualisan. E16szor fogunk dith6t, haragot, indulatot atélni, s csak azutan kezdédnek
a tagadas racionalizal6 folyamatai.

A Kiibler-Ross modell érthetéen megall a belenyugvas-beletdrédés stadiumanal.
Viszonylag ritkan tolt el lelkesedéssel valakit, hogy hdnapjai, hetei esetleg napjai
vannak még hatra. Az Amudsen-Borgen féle modell érthetéen tovabb megy, jelzi a
folyamat pozitivba fordulasat, majd egyfajta egyenstlyi allapotot, végiil ennek Iehet-
séges felbomlasat Gijabb valtozasok, sorozatos kudarcok és frusztracid esetén.

A Borgen-Amudsen modell magyarorszagi alkalmazasanal' az eredeti allapot-
sorrendet kiegészitették a ,tagadast” megel6z6 ,,bénultsag” allapotaval, valamint
kihagytak — bar nem tagadjak 1étezését — a harag és az alkudozas stadiumat.

Tovabbi modosulas volt a stagnacié két szakaszra bontasa (alacsonyabb, illetve
magasabb foku ,,beépités”, implementalas).

4. Folyamatdinamika a gyakorlatban

Ugy gondolom, az elsé valtoztatas kényszere a magyarorszagi vizsgalatnal meger-
siti feltételezésemet az érzelmi reakciok intellektualis reakcidokkal szembeni elsébb-
ségét illetéen, ugyanis az elsé sokkhatas intellektualisan blokkol és érzelmi reakcio-
kat valt ki, természetesen személyiségfiiggd moddon. A Jung altal bevezetett
extravertalt-introvertalt felosztas alapjan a két tipus ebben a helyzetben is két kiilon-
boz06 reakciot mutat. Az extravertalt hajlamosabb lesz a diihét, ingeriiltséget érezni
és kifejezni, mig az introvertaltra inkabb a ,,bénultsag”, a ,,dermedtség” lesz a jel-
lemz6. Az érzelmi reakciokat kdvetheti azutan az intellektuaklis blokkok oldasaval a
Htagadas” és ,,alkudozas”.

A magyarorszagi vizsgalat masik jelentds valtoztatasa, a stagnaci6 szakaszokra
bontasa jol tiikrozi, hogy a ,,belenyugvast-beletorodést” (elfogadast) kdvetéen nem
allapottal, hanem folyamatjelenséggel szembesiiliink, s e folyamat, jellemzéen nem

! Keszi Roland: Magatartastudoményi szervezetdinamika — a valtozassal szembeni ellenallas stadiumai-
nak vizsgalata. Vezetéstudomany 2002. 4. sz.
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linearisan jatszodik le. Gyakorlati tapasztalatom a munkacsoportok gyartasba torténd
bevezetése terén van. Szamtalan vizsgalat — részint az ALCATEL és a Mercedes Benz

németorszagi gyaraiban készitett —, valamint sajat esettanulmanyaim™ alapjan alli-

tom, hogy uj dolgok bevezetése a gyakorlatban sajatos dinamikaval rendelkezik. A
folyamat allomasai a kdvetkezok lehetnek:

— Nekifutas

Az els6 szakaszra a technikai folyamatok primatusa nyomja ra bélyegét, ugyan-
akkor ezzel parhuzamosan megkezdddik a résztvevok szamara a tarsadalomtudoma-
nyi értelemben vett tanulési folyamat.

— Elbizonytalanodas

Az els6 sikerek mellett megjelennek az elsé kudarcok, csalodasok, az elvarasok
nem teljesiilése. A valtozasok kiilonbozo aktorai: generaldi és elszenved6i mas-mas
miatt elégedetlenek. A nyitottsagot zarkozottsag és cinizmus valtja fel.

A valtozasok nyilvanvaloan hatranyokkal is jarnak, ez nem zarhato ki. A terve-
zett pozitiv hatasok pedig csak lassan, esetleg egyaltalan nem jelentkeznek. Mind-
ezek kovetkeztében a valtozas ebben a fazisban konkrét veszélybe keriil.

— Kijézanodas

A nehézségek tudatosodasaval megkezdddhetne az okok kutatdsanak iddszaka.
Jollehet, a probléma tobbnyire vilagos, még sincs meg feltétleniil a készség, okainak
analizalasara. Ehelyett gyakran kolcsonds vadaskodasok, vagy a komplex probléma
leegyszeriisitésére torténd torekvések figyelhetok meg. Az okok ilyen kezelése defi-
cithez vezet, a deficitek pedig gyakran személyes hidanyossagként interpretalodnak.

A fejekben 1évo sorompok is akadalyozzak a tényleges valtozasokkal valéd fog-
lalkozast. Olyan problémak kapcsoldodnak ide, mint a valtozastol valo félelem, a
tradicionalis allapot iranti nosztalgia, a status quo védelme. Ezek athidalasara, atto-
résére tobbnyire sziikség van egy igen erés nyomasra, mely kikényszeriti a valtozas
iranyaba valo elmozdulast.

— Problémamegoldas

A kiilénboz6 szinteken zajlo, szisztematikusan eldkészitett beszélgetések — ré-
szint az egyének, részint a csoportok szintjén — segitenek az analizalt veszteségek (
mint pl. a kolcsonds meg nem értés) csokkentésében. A beszélgetések, a konfliktus-
szabalyozas és a problémamegoldas szinterei. A problémakat vizualizalva, kiilonbo-
z6 moderator-technikakat alkalmazva elemzik. Ez bar idéigényes, am jol megtériilld
befektetés ahhoz, hogy a sziikséges megegyezések megsziilessenek. Az elsé eredmé-
nyek 1j javaslatok formajaban jelennek meg.

Az altalam vazolt folyamat és az Amudsen-Borgen, illetve a Keszi altal modosi-
tott modell kozt konnyl felfedezni az Osszefiiggéseket. A ,lelkesedés” idészaka a
,Hnekifutasnak™ felel meg. Az ,elbizonytalanodas” egy korai frusztracids szakasz,
melyet jo esetben kovet a ,kijézanodas” és a ,,problémamegoldas”, ami Keszinél
Htudatossagra” és ,,beépitésre” szétbontott Amudsen-Borgen féle stagnacios idészak.
Masik lehetéségként a frusztraciok sorozata, illetve a problémamegoldas hianya
»apatiahoz”, avagy kudarchoz vezet. A fenti dsszefiiggéseket a tablazat mutatja.

% Titkos Csaba: Csoportmunka a 90-es években. PTE KTK 1998., 2000.
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A valtozasra adott pszichés reakciok
— személyes allapotok 0sszefiiggései a modellek kozt

,UJ,, , ]'?llsabeth Amudsen- Keszi Roland Titkos Csaba Dorr'n,na’ns
idéséma | Kiibler-Ross Borgen reakcio-tipus
. Diih Tagadas Bénultsag | Diih vagy Bénult- Erzelmi
Befeje- .
. sag
268 Tagadas Harag Tagadas Tagadas Racionalizalo
Harag
Alkudozas Alkudozas Alkudozas Alkudozas Racionalizalo
Atmenet| Depresszi6 Depresszid Depresszid Depresszid Erzelmi
Belenyugvéds | Beletdrédés | Beletorddés Elfogadas Racionalizalo
Lelkesedés Lelkesedés Nekifutas
Elbizonytalanodas Erzelmi
Stagnalas Tudatossag Kijézanodas
Kezdet Beépités | Problémamegoldas| Raciondlis
Frusztracio vagy
Apatia Kudarc Erzelmi

5. A személyiség védekezo reakcioi

Az EMBER allandosagra torekszik, ugyanakkor, mint bonyolult, valtozé rendszer
definialhato. Ha csak materidlis szinten (evés, ivas, 1égzés) nézziik is, nyilvanvalo,
hogy olyan rendszer igyekszik stabil lenni, melynek alapja a valtozas, és pont ez a
valtozas biztosithatja stabilitasat.

Ahogyan a makro-fizikai stabilitdis mogott mikro-fizikai valtozasok rejlenek,
ugyanugy egy emberi kapcsolat allandosaga mogott valtozasok sokasaga rejlik.
Erzelmeink szintjén is stabilitast varunk, holott ez igen valtozoé. Sokszor persze a
masiktol varjuk a stabilitast egy kapcsolatban. Elvarjuk, hogy ne valtozzon a masik
érzelme, csakhogy ehhez tobbnyire nekiink magunknak kell valtoznunk.

Az ember pszichésen mégis kiizd a valtozasok ellen. S a személyiség érettségétol
fiigg, hogy képes lesz-e értelmezni és elfogadni a valtozasokat — melyek tobbnyire
pozitivak és negativak egyszerre — vagy pedig kiilonféle védekez6 reakcidkat produkal.

Az ember ugyanis a valtozasokra gyakran regresszioval reagal. A regresszios
(nem felndtt — gyermeki) pszichés védekezd reakciok tarhaza nagy. A korai (nem
feln6tt) énvédé mechanizmusok aktivizalodnak, s a regresszid egyben tobblet ener-
giat is ad. Ez az energia hozhatja ki aztan ebbdl az allapotbol az egyént: visszajon,
feln6tté valik. Rosszabb esetben beleszorul, esetleg depresszidssa valik.

A védekez6 mechanizmusok segitségével az egyén eltorzitja vagy letagadja a
valosagot, annak érdekében, hogy valamilyenfajta egyensulyban élhessen 6nmagaval
és kornyezetével. Nézziik, milyen védekez6-énvédo reakciokrol lehet sz6!

— Projekcio: Az egyén masra vetiti ki sajat érzéseit.

Biinbak-keépzés: Mast hibaztat és nem vesz tudomast sajat felel6sségérol.
Hasitas: A vilag és a dolgok jora és rosszra, feketére és fehérre osztasa.
— Amnézia: Felejtés, meg nem torténtté tevés, illetve

Szelektiv amnézia: ha csak a jora vagy a rosszra emlékszik.
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Az énvédé mechanizmusok célja, hogy ne essék szét a személyiség. A stabilitas
legalabb személyiség szintli megorzése.

Egyéb védekezé mechanizmusok is beazonosithatéak a valtozasra adott reakciok
kozt, igy:

— Fantazialas: menekiilés a valosagtol

— Szomatizalas: testi betegséget produkal

— Paranoia: ildézési mania

A személyiség foként szerepein keresztill vesz részt az Ot koriilvevo
SZERVEZETBEN. Szerepeinek valtozasat és a szerepei altal szamara kozvetitett status
quo valtozasat kell megélnie a valtozasok folyamataban. A valtozasok feldolgozasa-
hoz tobbnyire szikkség van a személyiség szerep-portfolidjanak ujrarendezésére.
Ennek tudatosodasa ¢és elfogadasa 1ényeges elem.

A szervezetek valtozasi kényszere és hajlandosaga erdsddik, a ciklusidék rovi-
diilnek, folyamatos idépresszioba keriil az egyén. A valtozasok sebessége és azok

srr

feldolgozhatosagi kiiszobot, s ez altal ismét énvédod reakciokat generalnak.

A SZEMELYISEG EROTER KOREI

TARSADALOM

SZERVEZET

Az er6tér harmadik koére a TARSADALOM. Ma mar a fogyasztdi tarsadalom,
melynek fontos jellemzdje, hogy a 1étérzést a fogyasztassal helyettesiti. Ha az egyén
nem képes tarsadalom-konform moédon fogyasztani (mint pl. nyugdijas vagy munka-
nélkiili statuszanak jovedelme ezt nem teszi lehetové), 1éte-1étérzése lesz veszélyez-
tetett. A 1étében veszélyeztetett menekiilési formaja lehet a depresszid. Ezt azutan
elég sajatos modon kezeli a tarsadalom. Magyarorszagon elterjedt a hangulati zava-
rok antidepresszanssal vald kezelése. Nem a személyiséget, vagy a személyiség-
torténetben rejlé okot kezelik, hanem gyogyszerfliggéséget hoznak 1étre. Ez persze a
fogyasztas és a fogyasztdi tarsadalom sajatos formaja, ahol egyarant jutalmazzak a
felirokat és az eladokat. Ahol a valtozas el nem fogadasa a rossz érzés el nem foga-
dasat (gyogyszeres elnyomasat) jelenti.

6. Csoportos szervezeti lehetdségek

A valtozasokra valo adaptiv reagalasi modok kétféle kompetenciat igényelnek:
szakmait és szocialisat. Mig a szakmai kompetenciak gondozasa evidencia értéki
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(atképzések, konvertalhato tudas szerzése), addig a szocialis kompetenciakkal sok-
szor mostohan bannak, az egyén magara marad ezek hianyérzetével.

Ezt orvosolhatjak szervezeti szinten a munkacsoportok.

A munkacsoportok a 70-es években mind a szervezetpszichologia, mind a me-
nedzsment tudomanyok érdeklédésének homlokterében alltak. A 90-es évekre az
olyan menedzsment koncepciok megjelenésével és térnyerésével, mint a karcst
menedzsment, a total quality management vagy a Kaizen a munkacsoportok és a
team-munka visszanyerte a 80-as években elvesztett jelentdségét. Vilagossa valt,
hogy az emberek kozotti kapcsolatok fontossaga a munkahelyen a munka megvalto-
zott természetébol fakad, s nem csupan kozmetikai kellék, amely barmikor félredob-
hato.

E csoportokat szempontunkbdl az teheti vonzova, hogy az olyan direkt szerveze-
ti célok megvaldsulasa — mint az 0j termelési koncepciok (TPS), rugalmassa tétel,
decentralizacid, mindségbiztositas — mellett, csoportspecifikus és egyéni hozadékai
is vannak alkalmazasuknak. fgy a csoPORTOK gordiilékenyebbé tehetik a szervezeti
valtozasokat. A csoportban rogzddott szabalyok, eljarasok, normak gyorsabban és
hatékonyabban valtoznak, mint ahogy az hagyomanyos tton, a hierarchian keresztiil
torténne. A csoportokban hatékonyabb a magatartas-iranyitas és jobb a probléma-
megoldd képesség is.

Az EGYEN szamara a csoport személyiségfejlodési lehetdség. A csoportban folyd
kommunikacio, a vitak, a kiilonboz6 érdekek Osszeiitk6zése és a konfliktusok ta-
pasztalatai fejlesztik a résztvevok személyiségét, novelve ezzel szocialis kompeten-
ciajukat.

A munkacsoportok sokszinlisége (részautonom munkacsoport, team-work mana-
gement, mindségi kor, projekt csoport, tréning csoport) biztositja, hogy a

— szervezeti hierarchia kiilonb6z6 szintjein,

— az adott szervezetbe integraltan, vagy vele parhuzamosan,

— allandoban vagy szakaszosan miikddve,

— szervezeti igényekre €s lehetdségekre szabva legyenek jelen.

7. Személyes fejlesztés — érett személyiség, mint kompetencia

A valtozasokkal nehezen birk6z6 ember nem pusztan fél a valtozasoktol, hanem
szorong. Nem tudja mit6l fél, tudattalanul szorong. A félelemnek ugyanis van tar-
gya, a szorongas targynélkiili félelem.

A valtozas nyelvezete — nyelvi csapdai — tovabb erdsithetik a félelmet. A valto-
zassal ,,meg kell kiizdeni”, ,,megbirkozni” kifejezések a ,,HO8s” archetipust hivjak
eld, erre utalnak, ami félelmet, kétségbeesést sziilhet: ,,én nem tudok hés lenni”,
,»eénbennem ez nincs meg” vagy ,.kényszer-hosoket” sziilnek.

A félelmek és szorongasok oka sokszor a személyiségtorténetben rejlik. gy reg-
resszios modszerek segitségével ott meg is talalhato. Egy konkrét esetet emlitek
példaként.

40-es ferfi fél a valtozasoktol, nem mer valtani. A regresszio a 10 éves korban
torténteket hozza ki okként: 10 éves fiukent a sziileivel elkéltozott egy nagyvaros
egyik vegebdl a masikba. Az eseményen gondolkodva mondja el, hogy ennek kivet-
keztében a szamdra rendkiviil fontos, teljes bardti korét elvesztette. Uj lakohelyén
nehezen talalt tarsakat, bardatokat és ugy érzi, ott ért véget a gyerekkora.

A diagnosztika segitett feltarni az okot: a baratok elvesztése és a valtozas 0ssze-
kapcsolodva, tudattalanul gatolja a valtozasra valo készséget. A régi stressz blokként

46



A valtozas személyiség-dinamikaja

éplil a személyiségbe. A terapias feladat ennek a stressz-blokk hatasnak az oldasa,
melynek segitségével a valodi okot, s nem a tiinetet kezeljiik.

Az érett személyiség fontos kompetencia. Nem adottsag, hanem egy fejlédési fo-
lyamat dinamikus kovetkezménye. E folyamat segitése megtériil6 befektetés, mert az
érett személyiség garanciaja lehet az olyan bonyolult folyamatok kezelésének, mint
a valtozas.

A valtozasok nem fajdalommentesek. Analdgiaval élve azt mondhatjuk, hogy a
sziilési fajdalmakat koveti a csecsemOkor idészaka, mely a maga napi problémaival
egy igen intenziv gondozasi szakasz. Ezutan jon — mint minden felnévekvénél — az
ismeretszerzés idészaka, és nem utolsé sorban a dackorszak. A fiatalkori érettség
eléréséig adodik jo néhany olyan probléma, mint a visszabeszélés, a félreértés, vagy
a belso6 és kiilsd gatlasok. De mindez pontosan beleillik egy felnévekvé képébe, aki
a hatarait keresi.
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Uj kihivas a felséoktatasban — Public Relations

A public relations pontos fogalma mindmaig vitatott, mivel igen nehéz absztrakt,
pontos hatarokat kijeldlni. Az elfogult szakemberek egészen az dkorig vezetik vissza
a PR, vagy a PR-jellegli tevékenységek torténetét, mert ugy gondoljak, hogy az in-
formacidaramlas, tajékoztatas és befolyasolas egyidés az emberiséggel. Ilyen példa-
nak tekintik az uralkodok, politikai, vallasi szervezetek ilyen iranya tevékenységét.
De ide soroljak a kiralyhimnuszokat, a hdsi eposzokat, a diadalmeneteket, vagy az
uralkodéi jelképeket is.

A kozonségkapcsolatok (eredeti angol kifejezéssel: Public Relations) fogalma-
nak meghatarozasan sokat vitatkoznak még ma is vilagszerte a szakemberek. Az
1970-es, ’80-as évektdl Magyarorszagon is tanulmanyozzak az eredeti amerikai,
angol, majd adaptalt francia, német stb. public relations értelmezést.

A Magyarorszagi Public Relations Szovetség (MPRSZ) 1993. évi kozgyiilésén el-
fogadott értelmezés szerint: a Public Relations ,,egy szervezet kommunikaciojanak
szervezése”. A MPRSZ 1994-ben kiadja az Alapdokumentumok 1., II., III. cimi fiize-
tet és ezzel lehetévé valik Magyarorszagon is a PR-szakma elismerése, az egységes
PR-terminologia kialakitisa és a kommunikacioszervezés feladatainak szakszeri
alkalmazasa.

1990-ben jelenik meg Sandor Imre és Szeles Péter szerzéparos nagyvallalati PR-
konyve'. 1993-ban pedig a felsGoktatasi hallgatoknak szolé kisérleti tankonyv San-
dor Imre és Németh Marta szerkesztéi osszeallitasaban®. A szerzok egyik érdeme,
hogy a kiilfoldi kutatasok tjabb eredményeire tdmaszkodva egységes magyar szem-
lélet PR terminoldgiat alkotnak és megteremtik a mai fels6fokii PR-oktatas tan-
anyaganak alapjat.

A magyar PR Szdvetség 1993-as ,,Gardonyi Nyilatkozat”-aban megfogalmazza a
PR mint 6nall6 szakteriilet kiillonb6z6 szintii oktatasanak felépitését is. Szerkezeté-
nek sémaja jol Osszefoglalja az egész PR-tevékenységét: a PR alapjai (elmélete és
torténete), gyakorlati teriiletei, PR-kutatas, alkalmazasi formak és eszkozok, PR-
kommunikacid, etika és jogszabalyok...stb.

A PR fels6foku oktatasa az 1970-es években, mint szakiranya fakultativ képzés
elkezd6dik a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem reklam és marketing sza-
kan, illetve 1994-t6]1 a Kiilkereskedelmi Féiskolan miikodik Public Relations Tan-
szék. 1996-ban valik ismertté a ,,Skull Oktaté és Tanacsadd Kft.”, ahol PR-
szakemberek képzése folyik, kdzép €s fels6foku tanfolyamokon.

A PTE FEEFI Human Fejlesztés Modszertani Tanszéke 2002. januarjaban elindi-
totta a PR szakiranyu tovabbképzési szakot, mint posztgradualis, négy féléves PR-
szakértd oklevelet ado mindségi képzést. A képzés célja teljes mértékig szinkronban

! Sandor Imre-Szeles Péter: Public Relations (,,Az uralkodas titka™). Budapest, 1990. Mercurius Kiadé 217.1.
? Sandor Imre-Németh Marta: Public Relations kisérleti kézikonyv. Kézirat. Budapest, 1993. Kiadja: Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Marketingkommunikacios Oktatasi és Kutatasi Kozpont 242.1.
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van a Public Relations Society of America kezdeményezésére alakult ,,Bizottsag a
PR oktatasaért a 21. szazadban” ajanlasaval, mely szerint: ,,a szakma oktatasanak
mindvégig szoros kapcsolatban kell lennie a public relations gyakorlattal. A végzds
hallgatoknak felkésziiltnek kell lenniiik, mind elméletbél, mind a praxisbol. Nem-
csak a tananyagot kell elsajatitaniuk, de valddi szakmai rutinnal kell rendelkezniiik.
El kell fogadni a kétiranya kommunikacio jelentdségét, amely gyakran azt jelenti,
hogy a stratégiai fontossagu célk6zonség tagjaival egyenként, kiilon-kiilon kell fog-
lalkozni™.

A Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési €s Emberi Erdforras Fejlesztési Inté-
zetben folyo képzés célja olyan szakemberek képzése, akik rendelkeznek a magyar-
orszagi vallalatok, cégek és nonprofit intézmények elvarasainak megfelelé elméleti
¢és gyakorlati ismeretekkel. A végzett szakemberek képesek lesznek piacbefolyasold
PR-feladatok elvégzésére és koordinalasara. Nyitott, rugalmas struktiraju képzésiink
tartalmaz szamos olyan elméleti és gyakorlati jellegii targyat, amelyeknek ismerete
hozzasegiti a végzett hallgatokat a PR-munka szinvonalas és naprakész miiveléséhez.
A végzett hallgatok jartassagot szereznek PR-kampanyok €s rendezvények szervezé-
sében, belsd és kiilsé arculat alakitasaban, kiilsé és bels6 kapcsolatok kiépitésében
¢és apolasaban egyarant, azaz az elméleti alapozas mellett szert tesznek széles kori
mesterségbeli tudasra és fejleszthetik ide vonatkozo6 személyes képességeiket, adott-
sagaikat is.

A képzés szakgazdaja, a Human Fejlesztés Modszertani Tanszék a szakinditas
pillanatatol kezdve fontosnak tartotta a hallgatoi vélemények, benyomasok, észrevé-
telek kérdoives lekérdezését. Az eredmények feldolgozasa és kozos értékelése, az
oktatasszervezés és az oktatok szakmai munkajat illetéen egyarant tanulsagokkal
szolgalt. A kérdezés lebonyolitasat nagyban megkonnyitette, hogy a hallgatok kife-
jezetten igényelték a visszajelzési lehetdséget. gy, amint azt az 6rak latogatottsagat
vizsgald kérdés eredményei mutatjak, a valaszadasi hajlandosagot csak a korabban
hallgatott kurzusok elismerésébdl adodé felmentések és a munkahelyi elfoglaltsag
miatti hidnyzas befolyasolta A felmérés technikai lebonyolitasat megkonnyitette az
elsé évfolyam hozzaallasan tal az alapszakokhoz viszonyitva alacsony 22 fos 1ét-
szam is. A lekérdezés az egyes kurzusok esetében, az utolsé orak utan tortént (ez
alol kivétel a szak hallgatok altali megitélése kérddiv, melyet a félév utolsé konzul-
tacios napjan, a féléves képzési program végeztével kérdeztiink). A valaszadas on-
kéntes és névtelen volt, a kérdbivek kérdezése Onkitdltés modszerével tortént. A
vizsgalat soran az intézetben hasznalt standard kérdéivek (’Oktatéi munka hallgatoi
véleményezése’, *A szak hallgatok altali megitélése’) mellett tréningértékeld kérdo-
ivet is hasznaltunk.

A hallgatok képzéssel szembeni altalanos elvarasai — mely szerint a képzés le-
gyen magas szinvonalu és annyira gyakorlatias, amennyire csak lehet — a gyakorlati-
assag oldalarol az elsé félévben még csorbulni latszik, hiszen itt még a képzési prog-
ram elméleti alapozo részével talalkoznak. Ebben a helyzetben a szak altalanos
megitélése kérddiv pontos képet festhet arrol a kdzérzetrdl, amikor a hallgato talal-
kozik a magas elvarasait magas szakmai szinten megvalositdé képzéssel, vagyis a
gyakorlati jellegli mesterségbeli tudas szilard elméleti alapjainak megteremtésével.

A magas elvarasokat tehat a kérddéiv segitségével megismerhetjiik, de mennyi
ismeretiink van az elvarasok gazdairdl, a hallgatokrol? Kik a hallgatéink? Foiskolai

* ,Belépé a szakmaba” (PR-oktatds jelene és jov6je) = PR Herald 2000/1.
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vagy egyetemi diplomaval rendelkez6 emberek? A kérddivek alapjan ismerjiik koru-
kat, nemiiket és a valasztott szakjukat, azonban a kérdéivek hianyossaga, hogy egy-
altalan nem, vagy csak kevés lehetéséget adnak arra, hogy a hallgatok eldzetes tu-
das- és szakmai tapasztalatait feltérképezziikk (e hianyossagot a késobbiekben Kki-
kiiszoboljiik, hiszen fontos lehet szamunkra az alapoz6 elméleti targyak oktatasa
soran az a szakmai ismeret, bazis, amire épitkezhetiink). A diploma ismerete 6nma-
gaban nem elégséges. Kiindulopontunk lehet az a tény, hogy a képzési célt vonzonak
talalva jelentkeztek a szakiranyi tovabbképzésre. A tanitasi-tanulasi folyamatban
valo egyiittmikodés kialakulasa szempontjabol azonban lényeges a jelentkezési
motivaciok feltarasa — ,,Mi volt az alapvetd igény, ami miatt jelentkezett a szakra?”
A legjellemzébb valaszok az uj ismeretek szerzése (,,A PR egy 0j szakteriilet”, ,,Tu-
dasgyarapitas”, ,,Uj alkalmazhat6 és rendszerezett — elsésorban szakmai ismeretek
megszerzése”), a munkaerdpiaci pozicio javitasa (,,Szakma iranti érdeklodés,
munkaerdpiaci esély ndvelése, ,,PR-munkateriileten elhelyezkedni, ,,Versenyképessé-
gemet és cégiink versenyképességét novelni ezzel a végzettséggel™), a mar megléevo
ismeretek elmélyitése (,,A meglévé szakmai ismereteim felfrissitése, ,, a megszerez-
het6 teljesitményképes tudas eddigieknél hatékonyabb alkalmazasa, ,,PR-ismeretek
tovabbfejlesztése™), és az dnmegvalositisi motivaciok (,,szerettem volna Pécsett
masoddiplomazni, valamilyen kreativ szakon”, PR” megismerése ¢és megértése”)
koriil kristalyosodtak ki.

A szak a hallgatok eldzetes elvarasainak Osszességében 90%-ban felelt meg. A
maximalishoz viszonyitott legmagasabb értékeket (92%, 94%) a szak szervezettsége,
a tanulasi kdrnyezet, a hallgatok kozérzete és a szak mindsége mutatta. A képzés
nagyon fontos mindségi mutatdja az oktatok felkésziiltsége, mely 94%-ban felelt
meg a hallgatoi elvarasoknak. A munkaerdpiaci hasznosithatosag értékelésében
(84%) megmutatkozik, hogy a hallgatok az elsé félév utan még ovatosak ebben a
kérdésben. A szak tarsadalmi elismertsége a hallgatok szerint 72%-os a teljes elis-
mertséghez viszonyitva. A szak nehézségének megitélését (74%) befolyasolja a
hallgatok eldzetes tudasbazisa. Itt — mint jeleztik — cél a kiillonbdzé mindségli és
mennyiségii alapismeret azonos szintre hozasa.

A szak hallgatok altali megitélése kérdbiv Osszesitett eredményei
PR szakiranyu tovabbképzés 1. félév

Teljesitményértékelési dimenzid Teljesitmény /100% maxima-
(értékelési minimum/értékelési maximum) lis hallgatoi elégedettség
Mennyire elégitette ki a szak az eldzetesen elvart igényeit? 90%
(egyaltalan nem /pont megfelelden) 0
A szak tarsadalmi elismertsége? 729
(egyaltalan nem elismert /magasan elismert) ’
A szak szervezettsége? 929
(egyaltalan nem szervezett/pont megfeleld) °
A szak elvégezhetdségének nehézsége? 749
(egyaltalan nem nehéz/nagyon nehéz) 0
A szak altal kinalt tanulasi kornyezet? 929
(nem tdmogatja a tanuldst/kivalo) ’
A szak altal rendelkezésre bocsatott infrastruktira? 049
(gyenge felszereltség/kivalo felszereltség) °
A szak munkaerd-piaci hasznosithatosaga? 349
(nem hasznosithaté/kivaléan hasznosithatd) °
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A szak mindsitése 0sszességében? 949
(alacsony mingségii/kiemelkedé mindségii) °
Hogyan érezte magat az elmult egyetemi id6szak alatt? 949
(nagyon rosszul/nagyon jol) °

Az egyes tantargyakrol alkotott hallgatdi véleményeket a kurzusértékeld kérdo-
ivek eredményei tolmacsoljak. Az elsd félévben oktatott targyak: filozofia, kommu-
nikacioelmélet, marketingkommunikacio, szervezetszocioldgia, pszichologia, mikro-
okonomia, PR-elmélet és stratégiak, jogi alapismeretek, kommunikacios tréning. A
kurzusok értékelési szempontjai minden esetben a kurzusleiras mindsége, az oktatd
idObeosztasa, a kurzus altal nyjtott 0 ismeretek és hasznosithatd tudas aranya, az
oktato felkésziiltsége, el6adoi stilusa, az eléadas logikussaga és jegyzetelhetOsége
valamint az oktatas kiils6 feltételei voltak. A hallgatok visszajelzései a képzés tar-
talmi és technikai megvalositasa szempontjabol hasznos informaciokkal latjak el az
érintett oktatokat és oktatasszervezoOket egyarant. A kurzusok Osszesitett értékelését
az alabbi tablazat foglalja Gssze, minden vizsgalati szempont esetében az értékelt
teljesitményt az elérhetdé maximalis teljesitményhez viszonyitva.

A kurzusértékeldk Osszesitett eredményei az egyes kérdések tekintetében
PR szakiranyu tovabbképzés 1. félév

Teljesitmenyértékelési dimenzio Teljesitmény /190% max,imélis hallgatoi
elégedettség
Kurzusleiras 91%
IdGbeosztas 97%
Uj ismeretek 83%
Hasznosithato tudas 86%
Oktatoi felkésziiltség 94%
Eldado stilusa 88%
Logikussag 91%
Jegyzetelhetéség 89%
Oktatas feltételei 95%

Az elsd félév tantargyai koziil a kurzusértékelési modszer tekintetében eltér a
kommunikécids tréning. A tréning sajatossagaibol adodoan az oktatdéi munka hallga-
to1 véleményezése 90%-ban nyitott kérdéseket alkalmazo kérddiv segitségével torté-
nik, vagyis a hallgatok nem értékeld skalak segitségével, hanem sajat szavaikkal
fogalmazhatjak meg benyomasaikat, tapasztalataikat, élményeiket. A tréning legfébb
erdsségenek a csoport tagjai egymas és dnmaguk megismerését, a kiilonféle kommu-
nikacios helyzetekben torténd kozvetlen tapasztalatszerzést, a kommunikacios kész-
ségek fejlesztését és a képzés egészére kihatd pozitiv csoportdinamikai folyamatokat
tartottak. A tréning gyenge pontjainak a til nagy csoportlétszam és a tréning sziikkos
idOkorlatai bizonyultak. A tréning modszerrel levezetett foglalkozasokkal szemben
félelmek, negativ prekoncepciok a tréning soran nem valtak valosagga, igy a hallga-
tok Osszességében nem tartottdk artalmasnak és veszélyesnek a tréninget. A tréner
munkajaval kapcsolatban jellemz6 hallgatéi vélemények a kdvetkezok: ,,Céltudato-
san szervezte a feladatokat, nagyon elfogadd volt, semmi sem volt kényszer. Szo-
rongas és kockazatmentes 1égkort tudott biztositani. A helyzeteket végig elemeztette
veliink. Dolgozott veliink és igy éreztiikk, hogy veliink van.” ,,Az els6 pillanattol
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kezdve profi moédon megtalalta az utat a csoporthoz és a kdzds munka soran is
mindvégig megfeleld helyen volt. Nem volt se tal betolakodo, se tal kiviilallo.”

A tréning résztvevoi jokedvi, vidam foglalkozasokra, a csoportot 6sszekovacso-
16 hangulatra és a kreativitast fejleszté gyakorlatokra emlékeznek vissza legszive-
sebben. Sajdat magukon a tréning hatasara a kovetkezd valtozasokat figyelték meg:
,Hnyitottabb lettem a csoporttarsaimmal”, , felfedeztem csoporttarsaim értékét”, ,,bat-
rabban kozlok magamrol informaciokat”, ,,megerésitett abban, hogy amit és ahogy
teszem az altalaban jo, de felhivta a figyelmemet bizonyos hidnyossagok kikiiszobo-
1ésére”, ,.felszabadultam gatlasaim alol”. A késGbbiekben elsésorban kommunikacio,
konfliktuskezelés, kozszereplésnél alkalmazandé kommunikaciés technikak témaja
tréningeken kivannak a hallgatok részt venni. Szivesen vennék a képzés soran a
tréningeket nagyobb oraszamban. Osszességében a hallgatok a tréninget nagyon
hasznosnak itélték meg.

A fenti visszajelzésekbdl, illetve annak Gsszegzd elemzésébdl is jol lathatd an-
nak a hallgatoi igénynek a szak oktatasi céljaival vald taldlkozasa, mely szerint —
mint posztgradualis képzés — feltételezhetd alapismeretek birtokaban gyakorlatra
orientalt, hasznosithaté ismereteket kell, hogy nyujtson. Terveink szerint a képzés a
II-IV. szemeszterekben az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasa iranyaba moz-
dul el, melyet jol tiikroz a ,,PR-szakérté” haloterve.

Felmérésiink — a visszajelzések tiikrében — kovetéses vizsgalat kivan lenni, me-
lyet a késobbiekben szintén kozzé kivanjuk tenni. Az elsé — szamunkra nagyon fon-
tos — visszajelzések azonban megerdsitenek benniinket abban, hogy jo iranyokat
tliztlink ki a szak inditasanal és valoban piacképes mindségi képzést sikeriilt elindi-
tani magasan kvalifikalt szakemberek kozremiikddésével.

,» A kommunikatorokat azért kell (kellene) foglalkoztatni, hogy a munkahoz te-
remtsék meg a tarsadalmi feltételeket, a nyugalmat, a békét. Ez hosszl tavon ugyan-
olyan fontos, mint a mérnoki szamitas” — vallja 2003. februar 13-i Dunantuli Naplo-
ban késziilt interjujaban Ferling Jozsef a Magyar PR Szdvetség elndke.

A PR azon megkdzelitése, mely szerint ,,a PR hosszu tava bizalomépités”
(Ferling J.) teljes mértékig szinkronban van oktatasunk szellemével, illetve annak
gyakorlataval.

Az els6 hallgatoi vélemények, visszajelzések abban erdsitenek meg benniinket,
hogy e sok vihart kavart ,,szakma”, illetve a Public Relations fogalma egyrészt le-
tisztulni latszik, masrészt sziikségszerlien allandéan megujul, mert értékeli a tarstu-
domanyok ¢és a koznapi tapasztalatok legtijabb eredményeit.

Irodalom
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CSERNE ADERMANN GIZELLA

Onbeteljesitd tanari elvarasok
— 1skolai kudarcok

Az egész életen at tartd tanulas kovetelménye nem csupan elméleti konstrukcio,
hanem létez6 valdsag. A felnéttkori tanulashoz valoé viszonyt, a tanulasi hajlandésa-
got, a sikeres tanulashoz nélkiilozhetetlen 6nbizalmat jelentds mértékben befolya-
solhatjak azok az élmények, amelyeket iskolas korunkbol hozunk magunkkal. Nem
kevesen vannak azok, akik azért kényszeriilnek arra, hogy felnéttként visszaiiljenek
az iskola padba, mert amikor tovabbtanulhattak volna, akkor alig vartak, hogy meg-
szabaduljanak azoktol a kellemetlenségektdl, amelyekben az iskolaban résziik volt.
A rossz tanar-diak viszony, a tanulé Onbizalmanak hidnya koénnyen vezet iskolai
kudarcokhoz.

Az alabbiakban az iskolai kudarcok forrasainak egy sajatos esetét mutatjuk be,
amit ritkan ismernek fel azok, akik okozzak, de rendszerint a kudarcot elszenvedd
alanyok sem tudjak pontosan megérteni, hogy mi torténik veliik.

Gondolatban térjiink vissza az iskolaba, és vizsgaljunk meg egy nagyon hétkdz-
napi esetet!

A tanito uj osztalyt kap. Az osztalyba két olyan gyerek jar, aki kdzel azonos ké-
pességekkel rendelkezik, nevezziik 6ket Jancsinak és Juliskanak. Juliska cserfes,
szeretetreméltd, mosolygos kislany, Jancsi visszahtizodobb, nem szeret feleslegesen
beszélni, az ismeretlen emberek pedig zavarjak.

Els6 nap az iskolaban. A gyerekek bedzdonlenek az osztalyba. Juliska alig varja,
hogy a tanitd néni észrevegye 6t, ezért beiil az elsé padba. Jancsi szereti a nyugal-
masabb helyzeteket, 6 inkabb tavolabb huzddik.

A tanito néni végignéz az osztalyon. Feltiinik neki az elsé padban ilé mosolygos
kislany, Juliska, Jancsikat viszont észre sem veszi. Ismerkedik az osztaly és a tanito-
nd. Juliska csiing a tanit6é nénin, mindenre valaszolni szeretne. Sor keriil Jancsira is.
Nem oriil a kérdéseknek, alig felel, és a lehetd leggyorsabban visszaiil a helyére. A
tanitd néni akarva-akaratlanul ugy gondolja, Juliska okos kislany, egész biztosan jo
tanuld lesz beldle. Ha Jancsin akad meg a szeme, arra gondol, hogy lesz elég prob-
1éma ezzel a gyerekkel.

Juliska gyakran jelentkezik, néha ugyan butasagokat mond, de a tanité néni ked-
vesen helyreigazitja. A jo feleleteket megdicséri. Juliska szivesen jar iskolaba, ott-
hon lelkesen késziil. A tanitd néni elégedett, Juliska anyukajanak is elmondja, hogy
milyen nagyszeri teljesitményeket produkal a kislany.

A szotlan Jancsi, aki a hatsé padban nincs a tanitoné szeme el6tt, csak ritkan va-
laszol a kérdésekre. Ha tovabb gondolkodik, a tanitoé néni kicsit tiirelmetlentil letilte-
ti, esetleg fejcsovalassal, egy rovid ejnye-bejnyével adja a gyerek tudtara, hogy
bizony nem elégedett vele. Jancsi mar nem szereti az iskolat, nem kedveli a tanito
nénit sem. Juliska gyiijti a piros pontokat, Jancsi jo esetben nem kap feketét. Nem
kell hozza nagy jostehetség, hogy eldontsiik, ki lesz a j6 tanulo.
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A tanitond akaratlanul kozremiikodott abban, hogy két, az indulasnal hasonld
adottsagokkal rendelkez6 gyerek koziil az egyik jo, a masik kozepes, esetleg gyenge
tanulo lett.

Ha torténetiink valdszerii, akkor érdemes feltenni a kérdést: Vannak-e tudoma-
nyos bizonyitékok is arra, hogy a tanarok benyomasaikon, elvarasaikon keresztiil
befolyasoljak a tanulok iskolai teljesitményeit? Lehet-e onbeteljesité joslat a tanari
elvaras? Erre kivanunk valaszt adni a kovetkezokben.

Pygmalion az osztalyban?

A Pygmalion-hatas vagy mas néven Onbeteljesitd joslat jelenségének elsé tudoma-
nyos leirasa Robert Mertontél, a Columbia Egyetem szociologia professzoratol
szarmazik. 1948-ban megjelent "The Self-fulfilling Prophecy"' cimii munkajaban
ugy irja le a szoban forgd jelenséget, hogy egy szituacio hibas értelmezése olyan
viselkedést valt ki a kornyezetbdl, amelynek kovetkeztében az eredetileg hamis
értelmezés igazza valik. Masképpen fogalmazva: ha egy adott helyzetbe meghataro-
zott elvarasokkal 1épiink be, hajlamosak vagyunk olyan viselkedést produkalni, hogy
elvarasaink valora valtsak dnmagukat. Allport 1954-ben irt kényvében kiterjeszti az
onbeteljesité joslat jelenségét csoportkdzi relaciokra.” Allport szerint minden emberi
kapcsolatban, legyen az csaladi, etnikai vagy nemzetkdzi kapcsolat, az elvarasoknak
hatalmas ereje van. Ha rossznak gondoljuk embertarsainkat, kiprovokaljuk, hogy
valoban rosszak legyenek, ha jonak gondoljuk oOket, rabirjuk éket arra, hogy jok
legyenek.

A Pygmalion-jelenség kapcsolatat az oktatassal 1955-ben mutatta be Clark.” Vé-
leménye szerint a kisebbséghez tartoz6 gyerekek megtanuljak sajat alsobbrendiisé-
giiket, amivel 6ket jellemzik. Erzékelik, hogy el vannak szeparalva a tarsadalom
kivaltsagosabb rétegeitél, amire kisebbségi érzéssel és alazatossaggal reagalnak.
Ilyen feltételek mellett a kisebbségi csoportokhoz tartozéd gyerekek szamos konflik-
tust élnek meg amiatt, hogy a sajat képességeikrol vald elképzeléseik ellentmondas-
ba keriilnek azzal, amit masok gondolnak roéluk. Clark érvelése szerint a rasszizmus
hatdsai nem a tarsadalomban, hanem az emberi fejekben érvényesiilnek. A hangsuly
a szegregaciorol a tanari viselkedésekre tolodik, ugyanis a tanar az, aki elvarasait a
kisebbségi csoportokkal kapcsolatban dnbeteljesito joslatokon keresztiil érvényesiti.

A Pygmalion-koncepcié nagyon népszeri lett. Marburger 1963-ban olyan mesz-
szire ment, hogy azt allitotta, hogy a tanari elvarasok nemcsak a tanul6i értékelést,
hanem az intelligencia mért értékében bekdvetkezd valtozast is befolyasoljak.* Ez a
kijelentés azért is vihart kavart, mert a tanari értékelés addig kizarolag a tanulasi
eredményekre vonatkozott, ugyanakkor az intelligenciat bizonyos mértékig veleszii-
letettnek, de mindenképp fixnek tartottak, ezért meglepetést okozott az az allitas,
hogy a tanari elvarasok az intelligenciat is befolyasolhattak.

Marburger allitasanak bizonyitasara kolcsonvett egy kutatast a Dakotai Egyetem
egy addig ismeretlen tanaratol, Robert Rosenthaltol, aki késébb a Pygmalion kutata-
sok kdzponti alakja lett.

' MERTON, R. K. (1948) "The Self-fulfilling Prophecy". Antioch Review 8. 193-210.

2 ALPORT, G. (1954) The nature of prejudice. Reading, MA: Addison-Wesley, p. 160.

3 CLARK, K.B. (1955), Prejudice and Your Child, Beacon Press, Boston, MA.

* MARBURGER, C.L. (1963) Consideration for educational planning. In. Passow,A.H. (Ed.), Education in
Depressed Areas, Bureau of Publications, Teacher College of Columbia University, New York, NY.
pp- 298-321.
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Robert Rosenthal Lenore Jacobsonnal az 1960-as években nagy érdeklédést ki-
valto kisérletet végzett az osztalyteremben lezajlo folyamatok tanulméanyozasara. A
két kutatd korabbi pszichologiai kisérletek alapjan feltételezte, hogy a tanarok elva-
rasai a tanuldk varhato iskolai elérehaladasaval kapcsolatosan befolyasoljak a gye-
rekek iskolai eredményeit. Amennyiben ez a feltevés igaznak bizonyulna, akkor el
kell fogadni, hogy a pedagogusnak kiilonos hatasa van a tanulok sikereire és kudar-
caira. E feltevés kiilondsen akkor érdemel figyelmet, ha a pedagdgus rosszul itéli
meg, pontosabban alul vagy feliilértékeli a gyerektdl varhatod teljesitményt.(Erre a
folyamatra mutattunk be egy példat Juliska és Jancsi torténetével).

A kutatok vizsgalatuk céljara kivalasztottak egy elemi iskolat, amelynek 18 osz-
talyabol véletlenszerlien kijelolték a tanulok 20 %-at abbol a célbdl, hogy az 6 ta-
nulmanyi eredményeik valtozasat figyeljék a tanari elvarasok fliggvényében. A
tanari elvarasokat mesterségesen kivantak befolyasolni a tanaroknak a tanuldkrol
sz0l6 tajékoztatok segitségével. Azért, hogy hihetévé tegyék a tanaroknak szant
informacidkat, egy fiktiv, valojaban semmit sem vizsgalo tesztet toltettek ki az isko-
la tanuloival. E latszattesztek alapjan a kisérlet céljara kivalasztott gyerekek tanarai
elé tettek egy listat, és azt mondtak nekik, hogy a listin azoknak a neve szerepel,
akik késon éro, de tehetséges tanulok (Un. késdi kiviragzok). Ennek az informacio-
nak semmi alapja nem volt, hiszen a gyerekeket, ahogy emlitettiik, véletleniil valasz-
tottak ki. Ahhoz, hogy a kutatok meggy6zddhessenek a tanuldk teljesitményének
tényleges alakulasarol, a kisérlet kezdetén, azaz az iskolaév elején és végén két
valosagos tesztet irtak a gyerekek.

Rosenthal és Jacobson azt tapasztaltak, hogy a véletlenszeriien kivalasztott és
kés6i kiviragzoként bemutatott tanuldk eredményeinek pozitiv valtozasa a tanév
végén a valosagos teljesitménytesztekben feliilmulta azoknak a tarsaknak a teljesit-
ményét, akikkel kapcsolatban nem fogalmaztak meg kedvezé joslatokat a vizsgalat
soran.

Az eredmények statisztikai elemzése alapjan kimutattak, hogy a tesztben a leg-
nagyobb fejlodést a pontszamok ndvekedése alapjan a ,,késéi kiviragzéonak™ cimké-
zett gyerekek koziil a fiatalabbak érték el. Ebbol azt a lehetséges kovetkeztetést
vontak le, hogy a fiatalabb gyerekek érzékenyebben reagalnak a tanari elvarasok
hatasara, mint az id6ésebbek. A fiuk és a lanyok eredményei bizonyos teriileteken
kiilonboztek egymastol. A tanari elvarasok hatasara a lanyok a gondolkodasi miive-
letek fejlédésében, mig a fitk a verbalis képességek alakulasaban értek el jobb
eredményt.

Rosenthal és Jacobson a tanari elvarasok hatasat nemcsak az objektiv tesztered-
ményekben, hanem a tanarok osztalyozasan keresztiil is vizsgalta. A kutatok azt
talaltak, hogy a szubjektiv osztdlyozas és a tanulok magatartasanak a megitélése
kevésbé mutat Osszefliggést a mesterségesen kialakitott tanari elvarasokkal, mint a
teszt-eredmény.

Ez a kisérlet az 6nmagat beteljesitd joslatra jelent — tudomanyosan ugyan sokak
altal vitatott — bizonyitékot.

Az onmagat beteljesitd joslat okait vizsgalva a kutatok megallapitottak, hogy a
tanarok nem forditottak tobb id6t a ,rejtett tehetségekkel” vald foglalkozasra, de
jelentds kiilonbség mutatkozott a kisérleti céllal kivalasztott és a tobbi gyerekekkel
folytatott kommunikacidjukban. A tanarok a tanév végén gy nyilatkoztak, hogy a
késoi kiviragzok lelkesebbek, jobban kezelhetok, mint a tobbi tanulo, kellemesebb
volt veliik egyiitt dolgozni. Azokrdl a gyerekekrol, akik szintén jol teljesitettek, de
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nem szerepeltek a tanaroknak adott listan, azt a megallapitast tették, hogy kevésbé jo
veliik egyiitt dolgozni, mint kiemelt tarsaikkal.

Az clvaras-hatas hossza tava kovetkezményeit is megvizsgaltak Rosenthalék.
Két évvel az eredeti Pygmalion kisérlet utan ellendrizték a kutatok, hogy a tanarok
emlékeznek-e azoknak a gyerekeknek a nevére, akik a késéi kiviragzok listajan
szerepeltek. Ekkor meglepd ténnyel szembesiiltek: a 72 tanulobol mindossze 18-at
tudtak azonositani, a tobbiek nevére egyaltalan nem emlékeztek. A kisérlet értékét
tekintve komoly kérdésként meriilt fel, hogy hogyan lehetséges az elvaras hatas, ha a
tanarok nem is emlékeznek azoknak a nevére, akikrol azt kellett volna hinnitik, hogy
késoi kiviragzok?

Ahelyett, hogy tanulmanyunkban részleteznénk azokat a vizsgalatokat, amelyek
az elmult harminc-negyven évben a Pygmalion-hatas iskolai megjelenését kivantak
igazolni vagy cafolni, az eredmények szintézisébdl megallapitjuk, hogy a tanari
elvarasok hatasat a tanuldi teljesitményekre leginkabb azok a kutatdsok mutattak ki,
amelyek a természetes koriilmények kialakult tanari elvarasok teljesitményt befolya-
solo szerepét tanulmanyoztak.

Ha elfogadjuk azokat a vizsgalati eredményeket, amelyek szerint a tanari elvara-
sok befolyasolhatjak a tanulok iskolai sikereit vagy kudarcait, 6hatatlanul felmeriil a
kérdés, hogy pontosak-e a tanari elvarasok. Erre a kérdésre nem lehet altalanossag-
ban valaszolni. Az 6nmagat beteljesitd joslat logikaja szerint a tanuldnak elénye
szarmazik a tanar kedvezé elvarasaibol, ami kiilondsen akkor jelenthet nyereséget
szamara, ha az elvarasok valamelyest magasabbak, mint a tanulé tényleges képessé-
gei. Konfliktusokat és kudarcokat eredményeznek viszont azok a tanari elvarasok,
amelyek negativ iranyban torzitjak a tanar észlelését. A kedvezotlen tanari elvarasok
forrasa gyakran a tanar el6itélete, nem megfeleld tajékozodasa és még tobb olyan
tényez0, amelyekrol a kdvetkezdkben szolunk.

A nem megfelel6 informaciokon alapul6 alacsony elvarasok

Az alabbiakban megvizsgaljuk, hogy milyen karokat okozhat a gyermek fejlodésé-
ben az a szituacio, amikor a pedagogus indokolatlanul fogalmaz meg alacsony elva-
rasokat a tanulok varhato iskolai teljesitményével kapcsolatban.

Brophy és Good az elvarasok forrasait kutatva végezte a kovetkez6 vizsgalatot.’
A kutatok négy, elsé osztalyt tanitod tanart kértek fel arra, hogy rangsoroljak tanuloi-
kat a toliik vart teljesitmények szerint. A szerzék ezek utan megfigyeléseket végez-
tek a kivalasztott tanitok osztalyaiban. Megallapitottak, hogy azok a gyerekek, akik
gyakrabban akartak valaszolni a tanari kérdésekre, mint tarsaik, akik gyakrabban
kezdeményeztek kommunikaciot a tanarral, és akik rendszeresen jelentkeztek, na-
gyobb valoszinliséggel keriiltek a kedvez6 elvarasu csoportba. Az alacsonyabb elva-
rasi csoportba sorolt gyerekekkel altalaban tobb problémaja volt a pedagdgusoknak.
Ez a vizsgalat azt a feltételezést sugallja, hogy a tanari elvarasok forrasa a tanulok
viselkedése. A kovetd tanulmanyok azonban arra utalnak, hogy az elvarasok képzo-
dése sokkal bonyolultabb és ellentmondasosabb folyamat annal, mint ahogy ezt
Brophy és Good 1970-ben bemutatta.

Kiilondsen tanulsagosak az elvarasok képzédésének témajaval foglalkozo kuta-
tasok soraban Rist megallapitasai. A kutatd arra a problémara figyelt fel, hogy a

> BROPHY, J.E. and Goobp, T.L. (1970): Teachers communication of differential expectations of children’s
classroom performance: some behavioural data. Journal of Educational Psychology, Vol. 61. pp.365-375.
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képesség szerint kiilonboz6 haladasi sebességii csoportba sorolt tanuldknak alig van
lehet6ségiik arra, hogy atkeriiljenek egyik csoportbol a masikba. A kutatd ugy vélte,
hogy a tanuldk képesség szerinti csoportba sorolasaban nagy szerepet jatszanak a
tanari elvarasok. Ezek az elvarasok, ahogy errdl az elébbiekben is szoltunk, lehetnek
pontosak vagy pontatlanok. A pontatlan elvarasok alapjan csoportba sorolt tanulokat
at kellene helyezni a nekik megfeleld kozosségbe ahhoz, hogy 6k is maximalisan
profitaljanak a differencialt oktatasbol, ennek azonban a gyakorlat ellentmond.

A tanari elvarasok forrasait kutatva Rist egy igen érdekes és tanulsagos longitu-
dinalis (hosszmetszeti) vizsgalatot végzett.’ Rist az iskola elékészit6tél masodik
osztaly végéig kovette egy gyermekcsoport fejlodését. A megfigyelt gyerekeket a
pedagoégusok — amerikai szokasok szerint — mar az iskola elékészitében képesség
szerint harom csoportba osztottak azért, hogy differencialt modon foglalkozzanak
veliik. Elvileg minden tanulonak megvolt az esélye arra, hogy egyik csoportbol a
masikba 1épjen at, erre azonban Rist megfigyelései szerint alig keriilt sor. Ebbdl a
tapasztalatbol kiindulva Rist elhatarozta, hogy megvizsgalja, milyen informaciok
alapjan tortént a csoportba sorolas, ugyanis a kiilonb6z6 képességii csoportok kozti
hatarok at nem Iépése csak akkor indokolt, ha a tanitok a gyerekek kivald ismerete
alapjan alakitottak ki az egyes csoportokat.

A kutat6 elészor azt tarta fel, hogy az iskolaba 1épéskor milyen informaciok all-
tak a pedagdégusok rendelkezésére. Megallapitotta, hogy a beiratkozaskor az édes-
anyakkal kitoltettek egy kérddéivet, majd kikérdezték a sziiloket a gyermek egészségi
allapotaval, nevelésével kapcsolatos gondokrdl. A pedagdégusok megkaptak tovabba
azoknak a csaladoknak a listajat, akik szocialis segélyben részesiiltek, igy akarva-
akaratlanul informaciokhoz jutottak a csaladok anyagi helyzetérdl. Egyes gyerekek
esetében Ujabb informacidforrast jelentett, ha a pedagogus tanitotta a csalad idésebb
gyerekét.

Ezutan Rist megfigyelte, hogy vannak-e az azonos szintii csoportba tartoz6 tanu-
16knak k6z06s vonasai. Az elsé észrevétele az volt, hogy a jo képességiliek csoportja-
ba tartoz6 gyerekek valamennyien apoltak, gondozottak, jol 61tozottek voltak, mig a
gyenge csoportba tartozok elhanyagoltak, piszkosak. A masodik feltin kiilonbség
abban allt, hogy a jo csoportba sorolt gyerekek kdnnyen teremtettek kapcsolatot
egymassal és a pedagoégussal, szivesen és sokat beszéltek, amig a gyenge csoport
tagjai nemcsak hogy nem kezdeményeztek beszélgetést a pedagogussal, de gyakran
a valaszadast is megtagadtak. A harmadik eltérés a jo és a gyenge csoport tagjai
kozott abban allt, hogy a jo csoport tagjai az amerikai angolt beszélték magas szin-
ten, mig a gyenge csoportba tartozé gyerekek akcentussal hasznaltak a nyelvet,
szokincsiik szegényes volt. A kiilonbségek negyedik csoportjat azok az informaciok
alkothattak, amelyeket az iskolakezdés el6tt a tanulokrol és csaladi kdrnyezetiikrol
akarva-akaratlanul beszereztek a tanitok. A jo csoportba tartozd gyerekek kozos
vonasa az volt, hogy sziileik iskolazottsaga és jovedelemszintje is magasabb volt a
gyenge csoportba tartozo tarsaikénal.

Rist megfigyelései alapjan megallapithatd, hogy azok a tulajdonsagok, amelyek
kozosek voltak az egyes csoportba tartozé tanuldkban, nincsenek kapcsolatban a
gyerekek értelmi képességeivel, a ,,képesség szerinti” csoportba sorolds valdjaban
irrelevans, kiils6 jegyek alapjan tortént. Rist azért tartja kiilonosen veszélyesnek az

6 RIST, R.C. (1970): Student social class and teacher expectations: theself-fulfilling prophecy in ghetto
education. Harvard Educational Review. Vol. 40. 8. 411-451.
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ilyen tipustii csoportba sorolast, mivel a tapasztalatok szerint a gyerekek iskolai
palyafutasa eldél a korai csoportba sorolassal. A csoportba sorolas dnmagat betelje-
sité joslatként mikodik, a tanarok elvarasa az egyes csoportokkal kapcsolatban a
tanari banasmodon és a tananyagon keresztiil érvényesiil. A legnagyobb joszandéktol
vezérelve a tanarok a ,,gyenge” csoportnak kevesebb tananyagot tanitanak, lassabban
haladnak veliik.

A fent emlitett vizsgalatban a gyerekeket tanari elvarasok alapjan soroltak kii-
16nb6z06 szintli csoportokba. Egy masik kutatd, Finn viszont felveti azt a problémat,
hogy az iskolaban a tanari elvarasok szarmazhatnak az osztallyal kapcsolatos altala-
nos eléfeltevésekbdl éppligy, mint az egyes tanuldk jellemz6ibél.”

A kiilonbozé képességli osztalyok létrehozasa a magyar oktatasi rendszerben is
szokasos gyakorlat. Tagozatos vagy specialis osztalyok esetén nyilvanvald, hogy a
jobb képességli és a gyengébb tanulasi potenciallal rendelkezé gyerekek melyik
osztalyba jarnak. A specialis osztalyokat nem indit6 iskolakban is gyakran megvan a
tradicidja annak, hogy a parhuzamos tanuldcsoportok kozill melyikbe jarnak a re-
ményteli és melyikbe a ,,nehéz esetek”. Az osztalyok hire és ennek kdvetkezménye-
ként az osztallyal kapcsolatos eldfeltevések azért fontosak, mert rendszerint a jobb
osztalyok kapjak az eredményesebb tanarokat. A pedagogusok a tapasztalat szerint a
jobb osztalyokban nemcsak tdbbet tanitanak, de magasabb kdvetelményszintet is
hataroznak meg.

Milyen tényezOk befolyasoljak, hogy egy tanar egy tanuldcsoportot a jobb vagy
a gyengébb kategdriaba sorol? Finn szerint az osztallyal kapcsolatos elvarasok a
kovetkezOkbol taplalkoznak: a pedagdguspalyan eltoltott évek szama és a korabbi
pedagobgiai tapasztalatok, a korosztaly altalanos jellemzdinek ismerete, az osztalyrol
kapott informacidk és az osztalyban szerzett személyes tapasztalatok, valamint a
tanar sajat pedagogiai képességeirdl kialakitott elképzelése.

Természetesen a tanarok nemcsak az osztalyokkal, hanem egyes tanulokkal
szemben is megfogalmazzak sajat elvarasaikat. A tanulokkal kapcsolatos eldfeltevé-
sek forrasai a kutatd szerint a kovetkezok: a tanuld fizikai felépitése, vonzo vagy
taszito kiilsé megjelenése, neme, dltdzete, dialektusa. E tényezOk alapvetden irrele-
vansak, nem jelentdsek a jovendd iskolai sikerek szempontjabol. Az eldfeltevéseket
alakithatjak a tanuld értelmi képességei, korabbi iskolai teljesitményei, tanuldasi
motivacioi. A tanari elvarasokat befolyasolhatjadk még a fentick mellett azok az
ismeretek, amelyekkel a tanar rendelkezik a gyerekek szocialis helyzetérdl, igy a
sziilok foglalkozasa, iskolazottsaga, anyagi helyzete.

Cooper és Tom a tanuldkkal kapcsolatos alacsony elvarasok képzddését befolya-
sol6 tényezOk kozott az alabbi faktorokat azonositotta®, amelyek illusztralasara né-
hany konkrét esetet is bemutatunk:

— A szerzék szerint a tanuld neme gyakran el6itélet, illetve elvarast keltd ténye-
z0: az idézett vizsgalatok szerint az idésebb lanyokkal szemben alakulnak ki
alacsony elvarasok kiilondsen természettudomanyos és technikai teriileten,
ami a nemi szerepekhez fliz6d6 tradicionalis értelmezésbdl fakad. Egy masik

" FINN, J.D. (1972): Expectations and educational environment. Review of Educational Research, Vol.
42.387-410.

8 COOPER. H. M. and ToM, D.Y.H. (1984) , Teacher Expectation Research: A Reveiw with Implication
for Classroom Instruction” The Elementary School Journal 85 77-89.
GooD, T.L..(1990) ,,Two Decades of Rasearch on Teacher Expectations: Findings and Future
Directions.Journal of Teacher Education 38. 32-47.
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vizsgalat bemutatta példaul, hogy a lanyoktol jobb olvasasi teljesitményt var-
nak a tanitok, ezért tobb id6t szannak a tanitdsukra, mint a fitkéra, ugyanak-
kor a fitk a matematika foglalkozasokon kapnak tobb figyelmet a pedagogu-
sokt6].” Minden ellenkez6 tapasztalat ellenére mind a mai napig vannak olyan
sziil6k és tanarok, akik csak a fiuktol varjak el, hogy értsenek az informatika-
hoz, nyujtsanak kivald eredményeket a természettudomanyokboél vagy miisza-
ki teriileten.

— A tanarok altalaban alacsonyabb elvarasokat fogalmaznak meg azokkal a ta-
nulokkal szemben, akik rosszabb helyzetli csaladbol szarmaznak. A kdzéposz-
taly gyerekeit6l altalaban magasabb teljesitményeket varnak, mint az ala-
csony képzettségii és a hatranyos helyzetben é16 sziilék gyermekeitél.'® Az
elvarasok nyilvan nem nélkiilozik a tapasztalati alapot.

— A faj, etnikum szintén szerepet kap az elvarasok képzddésében. A tapasztala-
tok szerint a kisebbségekkel és kiilonboz6 etnikumhoz tartozé tanulokkal
kapcsolatban alacsonyabbak a tanari elvarasok, mint a tobbséghez tartozd
gyerekekkel.

Ennek kapcsan mindenképp ki kell emelniink a roma gyerekekkel kapcsolatos
negativ tanari elvarasokat. A cigany gyerekeket sujto tanar elvaras-hatas egy tipikus
esetét mutatjuk be egy megtortént eseten keresztiil.

Melinda csillogo6 szemi, €lénk, jo eszii kis ciganylany volt. Anyukéaja egyszeri-
en, de tisztan jaratta. Az ovonénik szerették a kedves gyereket, esziikbe sem jutott
masképpen banni vele, mint a tarsaival.

Melinda ugyanott kezdte az els6 osztalyt, ahol kis baratainak tobbsége. Talan az
volt a szerencsétlensége, hogy a késébbi nyelvtagozatos osztaly ,,valogatott” tanuldi
ko6zé keriilt, Az iskola nem oriilt annak, ha roma tanulot irattak be. Az igazgat6 az
egyik sziilének bizalmasan megjegyezte, hogy alsdéban ugyan sok a cigany, de nem
kell félni, 6k ugyse jutnak el a felsébe.

A tanit6 néni kivalo pedagogus volt, aki nagyszeriien értett az elsésokhoz, a szii-
16k versenyeztek, hogy gyerekeik a keze ala keriiljenek. Egyetlen hibaja mégis volt:
nem allhatta a roma gyerekeket.

Melinda lelkesen jarta az elsé osztalyt. Fiizetei semmivel sem voltak cstinyab-
bak, mint a tobbieké, mégsem kapott piros pontokat. A kisdobos avatason — akkori-
ban ez nagy iinnep volt a gyerekeknek — mindenki megkapta a nyakkenddt, kivéve
Melindat. Az ok igen egyszerii volt: a papirgy(ijtésre nem vitt két kilo Gjsagot.

Melinda még kiizdott a masodik osztalyban, de egyre kevesebb sikerrel. A ku-
darcok szaporodtak. A harmadik osztaly mar Melinda nélkiil indult. Sikeriilt annyi
targybol megbuknia (netan sikeriilt megbuktatni?), hogy ismételhette a masodik
osztalyt.

Ovodas pajtasai mar befejezték az altalanos iskolat, amikor Melinda kimaradt a
negyedik osztalybol, és férjhez ment. Mi lett volna a kislany sorsa egy masik tanito
néninél? Ez mar nem fog kideriilni.

A tanari elvarasokat a magasabb iskolafokozatban befolyasolja az el6z6 iskola
tipusa: a hires iskolakba jar6 tanulokat altalaban tehetségesebbeknek tartjak, mint
azokat, akik kevésbé ismert, netan rossz hirli intézményben tanulnak. A kozépisko-

® Goop, T. L., & FINDLEY, M. J. (1985). Sex role expectations and achievement. In J. B. Dusek (Ed.).
Teacher expectancies. Hillsdale, NJ: Erlbaum. Pp. 271-294.

" WINFIELD, L. (1986). Teacher beliefs toward at-risk students in inner-urban schools. The Urban
Review, 18, 253-267.
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laban szivesen érdeklddnek a tanarok arrol, hogy melyik altalanos iskolaban végez-
tek a gyerekek. A jo nevil iskolaban végzettekrdl a tanarok ohatatlanul feltételezik,
hogy j6 alapokrdl indulva kénnyebben veszik az akadalyokat, mint a tobbiek.

A tanarok akarva-akaratlanul eldfeltevéseket fogalmaznak meg a gyerek kiils
megjelenése alapjan: a tanuld ruhazatanak a stilusa, markaja, apoltsaga befolyasolja
az elvarasokat. Nem allitjuk, hogy a ruhak araval parhuzamosan névekednek a tanari
elvarasok, de a tiszta, rendes ruha, az apolt kiils6 nagyobb iskolai sikereket sejttet,
mint az apolatlan, gondozatlan kinézet. A draga, markas ruhazat kelthet akar kedve-
zOtlen elvarasokat is, ha a tanarnak olyan tapasztalatai vannak, hogy a pénzes sziilék
gyakran a torédést valtjak ki a pazar felszereléssel.

A nyelvi jellemzdk is szerepet kapnak a tanari elvarasok kialakulasaban. Az is-
kolaban hasznalt nyelv — esetiinkben a magyar — alacsony szinti hasznalata, a cse-
kély szokincs, a rossz nyelvhelyesség a tanarokbol alacsony elvarasokat valthat ki.
Az elvarasok nem nélkiilozik a valos alapokat, hiszen azok a gyerekek, akik csak
részben értik a tanar utasitasait, nem tudjak kifejezni gondolataikat, varhatéan csak
nehezen tudjak teljesiteni az iskolai kovetelményeket. Ez a probléma a ciganygyere-
kek esetében elég gyakori. Tanulmanyok egész sora foglalkozik a roma tanulok
nyelvi hatranyaival, amelynek kdszonhetdk jorészt az iskolai kudarcok.

A rossz magatartasu tanulokrol sem gondoljak a pedagogusok, hogy 6k lesznek
az osztaly kivalosagai. Azokat a tanulokat, akik rosszabb magatartasuak, altalaban
alacsonyabb képességiieknek észlelik. Feltehetden sokaknak van errél személyes
tapasztalatuk. Akar tanuloként, akar sziiloként megélhettiik, hogy a rossz gyerekeket
gyakran biintetik rossz jeggyel azért, mert kiilonb6z6 iskolai szabalyokat hagott at.

A rossz magatartas is kivalthaté onbeteljesitd joslatokkal. Tegyiik fel, hogy az
osztaly els6 felében il6, jo tanuld (vagy a tanar altal annak tartott) gyerek leejti a
vonalzojat. Mit tesz a tanar? Felveszi, vagy sz6 nélkiil hagyja, hogy a gyerek felve-
gye. A vonalzo leejtését véletlennek gondolja, ami barkivel megeshet. Leesik egy
masik vonalz6 is, csakhogy annak a vonalzénak a tulajdonosaval kapcsolatban a
pedagogusnak kedvezébtlen elvarasai vannak, ugy gondolja, hogy még sok problémat
fog neki okozni a gyerek. A vonalzd sem eshetett le véletleniil, nyilvan bosszantani
akarta a tanart a gyerek azzal, hogy zajt csap — gondolja a pedagdgus. Ezt mar nem
lehet sz6 nélkiil hagyni! Ne rendetlenkedj! — sz6l ra a tanar az artatlan tanuléra. A
gyerek megprobalna magyarazkodni, hogy véletlen volt, 6 nem akarta, de a tanar
egyre mérgesebb lesz. A gyereknek nincs mas eszkdze arra, hogy kifejezze sajat
véleményét, inkabb tovabb bosszantja, most mar tudatosan, a tanart. Az elvaras
beigazolodott: a tanuld tényleg rossz magatartasu lett.

A gyerek tanulasra valo felkésziiletlensége szintén kedvezotlen elvarasok forrasa
lehet. Az éretlenséget és a tapasztalatok hianyat néha 6sszekeverik a tanulasi képes-
ségek gyenge szintjével. Nem véletlen, hogy az iskolaérettség a sikeres iskolakezdés
elofeltétele. A késébb éré gyerekek nem rosszabb adottsagiiak, de ha rosszul mérik
fel a pedagogusok a tanulo jellemzdit, és kisegité osztalyba kiildik ahelyett, hogy
még egy évet dvodaban tdltene, alig van esély arra, hogy ha érettségében utoléri
tarsait, csatlakozni tud hozzajuk tanulmanyaiban.

A halo-effektus az iskolaban jol ismert jelenség, aminek elvaraskeltd szerepe
jobban ismert, mint a jelenség neve. A halo-effektus jellemzdje, hogy a tanuld egyet-
len tulajdonsagabol a tanar az egész személyiségére nézve von le kovetkeztetést. A
gyakorlatban szamtalan ilyen esettel talalkozunk. Azok a tanarok, akik nem kedvelik
az orrba fizott ékszereket, a tetovalast, a természetellenes szinii hajzatot, az ilyen
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tanuloval valé talalkozasukkor hajlamosak azt gondolni, hogy ezek a tanitvanyok
nem sok sikert fognak elérni a tanulasban, mivel valdszinii, nem érdekli ket az
iskola.

A vizsgaszituacid is szamtalan lehetéséget ad a halo-effektus és kdvetkezménye-
inek megjelenésére. A jo fellépésii vizsgazotol nagyobb sikert var az oktato, a hata-
rozott témakifejtés altalaban akkor is jobb eredményeket hoz, ha a felelet tartalma
gyengébb, mint a szorongo, ideges, veritékezd vizsgaz6é. Vannak olyan vizsgazta-
tok, akik ha sajat szavaikat halljak vissza, rogton gy gondoljak, hogy kivaléan
felkésziilt jelolttel van dolguk.

Az ilésrend is befolyasolhatja az elvarasokat akkor, ha a tanulok maguk helyez-
kednek el a teremben. A tanarok altalaban masképpen érzékelik az el6l és a hatul
iléket. Gyakran feltételezik, hogy akik a terem els6 felében helyezkednek el, 6k az
érdekl6do, jo képességii tanulok, a kevésbé motivalt vagy gyenge képességli gyere-
kek pedig szivesen blijnak meg a hats6 sorokban.

A tanari elvarasokat mas kollégak negativ megjegyzései is befolyasoljak. Min-
den iskolanak megvannak a nevezetes egyéniségei, akik nem csak hiresek, de hir-
hedtek is. A mas tanarok altal gyenge képességlinek, lustanak, fegyelmezetlennek
itélt gyerekekrdl ritkan hiszik a pedagdgusok, hogy az ¢ targyukbol tehetségesek,
szorgalmasak lesznek, magatartasuk megjavul. A tanév kezdetén a naploba irt elsé
osztalyzatok akarva-akaratlanul elvarast keltenek azokban a tanarokban is, akik még
nem feleltették a tanuldt. Néhany kettes, esetleg elégtelen lattan a tanar nem szokott
kiemelked6 feleletet varni, vagy ha mégis ilyennel talalkozna, megprobal meggyo-
z0dni arrdl, hogy nincs-e puskazas, csalas a nem vart teljesitmény mogott. Az dvatos
sziil6 jol ismeri az elsé osztalyzatok meghatarozé szerepét, ezért arra 6sztonzi gye-
rekét, hogy probaljon meg mindjart a tanév kezdetén jol bemutatkozni, magat pozi-
tiv szinben feltiintetni.

Az idejétmult nevelésfelfogasok, a negativ gyermekszemlélet hatasara a pedago-
gusban kialakulhat az a hit, hogy a gyerekek eleve rosszak, tanulni is csak erdszak
hatasara hajlandok. Minden, a szabalyoktol valo eltérést a rosszasag bizonyitékanak
tekintenek, és keményen megtorolnak. Ett6] a gyerekek nem lesznek jobbak.

A tanari elvarasokat, a gyermekkel szembeni viselkedést és a tanul6 teljesitmé-
nyének megitélését befolyasolja a temperamentum is. Ahogy erre mar a fentiekben
is utaltunk, altalaban pozitiv attitiiddel kozelednek a pedagogusok a fegyelmezett,
engedelmes tanulok irant, és magas teljesitményt remélnek tdlik, mig egyaltalan
nem varnak kedvezd iskolai eredményeket a fegyelmezetlen, tulsagosan aktiv tanit-
vanyoktol."" A szangvinikus, gyorsan diihbe gurulé gyerek nem mindig tudja kont-
rollalni, amit mond és amit tesz, igy rossz benyomast alakit ki magarol.

- Az alacsony elvarasok forrasa lehet a hibas, hozza nem érto tesztelés. A teszte-
ket gyakran lengi koriil misztikus homaly, sokan elfogadjak azt az allitast, hogy a
tesztek teljesen objektivan mutatjak meg az egyén bizonyos jellemzdit. Kiilonosen
jellemz6 ez az intelligencia és a személyiség tesztekre. Manapsag sok helyen lehet
kapni kiilonb6z6 tesztflizeteket, amelyek egy része a kitolték szoérakoztatasat szol-
galja. Sajnos, el6fordul, hogy a pedagdgus csupa joszandékbol tigy gondolja, hogy
objektiv képet szeretne kapni a tanulok értelmi képességérdl, igy megvasarol egy-
egy ilyen, az ujsagosnal kaphato kérdéssorozatot, amit kitoltet a gyerekekkel. A

" TAYLOR, A. R. (1991). Social competence and the early school transition: Risk and protective factors
for African-American children. Education and Urban Society, 24(1), 15-26.

61



Cserné Adermann Gizella

hasznalati Gtmutaté szerint a megoldasi kulcsok utan talalhato értékelésekbdl kovet-
keztetéseket lehet levonni a tanuldk értelmi szintjére. A probléma csupan abban all,
hogy mennyire tudomanyosan megalapozottak és kiprobaltak ezek a tesztek, ha
ugyanis ilyen jellemzdkkel nem rendelkeznek, nagyon rossz kovetkeztetéseket lehet
megfogalmazni az értékelési skalak alapjan. Amennyiben egy tudomanyos alapot
nélkiilozo teszt alapjan a pedagdgus arra a megallapitasra jut, hogy valamely tanulo-
janak az értelmi képességei alacsonyabbak annal, mint amit 6 gondolt, az elvarasai
is megvaltoznak. Az alacsonyabb tanari elvarasok pedig konnyen valnak a tanulo
iskolai eredményeinek romlasaban megnyilvanulé onbeteljesitd joslatokka.

A tanarok gyakran nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen forrasokra tamasz-
kodva fogalmaznak meg indokolatlanul alacsony elvarasokat, st az esetek tobbsé-
gében az elvarasok oOnbeteljesitd hatasat sem ismerik. A didkok szamara a tanar
magatartasa, viszonyulasa, de foként értékelése fontos visszajelzés arrol, hogy mi-
lyen eredmények elérésére lesznek képesek. A negativ joslatok, azaz a kedvezétlen
elvarasok beteljesiilése az iskolai kudarcok egyik generaloja.

Lehetséges-e védekezni a negativ iranyba torzitott tanari elvarasok onbeteljesitd
hatasa ellen? A legjobb moddszer a tanari elvarasok nem kivanatos hatasainak a ki-
sziirésére, ha tudatositjuk a tanarokban a torzitott elvarasok képzdédésének bazisat.
Ezt a célt szolgalhatjak tobbek kozt a tréningek és tovabbképzések.
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Egy tavmunka-miithelybeszélgetés margodjara

2002. oktober 31-én a magyarorszagi SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany —
melynek alapitdja négy minisztérium, egy bank, két felsdoktatasi intézmény, tovab-
ba vallalkozo6i érdekképviseletek — mihelybeszélgetést hirdetett a tavmunkaval kap-
csolatosan.

Az alapitvany tobb mint tiz éves multra tekinthet vissza. Tobb sikeres konferen-
ciat szervezett. F6 érdeklddési €s tevékenységi teriilete a n6k munkaerdpiaci helyze-
te, a n6i vallalkozas, a csaladi vallalkozas. Ebbe az érdeklédési korbe szervesen
illeszkedik a tdvmunka, mint munkavégzési forma is. A MONA Alapitvany a SEED
Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany bevonasaval 2002. év tavaszan FlexWork
cimmel egy tdvmunka projektet inditott el, amely az EU 5. keretprogramon beliil az
IST (Information Society Technologies) altal tAmogatott nemzetkdzi projekt egyik
eleme. Ennek keretében keriilt sor elsé alkalommal Budapesten, a Benczur Hotelben
egy workshop szervezésére, mely kisérleti jellegii volt, de a tervek szerint ezt még
tobb fogja kdvetni.

A megjelentek kozott Magyarorszagon a tavmunkaval foglalkozok kemény mag-
ja volt jelen — mint ahogy az egyik szervez6 — aki HR menedzser és Gjsagir6 —, meg-
fogalmazta.

A megbeszélésen jelenlévok megvitattak a magyarorszagi tdvmunka jelenlegi
helyzetét, a tavmunkara valé felkésziilés modjait, lehetéségeit, a lehetséges tdvmun-
ka-végzés munkateriileteit, s azokat a tényezdket melyek tdvmunka bevezetésére
Osztondzhetik a munkaadokat. Az a hozzaszolasokbdl is kideriilt, hogy munkavalla-
161 oldalrdl lényegesen magasabb az igény az ilyen jellegii munkavégzésre, mint
munkaadoi oldalrél. Ez mar résztvevok szamabol és Gsszetételébdl is kitlint, mivel
csak két nagy cég képviseltette magat, a Magyar Posta Rt. és a MATAV Rt. S ezek a
cégek is inkabb tapogat6zo jelleggel voltak jelen, mint konkrét toborzoéi elképzelé-
sekkel.

A mihelybeszélgetésen résztvevok egyontetiien leszogezték, hogy a tavmunkat
egyaltalan nem tartjak a munkanélkiiliséget felszamolo ,,csodafegyvernek”, hanem
csak egy specialis munkavégzési formanak, ami elsdsorban a magasabban kvalifi-
kalt, de térben periférikusan €16 munkavallaloknak nyajthat megfelel6 munkalehetd-
séget.

A miihelybeszélgetés soran felmeriilt kérdések koziil azonban sokra nem volt va-
lasz. Ezek koziil a legfontosabb: hol vannak a tivmunkaadé cégek, vallalkozasok? A
tavmunka-végzési igény jelen van, s az ezen a teriileten dolgozoknak ttord kotele-
zettségiik, hogy a kialakult igényeket kielégitsék, azaz tudomanyos, pénziigyi-
gazdasagi érvekkel kivanatossa tegyék a munkaadok részére a tavmunkasok foglal-
koztatasat. Ez csak koz6s munkaval érhetd el. Az elsd 1épések mar megtorténtek.
Létrejottek azok a jogi, igazgatasi és gazdasagi helyzetek, szervezetek, amelyek ezt
a feladatot képesek teljesiteni. A tdvmunka-végzés helyeként pedig mar létezik a
Magyar Telehaz Szovetség, amely az egész orszagot behaldzo telehazakkal megte-

63



Bokor Laszloné Széke Eva

remtette azt az informatikai, fizikalis hatteret, ahol azok is dolgozhatnak, akiknek
egyeldre nincs otthoni szamitogépiik vagy internet elérési lehetdségiik.

A tavmunka-végzés torténelmi-gazdasagi helyzetével kapcsolatosan az alabbi-
akban rovid attekintést adunk. Talan ezekkel az informacidkkal sokkal érthetébbé
valik az olvasé szamara, hogy olyan feladatrol van sz6, melyet a kor igénye hivott
életre. Ez a munkavégzési forma alulrol indult kezdeményezés, s mint ilyen, 1étjogo-
sultsdga van. A tarsadalom és a gazdasag feladata, hogy ezt a jelentkez6 igényt ki-
elégitse, s gazdasagossa tegye.

Torténeti el6zmények

A mult szdzad végére vilagszerte kialakult egy korspecifikus, elsésorban otthonroél
végezhetd munkatevékenység: a tavmunka. Mig a magyar nyelvben a tdvmunka
kifejezés honosodott meg, a német jog ,die Telearbeit”, az angolszasz jog a
Hteleworking” elnevezéssel illeti.

Mi is a tavmunka? Tavolsagi munkavégzésrdl akkor beszélhetiink, ha a munka-
vallalé a téle tavol levé munkahelyekrdl, informacios technologiaval (elsdsorban
szamitogéppel) tamogatott, dontden szellemi tevékenységet végez. Ez a definicio
magaban foglalja a tAvmunka mindazon ismérveit, melyek a kiillonb6z6 értelmezé-
sekben, tanulmanyokban k6zos pontként megjelennek. Ezek szerint harom alapvetd
tényez0 egybeesése hatarozza meg a tavmunkat. Tavmunkavégzésrol beszéliink, ha

— Alternativ munkahelyen (ami lehet sajat otthon, telehaz, tavmunka-kdzpont,
teleiroda, kozlekedési eszk6zok stb.) torténik a munkavégzés.

— Ondlléan és rendszeresen, azaz heti egy-két alkalommal vagy mindennap
végzi munkajat a munkahelyétdl tavol a dolgozo (a munkahelyrdl, munkaidé
utan alkalmanként hazavitt, tuloraban otthon befejezett munka nem tekinthetd
tavmunkanak). Ezzel szemben, ha valaki minden héten legalabb 1-2 nap rend-
szeresen, otthon dolgozik és ezt a munkaltatdjaval valo kozos megegyezés
alapjan, munkaidében teszi, mar tAvmunkarol beszélhetiink.

— Elektronikus uton valdsul meg a kapcsolattartas a munkaadoval (sok tekintet-
ben hasonlit a tAvmunka a Magyarorszagon hagyomanyos kisipari bedolgozé
tevékenységhez, de a bedolgozas nem azonos a tavmunkaval). A tavmunka
elsésorban szellemi tevékenységet, irdasztal, illetve szamitdogép mellett vé-
gezhetd munkat jelent, melynek végterméke tobbnyire valamilyen elektroni-
kus formaban tovabbithatdo dokumentum.

Egy olyan munkavégzési forma alakult ki, amely f6ldrajzilag nincs helyhez kot-
ve. A globalizacios tendencidknak koszonhetéen a tdvmunkat végzd dolgozd mar
nincs lakohelyéhez, megyéjéhez, sét orszagdhoz sem kotve. Munkaerejét elvileg
barhol a vilagon eladhatja, s a tivmunka-adoknak sem kell telephelyet nyitni ott,
ahol tavmunkasokat kivan foglalkoztatni.

A tavmunka egy korszeri lizemszervezési modszer, egy 1j, idében és térben fle-
xibilis un. atipikus munkaforma. Eletre hivéja a munkaadéi részrél a hatékonysag
novelése iranti igény, a koltségtakarékossag, az ingatlan- és rezsi koltségek megta-
karitasa, az er6forrasok optimalizalasa. A munkavallalokat egészen mas okok moti-
valjak tavmunka végzésére. Az informacios tarsadalom kiépiilésével egyre tobb a
magasan kvalifikalt szamitogépes szakember. A KSH adatai szerint Magyarorszagon
ma minden harmadik foglalkoztatott szamitégéppel dolgozik. Viszont a magyaror-
szagi otthonok csupan 18-20 szazalékaban talalhato személyi szamitogép, ezek har-
mada pedig munkavégzésre és gyors adatcserére nem alkalmas. Az internetezok
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szama sem noétt az elmult években jelentds mértékben. Ennek oka a tavkozlési dijak
magas koltsége, de a teriileti lefedettség tekintetében is jelentds ,,fehér foltok™ van-
nak Magyarorszag térképén.

Informacios szegények és informacios gazdagok

A munkaeré tetemes része képességeinek, készségeinek hianya miatt hossza tavon is
kiviil reked ezeken a folyamatokon. A tarsadalom ,informacios szegényekre” és
ninformacids gazdagokra” oszlik. E polarizacio nem feltétlenill kdveti a hagyoma-
nyos tarsadalmi szakadékok vonalat. A tudastoke birtokosai és az annak hidnyaban
szenveddk kozotti jovedelemrés a jelenlegi sokszorosara tagul. A biztonsagardl és
,foglalkoztathatosagardl” az egyénnek ndovekvé mértékben maganak kell gondos-
kodnia, mig a sulyaban sziikségképpen visszaszoruld allamtol csak a legelesettebbek
varhatnak segitséget. Az allamnak azonban mindent el kell kdvetnie, hogy a képes-
ség- és tudashiany miatt kirekedteket kiilonféle képzési programokkal visszavezesse
a gazdasagba. Az informaciotechnologiara alapozva el kell érni, hogy csokkenjenek
az elmaradott és a fejlett régiokban é16k kozotti esélykiilonbségek.

Nemzetkozi kitekintés

Az els6 tavmunka-projektek az UsA-ban jelentek meg. Az ITAC (International
Telework Association and Council) Amerika elsé szamu tdvmunka-szervezeteként
alakult. Jack Nilles személyét feltétleniil ki kell emelni, hiszen 6 a tdivmunka szakte-
rilletének nemzetkdzileg elismert tekintélye, aki 1973-ban megalkotta és definialta a
Jtelework™ és ,telecommuting™ fogalmat és 1980 o6ta iranyitja az altala alapitott
JALA-t. A hipotézis — mely mintegy 20 évvel korabban azt hirdette, hogy az amerika-
iak minden szellemi tevékenységét tavmunka keretében fogjak végezni az ezredfor-
duléra — nem valoésult meg, de tény, hogy 1997-ben 11 milliéra becsiilték azt a mun-
kavallaléi kort az USA-ban, mely tdvmunkaban otthonrdl dolgozik. Ma pedig mar
becslések szerint tobb mint 15 millié amerikai tdivmunkasrol beszélhetiink.

Kanadaban erdsen jelentkezik az Egyesiilt Allamok tavmunka-elszivo ereje, de
azért ott is jelentds novekedés kovetkezett be, 1997-ben a Statistics Canada mar 1
millié tavfoglalkoztatottat mutatott ki.

Japanban 1995-ben mind a kormanyzat mind a maganszektor részérdl nagy volt
az érdeklédés a tavmunka irant. A vallalatok részérdl igyekeztek uj stratégiakat
kidolgozni a munkaerdpiacon valo megjelenésre a tavfoglalkoztatas keretében.

Az Eurdpai Unié a 90-es években tudatosan elkotelezte magat az informacios
tarsadalom fejlesztése mellett. A Fehér Konyv alapjan az eurdpai allam- és kor-
manyfok felkértek egy szakértdcsoportot, hogy konkrét intézkedéseket dolgozzanak
ki az informacids tarsadalom kiépitésére.’ A ,Bangemann-jelentés” mérfoldkének
tekintheté az eurodpai tdvmunka torténetében. (Dr. Martin Bangemannt azota is az
eurdpai tavmunka tamogatasanak kulcsfontossagi személyiségeként tartjak szamon.)

! Telework-ré] beszéliink akkor, ha a munkéaval kapcsolatos utazasokat az informacidtechnologia vala-
mely formaja (pl. a tavkozlés ill. a szamitogép) helyettesiti.

? Telecommuting-et értiink az alatt, amikor nem a dolgozo utazgat a munkahely és otthon kozott, hanem
a munkaja. A munkavallal6 a hét egy vagy tobb napjan munkajat nem a cég telephelyén, hanem sajat
otthonaban vagy egy telehazban végzi.

* A jelentést a dr. Martin Bangemann bizottsagi tag altal elnokolt felsé szintii szakértéi csoport készitette
el az Eurdpai Tanacs 1994. junius 24-25-én Korfun sorra kerilt iilésére: ,,Eurdpa és a globalis infor-
macids tarsadalom — Ajanlasok az Eurdpai Tanacsnak” cimmel.
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Az Eurépai Unid a harom, leginkabb elterjedt forma alakulasat figyeli meg rend-
szeresen: a részmunkaidében, a hatarozott idejii szerzédéssel dolgozok és az 6nallod-
ak (6nfoglalkoztatok) 1étszaméanak alakulasat a foglalkoztatottak korében.* A statisz-
tikailag megfigyelt, harom atipikus foglalkoztatasi forma egyiittes aranya a legma-
gasabb Hollandidban és Spanyolorszagban volt, ahol a keres6k tobb mint 60 %-a
dolgozott mar a hagyomanyostol eltéré — bar mas-mas jellegli formakban: a legala-
csonyabb Luxemburgban (21,1 %). Az EU atlagaban mar a keresok 44,9 %-a dolgo-
zott e formak valamelyikében. A kiilonb6z6 formak eltéré mddon terjednek a tagor-
szagokban.

A legfrissebb adatok figyelembevételével késziilt 6sszehasonlitas az EU 15 tag-
allamara terjed ki. Az 6sszes foglalkoztatott 6,1 szazaléka végzett tavmunkat 1999-
ben, mig 2002-re ez az arany 13,0 szdzalékra noétt.

A tavmunka térhoditasa a 15 EU-tagallamban

1999 év 2002 év
Otthoni tavmunka
Tobb mint heti 1 nap 2,0% 2,1%
Otthoni tavmunka
Kevesebb mint heti 1 nap 2,0 % 5,3 %
(kiegészitd tdvmunka)
Mobil tavmunka 1,6 % 4.0 %
Onfoglalkoztatok 0,9 % 3.4 %
Osszesen 6,1 % 13,0 %

Forras: Werner Karte, Europica — a Work in Europe 2002, Paris Sept 25-27

A tavmunka tipusai az otthoni tavmunka-végzés, mobil tdvmunka-végzés és on-
foglalkozoi korben végzett tdivmunka. Ha megvizsgaljuk a tdvmunkasok aranyat a
teljes munkaerd szazalékaban — szintén a 15 EU tagallamban — akkor az élcsapatba
Hollandia, Finnorszag és Dania tartozik. A lemaradé tagallamokban tartozik Fran-
ciaorszag, Luxemburg, Spanyolorszag és Portugalia.

Tavmunkasok aranya a teljes munkaero %-aban a 15 EU-tagallamban 2002-ben

Egyes tagorszagok
¢és a tdivmunkasok ardnya a teljes munkaerd %-aban
Elesapat Hollandia: Finnorszag Dania
P 26,4% 21,8% 21,5%

P Svédorszag Nagy-Britannia | Németorszag Ausztria
Kovetdk 18,7% 17,3% 16,6% 13,8%

. . Gorogorszag frorszag Belgium Olaszorszag
Kicsit lemaradok 11.1% 10,9 % 10.6% 9.5%

. i Franciaorszag Luxemburg Spanyolorszag Portugalia
Hatul kullogok 6.3% 5.6% 4.9% 3.4%
EU atlag 13,0%

Forras: Werner Karte, Europica — a Work in Europe 2002, Paris Sept 25-27

* Egyuttal azonban a részmunkaidét atszamitjak az orszdgonkénti hivatalos teljes munkaidére is, kisza-
mitva, hogy hany teljes munkaidés munkajanak felelnének meg. Az igy kapott eredményeket is rend-
szeresen kozlik, mint az orszag potencialis munkaidd-alapjanak kihasznalasarol kapott fontos infor-
maciot.
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Déaniaban a klasszikusnak nevezett alkalmazotti tAvmunka terjedt el. Ennek oka,
hogy a munkaadok és munkavallalok képvisel6i valamint a szakszervezetek kozott
folytatott parbeszéd eredményeképpen Iétrejottek keret-megallapodasok. Ezek
nagymértékben megkonnyitik a tdAvmunka alkalmazasat mindkét fél szamara, s egy-
ben megnyugtatd szabalyozas is késziilt.

A 2001. évi tavmunka-konferencia

Az eurodpai tavmunka komolysagat és nemzetkozi szintli elismertségét, elismertetését
tamasztja ala, hogy 2001 szeptember 13-14 koz6tt mar a 8. Eurdpai Tavmunka Kon-
ferencia keriilt megrendezésre Helsinkiben. A vilag 34 orszagabol mintegy 500
résztvevo érkezett. Itt fogalmaztak meg, hogy az EU célja, hogy ,,a vilag legverseny-
képesebb és legdinamikusabban fejlédé tudas alapu tarsadalmava valjon, ahol a
fenntarthaté gazdasagi novekedés mind tobb és jobb munkalehetdséget és nagyobb
szocialis kohéziot teremt.” A tavmunka (telework) kifejezést felvaltja egy tagabb
»ework” fogalom, melyet az EU igy hatarozott meg: ’az e-munka a munkavégzés ill.
munkaszervezés 1j formaja, mely soran a munkavallaldé munkaidejének jelentds
hanyadat a munkaado telephelyétol vagy a teljesités helyétdl tavol tolti, és ahol a
dolgoz6é munkaja soran adattovabbitas céljabdl az informacidtechnologia eszkozeit —
legfoképpen az internetet — veszi igénybe.

Mikozben a fejlett orszagokban hatalmasat fejlodott az utdobbi években a techno-
logia, kiéplilnek a nagy savszélességii hozzaférést biztositd gyors haldzatok, egyre
nagyobb lesz a digitalis szakadék a szegény orszagok, lemaradasa. A Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet (ILO) szerint minél szegényebb egy orszag, annal dragabb a
telefon és az Internet hasznalata. A Fold lakossaganak egyharmada szamara még
elérhetetlen az ilyen jellegi munkavégzés. Ok az informacids szegények hatalmas
taboraba tartoznak.

Kiilon kutatas folyik a nagyvarosoktol tavoli térségek fejlesztését célzd ework
programokrol. Norvégia északi részén az onkormanyzatok kozotti haldzat segiti a
munkahelyteremtést. Eszak-Skociaban olyan tdvmunka-kézpontokban foglalkoztat-
jak a magasan kvalifikalt helyi munkaer6t, mely iizleti alapokon mikddik. Egy vi-
lagméretli projekt, a digitalis gazdasagban megvaltoz6é munka vilagat, ezen beliil a
nemzetkozi tAvmunka iranyvonalait vizsgalja. Az 0sszesen 22 orszagra kiterjedd, 3
éves idbtartamra tervezett projekt neve EMERGENCE, egy betliszd, melynek tartalma:
,Estimati on and Mapping of Employment Relocation in a Global Economy in The
New Communications Environmen A kutatds azokra a kérdésekre keresi a valaszt,
hogy az 0j kommunikacios kdrnyezetben 1évo globalis gazdasagban a munka menjen
az emberek lakohelyére, s ne a munkavallalé utazzon a munkahelyre. Ez a folyamat
egyszerre hordoz 1j esélyeket és fenyegetéseket is egy-egy régid szamara. Az
EMERGENCE projekt végterméke egy olyan vilagtérkép lesz, amely felvazolja a mun-
ka aramlasanak iranyait a globalis digitalis gazdasagban. (Az eredmények a
www.emergence.hu website-on olvashatok. Ezen kutatasi eredmények indukaltak azt
a folyamatot, mely a hatranyos térségek felzarkozasat tiizte ki célul. Ez a Flexwork
program, melyben Magyarorszag is részt vesz. Ennek portilja a
www.flexwork.eu.com. A magyarorszagi EMERGENCE kutatas vezetdje dr. Mako
Csaba, az MTA Szocioldgiai Intézetének professzora.
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Nemzetkozi tAvmunka-konferencia Budapesten

Budapesten a MONA, a Magyarorszagi N6i Alapitvany szervezésében 2001. marcius
31-én keriilt megrendezésre a Tavmunka Eurépaban — 2001. konferencia (Telework
2001 in Europe). Tamogatoi kozott a Friedrich Ebert Alapitvany és EU-bizottsag
Leonardo da Vinci Program szerepelt.

Tobb kérdés is felmeriilt azzal kapcsolatban, hogy miért nem tud olyan gyorsan
terjedni a tdvmunka, mint ahogy azt a feltételek megléte indokolhatna. Elsésorban
ennek okaként az emberi hozzaallast nevezték meg, s legtobbszor pedig maga a
vallalati menedzsment a legnagyobb ellenzdje. Elsdsorban a vezetdk attol tartanak,
hogy hatalmukat nem tudjak kozvetleniil gyakorolni beosztottaik felett.

A NeoPraxis Program

Az Eurdpai Uni6 altal tamogatott NeoPraxis Program célja a tivmunka nemzetkdzi
helyzetének feltérképezése, gyakorlati megvalosithatosaganak elemzése, elsdsorban
a szervezés, alkalmazas és emberi eréforras kérdéseit vizsgalva. A program e tapasz-
talatok Osszegzésével egy olyan specialis tovabbképzési modul kidolgozasara tesz
kisérletet, melynek segitségével a munkaadok az Eurdpai Unidban is alkalmazott
modszerek szerint tudnak majd tdvmunkat bevezetni abban az esetben, ha tigy don-
tenek, hogy ezt a tipusi munkat is alkalmazni kivanjak human eréforras gazdalkoda-
suk soran.

A programban Magyarorszagon kiviil Ausztria, Franciaorszag €s Spanyolorszag
vesz részt, amely orszagokban — Magyarorszaghoz képest — a tavmunkas foglalkoz-
tatas nagyobb hagyomanyokkal rendelkezik. Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon
— ahol a taivmunkas-foglalkoztatas elterjesztésének szandéka valamilyen szinten mar
évek ota jelen van a kormanyzati elképzelésekben, illetve a gazdasagi életben, mind-
ezidaig azonban kiilonb6z6 okokbdl kifolydlag ezek az elképzelések megragadtak a
tervezés stadiumaban — a tdvmunka-alkalmazas a vallalatok korében még nagyon
ritka, csak unikalis szinten jelentkezik. Ezért fontosnak tiint, hogy a tavmunka-
alkalmazassal kapcsolatban empirikus adatok is rendelkezésre alljanak (vajon ha-
nyan alkalmaznak tdvmunkasokat, akik nem alkalmaznak, azok tervezik-e, s egyalta-
lan mennyire ismert ez a munkavégzési forma Magyarorszagon stb.)

Magyarorszagi Noi Alapitviny — a MONA szerepe a felmérésben

A Magyarorszagi N6i Alapitvany 1992-ben jott 1étre mint mindenki szamara nyitott,
partsemleges, non-profit nészervezet. A MONA olyan programokat szervez, amelyek
0sztonzik a nok aktiv részvételét a helyi és a orszagos kozéletben, a politikai és civil
szervezetekben, és képessé teszik Oket arra, hogy kiszolgaltatottsag nélkiil tudjanak
szakmat és munkahelyet valtoztatni az atalakulo vilagban. Ezen célok egyikeként
bizta meg a MONA a Psyma Hungary Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézetet, hogy
készitsen felmérést a magyarorszagi kozép- és nagyvallalatok koérében, hogy milyen
esélyei lehetnek a tdvmunkasok tomegesebb alkalmazasanak Magyarorszagon. A
kutatasi id6szak a 2000. év volt.

A felmérés alanyai

A felmérés soran egy 300 céget tartalmaz6 mintat alakitott ki a Psyma Hungary.
Szempontként jelentkezett: (1) a kérdezésre az 50 fonél tobbet foglalkoztatd cégek-
nél keriiljon sor, (2) a vizsgalt reprezentacios intézményi kor agazatilag kdvesse a
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gazdalkodo egységek egészének Osszetételét olyan sullyal, amellyel a nemzetgazda-
sagban rendelkeznek.

A kérdezés modja egy onkitdltés kérddiv volt, melyeket a megkeresett cégek
fels6 vezet6i (humaneréforras, informatika) valaszoltak meg. A vizsgalt cégek kore
— a kitoltott és visszakiildott kérdéivek alapjan — mintegy 100 cég volt, de ez is
elegendének bizonyult egy altalanos érvényl kovetkeztetés levonasahoz. A 100 fos
elemszam — bar nem tul magas — elegenddnek latszik ahhoz, hogy a kérdésekre adott
valaszok szamitogépes feldolgozasaval az adatok statisztikailag értelmezdk és ele-
mezhetdk legyenek.

A tavmunka magyarorszagi helyzete

Magyarorszagon tavmunkasok a felmérés idépontjaban csak nagyon kis szamban
dolgoznak, szamuk maximum néhany ezerre tehet6. Ennél pontosabb adatok nem
alltak rendelkezésre, ilyen fajta vizsgalatok ez idaig ugyanis publikalt formaban nem
torténtek. A tavmunka fogalmaval a legtobb megkérdezett tisztaban van, de a pontos
tartalmaban mar bizonytalanok. S hogy mit értenek a tdvmunka alatt? Elsé helyen
allt a munkavégzés a munkahelytdl tavol (otthon és nem az irodaban) valamint a
szamitogépes, elektronikus kapcsolatot jeldlték meg a meghatarozasukban.

Arra a kérdésre, hogy ,,On sszességében hogyan vélekedik a tAvmunka alkal-
mazasardl”, a megkérdezettek egyértelmiien pozitivan nyilatkoztak, a taivmunkanak
inkabb az elényeit latjak, mint a hatranyait. Munkaadoi szempontbdl viszont a ko-
zépvallalatok képviseldi szkeptikusabbak. Ok inkabb a tavmunka hétranyaira helye-
zik a hangsulyt. A negativ értelemben nyilatkozok aranya itt kétszer akkora, mint a
vizsgalt nagyvallalati korben (kozépvallalatok: 37 %, nagyvallalatok: 18 %), de a

cégek tevékenységi kore is befolyassal van a valaszok iranyara. (Psyma/l.sz. tabla)
Psyma 1.sz. tablazat

Megkérdezettek Egyertelmiien  Inkabb Inkdbb — Egyertelmiien g ) cen
elényods elényds  hatranyos hatranyos

A cég nagysaga szerint

Nagyvallalat 9 73 18 0 100
Koézépvallalat 8 53 37 2 100
Tevékenységi kor szerint

Szolgaltatas 14 62 24 0 100
Kereskedelem 6 71 23 0 100
Termelés 4 48 44 4 100
Osszesen, foatlag 8 62 28 1 100

Hogy mik ezek a lehetséges elonydk illetve hatranyok? A tavmunka makrogaz-
dasagi elényei leginkabb abban manifesztalodnak, hogy a kérdezettek szerint a
csokkend bejarod, kozlekedé munkaerd kovetkeztében a kozutak zsufoltsaga csokken.
A tavmunka-alkalmazassal kapcsolatban globalis szinten érvként jelenik meg, hogy
ez kihatassal lehet a munkanélkiilieck szamanak alakulasara. Ez viszont Magyaror-
szagon kevéssé valoszintisithetd, legalabbis a vizsgalt korben nagyon kevés olyan
valaszadd van, aki Ggy gondolja, hogy a ,tavmunka alkalmazasa jelentds mértékben
csokkentené a magyarorszagi munkanélkiiliséget”. Ebbe belejatszik az, hogy a tav-
munka alkalmazasnak egy sor olyan feltétele van, amely a munkavallalokkal szem-
ben komoly kvalifikacids igényeket tamaszt (szamitogép-kezelés, nyelvtudas stb.).

69



Bokor Laszloné Széke Eva

Viszont a leszakad6 régiok felzarkoztatasaban mar komoly szerepet jatszhat. A
tavmunka alkalmazasa ugyanis nem ismer foldrajzi korlatokat.

Kozismert tény, hogy Magyarorszagon a munkavallalok teriileti mobilitasa na-
gyon gyenge intenzitasu, a tivmunka-halozatok kiépitése viszont ebben a tekintetben
kedvez6 valtozasokat indukalhat. A felmérés kiterjedt arra, hogy vajon milyen fold-
rajzi tavolsagban, relacioban alakitananak ki tdvmunka-kapcsolatokat. A megkere-
sett cégek egynegyede nyilatkozott olyan értelemben, hogy az orszagon beliil barhol
— pl. Kelet-Magyarorszagon — kialakitana tdvmunka-kapcsolatot, s vannak néhanyan,
akik pedig nemzetkdzi szintérre is kilépnének. Természetesen ezek csak elvi allas-
foglalasok.

A felmérés mikroszintii tapasztalatai

Mikroszinten — a gazdalkodo6 cégek szintjén — a legnagyobb pozitivumként a kolt-
séggazdalkodasban elérheté megtakaritasok jelentkeznek: a csdkkend iroda, bérleti,
stb. koltségek.

A fentebb emlitett problémakdrre vonatkozo értékeléseket tartalmazza az alabbi
tablazat

Psyma 2.sz. tablazat

Egyetért Is-is Nem ért Adl
Kérdések (4-5 (3-as cgyet fag
osztalyzat) osztalyzat) (1-2-es osztélyzat
osztalyzat)
A tdvmunka alkalmazasa jelentds
mértékben csokkentené a cégek irodai 56 28 17 3,55
koltségeit
A tavmunka alkalmazasa jelentds mér-
tékben csokkentené a kozlekedés, a
tomegkozlekedés zsufoltsagat, a levego- >3 28 19 3,53
szennyezést
A tdvmunka révén lehet6ség volna a
hatranyos helyzetl régiok felzarkoztata- 47 27 26 3,20
sara
A tdvmunka révén a munkaadok kony-
nyebben jutnanak hozza olcsobb, kvalifi- 32 30 38 2,86
kaltabb munkaeréhéz
A tavmunka alkalmazasa jelentds mér-
tékben csokkentené a magyarorszagi 13 35 52 2,49
munkanélkiiliséget

A tavmunka alkalmazasa

Annak ellenére, hogy a megkérdezettek korében a tdvmunka elvi szinten nagyon
kedvez6 fogadtatasra talal, mindez nem vezet ahhoz, hogy a cégek tavmunkasokat
foglalkoztassanak, illetve tervbe vegyék ennek gondolatat. Ugy tiinik, hogy vagy a
tavmunkaban rejlé elonydok nem olyan erételjesek, hogy a foglalkoztatasnak ezt a
specialis formajat kivaltsak. A megkérdezett cégek majdnem négytizede teljes mér-
tékben elzarkodzik, s egyotddnyien egyaltalan nem kivannak sem a kozelebbi, sem a
tavolabbi jovoben tavmunkasokat foglalkoztatni, s egyhetednyien pedig ha nem is
zarkoznak el ettdl ilyen mereven, de csak tobb mint 10 év mulva tudnak elképzelni a
tavmunkasok foglalkoztatasat.
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A cégek jellege, mérete, tevékenységi kore alapvetden meghatarozza, hogy ki
hogyan viszonyul a tivmunkahoz. A tdvmunka — mar csak a magas létesitési kolt-
ség-vonzatok miatt is — a kisebb cégek esetében kisebb vonzerdvel rendelkezhet. A
cégek jelentds része azonban nem kivan tdvmunkasokat alkalmazni. Vajon miért
nem? Erre a felmérés két szinten keresett valaszt.

A legerdsebb diszpreferalasa a tavmunka-alkalmazasnak az alkalmazassal egyiitt
jaréd adatvédelmi nehézségek. Mivel az elektronikus adatvédelem nem mindig meg-
feleld, a titkos, bizalmas informacidok konnyebben kijuthatnak. (Természetesen az
adatvédelmi problémak nem csupan tavmunka-specifikus problémak.) A masik visz-
szatartd erd, hogy a cégek egyaltalan nem biztosak abban: a tavmunka-végzés a
hagyomanyos, benti munkavégzési formakhoz képest hatékonyabb munkat, maga-
sabb teljesitési szinvonalat eredményez-e. Ugy tiinik, ahhoz, hogy ezek a vélt vagy
valos félelmek oldodjanak, sokkal erdteljesebben kell a tdvmunka és a hatékony
munkavégzés dsszekapcsolodasat megjeleniteni.

A tavmunkasok alkalmazasanak akadalya a cégeknél

Ha a lehetséges negativ tényezdket a konkrét cégek szintjén vizsgaljuk — milyen
okok jatszanak szerepet abban, hogy az adott cég nem kivan tavmunkasokat foglal-
koztatni —, ugyancsak az adatvédelmi problémak visszatarté hatasat kell kiemelni.
((Psyma/3.sz. tabla) Uj elem viszont a megfeleld, tavmunkaban kiadhaté munkako-
rok hianyara valo hivatkozas. A tavmunka kérdésének Osszetettségét mutatja, hogy
az olyan ,nyitott" cégek tobb tényezo6t is meg tudnak emliteni, amelyek egyszerre
akadalyozo tényezdkként jelentkeznek, s kiilon ki is emelik—hatraltato tényezoként —
a tavmunka témakor Osszetettségét. Az ,,elzark6z6” cégeknél a kiadhaté munkakorok
hianyat emlitik meg, azt tehat, hogy nincs olyan munkakor, ami tdvmunka formaban
gyakorolhaté volna naluk. Azon kérdésre, hogy milyen akadalyat latja annak, hogy
cégiik mar most tavmunkasokat alkalmazzon az alabbi valaszok sziilettek. Ezek az
adatok szazalékos aranyokat jelentenek.

Psyma 3.sz. tablazat

koztes elzar- Osszes
nyitottak” ” " e kérdezett
csoport kozok iy
korében
Megfelel6 kiadhato
munkakdrok hidnya 63 75 ’ 69
Adatvédelem 63 67 54 60
A téma Osszetettsége 63 67 43 56
A bevezetés kezdeti nehézségei 63 58 43 54
I,At ta\’/mun'karol szolo' ’ 41 46 34 40
altalanos ismeretek hidnya
Pénziigyi nehézségek 38 42 23 33
A menedzsment negativ hozzaallasa 3 13 14 10

LHnyitottak”: akik maximum 5 év tavlataban el tudjak képzelni, hogy tavmunkasokat alkal-
mazzanak; ,,kdztes csoport”: akik 6-10 év tavlataban tudjak csak elképzelni, hogy tavmunkaso-
kat alkalmazzanak; ,,elzark6zok™: akik egyaltalan nem vagy csak tobb mint 10 év tavlataban
tudjak elképzelni, hogy tavmunkasokat alkalmazzanak
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Europai taivmunka-megallapodas
A Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium kozzétette az Eurdpai tav-
munka-megallapodast.

Az eurdpai foglalkoztatasi stratégia 1étrejottét kovetden az Europai Tanacs meg-
hivta a szocialis partnereket, hogy a targyaloasztal mellett alakitsanak ki korszerilibb
munkaszervezési megoldasokat, ideértve a rugalmasabb foglalkoztatasi konstrukcio-
kat is, melyek a vallalakozasok termelékenységének és versenyképességének nove-
kedését célozza meg.

A tavmunka a koriilmények és gyakorlati megoldasok széles és dinamikusan bo-
viil§ skalajat jelenti. Emiatt a szocialis partnerek’ olyan meghatérozast adtak a tav-
munkara mely a tavmunka kiilonféle fajtaira is vonatkoztathat6. Ezen megfogalma-
zasban: ,,A tdvmunka olyan munkaszervezési és/vagy munkavégzési forma, mely a
szamitastechnikat egy munkaviszony keretei kozott veszi igénybe, illetve ahol a
munkaado telephelyén is végezhetd lenne, rendszeresen attol tavol végzik.” Fontos
elemnek tartja, hogy a tdvmunka az adott munkavallalé és munkaad6 szamara egy-
arant onkéntes jellegii. A megallapodas kitért a foglalkoztatasi feltételekre, az adat-
védelemre, a foglalkoztatasban részt vevd eszkozokkel kapcsolatos kérdésekre, az
egészségre és biztonsagra, a munkaszervezésre, képzésre. A megallapodas megvalo-
sitasanak és nyomon kdvetésének feleldsei a szocialis partnerek korébdl keriiltek ki.
A megvaloésitas idépontjat 3 évben hataroztak meg.

Jelen irasban tobbszor talalkozhatott az olvaso a telehaz fogalmaval. Célszerd,
ha ennek is megprobaljuk megadni a tartalmi meghatarozasat.

A telehaz egy tobbfunkcids, nyitott profili kisk6zdsségi informacios és tele-
kommunikacios szolgaltatokozpont (kdzosségi telekommunikacios szolgaltatohaz).
Adott térségben, szomszédsagban megteremti azt a minimalis konfiguraciéju infor-
matika, irodatechnikai, szervezési, tdomegkommunikacioés intelligenciat, amely mar
gazdasagosan mikodtethetd a legkiilonb6zébb helyi — egyéni, csoport-, kdzosségi €s
kistérségi — igények szolgalataban. A telehaznak kozvetleniil a polgarok altal igény-
be vehetd szolgaltatasokat kell nyujtania. Szolgaltatasai fokozatosan alakulnak ki a
helyi igények fiiggvényében és barki szamara elérhetoek.

A telehazak miikodési jellemzoi

A magyarorszagi telehdzmodell minimumkovetelményeit a mitkddési jellemzok és
az alapszolgaltatasok révén a kovetkezékben hatarozhatjuk meg. Nyitott, az igé-
nyekhez folyamatosan igazodo profil, k6zdsségi szintér és memoria, a nyilvanossag
foruma katalizator, lakossagi szolgaltatasok mindenkinek, felelds, onallo kompetens
vezetl léte, s egy szolgaltatd szervezet kialakitasa, korszerli informacios és kommu-
nikacids technologia.

A telehazak alapszolgaltatasai kozott megtalalhatjuk a civil szervezetek kiszol-
galasat, az ligyintézési segitségnyujtast, kozremikodést, internetelérési lehetdség
biztositasat, elektronikus levelezést a polgarok szamara, kdzhasznu tajékoztatast,
helyi hirdetést, hirkdzpontot, irodai szolgaltatast (irodatér, fax, masolas), multimé-

’ ETUC European Trade Union Cenfederation; EUROCADRES/CEC Council of European Professional and
Managerial Staff; UNICE Voice of Business in Europe; UEAPME European Association of Craft, Small
and Medium-sized Enterprises; European Centre of Enterprises with Public Participation and of
Enterprises of Gengeral Economic Interest
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dia-hasznalatot, szamitogépes munkak elvégzését, valamint szamitdgépes jaték lehe-
téségének biztositasat.

Telehazakat alapithat jogi személyiségii szervezet, mégpedig koltségvetési szerv
(6nkorméanyzat), jogi személyiséggel rendelkezd vagy jogi személyiség nélkiili gaz-
dasagi tarsasag, kozhasznu tarsasag, egyesiilet, alapitvany.

Egyiittmiikodési megallapodas (FMM-Telehaz)

A Foglalkoztataspolitikai €s Munkaiigyi Minisztérium 2002. oktober 10-én egyiitt-
miikddési megallapodast kotott a Magyar Telehaz Szovetséggel. Meghataroztak
benne az egylittmikodés teriileteit, mely 0j tavmunkahelyek 1étrehozasat, kolcsonos
tajékoztatast, informaciocserét ir el6. A minisztérium vallalta az j tivmunkahelyek
létrehozasahoz a jogosultsag biztositasat, palyazatok kiirasat, a palyazati kiirasokon
a Telehaz részvételét. A masik alaird fél vallalta, hogy kezdeményezi uj tdvmunka-
sok foglalkoztatasat és képzését a telehazak altal illetve a telehazakban, s a rendel-
kezésre allo adatait, kutatasi eredményeit, tapasztalatait a minisztériumnak atadja, s
szakmai konferencidira a minisztérium képvisel6jét meghivja. A megallapodas érvé-
nyességét egy évben hataroztak meg.

Szintén 2002. oktdber 10-én sziiletett megallapodas a Foglalkoztataspolitikai €s
Munkaiigyi Minisztérium (FMM) és a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos
Szovetsége (MEOSZ) kozott, melynek tartalma is a tAvmunkéaban részt venni szandé-
kozo munkavallalok tdmogatasara vonatkozik. A megallapodasban a felek kitérnek
arra, hogy a minisztérium kiemelten kezeli €s tamogatja a MEOSZ munkavallalok és
munkaltatok felkészitésére iranyuld tdvmunka projectjeit, palyazati forrasok megte-
remtéseit, a célszervezetek tavmunkara vald felkészitését.

Palyazatok

1. A fogyatékkal élé emberek munkaerdpiacra jutasanak eldsegitése
A palyazat kiirdja a SZCSM jogutddja megbizasabol a VATI Teriiletfejlesztési Igazga-
tésaga. A program pénziigyi forrasai Phare projekt keretében 3 millié Euré valamint
a Munkaerdpiaci Alap rehabilitacios alaprészének kozponti kerete 2,7 millié Eurd
Osszegben. A palyazati program altal kiirt tevékenységek a szakképzés fejlesztése, a
fejleszto felkészités, terapias foglalkoztatas, szolgaltatasfejlesztés, foglalkoztatas.
Teriiletileg a NUTS 1 szintii magyar régiot hatarozta meg, Eszak-Magyarorszag
(Borsod-Abatij-Zemplén, Heves és Nograd megye), Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar,
Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) valamint Dél-Alfold
(Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye).

2. Kozmunkaprogramok — 2002

A Foglalkoztataspolitikai €¢s Munkaiigyi Minisztérium palyazatot irt ki a tartdos mun-
kanélkiilieck, a rendszeres szocialis segélyben részesiilok életkoriilményeinek és
tarsadalmi helyzetének javitasara, a munkanélkiiliség csokkentésére, valamint, hogy
minél nagyobb aranyban keriiljenek foglalkoztatasra ezen csoportok.

Az ELANCE kozdnsége alapvetden két csoportra oszlik: Vevok (akiket nem terhel
semmilyen dij, nincs havi dij és lizletkotéskor sem kell jutalékot fizetniiik), a masik
pedig az Eladok vagy mas néven Szolgaltatok csoportja, akik sajat szolgaltatasaikat
ajanlhatjak fel a vevéknek.
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Minden szolgaltaté rendelkezik egy ,,Service profile”’-lal, melyben felsorolja,
hogy milyen képességekkel, tapasztalatokkal, referencidkkal rendelkezik az altala
meghatarozott szakteriileten, s milyen 6rabérben kivan szolgaltatni. Ebbdl all 6ssze
egy hatalmas szolgaltatoi adatbazis, s ez képezi a piaci valasztékot a vevok szamara.
Az ELANCE fizetési rendszere szerint tobb kategoriaban mikdodik.

— A ,Limited” kategoria ingyenes, de itt nem lehet licitdlni a projektekre. Igy
igen csekély az esély arra, hogy a vevok észrevegyék a szolgaltatdt a tobb
ezer service profile tengerében.

— A ’Basic” katagoriaban 25 USD a tagsagi dij havonta, s sikeres tizletkotés ese-
tén 10 % az ELANCE jutaléka.

— A ,Selected” rendszerben a tagsagi dij 40—150 usD kozott mozog. Ilyenkor
iizletkotés esetén a kialkudott sszegnek 7 %-at kell az ELANCE-nek kifizetni.

Interwork.hu — az elsé hazai tivmunka piactér

Az Interwork Tavmunka Kozvetité és Tamogatd Szolgalatot a I-Work Internetes
Munkavégzést Tamogatd Kozhasznt Alapitvany (i-work.hu) inditotta el.

A fejlesztés soran figyelemmel kisérték a mar sikeres nemzetkdzi tavmunka pi-
acterek mitkddését is. De ez a rendszer ugy keriilt kialakitasra, hogy azok megfelel-
nek a magyarorszagi jogszabalyoknak, vagyis mind a szerzédéskdtések mind a mun-
kak kifizetése jol attekinthetd, torvényes tton torténik. Ez a piactér 2001. augusz-
tusban indult. Egyenlére az Interworknél ingyenes a szolgaltatas, tagsagi dijat sem
kérnek. Csak sikeres iizletkdtéskor kell 10%-ot fizetni, mely a projekt értékén ala-
pul. Ezt az 0sszeget a szolgaltato allja. Magyarorszagon a tdvmunka jelenlegi ala-
csony elterjedtsége mellett mindenképpen uttérd vallalkozasrol van sz6. A nemzet-
kozi trendek azonban egyértelmlien azt mutatjak, hogy az Internet hasznalatanak
novekedésével parhuzamosan terjed a helytél fliggetlen munkavégzés.. A hazai
viszonyok alapjan a magas kozterhek miatt a tdvmunka inkabb vallalkozéi mint
alkalmazotti keretek kozott fog elterjedni. Remélhetéen egyre tobb munkaadoé jele-
nik meg az Interwork piactéren. Ugyanis a munkaadok elényei jol megfoghatoan,
szamokban is megjelenithetéek. Ilyen elény a ndvekvd hatékonysag, a csdkkend
ingatlan és rezsi koltség, a versenyelény a munkaerd-piacon, csokkend betegallo-
many, hozzaférés térben tavol esé munkaerdpiacokhoz, optimatizalt eréforras ki-
hasznalas, hatékonyabban szervezhet6 tigyfélszolgalat.

Egyenlére azonban a tavmunkat kinal6 vallalatok szdma messze nem elégiti ki a
tavmunkavégzés iranti keresletet, s6t hatalmas szakadék van a kereslet és a kinalat
kozott. A tdvmunkat tudatosan alkalmazd cégek tehat nagyszeriien profitalhatnak a
tavmunka iranti hatalmas érdeklodésbdl. A magyarorszagi munkaerdpiaci kinalatot
vizsgalva elenyész6 szamban lehet olyan allasajanlatot talalni, ahol a tavmunkat
ajanljak fel a toborzas soran.

Az Interwork.hu mar indulaskor tobb szaz munkavallalot regisztralt. Megjelen-
tek ugyan munkaadok, de a fentiekben leirt okok miatt kevesen. Jelenleg az
Interwork mintegy 50 munkakategoriat hatarozott meg a névjegykartya készitéstol a
komplett cég arculattervezéséig.

Komoly eréfeszitéseket kell tenni az 0j technologia széles korli nyilvanos elfo-
gadtatasanak és tényleges alkalmazasanak biztositasara. A lakossag szamara biztosi-
tani kell elérheté aru telekommunikacids szolgaltatasokat, megfizetheté Internet
elérést, a tavoli és kistelepiiléseken telehazakat, a didkoknak az informaciotechnolo-
gia megfeleld mélységli oktatasat, jogot és lehetdséget az oktatashoz és tovabbkép-
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zéshez, idegen nyelvi képzést. A Bangemann — jelentés értelmében: ,,Minden euro-
pai tagallamban ki kell nevezni egy miniszteri szintli személyt, aki felelés az infor-
macios tarsadalmat érinté minden szempont koordinalasaért.”

Kiemelt feladat még a tavmunka elterjesztésében a kutatasok finanszirozasa, a
kisérleti taivmunka projektek tdmogatasa, a tdvmunka elfogadottsaganak ndvelése
PR-eszkozokkel, a tavmunka modszereinek adaptalasa a kormany hivatalaiban, s a
tavmunkat tamogato infrastruktura fejlesztése.

Irodalomjegyzék:

A tdvmunka esélyei Magyarorszagon —a PSYMA HUNGARY jelentése (2000)

Az atipikus foglalkoztatas problémakore — Bokor Laszloné Széke Eva diplomadolgozat PTE
FEEFI 2000.

EMERGENCE konferencia Budapesten — Wesselényi Andrea Perfect Team Bt honlap

Géspar Matyas — Wesselényi Andrea — Kovacs Gy6z6 — dr. Orményi Laszl6 — Nagy Istvan —
Keserii Katalin — Nagyné Takats Agnes — Dicsé Laszl6 — dr. Pongor Tamas — dr. Ormés Zol-
tan — Zsak Tibor — dr. Dudas Ferenc — Z. Karvalics Laszl6 — Tahy Laszl6 — Takats Maria —
Bihari Gabor: Telehazak és tivmunka Magyarorszagon — Telehaz Kht. 1999. oktober

Horvath Gyula- Illés Ivan: Regionalis fejlodés €s politika * A gazdasagi és a szocialis kohézid
erdsitésének feladatai Magyarorszagon az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas idészakaban —
Europai Tiikdr — Mihelytanulmanyok 16. szdm Az Integracios Stratégiai Munkacsoport ki-
advanya — Budapest 1997.

Miikddik a tdvmunka! — Elance sikersztorik II. Wesselényi Andrea Perfect Team Bt. Honlap

Tavmunka — Az innovacios tarsadalom 1 foglalkoztatasi lehetdsége — Gazdasagelemz6 és Infor-
matikai Intézet — Budapest 2000. augusztus. 29-40. oldal
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A ko0z6sségi tolmacsolas

Magyarorszag kozelgd Eurdpai Unios csatlakozasaval hatvanyozottan meriilnek fel a
kisebbségekkel kapcsolatos nyelvpolitikai kérdések is. Mindez nem csupan az un.
torténelmi kisebbségekre vonatkozik, hiszen az unios tagsag kapcsan Magyarorszag-
nak varhatoan a jelenleginél még intenzivebb migracios tendenciakkal kell szembe-
néznie. A Magyarorszagot cél- vagy tranzitorszagnak tekinté bevandorlok szamara
igy egyre siirgetobb a kommunikacids lehetéségek megteremtése, s ennek egyik
elengedhetetlen feltétele a szocialis tolmacsolasi gyakorlat elterjedése.

A kisebbség statusza és a kisebbségi és tobbségi kérdések értelmezése korabban
az antropologia feladata volt. A kisebbségek nyelvészeti aspektusbol torténd vizsga-
lata akkor nyert teret, amikor az antropologiai kutatasok eredményeképp a figyelem
a kisebbségi nyelvek, irodalmak és kultarak felé iranyult. A nyelvészeti forditasel-
mélet, igy a tolmacsolas is, eleinte nem szentelt kiillonosebb eréfeszitéseket a ki-
sebbségi nyelvek 1étjogosultsaganak érdekében, az altalanos célkitiizések az
,Luniverzializalas” iranyaba haladtak. ,,Azota az ekvivalencia-felfogas is sokat valto-
zott, és a kulturak kozotti kiilonbségek felismerése és megtartasa is arnyaltabba tette
a korabbi elméleteket.” (Marta 1999:107.5.)

Ezen dolgozat célja, hogy rovid bepillantast nyujtson a szocialis tolmacsolas
(kozosségi tolmacsolas) néhany aspektusaba. A dolgozat igyekszik a szocialis tol-
macsolas néhany elméleti és gyakorlati kérdését az ausztraliai és az eurdpai gyakor-
laton keresztiil szemléltetni, mindemellett ravilagitani a k6zosségi tolmacsolas és a
tolmacsolas egyéb modjai — elsdsorban a konferencia-tolmacsolas — kozotti alapvetd
kiilonbségekre. A munka egyik célja, hogy a szocialis tolmacsolast nyelvpolitikai és
szociolingvisztikai megvilagitasba helyezve, hangsulyozza annak jelentOsségét és a
ma oly jellemz6é multikulturalis kdrnyezetben valo nélkiilozhetetlenségét.

Szocialis tolmacsolas — definiciok és elméletek

A kozszereplok kozotti nemzetkozi kommunikacié lebonyolitasa mellett nem elha-
nyagoland6 a tolmacsok szerepe azokban a helyzetekben, amikor egy maganember
és egy szervezet, intézmény vagy hatosag kozotti kommunikacié megvalositasahoz
nyujtanak segitséget a nyelvi kozvetitésben. (Horvath — Szabari — Volford 2000:
11.2.) A szocialis nyelvi kozvetités jelentosége és szerepe kiilondsen szembetiind
olyan esetekben, amikor ,,a kulturalis sokszinliség a demokracia motorja”. (Flesch:
1998, in Horvath — Szabari — Volford 2000: 27.3.)

A demokratikus vagy demokraciara torekvo tarsadalmakban toérekedni kell arra,
hogy az esélyegyenléség idealizalt fogalma egyre inkabb megvalosuljon. Az esély-
egyenléség mindennapi gyakorlatban vald 1étjogosultsagat indokolja, hogy az esé-
Iyek és lehetéségek mindenki szdmara egyforman elérhetdek legyenek. Az esély-
egyenldség egyik alapvetd feltétele, hogy ,,a tarsadalom megteremtse annak feltét-
eleit, hogy ¢ lehetéség megadathassék™. (Takacs 2000: 12.1.) A szocialis tolma-

76



A ko6z0sségi tolmacsolas

csolas biztositasakor a vezérelv az kell, hogy legyen, hogy a kisebbségi csoportok
tobbségi nyelvet nem beszéld tagjait egy tarsadalom se fossza meg a sajat sorsrol
valo egyéni felel6s dontéstol, és tarsadalmi részvételtdl, az egyéni problémamegol-
das lehetéségétol.

Azokban az allamokban, melyeknek évente folyamatosan a bevandorlok tome-
ges érkezésével kell szamolniuk, (példaul: Ausztralia, USA, Kanada) a tolmacsolas
gyakorlataban meghatarozé szerepet jatszik és elterjedtnek szamit a kozosségi vagy
szocialis tolmacsolas. A szocialis tolmacsolas elsédleges célja, hogy lehetévé tegye
az orszag hivatalos nyelvét nem beszélé lakosok, bevandorlok, menekiiltek, ven-
dégmunkasok szamara, hogy iigyintézés kapcsan (az allami hivatalokban, egészség-
igyi ellatas alkalmaval, az oktatasi intézményekkel vald kapcsolattartasban stb.)
anyanyelviiket hasznaljak €s az allam altal kdzpontilag biztositott tolmacsra tamasz-
kodjanak. (Szabari 1999:83-84.6.)

A szocialis tolmacsolasnak szamos definicioja 1étezik. A skala egyik végén a
minden hivatalos kozeget nélkiil6z6, egy adott kornyezetben, egyének kozott zajlod
tolmacsolas szerepel, melyet jellemzéen amatérok, tolmacsképesitéssel nem rendel-
kez6 szomszédok, ismerdsok bonyolitanak le. (8) A spektrum ellenkezé végén azt a
meghatarozast talaljuk, mely szerint a szocialis tolmacsolas olyan szakma, amely
képvisel6itdl megkdveteli a szakiranya képzést és bizonyos foku orvosi, jogi, illetve
egyéb szocialis szolgaltatas terén szerezett tolmacsolasi gyakorlatot. (9)

A definiciokat 6sszefogd megnevezések terén sajnos meglehetésen nagy kovet-
kezetlenség, legalabbis az egyértelmi és egységes terminoldgia hianya tapasztalha-
t6. A koz0Osségi tolmacsolasra utalva a ,,community interpreting” a szakmaban legel-
terjedtebb megnevezésként kezelend6, de Nagy-Britanniaban a ,public service
interpreting” Kkifejezést részesitik elényben, mig Kanadaban a ,cultural inter-
preting” a gyakorta hasznalatos megnevezés. A fentieckkel parhuzamosan 1éteznek
még a ,dialogue interpreting” és az ,,ad hoc interpreting” Kifejezések is, melyek
sokkal ritkabban fordulnak el6 a szakirodalomban és a gyakorlatban. (8)

A szocialis tolmacsolas jellegzetességei

A nyelvi korlatok athidalasa egyre fokozottabb figyelmet kovetel azoktol az orsza-
goktdl, amelyek gyakorta szolgalnak interkulturalis kommunikacié helyszinéiil,
legyen sz6 politikai, gazdasagi targyalasokrol, turizmusrél vagy a nemzetkozi mig-
raci6 eredményeképp bevandorlokrol. Az emberi kommunikacio athatja az élet min-
den teriiletét, és amennyiben két kommunikalni kivané fél kozott nem létezik egy
ko6zos nyelv, az egymas sikeres megértése €s az egyén gondolatainak sikeres megér-
tetése szempontjabol 1ényeges a nyelvi akadalyok kikiiszobolése. (Horvath — Szabari
— Volford 2000:11.2.)

A nyelvi korlatok athidalasanak tobb eszkoze is 1étezik, de amikor a szocialis
tolmacsolas témakorét érintjiik, alapvetéen olyan szitudcidrol van szd, amelyben a
két fél kozotti informaciocsere kdzvetitésére tolmacs, azaz szocialis tolmacs segitsé-
gét kell igénybe venni. A szocidlis tolmacsolas €s forditas alapfeltétele, hogy a nyel-
vi korlatok athidalasat olyan szakemberekre bizzak, akik mind széleskord altalanos
¢és ezzel parhuzamosan specialis ismereteket tudjanak magukénak, és ezekre vonat-
kozoan olyan képességekkel rendelkezzenek, amelyek lehetdvé teszik az eredmé-
nyes munkat. Ez az adott szitudcidoban a relevans kultirak alapos ismeretét, és a
specifikus szokincsbeni jartassagot egyarant megkoveteli. (4)
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Szocialis tolmacsolasnal idealis esetben az a szakember miikodhet kozre, aki ké-
pes mindkét iranyba sikeresen tolmacsolni. (4.) A k6zosségi tolmacsolas soran ado-
do6 helyzetekre tipikusan jellemzd ,,a gyakori valtas, a rovid kérdések és rovid vala-
szok egymasutanisaga”, ezt a fajta tolmacsolast nevezziik dsszekotd tolmacsolasnak
(liaison interpreting). (Szabari 2000:84.6.) A szocialis tolmacsok ritkan kozvetite-
nek beszédeket, joval gyakoribb a parbeszédek tolmacsolasa.

A tolmacsolast kutatdé szakemberek a szocialis tolmacsolas egyik masik f6 jel-
legzetességét abban latjak, hogy a nyelvi kozvetité és a kommunikalni kivané felek
kozotti kapesolat roppant szoros, egymas kozelében kell lenniiik az eredményesség
fokozasa végett. A kommunikaciés folyamatban tehat a kozosségi tolmacs jelenléte
meghatarozé és kozvetleniil érzékelhetd, sokkal inkabb, mint a konferenciatolma-
csok esetében, akik a tolmacskabinbdl, mintegy kiviilalloként vesznek részt a mun-
kaban. (8) Ez a fizikai kozelség abbdl a szempontbdl is donté jelentdséggel bir, hogy
a kommunikacids partnerek kozott oriasi kiilonbség lehet a rendelkezésre allo infor-
macidkkal, a tarsadalmi megitéléssel, szocialis statusszal, a kulturalis hattérrel kap-
csolatosan.

A kozosségi tolmacsolas egyik tovabbi sajatossaga, hogy rengeteg nyelv johet
szamitasba a segitségre szoruld anyanyelve szerint. Ez nem feltétleniil jelenti egy
hivatalos nyelv sztenderdizalt valtozatat, hanem akar regionalis valtozat vagy vala-
mely kevéssé ismert dialektus is lehet. (12)

Tovabba, a szocialis tolmacs munkaja elképzelhetetlen tolmacsteam tagjaként.
(Szabari 2000:84.6.) Ezaltal valoszinlileg konnyebben kialakul az a fajta bizalom,
amely eldfeltétele azoknak a szituacioknak, amelyek a szocialis tolmacs kdzremiiko-
dését igénylik. A szocialis tolmacsokat gyakran egyfajta érdekvédelmi szereppel is
felruhazzak, akik tallépnek a tolmacs szerepkor tradicionalis semlegességén. (8)

A szituacidé maga nagyon eltér a konferencia-tolmacsolas alkalmaval tapasztal-
hat6 1égkort6l. Az a kisebbségi csoporthoz tartozéd egyén, aki nem beszéli a befoga-
do orszag hivatalos nyelvét, fokozottan ki van téve azoknak a nehézségeknek, ame-
lyeket az anyanyelvi besz€ld is atél renddrségi, korhazi, hatdsagi ligyintézés soran.
fgy a kozosségi tolmacsra gyakorta mint szovetségesre szamitanak. A szakmai etika
azonban megkoveteli, hogy a nyelvi kozvetité a leheté legsemlegesebb maradjon,
még akkor is, ha ez nehezen kivitelezhetd. Az emberekkel valo helyes viselkedés és
banasmod ezért alapvetd kovetelménye annak, hogy valakibdl jo szocialis tolmacs
valjon. (12)

A kozosségi tolmacs szamtalanszor olyan kihivasokkal is szembesiil, amelyek
merdben eltérnek a tolmacsolas megszokott gyakorlatatol. Adodhat olyan specialis
eset, amikor a feladat meghaladja a tolmacsszerep altal tamasztott kovetelményeket.
Ennek egyik konkrét példaja, amikor egy betegnél agyvérzés kovetkeztében komp-
lex nyelvi problémak 1éptek fel. A kezeld orvosnak részletes informaciora volt sziik-
sége a paciens nyelvhasznalatanak minden aspektusat illetéen. A diagnozis csak a
tolmacs segitségével késziilhetett el, aki a kezelGorvossal kdzremiikodve részletesen
elemezte a beteg beszédprodukciojat. (13)

A kozosségi tolmacs feladata nagyban eltér a konferenciatolmacs feladatkorétol.
A szocialis tolmacs felelés azért, hogy egy hivatalos tisztséget betdlté szakember és
egy valoszinlileg bevandorlé vagy menekiilt kozott sikeres kommunikacid jojjon
létre, annak ellenére, hogy a két fél kozott oriasi a kiilonbség nyelvi, kulturalis,
vilagnézeti, hatalmi, tudasbeli sikon. (A kiilonbség itt természetesen nem egyfajta
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értékelést vagy rangsorolast tiikroz, hanem kiilonbozdségre, az egymastol nagyban
eltérd hattérre utal.) (12)

Roda Roberts (1995) a szocialis tolmacsolas meghatarozo jellemz6jét abban lat-
ja, hogy az lehetdvé teszi az egy adott orszag hivatalos nyelvét nem, vagy nem fo-
lyékonyan beszéld személyek szamara, hogy k6zosségi ellatasra, szolgaltatasra hiva-
tott szervezetekkel kommunikaljanak, ami biztositja, hogy egyenléen részesiiljenek a
jogi, egészségligyi, oktatasi, kormanyzati és szocialis szféra népjoléti szolgaltatasai-
bol. A szocialis tolmacsolas abban is kiilonbozik, hogy ez a szolgaltatas kdzosségen
beliilinek tekinthetd. Ez azt jelenti, hogy egy adott kozosség tagjai azok, akik élnek
a szocialis tolmacsolassal, 6k szorosan odatartoznak ahhoz a kérnyezethez, amelyen
beliil a tolmacsolast bonyolitjak.

Ezzel ellentétben, a konferencia-tolmacsolas esetében az egy-egy konferencian
részt vevo kiildottek, diplomatak, delegaciok ritkan alkotnak egységes kozosséget a
sz6 szocialis értelmében. A szocialis tolmacsok elsésorban abban kozremiikdodnek,
hogy a nyelvi korlatok kikiiszobolésével a szocialis halézat mindenki szamara elér-
hetévé valjék, ezért gyakran intézményes keretek k6zott dolgoznak. (8)

A szocialis tolmacsolas megitélése

A konferenciatolmacsokkal ellentétben, akik a politikai vagy gazdasagi élet befolya-
sos szerepldivel allnak kapcsolatban, a k6zosségi tolmacsok a tarsadalom hatalom-
mal nem rendelkezd, perifériara szorult tagjait szolgaljak, és ez sajnos tiikkr6zodik a
feléjik iranyul6 kedvezétlen tarsadalmi megitélésben.

A szocialis tolmacsolast igényld szituacioban nincs kdnnyl dolga a nyelvi koz-
vetitonek. Egy birosagi targyalas példaul tipikusan olyan helyszin, ahol a kulturalis
hattér, az elbitéletek, egy adott nyelv vagy orszag illetve annak képvisel6jének meg-
itélése gyakran negativ fényben tiinteti fel az idegent, az idegen nyelven beszélét.
Sajnos ma még mindig szamos orszagban €l a diszkriminativ ber6gzdés. A bevan-
dorlokra iranyul6 elfogult megitélés gyakran azokra is vonatkozik, akik veliik kap-
csolatban allnak, és igy a negativ asszociaciok nem tiintetik fel kedvezé szinben a
tolmacsot sem.

Hasonloképpen emlithetjiik a k6zosségi tolmacsolas egyéb fajtait is. Ezekben a
szituaciokban a tolmacsot gyakran olyan segité tamasznak latjak, aki a hivatalos
nyelvet nem besz¢ld idegeneknek bizonyos tarsadalmi szolgaltatasokat elérhetdvé
tesz, ,kijar”. A tolmacs negativ megitéléssel talalja szembe magat, amely nem esz-
koze a hatékony munkavégzésnek. (8)

Az ausztral mintapélda

Nemzetkozi kitekintésben a szocialis tolmacsolas még nem igazan fejlett, gyakorlata
szinte még kiforratlannak tekinthetd. A nemzetkdzi gyakorlatban a kdzosségi tolma-
csolas mintapéldajanak Ausztraliat tekinthetjiik. Ott szamtalanszor jelentkezik az
igény a kozdsségen beliili nyelvi kdzvetitést illetden. Az Ausztral Kormany felada-
tanak tekinti, hogy az orszag nem angol nyelvii lakossagat rendszeresen tajékoztassa
az Oket érintd kérdésekrdl. Ez a szemlélet is alatamasztja, hogy miért élvez Ausztra-
liaban kitiintetett szerepet a szocialis tolmacsolas és forditas, amelyen keresztiil a
jogi, egészségiigyi és népjoléti tevékenység az orszag népességének jelentés hanya-
da szamara értelmezhetdvé és hozzaférhetové valhat. (4.) Ezért a helyi forditassal és
tolmacsolassal foglalkozo szerveknek (AusiT-Australian Institute for Interpreters
and Translators és NAATI-National Accreditation Authority for Translatos and
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Interpreters) kiilonds gondot kell forditaniuk arra, hogy megfelelé6 modon alkalmaz-
kodjanak a helyi igényekhez és kialakitsak a tolmacsolas €s forditas megfeleld gya-
korlatat. (4)

A szocialis tolmacsolas viszonylagos elismerését, szerepének hangsulyozasat az
ausztral torténelemben kell keresniink. Tobb mint kétszaz évvel az europaiak letele-
pedése utan, egy Otven évig tartd intenziv bevandorlasi idészak eredményeként
Ausztralia ma a vilag egyik legvaltozatosabb kultiraval rendelkez6 orszaga. A mai
Ausztral nemzet legféképpen sokszinlinek és soknyelviinek mondhat6. Minden 6t6-
dik ausztral a tengerentilon sziiletett, kdziilik minden masodik olyan orszagban,
ahol nem az angolt beszélik hivatalos nyelvként. (Hatoss 1999:174.14.)

Az Ausztralidban sziiletett gyermekeiket is beleértve, a nem angol anyanyelvii
lakossag a nemzet egyotodét teszi ki. Az ausztralok mintegy 14 szdzaléka nem az
angolt hasznalja az otthoni kommunikacié soran. A rendkiviil valtozatos nyelvi
soksziniiség szemléltetéseképp érdemes megemliteni, hogy az Ausztralidban haszna-
latos angol szamos valtozata mellett megkdzelitéleg 150 bennsziilott nyelvet tarta-
nak szamon, és ezek mellett szamolni kell azzal a 75-100 idegen ajk bevandorlok
altal hasznalt nyelvvel, amelyek jelenléte sziikségessé és elengedhetetlenné teszi a
szocialis tolmacsolas jelenlétét. (Hatoss 1999:174.14.)

A helyzet azonban nem mindig kedvezett a kisebbségi nyelvek fennmaradasa-
nak. A masodik vilaghaboru el6tti idészakot a nyelvi asszimilacié eldsegitése jelle-
mezte. A politikai célja az volt, hogy a bevandorld népességet az angol nyelv gyors
megtanulasara 6sztondzze. 1945 utan azonban visszaforditottak az ausztralok egy-
nyelviivé valasanak folyamatat. A kiilonb6z6 nyelveket beszél6 lakossag anyanyelv-
ének elismerése dominalt, és a cél Ausztralia nyelvi pluralizmusanak megérzése lett.
A asszimilacios politika megszilinésével egyiitt a bevandorlok gazdasagi, oktatasi és
szocialis problémainak f6 oka az angol nyelvtudas és a meghatarozo ausztral kulta-
rahoz valo igazodas hianya volt. Az 1978-as Galbally jelentés valtoztatni szeretett
volna a kisebbségi etnikai csoportok hatranyos helyzetén, ezért feladataul tiizte ki,
hogy ,,megérizze a kiilonb6z6 kulturak altal megteremtett drokséget és eldsegitse a
kulturak kozotti kolesonds megértést”. (Hatoss 1999 :176.14.)

A nyelvi pluralizmushoz valé alkalmazkodassal 6sszhangban az ausztraliai tol-
macsképzd kurzusok kiilonds figyelmet szentelnek a szocialis tolmacsolas miifaja-
nak, hiszen szamolni kell a specialis helyzetekbdl fakado specialis igényekkel, me-
lyek eltérnek a konferencidkon, iizleti talalkozok stb. soran hasznalatos modszerek-
tol és jellemzoktdl. (Szabari 2000:84.6.)

Az Ausztraliaban elterjedt szocialis tolmacsolasi gyakorlatra jellemz6, hogy a
Bevandorldsi és Multikulturdlis Ugyek Hivatala (Department of Immigration and
Multicultural Affairs) sajat fordito- és tolmacsirodat miikodtet. (Translating and
Interpreting Service — TIS) A DIMA alkalmazott tolmacsainak az AUSIT altal meghata-
rozott etikai kodexet kell kovetniiik. A DIMA feladatai koz¢é tartozik, hogy ingyenes
telefonos tolmacsolast, esetenként viszont személyes kozosségi tolmacsolast bizto-
sitson a bevandorlok és azon szervezetek kozott, akik angolul nem beszéld, Ausztra-
liaban letelepedni kivané bevandorloknak nyujtanak segitséget. A tolmacsolas meg-
szervezése kiterjed a haziorvosi szolgalatra, a parlamenti képviselokkel, szakszerve-
zetekkel, a helyi hatésagokkal és bizonyos, nem a kormany hataskorébe tartozo
szervezetekkel valdo kommunikaciora. (7)

Az ausztral nyelvpolitika a nyelvi és kulturalis pluralizmus irdnyaba mutat. A
kormany elismeri, hogy ,,a nyelv olyan alapvetd érték, mely dsszekapcsolodik az
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egyének, etnikai kozosségek és nemzetek identitasaval és az egyetemes emberi iden-
titas forrasa”. (Hatoss 1999 :17t.14.)

Kitekintés Eurdpara

A helyzet egészen mas képet mutat Europaban. Mig Europat a szakma a konferen-
cia-tolmacsolas bolcsdjeként tartja szamon, a legkivalobb képzési lehetdségekkel és
munkakoriilményekkel, a szocialis tolmacsolas mindeddig nem kapott megfeleld
hangsulyt. Ennek egyik feltételezhetd oka Europa torténelmében keresendd. Az
utobbi évtizedeket megel6z6en az Eurdpaba iranyulo bevandorlas csekélynek bizo-
nyult, kiilondsen a kivandorlasi tendencidkkal dsszevetve. Mindemellett a tobbnyel-
viiség olyannyira elterjedtnek szamitott és szamit, hogy szocialis tolmacsolast igény-
16 esetekben, példaul birosagi targyalasok soran konnyen sikeriilt olyan, a védelmet
képviseld tanacsadot talalni, aki lehetévé tette a kommunikaciot az adott jogi keretek
kozott.

Az utobbi évtizedek azonban valtozast hoztak: a bevandorlasi hullamok egyre
tobb europai orszagot érintenek. Ezzel parhuzamosan az Eurdpai Unio 1étrejotte és
hatarainak kiterjesztése a figyelmet a nyelvi jogokra iranyitotta. A helyzet annyira
megvaltozott, hogy jelenleg az eurdpai birdsagoknak komoly problémakat kell le-
kiizdeniiik, melyek az 1j, tobbnyelvii kérnyezetbdl adddnak.

Lengyelorszagban az 1Un. jogi forditokat (legal translators vagy sworn
translators) kérik fel egy 80-as években késziilt torvény értelmében a nyelvi kdzve-
titésre birosagi targyalasok esetén. A torvény nem koveteli meg a tolmacsolasi gya-
korlatot a felkért tolmacsoktol. (10)

Csehorszagban mar valamivel biztatobb a helyzet. A Pragai Karoly Egyetem Jo-
gi Kara egyéves programot inditott, melynek célja a birésagi tolmacsolas szamara
szakemberek képzése angol és német nyelvbdl. Tervezik tovabba egy allamilag
elismert vizsga bevezetését, amely elofeltétele lenne a birosagi tolmacsként vald
kdzremiikddésnek.

Gorogorszagban a beszamoldk szerint (Manganaras 1997) a vonatkoz6 torvény
semmilyen képesitést nem kovetel a birosagi tolmacsoktol, és nem is tdmogatja azok
képzését. A gyakorlati megvalosulasban ez azt jelenti, hogy barki kdzremikodhet
birdsagi tolmacsként, aki valamilyen szinten beszél egy idegen nyelvet (,,the court
interpreter can be anyone”). A gorogorszagi dijazas olyan alacsony, hogy a birdsagi
tolmacsolas szinte 6nkéntes munkanak tekinthetd.

Nagy-Britanniaban, Ausztridban és Németorszagban mar biztatobbak a tenden-
ciak. Mutatkoznak a specialis képzés megteremtésének elsd jelei, de a valtozas las-
san megy végbe. Szamos ritka nyelvkombinacié esetében még mindig képesités és
eloképzettség, esetleg szakmai tapasztalat nélkiili amatérok segitségét kénytelenek
igénybe venni. Az anyagi szempontok itt is dont6 szerepet jatszanak: a ,,nagy” nyel-
vek szakmailag elismert tolmacsait sokkal inkabb vonzzak a konferencia-
tolmacsolasi lehetdségek, hiszen szocialis tolmacsolas alkalmaval nem részesiilnek
kelld anyagi elismerésben, igy a birosag kénytelen hozza nem ért6 alkalmi tolmacs
segitségével élni. Mivel a jelenség altalanos, sok jonevii konferenciatolmacs a biro-
sagi tolmacsolas kedvezoOtlen szakmai tekintélyének kovetkeztében nem fogad el
ilyen jellegli megbizast, igy az 6rdogi kor bezarul. (10)
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Egy uj lehetdség — a Babelea

Az egyre bonyolultabb és siirgetébb helyzet megoldasara jott 1étre a Babelea, amely
non-profit szervezetként mikodik. Elsédleges szempontjaként az érvényesiilt, hogy
megalapitsanak egy olyan szakmai szdvetséget, mely az Eurdpai Unidn és a tobbi
tagorszagon beliil mikodo szocialis tolmacsolas profillal rendelkez6 szervezetek
érdekeit képviseli. A szervezet mitkddésének egyik iranyelve, hogy neviik olyan
mindségi tolmacsolast jelezzen, amely hathatos és szakszer(i segitséget nyujt a nyel-
vi korlatok kikiiszobolésében. (11)

Tevékenységiik harom f6 teriiletre helyezi a hangstlyt:

— atagsag kiterjesztése,

— a tagokra vonatkozé k6zos szakmai elvarasok megteremtése,

— a helyi, nemzeti és eurdpai unids hatésagok figyelmének felhivasa a kozossé-
gi tolmacsolas szerepére, fontossagara és széleskorli elismertségének eldsegi-
tésére.

A Babelea fokozott figyelmet szentel annak, hogy fejlessze a megfelel szakmai
szinvonal altal tamasztott kovetelményrendszert, amelyet a kozosségi tolmacsok
képzésében alkalmazni kell. Tovabba célja, hogy kidolgozza az eurdpai szocialis
tolmacsolasra vonatkozo etikai eléirasokat. Emellett tamogatja a szocialis tolmacso-
lassal kapcsolatos kutatasokat. Mivel sok olyan szervezet miikodik Europa szerte,
melynek feladatai kozé tartozik a bevandorlok és menekiiltek nyelvi nehézségeinek
athidalasa, a Babelea igyekszik allando kapcsolatot fenntartani ezekkel a szerveze-
tekkel. fgy a kolcsonds tapasztalatcsere, egymas problémainak, eredményeinek
megvitatasa, elemzése lehetové teszi a szakma megismerését és megismertetését,
melyet a Babelea képvisel. (A Babelea 1999 novemberében, Bécsben tartotta elsd
konferenciajat.) (11)

Szakmai érdekvédelem

A szocialis tolmacsolas, mint szakma és az azt végz6 tolmacsok érdekvédelmének és
széleskori elismertségének érdekében sziikségesnek latszik a szakma megitélésének
javitasa. Ehhez elengedhetetlenck az alabbi tényezok:
— aterminoldgia kidolgozasa, egységesitése,
— a szakma megnevezésének egységesitése, pontos definiciojanak kidolgozasa,
— a szocialis tolmacsolas szerepkorének, feladatanak tisztazasa, pontos koriilira-
sa,
— lényeges a szakmai program kidolgozasa, illetve a szocialis tolmacsolast tani-
t6 oktatok képzésének megvalositasa,
— elonyds lenne a kozosségi tolmacsokkal dolgozo szakemberek képzésének
megoldasa is,
— a szocialis tolmacsok akkreditacidja, szakmai szervezetének Iétrehozasa,
amely képviselné érdekeiket és ellendrizné az etikai kodex betartasat,
— a szocialis tolmacsolasi gyakorlatban részt vevd kozvetitdk szamara olyan
képzési program kifejlesztése, amely lehetévé tenné a szakmai tovabbképzést
és megteremtené a szakma presztizsét. (8)

Konkluzié

A kozosségi tolmacsolas leginkabb az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanadaban,
Ausztralidban és Nyugat-Europa egyes orszagaiban mondhato elterjedtnek. A ma-
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gyarorszagi viszonylatok is egyre inkabb megkovetelik jo szocidlis tolmacsok al-
kalmazasat; ,,az Azsiabol és Afrikabol érkezd gazdasagi menekiiltekkel csak az 6
segitségilikkel biztosithaté a kommunikacio”. (Szabari 2000:84.6.)

A szocialis tolmacsolasra szoruld egyén lehet barmilyen koru bevandorld, poli-
tikai vagy gazdasagi menekiilt, stb. Még abban az esetben is gyakran felmeriil az
igény a szocialis tolmacsolas irant, amikor az egyén mar jo par éve a befogadd or-
szag lakosa. Gondoljunk csak a New York-i ,Little Italy”-ra vagy Chicago lengyel
negyedére, ahol a mikrokornyezet feleslegessé teszi az angol nyelv ismeretét. Az
egynyelviiség megdrzése csak olyan helyzetekben jelent problémat, amikor orvosi segit-
ségre, hivatalokkal folyo egyeztetésre, rendorségi intézkedésre stb. van sziikség. (12)

Az ilyen esetekben viszont ,,az esély €s lehetdség fogalmainak gyakorlati kivite-
lezését a demokracia, a demokratikus tarsadalom hivatott biztositani.” Biztositani
kell, hogy az egyén problémait, aktiv részvétellel, de kiilsé kdzremitkddéssel, nyelvi
segitséggel megoldhassa. Mindez hozzatartozik az emberi alapvetd jogokhoz, az
esély és a lehet6ség megadasa az emberi jogok eldfeltétele. Természetesen fontos
tényez0, hogy a nyelvi segitség minden tarsadalmi réteg szamara hozzaférhetd le-
gyen, ,,s igy a tarsadalom feladatai kozé tartozik a pozitiv diszkriminacio is, mely-
nek célcsoportjai valamilyen fok(l hatranyban vannak a tobbséggel szemben.” (Ta-
kacs 2000:13.1.)

A szocialis tolmacsolas szerepének elemzésekor nem szabad szem eldl téveszte-
niink, hogy ,,egyediil az anyanyelv az, amelyen az embernek a legfébb gondja az,
hogy mit mondjon, nem pedig az, hogy hogyan; minthogy ennek segitségével a
,,mit” és a ,hogyan” nem két kiilon feladat, hanem egyazonos; tehat ennek hasznala-
ta révén az ember elsddlegesen és gatak nélkiil 5Gnmaga lehet.” (Deme :1994 in Hor-
vath — Szabari — Volford 2000:12)
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EU-csatlakozas:hogyan viselkedjiink Eurépaban?

HARY ESZTER

EU-csatlakozas:
hogyan viselkedjiink Europaban?

Az EU-csatlakozas kiiszobén fontos felismerni azt a tényt, hogy a mar EU-tag-
allamok még nem ismernek jol benniinket, nincsenek a valésagnak megfeleld elkép-
zeléseik arrol, hogy Magyarorszag milyen viselkedéskulturaval rendelkezik, és az
miben tér el az egyes tagallamokban elfogadott és betartott viselkedési normaktol,
illemszabalyoktol. Gyakran az Eurdpai Unioban €16 emberek tudataban a mar régota
ismert szereotipiak élnek arrol, hogy mi magyarok hogyan viselkediink, mit esziink,
iszunk, mennyire iigyeliink a kérnyezetiinkre. A leggyakrabban hallott sztereotipiak
egyike, hogy mi csak nagyon fiiszeres, csipds, zsiros ételeket fogyasztunk, hogy
nalunk sok a kovér ember'. Léteznek olyan, a valosagtol teljesen elrugaszkodott
elképzelések is, hogy nalunk még a nagyvarosokban sincs vizvezetékrendszer, és
példaul egy angol turista nemrég afeldl érdeklédott, hogy hasznalunk-e vasalot.
Természetes, hogy ezek a feltételezések megrokonyddést valtanak ki beldliink, de
igazsagtalansag lenne azt gondolni, hogy nekiink nincsen hasonldoan elképesztd
képiink a németekrdl, a franciakrol, vagy akar az angolokrol’. Természetesen a
szetereotipidk egy adott nemzetre jellemzd valos tulajdonsagok alapjan alakultak ki,
de mindezek ellenére nem allithatjuk egyértelmiien egyetlen nemzetrél sem azt,
hogy az optimista vagy pesszimista, szorgalmas vagy lusta, pontos vagy pontatlan.
Azonos kulturalis hattérrel rendelkezé emberek esetében is gyakran megfigyelhetd,
hogy ugyanabban a szituacioban eltérden cselekszenek, egymaséval ellentétes gon-
dolatokat fogalmaznak meg. Fontos lenne tllépni ezeken a mar régota kialakult
prekoncepciokon és megvizsgalni valamint megtanulni azt, hogy miként viselked-
jink egymassal annak érdekében, hogy egy hosszabb-rovidebb tarsalgas utan ne
bantsuk meg egymast, és ne ébressziink ellenszenvet beszélgetd partneriinkben.
Ahhoz, hogy az EU-tagorszagok, és tagjeldlt orszagok népei konnyebben meg-
értsék egymast sziikség van a sztereotipiakhoz kapcsolodo elditéletek megvaltoztata-
sara. Magyarorszag, €s az EU-tagallamok szamara is fontos, hogy olyan informaciot
bocsasson a mas kulturat képviselé emberek rendelkezésére, ami segit eligazodni a
hétkoznapi helyzetekben. Ugyan napjainkban egyre elterjedtebb a mobil és kartyas
telefonok hasznalata, mégis hasznos lehet tudni, hogy melyik orszagban milyen
pénzérmével hasznalhatjuk a nyilvanos telefonfiilkét nemzetkdzi tavhivas lebonyoli-
tasahoz. A sziikséges ismeretek napjainkban az elmult évtizedekhez képest kony-
nyebben megszerezhetdk illemtankdnyvekbdl, utikalauzokbol, élménybeszamolok-

' Meglepd tapasztalat szamomra, hogy a szobeli nyelvvizsgara felkészitd gyakorlofeladatok kozott is
szamos olyan szituacio talalhatd, amely ezekre a sztereotipiakra helyezi a hangstlyt. (Emericzy, 38.0.
B-16, 39.0. B-22, 40.0. B-28 és B-29)

% A teljesség igénye nélkiil néhany gyakran hallhato sztereotipia — a németek: pontosak, merevek, renge-
teg sort fogyasztanak; az angolok jellemzoéi: szaraz humor, iztelen étel, merevség, rangtisztelet, jol
¢élnek; a francidk: borivok, elegansak, nacionalistak, megbamuljak a néket.
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bol, de a televizioban is lathatunk olyan miisorokat’, amelyek felhivjak figyelmiinket
arra, hogy mas kulturalis kérnyezetben milyen illemszabalyokat fontos feltétleniil
megtartanunk, hogy elkeriiljik a kellemetlen, esetleg kinos helyzeteket. Az EU-
csatlakozast megel6zbéen, de azt kovetden is elengedhetetlen, hogy a tagorszagok
allampolgaraiban Magyarorszagrol kialakult sztereotipidkat, ha sziikséges, megca-
foljuk, amely torténhet pl. a médian keresztiil stb. Fontos szem el6tt tartani azt is,
hogy a kiilfoldre utazé magyar kozonség sajat viselkedésével milyen képet alakit ki
egy adott orszag lakosaiban, mivel a személyes tapasztalatokon keresztiil 6sszegytij-
tott informacid az egyik legmeghatarozobb abban, hogy egy konkrét kultaraval kap-
csolatban milyen személyes véleményliink alakul ki.

Az EU-csatlakozast kovetéen a magyar allampolgarok szamara is egyszeriibb
lesz mas EU-tagorszagba utazni, ott tanulni, dolgozni, ismerkedni. A mas kultaraba
torténo beilleszkedés megkonnyitéséhez elengedhetetlen az adott kultiraban elfoga-
dott viselkedési normak, szokasok ismerete. A mobilitas lehetéséget ad az Eurdpai
Uniodn beliili mozgasra, de a lehetdséget azok tudjak majd a legjobban kihasznalni,
azok profitalnak majd a legtdbbet a mas kultirakkal valo talalkozasokbdl, akiknek
az ismerkedés nem okoz majd kiilondsebb nehézséget. Azok lesznek majd képesek
konnyebben felvenni a versenyt, akik az alapvetd szokasokkal kapcsolatos ismerete-
ket mar megszerezték, és egyben alkalmazni is tudjak.

Van-e egyaltalan kiilonbség az egyes orszagok viselkedési normai kozott, vagy
beszélhetiink-e egy Europaban egységesen elfogadott, mindenkire egyforman, kultu-
ratol fiiggetleniil érvényes viselkedéskulturarél?

A politikaban, az iizleti életben megfigyelhetdk jelentds hasonlosagok pl. az el-
vart megjelenés, az 6ltozkodés terén®, a targyalasra valo felkésziilés modja is hason-
losagokat mutat, hiszen minden esetben fontos tudni azt, hogy a partner, akivel
targyalunk milyen kulturalis hattérrel rendelkezik, mi jellemzi a céget, amit képvi-
sel, és minden esetben elengedhetetlen az is, hogy feltérképezziik, milyen szabalyok
érvényesek a gazdasag terén, vannak-e olyan konkrét térvények, amelyek az elkép-
zeléseink megvalositasat megkonnyitik vagy megnehezitik.

A leginkabb szembeo6tld kiilonbségek a hétkoznapokban figyelheték meg. Elté-
rések mutatkoznak pl. az étkezés®, a térsalgés6, az idékezelés, az ajémdékozéls7 stb.
teriiletén, és a fentiekre vonatkozo illemszabalyok ismeretének hianya megkeserithe-
ti az utazo, vagy a targyalni késziild ember életét. Ahhoz, hogy konnyen eligazod-
junk egy szamunkra még ismeretlen, vagy kevésbé ismert kulturaban, célszerii figye-

* A miisor a Spektrum televizié miisoran lathato szerdanként, és cime: Viselkedjiink!

4 Az iizleti életben Déniaban a kétetlenség, a hanyag elegancia jellemz, csakugy, mint Hollandidban. Finnor-
szagban az 6ltény és a kosztiim a kotelezd viselet, Angliahoz hasonléan. Olaszorszagban a mashol figyel-
men kiviil hagyott részletek nagyobb jelent6séget kapnak, ezért azokra oda kell figyelni.” (Maté,1995:70)

* ,Anglidban az iizleti partner meghivja kiilfoldi partnerét munkaebédre. A finnek csak hosszi kapcsolat utén
hivjak meg tizleti partneriiket az otthonukba.” ,,Finnorszagban a koccintok egymas szemébe néznek, aztan
egymas felé megemelik poharukat, majd isznak, és megint megemelik a poharat. Svédorszagban és Norvé-
gidban a hazigazda mondja az elsé poharkoszontot. Az angolok koziil sokan ,,isszak” a levest a kanal belso
peremérdl, a villanak pedig a domborti peremére teszik az ételt. A fiiszereket eldszor a tartobol sajat tanyér-
juk szélére teszik, majd onnan szoérjak az ételre.” (Maté,1995:128)

6 A briteknél a csaladi élet, a vagyon, a vagyontargyak, a jovedelem ,tabu” témanak szamit. Németorszagban
az orszag keleti és nyugati részének Osszehasonlitasa, valamint a vendégmunkasok helyzetével kapcsolatos
kérdez6skodés kertilendd.” (Maté,1995:78)

7 Az ajandékozasnak nincs hagyomanya sem Németorszagban sem a briteknél. Olasz iizletember szaméra
célszerli az egyiittmiikodés kezdetén kisebb értékii magyaros jellegli ajandékot valasztani, és a targyalas
eredményes befejezése utan atadni.” (Maté, 1995:74)
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lemmel kisérni mindazt, ami a koérnyezetiinkben zajlik, mivel a konkrét tapasztalat
lehetévé teszi, hogy kevesebb hibat vétsiink, és ezaltal elkeriiljik a kellemetlen
szituaciokat.

Gyakran néhany nap is elegendé lehet ahhoz, hogy megtapasztaljuk, mit jelent a
kultarsokk fogalma, amelyet altalaban akkor éliink at, amikor raébrediink arra, hogy
bar viszonylag jol beszéljiink a célorszag nyelvét, mégis azt vessziik észre, hogy
gondolatainknak csak egy toredékét értik meg beszélgetOpartnereink, és mi is hia-
nyosan értelmezziik a nekiink szant {izenetet. Vajon elkeriilheté-e a kultursokk?
Ahhoz, hogy ezt az érzést ne ¢ljiik at, sziikség van arra, hogy minél tobbet tanuljunk
¢és tapasztaljunk meg egy adott kultura szokasair6l, illetve egy adott kulturaban jel-
lemz6 gondolkodasmodrol. Itt is érvényes a ,,gyakorlat teszi a mestert” mondas.
Akinek lehetdsége volt tobb nacié tagjaival szamos eltérd szituaciot atélni, annak
elegendd tapasztalata gyiilhetett 6ssze ahhoz, hogy a kultursokk periodusat kikiisz-
obolje, vagy a lehetd legrovidebbre redukalja. A tapasztalat felkészitheti az egyént
arra, hogy ne lep6djon meg a varatlan helyzetekben, és, hogy ne megszokasbol vagy
rutinbol reagaljon egy szokatlanul megfogalmazott kérdésre vagy megjegyzésre. A
kultursokk fogalma szorosan kapcsolodik a nyelvtanuldshoz is. A nyelvtanul6 nyelv-
tudasanak szintje szerint kiilonb6z6 kultarsokk szakaszokon eshet at, ameddig el
nem jut a mar majdnem anyanyelvi besz€ld szintjére. Ez a szint jelenti azt, hogy az
egyén mar nemcsak a nyelvet birja, hanem a kulturalis hattérismeretei is megfelelo-
ek ahhoz, hogy megértsen egy viccet, azonnal értelmezni tudjon egy a tv-ben el-
hangzott hirt, valamint kiillondsebb gondolkodas nélkiil megértsen egy talk-show
vendége altal elmondott anekdotat.

Kapcsolatépités soran meghatarozoé lehet, hogy egy elére megbeszélt idépontban
tartando targyalasra hogyan érkeziink; pontosan, vagy elkésiink-e, mennyit késiink
¢és ha mar elkéstiink, mire hivatkozunk. Eurdépan beliil északrol délre haladva a pon-
tossag értelmezése jelentds eltéréseket mutat. Németorszagban elvarjak, hogy egy
elézetesen egyeztetett talalkozordl egyetlen percet se késsiink, nem fogadjak el a
kifogasokat. Ha a déli orszagokat nézziik, pl. Spanyolorszagban sokkal rugalmasab-
ban kezelik az id6t®, ebbol adodéan a megengedett késés fogalma kozismert, gyak-
ran az lep6dik meg, aki az elére megbeszélt idopontban jelenik meg a talalkozohe-
lyen, mivel lehet, hogy vendéglatdja majd csak joval késébb érkezik. Az adott or-
szagban elfogadott és betartott szabalyoknak nekiink is meg kell felelniink ahhoz,
hogy komolyan vegyenek benniinket, mint lehetséges megbizhato iizleti partnert.

Amint azt mar emlitettem, rengeteg a kiilonbség a tagorszagokra jellemzé visel-
kedésmintak kozott, és ebbdl adédoan fontos Iehet goresd ala venni akar tobb kulta-
rat is, hogy megtalaljunk egy-egy konkrét irdnyvonalat, amelyet érdemes elfogadni
és kovetni. Az egyik ilyen teriilet lehet a kdrnyezetiink tisztasagaval, tisztasaganak
megtartasaval kapcsolatos viselkedési minta. Németorszagban ritkan fordul el6 hogy
egy kisebb, de akar egy nagyobb telepiilésen is valaki elhanyagolja a kozvetlen
kornyezetét, vagy a haza el6tti jardaszakaszt. Olyan hideg és jeges télen is, mint
amilyen az idei volt, mindenki id6t szakit arra, hogy a haza tajan minden ,,tiszta és
rendes” legyen, mert ez a kdzosség egyénnel szemben tamasztott elvarasa. Ha valaki
ennek nem felel meg, azt kikdzositéssel biintetik. Itt emlithetném meg a kutyak

¥ Richard R. Gesteland kultira-csoportositasainak egyike, az egyes kulturak rugalmas illetve merev
idokezeléséhez kapcsolodik. Rugalmas id6kezelés jellemzi az arab vilag orszagait, Latin-Amerikat,
Dél- és Dél-kelet Azsiat. Merev idékezelés jellemzi Eurdpa északi és german népeit, Japant és Eszak-
Amerikat. (Gesteland,1997)
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sétaltatasaval kapcsolatos ,hatrahagyott kutyapiszok” problémat. Németorszagban
példaul azokon a helyeken, ahol a kutyatulajdonosok rendszeresen sétaltatjak kutya-
jukat vannak olyan tartok, amelyek nylon zacskoét bocsatanak a kutyatulajdonosok
rendelkezésre a szemét Osszegyiijtésére €s erre alkalmas taroloban vald elhelyezésé-
re. Ha ilyen nincs, akkor a tulajdonos a magaval vitt zacskot hasznalja. Ennek a
viselkedésformanak az elsajatitdsa nalunk sajnos még varat magara.

A dohanyzassal kapcsolatban a magyarorszagitdl jelentésen eltéré mentalitas fi-
gyelheté meg elsésorban az észak-eurdpai orszagokban, délen a miénkhez hasonld
mentalitas az uralkodd. ,,A finn lakasok, hivatalok és vendéglatohelyek 99 szazaléka
nemdohanyzo, ezért gyakran a zart tereken kiviilre, jobb esetben 1€pcsdhazba és
erkélyekre kényszeriil, aki hodolni akar karos szenvedélyének” (Ottlik, 1996:p.27.)
Svédorszagban ,,a dohanyzasi illemszabalyokra fokozottan tigyelni kell, mert ezen a
téren erds hagyomanyok élnek. Az utcan dohanyzo ndéket, akarcsak Norvégiaban,
sokkal jobban elitélik, mint mas orszagokban. Viszont otthon, étteremben a holgyek
néha még szivarra is ragytjtanak.” (Ottlik, 1996:p.52.)

A kozlekedéssel kapcsolatos viselkedési formakat is érdemes megemliteni, hi-
szen ezen a téren is jol érzékelhetd kiilonbségek figyelhetdk meg. Gondoljunk pl.
arra, hogy Roma belvarosaban majdnem Ichetetlen egy forgalmasabb tuton atkelni,
mert a ,,gyalogos” szo6 az olasz jarmiivezetok szamara az esetek jelentds tobbségében
egy nem létez6 fogalom. Az uttest a jarmiiveké, mutatja az olaszoknak a kozleke-
désben megfigyelheté mentalitasa. Ezzel szembe allithaté a németek példaja, ahol az
autovezetok a szigoru kozlekedési szabalyok betartasaval kozlekednek, és ha gya-
logatkel6 kozelébe érnek lassitanak, majd, ha az uttesten atkelni kivand gyalogost
latnak, megallnak. Magyarorszagon, ugy gondolom, hogy az emlitett két példa ko-
z6tt helyezhet6 el a vezetdknek a gyalogosokkal szemben tanusitott viselkedése. Hol
atengedjiik 6ket az uton, hol nem, ez altalaban az autdvezetdk pillanatnyi hangulatan
mulik, és fliggetlen attol, amit a KRESZ szabalyai eldirnak.

Eltérés figyelhetd meg a sorban allassal kapcsolatban is. Angliaban a buszra va-
rakozok szabalyos sorban allva varjak, hogy megérkezzen a busz, majd egymast nem
16kdosve kivarjak, amig felszallhatnak. Ha megvizsgaljuk az itthoni helyzetet, akkor
lathatjuk, hogy tavolsagi jaratokon hasonld a helyzet, de a varosi kozlekedésben,
csak az esti 6rakban tapasztalhatd, hogy az utazok6zonség az angolokhoz hasonléan
viselkedik. Természetesen egyértelmii ellenpéldat is talalhatunk. Olaszorszagban
jellemz6 a tolakodas, és megfigyelhetjiik azt is, hogy a tomegkdzlekedési eszk6zok-
rél majdnem leesve kozlekednek az utolsoként, vagy a késve felszallt utasok.

A kultira és a kultara nyelvét besz€lé emberek kozott szoros kapcsolat all fenn,
ezért a nyelvtanulas kivalo segitséget nytjthat ahhoz, hogy tébbet tudjunk meg egy
szamunkra ismeretlen kultararoél. A nyelvtanulds nemcsak abbdl all, hogy megismer-
jik egy nyelv mondatszerkesztési szabalyait, grammatikajat, és elsajatitjuk annak
szokincsét, hanem fontos elem annak az orszagnak, kulturanak feltérképezése is,
amelyben az adott idegen nyelvet beszélik. Angolul nemcsak Nagy Britanniaban,
hanem az Egyesiilt Allamokban és Ausztralidban is beszélnek; németiil nemcsak
Németorszagban, hanem Svajcban, és Ausztridban is. A nyelvtanuld figyelmét jo
felhivni arra, hogy ha az adott idegen nyelv egyik valtozatat megtanulja, még nem
biztos, hogy minden olyan orszagban, ahol a tanult célnyelv a hétkdznapi érintkezés
nyelve képes lesz kommunikalni, hiszen koztudott, hogy az észak-németek altal
beszélt dialektust nem mindig értik meg a dél-németek vagy a svajciak, és az ameri-
kai félreértheti a britet, vagy az ausztralt. Mindezek ellenére a nyelvtanulas utat nyit
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egy masik kultura, vagy kulturak megismeréséhez. A nyelvtanarok vallara emiatt
nagy teher nehezedik, hiszen az altalanos, és a kozépiskolakban kdotelezden eldirt
alacsony 6raszam sokszor arra sem elegendd, hogy a NAT altal meghatarozott tan-
anyagot leadjak a tanarok. A kulturalis ismeretek el6keriilnek az iidvozlési formak’,
mennyiségi kifejezések'® kapcsan, az étkezés téméjanak feldolgozasanal, az 6ltozko-
déssel kapcsolatos kifejezések tanitdsa soran. Nincs sziikség arra, hogy viselkedés-
kultaraval, illemszabalyokkal kiilon tandrak keretében foglalkozzanak a nyelvtanulok.

Az orszagismeret fogalma nemcsak azt jelenti, hogy a célnyelvi orszag févaros-
anak leghiresebb nevezetességeir6él kapnak informacioét a tanuldk, hanem arrol is
sz0l, hogy az adott orszag hétkoznapjaiban valo eligazodashoz milyen kulturalis
ismeretekre van sziikség. Ezt az ismeretanyagot szemelvényeken, nyelvtant bemuta-
t6 példamondatokon, szokincsfejleszté gyakorlatok kapcsan is at lehet adni. Sokkal
izgalmasabb ugy tanulni egy idegen nyelvet, hogy nemcsak szaraz, tankonyv izl
szovegek elemzésén, megtanulasan keresztill jut grammatikai és/vagy lexikai isme-
retekhez a tanuld, hanem a tanar tapasztalatai, anekdotai értelmezésén keresztiil is
hozzajut informacidhoz.

Nemcsak a nyelvtanarok feladata megismertetni a tanulokat egy-egy mas kultura
jellemezdivel, hanem ennek a feladatnak a megoldasaban sziikség van mindenkinek
a segitségére. A kultura 6sszetevoi kozé nemcesak az illemszabalyokat, a viselkedési
normakat, a gondolkodasmodot sorolhatjuk, hanem a szokasok, a hagyomanyok, a
miivészeti alkotasok, a kornyezethez és a természethez vald viszony, stb. szintén
elemei egy-egy kultaranak. Sziikség van arra, hogy a masok megismerése hétkoz-
napjaink részévé valjon, és ne csak toleransak legyiink egymas irant, hanem legyiink
képesek felismerni az eltéréseket, és azok okat, magyarazatat is megérteni.

Szamos példat lehetné még felsorolni, de az emlitett példak alapjan is lathato,
hogy nem beszélhetiink egységes eurdpai viselkedéskultararol. Azonban fontos azt
is észrevenniink, hogy a mienktdl eltérd kultiraju orszdgokban is vannak olyan vi-
selkedési formak, illemszabalyok, amelyeket jo lenne atvenni és Magyarorszagon is
meghonositani. Ez természetesen nagyon hosszu tanulasi és gyakorlasi folyamat
eredményeként valosithatdé meg, és a célt is egyértelmiien kell meghatarozni ahhoz,
hogy elérhetévé valjon, hiszen a megfeleld kulturalis hattérismeret az egyik eszkoze
annak, hogy zokkendmentesen alkalmazkodjunk az eurdpai normakhoz.
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 Pl. a ,see you later” iidvozlési forma magyar jelentése: ,késébb talilkozunk™, azonban ez a késébb
lehet, hogy soha nem érkezik el. Ez az elkdszonési forma nem jelent tobbet egy egyszeril ,,szid”-nal
'Pl. az ,,a couple of” kifejezés magyar forditasa ,,egy par”, ami az angolban pontosan kettét jelent.
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ZADORI [VAN

A felnOttoktatas zsidd hagyomanyai és
a mai zsido felnottképzés

., Csak vigyazz magadra és orizd lelkedet gondosan, nehogy elfelejtsd a dolgokat,
amelyeket szemed latott és nehogy eltavozzanak szivedbdl egész életeden at; hanem
ismertesd meg azokat gyermekeiddel és gyermekeid gyermekeivel.” Mozes V.,4.,9

Tagan értelmezett felnottoktatasi tevékenységgel gyakorlatilag barmely korai tarsa-
dalom és kozosség vizsgalatanal talalkozhatunk. A zsidosag korében tapasztalhatod
tanuléasi-oktatasi folyamatok mar a felnéttképzés intézményesiilését és tudomannya
valasat megel6z6 iddszakban is megfeleltethetdk a lifelong learning €s a felndttokta-
tas koncepcidjanak. Az alapoktatas és képzés (iras-olvasas-szamolas elsajatitasa)
meghatarozo jelentdséggel bir és a kozdsség minden tagja szamara elérhetd, vala-
mint lehetdség nyilik arra, hogy az egyén tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis érdekei és
sziikségletei szerint vegyen részt az oktatasi folyamatokban, ami a tanulast az egész
késébbi élet soran Osztonzi és generalja. Ezen korai oktatasi formak kialakulasa
elsésorban torténelmi okokra vezethetd vissza és lehetévé teszik a zsiddsag szamara,
hogy évszazadokon keresztiil fenntartsak specialis vallasi és kulturalis identitasukat
¢és sajatos mitkddési keretet biztositsanak a kozosség szamara. A felvilagosodas, a
szekularizacio és a polgari tarsadalmak kialakulasaig a mesterségesen vagy onkénte-
sen elzart zsidd kozosségek a sajat szabalyaik szerint éltek, és a vallas, bar jelentd-
sen athatotta a mindennapokat, szamtalan olyan el6irast, életvezetési tanacsot és jogi
normat tartalmazott, melynek elsajatitasa, megértése és alkalmazasa elengedhetetlen
volt a kozosség mitkodéséhez. A modern kor hajnalan ez a tanulas atalakult és — az
iskolarendszerii felekezeti és altalanos képzés altalanossa valasa mellett — atadta a
helyét az egyes orszagokban eltéré intenzitassal kibontakozé intézményesiilo fel-
nottoktatasnak. Napjainkban azonban — az Izrael allamot jellemz6 felndttoktatasi
folyamatokkal parhuzamosan — Gjra tapasztalhato a gyokerek keresése, a hagyoma-
nyok feltamasztasa, apolasa és a kozosségek felélesztése, amely ismét tanulasi fo-
lyamatokat general. A téma arnyaltabb megismeréséhez mindenképpen sziikséges
vazolni a zsidésag torténetét, valamint a specialis helyzetbdl fakado tanitas, tanulas
folyamatait, mivel az egyes tanulasi formak csak a kozosségek életének gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis dimenzidjan keresztiil értelmezhetdk.

Kezdetek: egy Kkis torténelem

A zsidosag szétszortan €16, kis 1élekszamu nép. Egyetlen kivétellel elenyészd ki-
sebbséget képeznek abban az orszagban, ahol laknak, és jelentds résziik ott is be-
vandorlo, vagy pedig a bevandorlok gyermeke és unokaja. (Goren, 1996) A zsido
nép bolcsdje a Kozel-Keleten, az Gn. termékeny félhold 6vezetében keresendd. Ez a
régio magaba foglalja a zsido telepiilések legrégebbi ismert korzeteit, de szinhelye a
zsidok szarmazasarol szolo tradicionalis beszamolok eseményeinek is. Az Ovezet
legnagyobb része hegyekkel és sivatagokkal hatarolt megmiivelt teriiletekbdl all.
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A Téra (Mobzes 6t konyve) a zsido nép eredetét — Abraham csaladjanak vandor-
lasaitol kezdve, az egyiptomi fogsagon és a kivonulason keresztiil, a nomad vagy
félnomad életforman, a letelepiilt életmodon at, a 1ényegében torzsi szervezettdl a
nemzetté valasig — egységes torténetként irja le. A régészeti leletek is megerdsitik
Kénaan elfoglalasat, azonban ez hosszu folyamat, és az i.e. 13. szazad egészében
zajlik. Nemsokara monarchia jon 1étre, amely rovidesen két kiralysagra, a déli Jude-
ara és az északi Izraelre szakad. Ezen allamalakulatok hol viragoznak, hol pedig
szembe kell nézniiik a hodito népekkel. A babiloniaiak timadasai nyoméan eldszor az
északi kiralysag, majd i.e. 587-ben a déli kiralysag és Jeruzsalem is elesik, és nagy-
szamu zsid6 keriil Babilonba. Kiirosz perzsa uralkodé i.e. 539-ben elfoglalja Babi-
lont és engedélyezi a zsidoknak a Jeruzsalembe vald visszatérést, €s a lerombolt
templom ujjaépitését. (Delange, 1996) Ennek ellenére sokan maradnak, mivel sem a
babiloniak, sem a perzsak nem avatkoznak bele szamottevéen a zsidok vallasi és
tarsadalmi életébe. Nagy Sandor i.e. 331-ben meghdditja Perzsiat, igy a zsidok go-
rog fennhatosag ala keriilnek, és tovabbra is élvezik a perzsa uralom alatt szerzett
széles korli onigazgatas eldnyeit. Judeat i.e. 63-ban Pompeius romai hadvezér hodit-
ja meg. A romai uralom ellen tobb felkelés és forradalmi megmozdulas bontakozik
ki: 66-ban a fépapot meggyilkoljak és harcok kezdddnek, 70-ben a romaiak elfoglal-
jak Jeruzsalemet, a templom porig ég. 132-ben Gjabb felkelés bontakozik ki a meg-
szallok ellen Simon bar Kochba vezetésével, de a harc sikertelen marad, a fiiggetlen-
séget nem sikeriil tobbé helyreallitani. Erre az id6szakra esik a Talmud keletkezése,
az évszazadok soran felhalmozott tudas és tradiciok végleges formaba Ontése, ami
lehetévé teszi majd, hogy a teriiletileg szétszort zsidosag a térbeli, kulturalis és
nyelvi elkiiloniilés ellenére is fennmaradjon. (Delange,1996)

A Talmud keletkezése

Két alapvetd csoportra oszthato a zsido vallastdrvények anyaga: az egyik az irasbeli
tan, a masik a szobeli tan. Az irasbeli tan maga a Toéra, ami a vilag teremtésével
kezdddik és Modzes halalanak elbeszélésével végzodik; 6t konyvon at az emberiség,
a torzsek és Izrael torténetét kozli és torvények gyiijteményét nyhjtja, melyek az
egyénnek és a kozosségnek az életét kivanja szabalyozni, tobb-kevesebb részletes-
séggel az élet minden teriiletén.

A zsidosag ,,irastudoinak” munkassaga nyoman mar az i.e. 5 szdzadban az egész
nép korében ismertté valt a Tora, akik a vallasos gyiilekezetekben felolvastak azt,
fejtegetve egyes torvényeit, értelmezték az egyes parancsolatokat. Azonban az irott
tanon kivill jelentds szerep jutott a szobeli hagyomanynak, ami alapvetéen a Térara
tamaszkodott, de a mindennapi élet gyakran produkalt olyan eseteket és kérdéseket,
amelyrdl az irott torvény nem rendelkezett, igy az irastudok folyamatosan keresték
az analdgidkat az fras és a hagyomanyok kozétt (e torekvés, mely a szobeli tant a
Szentiras helyes értelmezésébdl, és fejtegetésébdl akarja megalapozni, az 1n.
midras). Az évszazadok soran kétféle midras alakult ki: az un. halachikus, és az un.
aggadikus. Az els6 els6sorban a Toéra térvényi részeit magyarazza, vagy pedig egy
érvényben levo torvénnyé valt szokasnak jogalapot keres a Toraban, az aggadikus
midrés pedig az [ras torténeti, etikai és erkolcsi részéhez kothetd.

Az irastuddk az irott torvény kiegészitéseként precedens értékii esetek terjedel-
mes gyljteményét allitottak Ossze, melyet az iskolaban nemzedékrdél nemzedékre
szoban oOrokitettek és hagyomanyoztak tovabb. Amikor azonban az €16 hagyomany
gyakorlasa veszélyeztetve volt, megkezdddott a gyiijtemény végleges megszerkesz-
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tése. Koriilbeliil 140 tudos hagyomanyait gyiijtotték dssze, vizsgaltadk meg alaposan
€s csoportositottak, tagoltdk. A korabban mar rendezett anyagot feliilvizsgaltak,
kiegészitették, a kétes érvényességli hagyomanyokat elhagytak, valamint a targyi
szempontok alapjan tortént felosztast tovabb finomitottak, javitottak. Vitas esetek-
ben tobbségi hatarozattal dontdttek, és a jovahagyott forma keriilt bele a szovegbe.
A hagyomanyozott szovegek gylijteményét hat rendbe (széder) osztottak be, melye-
ket tovabb tagoltak traktatusokra (masszechet), fejezetekre (perek), és tanmondatok-
ra (misna). Az 0j gylijtemény a Misna, azaz a tan, illetve a megismételt tan nevet
kapta, a tudosokat pedig, akik koézremikddtek a szerkesztésben, a ,tannaitaknak”
nevezték. (Allerhand, 2000)

A Misna szerkesztését kovetd koriilbelill négy évszazadon at fejtegetéseknek, és
alkalmazasoknak targya lett Palesztindban és Babiloniaban is az un. Amoéraim (ma-
gyarazok) altal, akiknek a tan hazaiban szamos tanitvany sereglett 6ssze. Uj hagyo-
manyokat, és jogeseteket rogzitettek, amik a Misna térvénygyiijteménye ota gyiiltek
0ssze. Ezeket halachanak (életmod, jarasmod) nevezték. Ezen kiviil 1étezett még a
haggada vagy aggada (elbeszélés), amely legendakbol, példakbol és példazatokbol
allt, és amely a némiképp szaraz halachat oldottabb, lazabb mddon magyarazta,
vagyis elbeszélésekké oldva fogalmazta ujra. A halacha és haggada szoveggyiijte-
ményét — melyet Gemara-nak (kiegészités, teljessé tétel, befejezés) neveznek — va-
lamint a Misna gyiijteményét egyiittesen Tannak, vagyis ,, Talmudnak” nevezik. A
Talmud tanait iskolakban folytatott vitak soran, vagy a zsinagdgakban torténd nyil-
vanos prédikaciok formajaban adtak eld. A tanulok sok esetben jegyzeteket készitet-
tek az ,,eléadasokrdl”, és idonként mnemotechnikai segédeszkozoket is kifejlesztet-
tek és alkalmaztak, hogy egyetlen részlet se meriiljon feledésbe. (Babits, 1989)

A Palesztinaban uralkodé nyugtalan allapotok és az iskolak hanyatld valsagos
viszonyai megakadalyoztak a palesztinai vagy jeruzsalemi Talmud teljes elkésziilé-
sét. A Mezopotamiaban keletkezett babiloniai Talmud lényegesen nagyobb terje-
delmii és jelentéségli mii. A Talmudot még a VI. és VII. szazadban is tovabbi kiegé-
szitésekkel lattak el, s6t a késOGbbiekben is tovabbi magyarazd és megvilagitéd fejte-
getések és kiegészitések keriiltek az anyagba. Formaja szerint mind a babiloniai,
mind a jeruzsdlemi Talmud egy folyamatos kommentargyljtemény a Misnahoz,
melyet valtakozva arameus és héber nyelven irtak. (Allerhand, 2000) Ez a m{i gya-
korlatilag mindazt a tudast atfogja és dsszefoglalja, amit a zsido nép nemzedékeken
keresztiil 6sszegyjtott és felhalmozott. A Talmud mindenki szamara hozzaférhetd
volt, bar a tanulokkal szemben bonyolultsaga és Gsszetettsége miatt rendkiviil magas
igényeket tamasztott, mégis a zsiddsag életének egyik fontos elemévé valt az elko-
vetkez0 torténeti korokban.

A zsido ,,kozépkor”

A szétszorodas utan keleten és nyugaton — legyen szo6 a diaszpoéra barmely orszaga-
rol — végig fennmaradtak a tradicionalis tanulas formai. A tudosok, rabbik vezetésé-
vel folyo oktatasi tevékenység Kkiterjedt a felndttek miivelésére is, mivel a vallasi
eléirasokbol kovetkezéen szokéassa valt, hogy a kozosség (férfi') tagjai egész életii-

' Az iskolaban oktatott »anyag” begyakorlasa a csaladra maradt, amely mindvégig nagy szerepet jatszott
a nevelésben. ,,Mig az iskolak latogatasara csak a fiigyermekek voltak kotelezve, a csaladban mind-
két nembeli gyerekek részesiiltek nevelésben a sziileiktdl, akik ket becsiiletes életmodra, szerény-
ségre, engedelmességre, a tizparancsolatban foglaltak betartasara, a sziilok és az idésebbek tiszteleté-
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kon at kiegészitsék és fejlesszék az addig megszerzett ismereteiket a szent tanok
tanulmanyozasanak segitségével. Erdemes azt is megjegyezni, hogy a zsidésag ko-
rében a korabban targyalt oktatasi folyamatok azt is eredményezték, hogy az egyé-
neknek mar kora gyerekkorukban kialakult a készségiik a tanulashoz, tehat nem
jelentett kiilondsebb nehézséget a vallasi koztelezettség teljesitése. A rabbik és ta-
nitvanyaik kezdetben alkalmilag, majd rendszeresen gyiiltek 6ssze a zsinagdga udva-
raban vagy eldcsarnokaban rendezett tanorakon, majd kés6bb a kifejezetten erre a
célra épitett tanhazakban (bét hamidras). A tanhazakbol alakultak ki a jesivak, me-
lyekben a fiatalok és felndttek egyarant a rabbik vezetésével tanulmanyoztak és
tovabbadtak a tant, a vallasi torvényeket, és az egyhazi jogszabalyokat. Az elsajati-
tott tudason és az erkolcsi nevelésen kivill az itt tanuld vagy ismereteiket felfrissité
felno6ttek jellemzoen szabadidejiiket aldoztak a tanuldsra, az oktatas és a nagy hatasu
rabbik alakitottak gondolkodasmodjukat, élesitették esziiket, fejlesztették vitakész-
ségiiket, logikus gondolkozasukat — elsdsorban annak kovetkeztében, hogy a tanulas
sajatos modon, kérdések és vitak formajaban tortént. (Felkai, 1997) A jesivak ,tan-
anyaganak” alapjat a Talmud képezte, de az oktatast vezetd rabbik bdven valogathat-
tak a rendkiviil gazdag vallasi irodalombol és a folyamatosan keletkez6 kommenta-
rokbol is. A fiatalabb korosztalyok esetében a rabbi elészor a szovegeket hagyoma-
nyos hangsullyal (héberiil) felolvasta, azutin arami, majd a késGbbiekben jiddis®
nyelvre forditotta, egyéni modon interpretalta, magyarazatokkal fiiszerezte, majd a
tanulok az egyes sorokat addig ismételték, amig meg nem tanultdk. Bar a tanulas
modja mindentitt hasonlé volt, adodtak helyi sajatossagok is, melyek egy-egy jesivat
jellemeztek, de az eltérések elsGsorban a zsidosag eltérd szellemiséget képviseld
csoportjainak kiilonbségébdl adodtak.

Az egész életen at tarto tanulds, mint eszme €s szokas azonban nem meriilt ki az
eddig targyalt, bizonyos mértékig ,,intézményesnek” tekinthetd képzésben, hanem
ezt kiegészitette az onmivelés szamos formaja is. Példaul kotelezettségként harult a
zsido férfiakra, hogy hetenként tanulmanyozzak a kdvetkezd szombaton az istentisz-
telet alkalmaval a Torabol felolvasott soros fejezetet (szidrat), valamint a térafelol-
vasast kovetd profétai szakaszt, melyek (eld)tanulmanyozasa egyiitt jart azok kom-
mentarjainak olvasasaval is. (Felkai, 1997) A tradicionalis tanulas intenzitasa azon-
ban nemcsak a személyes elhivatottsagtol, a vallasossag fokatdl, vagy
kotelességektdl és kotelezettségektol fiiggott, hanem a kiilvilag valtozasatol is: a
zsido kozosségeket sem hagytak érintetlenill azok az aramlatok, melyek jelentdsen
megvaltoztattak Eurdpat a XVIII. szazadban.

A modern vilag felé: a nagy gazdasagi, tarsadalmi valtozasok kora és hatasai

A zsido torténelem kozépkorat a zsidoknak a nem zsidoktol vald erdszakos és onké-
nyes elvalasztasa jellemezte. A zsido kozdsségek a tarsadalombol kirekesztve, sajat
torvényeik és szabalyaik szerint éltek, a , kiilvilaggal” valo kapcsolatukat és az adott
orszagok tarsadalmaba valo integralodasukat szamos irott és iratlan szabaly korla-
tozta. Nyugat-Eurdpaban azonban a felvilagosodas idészaka egészen 10 helyzetet
teremtett: ugy tiint, hogy a zsidokkal szembeni ellenérzések megsziinnek, vagy leg-

re nevelték, a leanyokat pedig arra, hogy jo anyak, feleségek, haziasszonyok legyenek.” (Felkai,
1997, 7.oldal)

2 A kozépkori német és a héber nyelv keverékeként kialakult és szlav elemekkel 6tvozott, a kelet- és
kozép eurdpai zsidosag altal széles korben beszélt nyelv. A 1I. vilaghaboru utan elsdsorban hagyo-
ményos kozosségek nyelveként ¢l tovabb Izraelben, illetve az Egyesiilt Allamokban.
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alabbis atalakulnak. Tobb felvilagosult gondolkodé és politikus, valamint a zsido
értelmiség egy része is’ hirdette, hogy a zsidoknak alapveté polgari egyenlSséget, de
legalabbis toleranciat és vallasszabadsagot kell biztositani. A XIX. szazad elejére
ezen alapvetd reformokat szamos orszagban végrehajtottak, de hataskoriikben és
céljaikban azonban még ezek is jelentosen eltértek.

A zsidosag felgyorsult tarsadalmi integracidja azonban magukat a zsidokat is je-
lentds mértékben megosztotta. Sokan alkalmazkodtak az 0j koriilményekhez, szamos
orszagban rovid idon beliil megjelentek az egyetemeken, a hadseregben, a kormany-
hivatalokban, illetve a szabad szellemi foglalkozasok széles korében. A hagyoma-
nyos zsid6 vezetés azonban nem volt felkésziilve a gyors valtozasokra, és sok eset-
ben az eclérehaladott integracié a zsid6 identitas elvesztésének iranyaba haladt. A
tradicionalis kozosségek Osszetartd ereje meggyengiilt, a hossz( évszazadokon ke-
resztiil mikodoképes tanitasi, tanulasi formak kezdték elveszteni a jelentdségiiket,
mivel a magas foku tarsadalmi beilleszkedéshez mar nem voltak elegenddéek a ko-
rabban a kozosségi 1étet és a zsidosag szellemiségét meghataroz6 Talmud tanulma-
nyok, évszazados torvénymagyarazatok és szigorl, az €let minden teriiletét atfogo
rendelkezések. A tanulds tovabbra is a zsidosag fontos jellemzdje maradt, de most
mar elsésorban az adott orszagok oktatasi intézményeinek keretein beliil; valamint a
nem zsido alap- és kozépfoku oktatasi rendszerrel parhuzamosan kialakuld és egyre
inkabb ,,vilagiasodd” iskolarendszerii felekezeti iskoldzas keretében zajlott. Ezzel
parhuzamosan a rabbik altal fenntartott tradicionalis iskolak kezdték elvesziteni a
,vilagi” szerepiiket, a hagyomanyos felnéttképzési formak csupan néhany teriileten
maradtak fenn (elsésorban az ortodox kozosségekhez kapcsolodva), és egyre inkabb
csak a vallasban betoltott szerepiik valt meghatarozova. A zsidé kozosség gyakorla-
tilag megszlint autondém egység lenni és a rabbinikus birdsagok is elveszitették ha-
taskoriik jo részét. Az 0j kozosség 1ényegében egyfajta magantarsulas lett, melyben
a tagsag az egyén szamara személyes valasztas kérdésévé valt. Ha az egyén a kiviil
maradast valasztotta, semmiféle hatranyt nem kellett elszenvednie, mig a vallasi
vezetésnek azon kellett faradoznia, hogy elnyerje és megdrizze az egyén ragaszko-
dasat és felkeltse a zsido identitas iranti érdeklédését. Mas volt azonban a helyzet az
elmaradottabb, elzartabb kelet-curopai térségekben, ahol tovabbra is éltek a hagyo-
manyos formak, és sok esetben nyomor és szegénység kozott, de a kozosségek
fennmaradtak, és tovabb tevékenykedtek. (Delange, 1996)

A tarsadalmi integracioval parhuzamosan a zsidosag ,,rétegzodése” is megtor-
tént, a korabban csak néhany szakmat tizhetd, vagy munkajaval a kozosséget segito,
viszonylag homogénebb képet mutatdo zsidosag gyakorlatilag minden tarsadalmi
szinten képviseltette magat az egyszerii munkastol vagy falusi foldbérlétdl a gazdag
gyarosig. Ettdl a ponttdl kezdve azonban ugyanazon, a XIX. szazad kozepére — vé-
gére megindulo és egyre inkabb intézményesiild felndttképzési formakat vehették
igénybe, mint mas, nem zsidé polgartarsaik. A szegényebb, illetve a liberalis értel-
miségi rétegekre nagy hatassal volt az egyre inkabb kibontakozé munkasmozgalom
és a kiilonféle szocialisztikus, kommunisztikus eszmék, aminek hatasara nagy
szammal kapcsolddtak be a mozgalomba, 1atogattak a vasarnapi iskolakat és szemi-
nariumokat, de tovabbra sem lett elhanyagolhatd a felekezet szerepe, és a vallasos

A XVIII. szazadban német foldrél, Moses Mendelsohn nevéhez kapcsolddva indult el a zsido felvila-
gosodasi mozgalom (Haszkala), mely célul tiizte ki, hogy a zsidosag ¢életmodjaban, nyelvhasznalata-
ban, ruhazkodasaban alkalmazkodjon a nem zsid6 lakossaghoz és elnyerje az egyenjogisagot.
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elemeket is hordozo kiilonféle mozgalmak jelentdsége. A diaszpora zsidosaga nagy-
jabol hasonld utakat jar be az egyes orszagokban. Az egyes formak valtozasat jol
nyomon lehet kovetni Magyarorszag példajan, mivel az orszag a specialis foldrajzi,
tarsadalmi és gazdasagi helyzetébdl adodoan mindazon megallapitasok, melyek a
Kelet- és Nyugat-Eurdpara vonatkoznak, ezen a teriileten egymas mellett, illetve
egymast kiegészitve 1éteztek, és nyomokban léteznek ma is.

Magyarorszagi sajatossagok a kezdetektol

Magyarorszagon mar a romai korban is éltek zsidok, de nagyaranyi bearamlasuk a
torokok kitizése utan indult meg az orszagba, elsésorban a Habsburg Birodalom
részeibdl, igy Morvaorszagbdl, illetve Lengyelorszag felosztasa soran a Habsburgok
kezére keriilt galiciai lengyel teriiletekr6l. A betelepiild zsidosag folyamatosan ki-
alakitotta sajat kozosségi szervezetét, amely egyuttal vilagi tigyeinek keretéiil is
szolgalt. Az 1840-es években Magyarorszagon Erdélyt leszamitva a mintegy
244.000 fonyi zsidosagot mar koriilbeliil 410, tulnyomorészt 1790 utan szervezett,
rabbik altal vezetett, tobb mint 300 zsinagdégaban mintegy 450 kantort foglalkoztato
hitkozség fogta Gssze, gazdag hitkozségi szocialis intézményekkel.

A dualizmus, az Osztrak-Magyar Monarchia kora a magyarorszagi zsidosag tor-
ténetének minden szempontbdl a csucspontjat jelentette. A nagyvarosi életbe és a
polgarosodas folyamataba, a gazdasagi életbe mar magasabb szinten bekapcsolodo,
gazdagabb, elsésorban osztrak és cseh-morva eredetii zsidésag szamara a tarsadalmi
és nemzeti integralddas tobbé-kevésbé egyértelmii folyamat volt. Nem meglepd
azonban, hogy az elsésorban Galiciabol érkezo és — ha csak atmenetileg is — a kelet-
magyarorszagi falusi, kisvarosi kornyezetben megrekedt szegény zsido nem az 1ij
polgari rendszerben latta tamaszat, hanem gorcsosen ragaszkodott a szamara védel-
met egyediil nydjtani tudo tradicionalis vallasi kozosséghez. Ugyanakkor a magyar-
orszagi tarsadalom mar a polgarosodas utjara 1épett elemei a zsidésagnak a tarsada-
lomba valé minél teljesebb integralodasat kovetelték. Ez az éles valasztovonal,
amely a zsidosag kiilonféle eredetii és eltérd életmodot folytato rétegei kozott huzo-
dott, a kiegyezés utan a zsidd kozosségek szervezeti elkiiloniilését is eredményezte
(ortodox — neolog, illetve status quo ante). Szintén a kiegyezés utan keriilt sor a
zsidosag végleges emancipaciojara: ekkor kaptak meg az aktiv és passziv valaszto-
jogot, tovabba a lehetdséget mindennemii kozhivatal betoltésére, valamint az 1895.
évi XLII. torvénycikk pedig az izraelita vallast térvényesen bevett vallassa nyilvani-
totta. (Glatz, 1988)

A varosokban €16 zsidosagra egyre kevésbé volt jellemzé az ortodox, hagyoma-
nyos formak kovetése és a jesivak, talmudiskolak latogatasa. A févarosban és tobb
nagyvarosban léteztek ugyan felekezeti altalanos és kozépiskolak, valamint 1877-t61
az Orszagos Rabbiképz6 Intézet, de a tanuldk jelentds része nem ezeket az intézmé-
nyeket latogatta, hiszen a polgari tarsadalom keretein beliili érvényesiilésre €s a
tarsadalmi integracidra nagyobb volt az esélyiik, ha nem a tradicionalis oktatasi
formakat valasztottak. S6t, sok esetben eléfordult, hogy az izraelita didkok nem a
vallasi szempontbdl viszonylag semleges allami intézményeket részesitették elony-
ben, hanem mas felekezetek — példaul bencések, reformatusok — altal fenntartott
intézményekbe jartak. Nyilvanvalo, hogy az évszazadokon keresztiil funkcionald
oktatasi rendszer és kdzdsség, ami a kiilvilagtol viszonylagos fliggetlenségben, sajat
torvényei szerint tudott fennmaradni, egyre kevésbé volt képes a megvaltozott kor-
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nyezethez idomulni és a technikai, tudomanyos ¢€s tarsadalmi atalakulassal és fejlo-
déssel 1épést tartani.

A kiegyezés és a II. vilaghaboru évei kozotti idészakban 1étrejott tehat egy olyan
felekezeti intézményrendszer Magyarorszagon, ami az iskolarendszeri alap-, kozép-
és felsdfoku zsidd oktatastol kezdve a tradicionalis tanulasi formakon at a zsido
szocialis és kulturalis szervezetek tevékenységéig lehetdséget biztositott az egyén-
nek arra, hogy zsidosagat megtartva az egész életen at tartd tanulas elvei szerint
¢éljen. A folyamatos oktatast szolgaltak tovabba az iskolarendszerli képzésen kiviil
megjelend egyéb zsido felndttképzési formak: tanfolyamok, kurzusok, cionista szer-
vezetek és ifjusagi mozgalmak is. Mindazonaltal a zsidosag nagy szamban kapcso-
lodott be az egyre inkabb kibontakozé nem zsidé felndttoktatasba is.

Az 1. vilaghaborut és a forradalmakat kovetd idészak kedvezett a zsidoellenes
megnyilvanulasoknak. A trianoni diktatum miatti biinbakkeresés, az utédallamokbol
menekiilt magyar tomegek beilleszkedési nehézségei, a zsidok gazdasagi, kulturalis
¢és tudomanyos életben jatszott jelentds szerepe, a polgari forradalom és a Tanacs-
koztarsasag alatti tulprezentaltsagukbol fakadd ellenérzések az antiszemitizmus
megerdsodéséhez vezettek. Az 1920-as numerus clausus érzékenyen érintette a fel-
sOoktatasban résztvevo zsidosagot, majd a fasiszta Németorszaghoz egyre tobb szal-
lal kapcsolodd Magyarorszag 1938-ban életre hivta az elsd, 1939-ben a masodik,
majd 1941-ben a harmadik zsidotérvényt, melynek jogfoszto rendelkezései a bécsi
dontések eredményeképp megnagyobbodott orszagban legkevesebb 850 ezer allam-
polgart sujtottak. 1940-ben elrendelték a kotelezd munkaszolgalatot. Az orszag
német megszallasa (1944. marcius 19.) utan az élet minden teriiletére kiterjedd zsi-
doellenes kormanyrendeleteket 1éptettek életbe, majd hamarosan megkezdddtek a
deportalasok. (Glatz, 1988)

A 1II. vilaghabori — a hatalmas emberveszteségen til — teljesen szétrombolta a
korabbi oktatasi kereteket. Az 1945 el6tti élénk oktatasi, képzési €s kulturalis €let
nemcsak a kiils6 koriilmények, hanem a zsiddsag szamaranyanak drasztikus csokke-
nése miatt sem volt képes a regeneralodasra. Az asszimilacio egyre intenzivebben
jelentkezett, a korabban tapasztalhaté folyamatok csupan a 80-as évek kozepétol-
végétdl indultak be ujra. A korabbi 473 hitkdzség koziil 1945-ben 266 alakul jra, de
tobbségiik a kovetkezd években elnéptelenedett. Az ortodox hitkdzségek megprobal-
tak ismét feléleszteni a jesiva-rendszert, de sikerteleniil. A megmaradt zsidosag
egészen mas fajta képet mutatott, mint a haboru el6tt. A zsido6 tarsadalom legfelsébb
rétege vagyonuk elvesztése aran ugyan, de tulélte a vészkorszakot. Nagy résziik mar
kozvetleniil a haboru utan, masok az allamositasok idején hagytak el az orszagot. A
kozéprétegek nagy része szakmajuknal fogva elméletileg képes volt tovabb dolgoz-
ni, de masoknak, mint a kiskeresked6knek, iparosoknak fokozatosan j megélhetési
formakat kellett keresniiik. Sokan indultak meg az egyetemek, iskolak felé és vettek
részt kiillonféle felnodttoktatasi kurzusokon, hogy bepotoljak a kiesett éveket, de nagy
szamban kezdtek el dolgozni munkasként is azt gondolvan, hogy igy konnyebben
,elvegyiilhetnek” a tomegben. Az allamositasokig sokan dolgoztak a kereskedelem-
ben, masok alkalmazottként keresték a kenyeriiket. Viszonylag sok zsido helyezke-
dett el a hadseregben, rendérségnél, illetve toltott be allami- és partfunkciokat.

Magyarorszagon tevékenykedd cionista aktivistak — hasonléan mas orszagokhoz
— hamarosan meginditottak a zsidosag atnevelését, képzését, un. produktivizalasat
szolgalo szovetkezeteiket. Az alapkoncepcié az volt, hogy a reményeik szerint ha-
marosan 1étrejové Izraelben nemcsak értelmiségiekre, orvosokra, mérnokokre lesz
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szitkség, hanem kétkezi fizikai munkasokra is. A JOINT Distribution Comittee Ma-
gyarorszagi Bizottsaga felallitotta Munka- és Uzemszervezé Csoportjt, amely mar
1947-ben 33 ipari szdvetkezetet iranyitott. Ezekben a szovetkezetekben a cionista
mozgalom betiltasaig 1168 f6 parasztgazdalkodast tanult, mig 1420-an asztalos,
lakatos, karpitos, szabo és egyéb szakmakban dolgozott. (Kende, 1989)

A holokauszt és a kivandorlasi hullamok utan az orszag zsid6 lakossaga megkdo-
zelitéen 100.000 fére csokkent. A vidéki zsidosagnak sokkal nagyobb veszteségei
voltak a vészkorszakban, mint a fovarosi zsidé népességnek, ezen kiviil mar a 60-as
évektdl a zsidosag a fovarosban koncentralodott, ahol pezsgd kulturalis és szellemi
élet zajlott, nagyszamt mitkodé zsinagogaval, aktiv rabbival, kantorral és mészaros-
sal, szeminariumokkal és el6adassorozatokkal. Tovabbra is miikddtek a temetkezési
egyletek, az Orszagos Rabbiképz Intézet, a Zsido Gimnéazium®, a zsid6 szervezetek
altal fenntartott szeretetkorhazak és segélyezd szervezetek, a vidéki varosokban és
kisebb telepiilésen azonban a hit- és egyéb kozosségi élet szinte teljesen megszint.
Nem voltak rabbik, a kdzosségek tagjai elvandoroltak, vagy végérvényesen asszimi-
lalodtak, a zsinagogak tonkrementek, a temetdket nem gondoztak. (Kende, 1989)

A rendszervaltas utani évek jelentds valtozast hoznak, melynek vizsgalatanal
eldre kell bocsatanunk a kovetkezoket:

1. A korabban targyalt trendek a mai napig érvényesiilnek, tovabbra is jelentds

az eltérés a févaros és vidék kozott, bar torténnek pozitiv elmozdulasok.
Ma, tobb mint 10 évvel a rendszervaltas utan az orszag fovarosaban ismét
kialakult a zsidosagra a II. vilaghaborit megel6z6 idészakban is jellemzd
kulturalis, oktatasi és kozosségi intézményhalozata, amely képes arra, hogy
— némi kilfoldi segitséggel — a megvaltozott kdrnyezethez alkalmazkodva
,,megorizze” az dnmagara talaloé zsidosagot és biztositsa fennmaradasukat
Magyarorszagon. Vidéken néhany nagyobb varos kozosségétol eltekintve a
zsidosag szamaranya a korabban ismertetett torténelmi okok miatt nem teszi
lehetévé az eziranyt fejlodést.

2. A II vilaghabort o6ta feln6tt nemzedékek masképpen élik meg zsidosagu-
kat, keresik a gyokereiket, apoljak hagyomanyaikat. Ez mar sokkal inkabb
egyfajta identitas keresése ¢és a zsidosaggal kapcsolatos altalanos ismeretek
megszerzésére iranyul6 torekvés, mint vallasossag. Igy a kozosségekhez va-
16 tartozas és a tanulas, tanitas iranti igény szerepe ismét felértékelddik.
Tobb olyan generacid nétt fel, akik felnéttként keriilnek kapcsolatba a zsi-
dosaggal és sajat zsidosagukkal, tehat az igényeket kielégito szervezeteknek
és intézményeknek a felndttoktatas eszkoztarat kell alkalmazniuk a siker
érdekében.

3. A némileg megvaltozott helyzetet értékelve és a jelentkezd igényeket felis-
merve 0j szervezetek, egyesiiletek, kozosségek, alapitvanyok, iskolak jelen-
nek meg, amelyek megprobaljak kielégiteni mind az ortodox, mind a neo-
16g, mind a cionista vonalat kovetd és preferald zsidosag igényeit. Mind-
egylk formacié milkddésében jelentds szerepet tolt be az emlékezés, a
hagyomanyok apolasa, a megbékélés €s a tarsadalmi parbeszéd, a tanulds és
tanitas minden korosztaly szamara, illetve a vilag és a mai Izrael zsidosaga-
nak bemutatasa.

‘A budapesti zsido fiu- és leanygimnazium 1959-ben egyesiilt, és 1965 6ta a Budapesti Zsido Hitkozség
Anna Frank Gimnaziuma néven az Orszagos Rabbiképz6 Intézet Bérkocsis utcai épiiletében 6 gimna-
ziumi osztallyal miik6dott, amelybe 6 altalanos iskolai osztaly elvégzése utan vette fel a tanuloit. Az
1998/99. tanévtdl az iskola Scheiber Sandor Tanintézet néven 1Uj épiiletben folytatta mitkodését.
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Az izraeli felnottoktatas

Egészen mas jellegii (bar a korabban targyalt formakhoz sok szallal kotédik) az
Izrael allam megalakulasa utan 1étrejové modern zsidoé felnéttoktatas. Az 1948-ban
az orszag megalakulasat koveté viharos idészakban az ,érdeklédés” a zsido allam
irant folyamatosan nétt, a vildg minden részérdl érkeztek szervezett és szervezetlen
csoportokban a bevandorlok, akik az igéret Foldjén akartak 0j orszagot épiteni. Az
ujonnan érkezettek tomege azonban korantsem volt egységes semmilyen tekintetben:
eltérd nyelveket beszéltek, kiillonbozé kultaraval és iskolazottsagi szinttel rendelkez-
tek, és szamtalan korosztalyhoz tartoztak. Az 0j allamnak tehat nem csupan a mar a
megalakulas pillanataban tdmadé kornyez6 arab orszagokkal kellett megkiizdeniiik,
hanem a tomegek egy egységes tarsadalomba vald integralodasanak kérdésével is.
Az 1uj kornyezethez valo alkalmazkodasban és beilleszkedésben kiemelkedd szerep
jutott a felnéttoktatasnak, azonban modszereit ,,adaptalni” kellett az orszag specialis
viszonyaira és a kdvetkezo 1ényeges kérdéseket kellett figyelembe venni:

1. Az Gjonnan létrejott allamban egyiitt volt jelen a hagyomanyos zsido6 kulta-
ra és a nyugati civilizacid, ezért a kettd kozti harmoniara kellett torekedni.

2. A korilbelil 2000 éve ,halott” héber nyelvet nem volt egyszerii Gjbol a
mindennapi élet nyelvévé tenni, rdadasul ugy, hogy az eltérdé kultirkorbol
érkez6 bevandorlok szamtalan mas nyelvet beszéltek. Az integracid mellett
ugyanakkor lehetéség szerint fenn kellett tartani a kiilonféle struktarakat, és
Iehetévé kellett tenni a fejodésiiket.

3. Fontos szempont kellett, hogy legyen az igényes, mindenki szamara elérhe-
t6 kultura megteremtése.

4. A felnéttoktatasnak nem csupan az iskolarendszerii oktatas hianyossagait
kellett korrigalnia és pdtolnia, hanem egy egész életen at tartd folyamatnak
kellett lennie, mert csak ebben az esetben alakulhatott ki egy demokratikus,
fejl6do tarsadalom.

A ,,Visszatérés joga”, az 1948-ban létrehozott zsidé allam alapelve a népesség
gyors novekedését eredményezte az orszagban. Az ujonnan érkezetteknek eldszor
részt kellett venni az un. ULPAN-programokon, ahol az 5-6 hoénapos id6szak alatt
nyelvet tanultak és praktikus tarsadalmi ismereteket sajatithattak el, miel6tt a maguk
labara kellett allniuk. Ezek a programok egyébként a mai napig mitkddnek, és nem
csupan a bevandorolni szandékozo zsidok részére, hanem elvileg mindenki szamara,
aki egy kibucban némi munka mellett el akarja sajatitani a héber nyelvet (azzal a
nem titkolt szandékkal, hogy a program utan az Izraelben maradas mellett donte-
nek). A kezdeti iddszak orszagépitésénél nagy szerepe volt a szakképz06 iskolaknak
is, sok esetben teljesen Uj ismereteket kellett elsajatitaniuk a fejlettebb orszagokbol
érkezoknek, hogy megtalaljak a helyiiket a nemzeti munkamegosztasban. Masrészt a
korabban érkezettek — tehat a tarsadalmi integracié magasabb fokan allok — féltették
(gyakran nem alaptalanul) munkahelyiiket, tarsadalmi pozicidikat a ,,zoldfiiliiektol”.
Az eltér kulturalis hattér, a hagyomanyok és szokasok kiilonbségei tovabbi fesziilt-
ségnoveld tényezok lettek példaul a nagyszamu orosz bevandorld, vagy az etiop
zsidok, a falasak érkezésekor. Tovabbi konfliktushelyzetek adddtak a szefard és az
askenazi — tehat leegyszeriisitve keleti és nyugati eredetli — zsidok kozott, illetve az
arab kisebbség és a zsidd népesség kozott is. Tovabb arnyalta a problémat a vallas
kérdése is. (Yaron, 1972)

Kiemelt jelentdségli az 1971-ben alapitott Izraeli Nyilt Egyetem (Open Univer-
sity in Izrael), melynek kozel 400 kurzusan tanulhatnak a hallgatok élet- és termé-
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szettudomanyok, matematika, szamitastechnika, menedzsment, tarsadalomtudo-
manyok, pszichologia, kommunikacio, zsidé tudomanyok, oktatas-nevelés, torténe-
lem, irodalom, zene és miivészet témakorokben. A Nyilt Egyetem tesztkonyvekkel
és egyéb oktatasi segédanyagokkal tamogatott otthontanulési rendszert kinal, melyet
koriilbeliil 1000 tutor és tobb mint 100 oktatasi és vizsgakozpont segit az orszag
egész teriletén. A Nyilt Egyetemnek megkozelitéen 30.000 hallgatdoja van, akik
altalaban idésebbek a tobbi egyetemet latogatd korosztalynal: atlagéletkoruk 30 év.
A hallgatok 95%-a dolgozik vagy vesz részt aktiv katonai szolgalatban, de az élet
szamtalan teriiletérdl tanulnak itt a részvevok az adminisztrativ dolgozoktol a rend-
orokig, vagy a bankszektorban tevékenykedoktdl a tanarokig. Ebbél adodéan a mo-
tivaciok is sokfélék az elsé diploma megszerzésétol egészen a korabban tanultak
felfrissitéséig. (Allerhand-Diengott, 1998) A tankdnyvekhez és tananyagokhoz hoz-
za lehet jutni nyomtatott formaban, de az anyagtdl fiiggéen gyakran kiegészitik
multimédia-programokkal. A tanitas nyelve héber, de vannak specialis, példaul
orosz nyelvii kurzusok is. A szamonkérés és értékelés szamitogépen, vagy a
tutorokon keresztiil torténik, mig a zarovizsgak a vizsgakdzpontokban zajlanak. Az
anyagok jobb megértése, és elsajatitasa érdekében rendszeres konzultaciokat tarta-
nak az oktatasi kdzpontokban, de sok esetben lehetéség van a tanacsadasra, kozre-
mitkddésre, vagy tovabbi informaciok nyujtasara példaul telefonon, vagy e-mailen.
A tanulok 30%-a az egyéni tanulasi format valasztja, mig 70%-uk a csoportos tanu-
last preferalja.

Az izraeli felnéttoktatas keretei kozott természetesen nem csak a hianypotld
alap-, kozép- vagy felséfokl oktatasra, illetve nyelv vagy szakma elsajatitasara,
vagy korabbi ismeretek felfrissitésére van lehetdség, hanem egyre inkabb felmeriil-
nek a technikai fejlédés kovetkeztében megnovekedett szabadidé hasznos eltoltésére
iranyul6 igények is. Egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek a rekreacids prog-
ramok, toretlen a sikere a bibliai, archeoldgiai és torténelmi targyl kurzusoknak és
el6adas-sorozatoknak. A régészetnek is nagy hagyomanya van a térségben: és aki
csak teheti, kutatja lakohelyének torténetét, és vesz részt feltarasokon amatér ré-
gészként. A 70-es évektdl kezdddden a televiziozas elterjedésével egyre tobb az
oktato jellegii program és az informacios tarsadalom eldretorésével az Internet meg-
ismerése €és hasznalata is egyre nagyobb jelentdséggel bir, valamint a korabban
targyalt tavoktatas is hamar nagy népszeriiségre tett szert.

Az izraeli felno6ttoktatas fontos feladata a hatranyos helyzetiiek oktatasa és kép-
zése. Ez sok esetben Osszekapcsolodik a sziilok oktatasaval, hogy a bevandorlok
viselkedésnormadit az uj életmodhoz €s az izraeli életkdriilményekhez igazitsak. A
jovében a felndttoktatas fontos feladata a masodik esély lehetéségének megteremté-
se, a szakmai fejlodés és a kiilonboz6 hattérrel rendelkezé felnéttek altalanos oktata-
sa, amely nagymértékben fiigg az etnikai hovatartozastol. Izraelben a politikai és
tarsadalmi események egyre nagyobb hatassal vannak a felnéttoktatasra. Az 0ij és a
régi bevandorlok oktatasat nyilvanvaldéan a jovobeli emigracido mértéke is befolya-
solni fogja, masrészt a technikai és gazdasagi fejlodés is igényli a szak- és egyetemi
képzésnek a felmeriil6é 0 igényekhez tortén6 hozzaigazitasat, valamint a munkanél-
kiiliek atképzését és a munkaerdpiaci képzés egyéb szegmenseit. Az 0j technoldgiak
elterjedése rohamosan fejleszti a tavoktatast, €s az uj kommunikacios csatornak is 1j
kapcsolatteremtési lehetéségeket biztositanak a kiilonboz6 csoportok kozott. Es
végiil, de nem utolsésorban tobb jol képzett felndttoktatéra van sziikség, mivel a
felndttoktatasnak fel kell késziilnie a szakmakon beliili valtozasokra, meg kell szer-
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veznie, és ki kell dolgoznia azokat a modszereket, melyekkel még jobb eredmények
érhetdk el a tarsadalmi integracié terén. (Tokatli, 1997)

Osszegzés

A diaszpora zsidosaga szamara a vallasi és kulturalis tolerancia az emancipacidohoz
¢és asszimilacidhoz vezet, ezért nagy a feleléssége a zsidd kulturaval és oktatassal
foglalkozo intézményeknek és szervezeteknek, hogy a hosszu évszazadokon keresz-
tlil megdrzott zsido hagyomanyok és tradicionalis k6zdsségi formak — sajatos kettds
identitasként — fennmaradjanak a kovetkezd szazadokban is. Az oktatas és tanulas
hagyomanyos céljai a zsidosagnal évezredek ota allandoak, csupan a modszerek és
intézményrendszerek valtoztak az adott torténelmi helyzetek fliggvényében. A szét-
szortan €16 zsidosag gyakorlatilag mindenhol — valaszként a valtozasokra és kihiva-
sokra — képes volt ,kitermelni” azt a tipusu oktatasi intézményrendszert, amely
biztositotta a kdzosségek tovabbi fennmaradasat és az egész életen at tartd tanulas
megvalosulasat. Napjainkban azonban ujabb kihivasok jelentkeznek: elég csak arra
gondolni, hogy az a hatalmas tudasanyag, amit a zsidosag évszazadokon keresztiil
felhalmozott, és kezdetben szdban, majd irasban és nyomtatasban volt ,,elérhetd”,
ma mar rafér néhany CD lemezre.... Nem csupan a tanulds és tanitds egyes fazisai-
nak, hanem a kozosségek €s szervezetek vallasi és vilagi vezetdinek, és nem utolso-
sorban az egyéneknek is alkalmazkodniuk kell a megvaltozott koriilményekhez,
hogy a zsiddsag a tovabbra is fennmaradhasson.

Ezen megallapitasok azonban nem csupan a diaszporaban él6 zsidokra igazak,
hiszen Izraelben is egyre inkabb az a tendencia, hogy — bar még erésen élnek a ha-
gyomanyos formak és a ,kibocsatd orszagok™ sokszinii és valtozatos kulturaja — az
orszag lakosai néhany generacié utan mar inkabb izraelinek, mint zsidonak definial-
jak onmagukat. Az Izraelben tapasztalhato magas szintli, modern felnéttoktatasi
kultura azonban csak részben magyarazhato a torténelmi sziikségszeriiséggel, és nem
elhanyagolhatok a tanulds-tanitas, és a kozosségi szellem évszazados hagyomanyai
sem.

Irodalomjegyzék

A Talmud konyvei, IKVA Kényvkiado, Budapest, 1989, felelds szerkesztd: Babits Antal

ALLERHAND, JACOB: A Talmudtdl a felvilagosodasig, Filum Kiado, 2000

DELANGE, NICHOLAS: A zsido vilag atlasza, Helikon Kiado, Budapest, 1996

FELKAI LASZLO: Zsido iskolazas Magyarorszagon (1780-1990), Orszagos Pedagogiai Konyvtar és
Muzeum, Budapest, 1997

GOREN TAMAS: Izrael, Panorama Kiadd, 1996

KENDE PETER dr.: Ropirat a zsidokérdésrol, Magvetd Kiado, Budapest, 1989

Life-long Education in Israel, szerk.: Kalman Yaron, The Public Advisory Council on Adult Edu-
cation and Culture, The Adult Education Assaciation of Israel, Jerusalem, 1972

Magyarok a Karpat-medencében, Pallas Lap- és Konyvkiadé Vallalat, 1988, dsszeallitotta és
szerkesztette: Glatz Ferenc

The Open University of Israel: Catalogue of courses, szerk.: Elissa Allerhand, Nilli Diengott, Open
University of Israel, Ramat Aviv, Israel, 1998

TOKATLI, RACHEL: Ethnic Minorities in Israel and Adult Education in: Erwachsenenbildung und
ethnische Minderheiten, agenda Verlag, Miinster, Deutschland, 1997

100



Egy idészeriitleniil aktualis irastudorol

TAMAS NORA

Egy idoszeriitleniil aktualis irastudorol

A felhaborodas miivésze: Balint Gyorgy

E tanulmany egy mai huszonéves szemével lattatja a huszadik szdzad egyik legtehet-
ségesebb ujsagirdjat. Azt a Balint Gyorgydt, akinek életmiive szinte teljesen ismeret-
len még értelmiségi nemzedéktarsaim soraiban is, s ugyanakkor akinek munkassaga
a mai napig szomjazza az ujabb és Gjabb monografikus bemutatasokat.

Nem torekszem atfogd bemutatasra: a legjellemzébbnek vélt momentumok, for-
dulatok, eszmék és vélemények felvillantasaval igyekszem portrét rajzolni a Mester-
r6l', bemutatni 6t — a sajat szavaival, vizsgalodo pillantasatol, athatd tekintetétdl
kisérve...

k

Balint Gyorgy életének csekély 37 éve alatt (1906—1943), a huszadik szazad els6
fele baloldali publicisztikdjanak kiemelked6 képviseldjeként irigylésre méltd élet-
miivet hagyott hatra. ,,Megvesztegethetetlen, fliiggetlen, bator baloldali elme”-ként
emlékszik ra Gyérgy Péter. Balint Gyorgy tanulmanyainak, irodalmi értékd 0jsag-
cikkeinek vezérmotivuma a humanizmus. A humanum szava az embertelenségben.
Abban az embertelen vilagban, melynek — zsid6 szarmazasa miatt — 6 is aldozatul
esett (1942 novemberében egy ukrajnai munkataborba internaltak, ahonnét soha nem
tért haza — 1943. januar 21-én a Sztarij Nyikolszkoje-beli kérhazban érte utol a ha-
1al).

Gyorsan tédulnak fel bennem a képek. Picasso Guernicaja. Szimbdélumok. Torz
formak. Dobbenet és disszonancia. Zadkine Lerombolt varosa. Szenvedés és tiltako-
zas. Feledhetetlen gesztusok. Felbomlé formak. Egy-egy néma sikoly. Pilinszky
Apokrifja. Segélykialtas. ,.Ismeritek az évek vonulasat, az évekét a gyiirétt foldeken?
[...] a mélyvilagi kint ismeritek?* Humanista szenvedély. De nincs vilagmegvaltas.
A happy end hianyzik. Elmaradt. Elmarad. J6vokép viszont kell. Egy olyan jovéé,
amely a multbol épitkezik. Felhasznélja az elért sikereket és okul a hibakbol. Osz-
szegzi a tapasztalatokat és kiutat keres. Az értékkozpontisagra, a valodi értékek
megbecsiilésére torekszik.

Nekiink, e csoppnyi nemzet nagy fiainak is fel kell néniink ehhez a feladathoz.
A magyarsagnak sziinteleniil fel kell zarkoznia az eurdpai (a nyugati) civilizacio és
kultura adott szintjehez és iddszerii kdvetelményeihez, ugyanakkor meg kell driznie
sajat nemzeti karakterét és egyéniségét: onazonossigdanak torténelmi alapjait.””
Ahogy tették az elédok. Akikre biiszkék lehetiink. A valtozasok elinditoi. A fejlédés
mozgatorugdi. A kiutkeresés bajnokai. Példaul Balint Gyérgy, aki az értékek at- és

! Gyorgy Péter: Levél a Mesterhez Budapest, Pesti Szalon Konyvkiadé 1994, 280. oldal
2 Pilinszky Janos: Apokrif (in: Pilinszky Janos Gsszegy(ijtott versei Bp, Szazadvég Kiado 1992, 51. p.)
* Pomogats Béla: Magyar irodalom az ezredfordulén (in: Magyarorszag médiakonyve 1999)

101



Tamas Nora

visszarendez6dése® kozepette megtaldlta a leghatékonyabb fegyvert az anomikus
allapot visszaszoritasara. Az irott sz6hoz ,,nyult”. Felismerte az irott sz6 hatalmat.

Az egyetemi médiaspecializacio keretében — a sajté kialakuldsanak torténete
utan kutatva — *Az olvasas torténeté’-vel, a mai kor emberének egyik legszebb mesé-
jével ismerkedtem.’. Azzal a mesével, amely végigvezet benniinket az emberré valas
rogds utjan, ami a felegyenesedéssel nem ért véget. Ott és azzal kezd6dott. Az em-
ber legnagyobb erénye — emberi mivoltanak 1ényege — a megszerzett és tovabboroki-
tett miiveltsége. Az a tudas, az a képesség, ami kiemeli az allatok sorabol. Az a
plusz, amitdl vezérelve, Istent jatszva, uralomra tor. Kvazi kiralysaganak alappillére.
Rosszul értelmezett kiildetés — mely elvezethet a helyes tutra is. Gorongyokon és
buckakon, buktatokon at. Mint Balint Gydrgy esetében is.

Sokat toprengtem, mibdl induljak ki egy palya bemutatasa soran? Tamaszkodjak
az életrajzi adatokra, vagy felejtsek el minden mast, és csak az irasokra hagyatkoz-
zak? Elvalaszthato-e egymastol a két dolog? Kiszakithatom-e Bdlint Gydrgy muveit
abbol a korbol, abbol a miliébdl, amelyben sziilettek? Lecsupaszithatom-e minden
kiilsé buroktol, hogy csak és kizarolag sajat magamon, magamban megszirve kutas-
sak a mondanival6 utan?

Hajlok afelé, hogy igennel valaszoljak a fenti kérdésekre. Szamomra attol miivé-
szet a mivészet, hogy értékallé. Minden korban van mondanivaléja. Lehet, hogy a
valtoz6 korok emberei mas és mas tartalommal ruhazzak fel, de mindenkinek mond
valamit. Nekem ezt, Neked azt, Neki ismét mast. Pont ez a szép benne. Ennek ko-
szonhet6 a miialkotasok 6nallo, sajat élete. Elszakadnak az alkototol és a befogado-
tol egyarant. Fliggetlen entitasként 1éteznek. Ahogy ez a konyv is.

’A toronyOr visszapillant’ Balint Gyérgy cikkeinek, tanulmanyainak, kritikainak
valogatasgylijteménye, melyet sziiletése 70. évforduldjara jelentettek meg tiszteldi —
elismeréssel adozva a martirhalalt hal eléd emlékének. A kotet utészavaban Koczkds
Sandor ,,a felhdborodas miivészé ”-nek nevezi Balint Gyorgydt, akinek tudatosan
vallalt meggy6z6dése volt ez a magatartas. Egész palyajanak egyik legjellemzbbb
irasa, ars poétikajanak Osszegzése az ’Intelmek kezdd felhaborodokhoz’. A
descartes-i gondolatokkal induld irasban egy olyan ember attitlidje nyilvanul meg,
aki negédes mosollyal nyugtazza a tarsadalmi torténéseket. Aki — bar megprobal
kiviilallé maradni — entellektiiel voltabol kifolyolag felelsséget érez, de ugy véli,
még nem érett meg a helyzet a kdzbelépésre. ,,4 felhdaborodas a hatalom birtokan
kiviil 4116 entellektiiel legerdsebb fegyvere”,® aki még pusztan passziv szemléldje az
eseményeknek. A felhaborodas a tehetetlenség szignifikans fokmérdje. Aki képes
cselekedni, az nem haborog. Nem jut ra ideje. Es felesleges is. A felhaborodas a
,,béklydba vertek” kényszert osztalyrésze. Nekik marad a mardoséd cinizmus, 6k a
boles ember nyugalmaval tirik a csapasokat, melyek felebaratjukat érik. Es kozben
haborognak. Azt ugyanis még lehet. Még lehet...

wFelhaborodom, tehat vagyok. A felhaboroddas — a mai tarsadalomban — a szel-
lemi ember létének legmagasabb rendii kifejezése. Felhdaborodni nem személyes
serelmekert, elvi alapon: ez az entellektiiel vegso és legintenzivebb teljesitménye, ez
az 6 barikddharca. Ifjii entellektiielek, tanuljdtok meg a felhdborodds miivészetét!””

* Pomogéts Béla i. m.

* Alberto Manguel: Az olvasas torténete Budapest, Park Kiad 2001

¢ Balint Gyorgy: Intelmek kezdé felhaborodokhoz (in: Balint Gydrgy: A toronyér visszapillant I. ktet
Budapest, Magveté Kiado 1961, 385. oldal)

7 Balint Gyorgy: Intelmek kezdé felhaborodokhoz (i. m. 384. oldal)
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Nem véletlen, nem lehet véletlen a miivészet sz6 hasznalata. Mert igenis miivé-
szet megtanulni, hogyan tehetek, hogyan dolgozhatok azért a nemzetért, amelynek
tagja vagyok, mikor argus szemmel kovetik minden 1épésemet, mikor a falnak is fiile
van, mikor a barat is arul6 lehet. ,,Az europai embert, Paul Valéry szerint, két sulyos
veszély fenyegeti: a rend és a rendetlenség. Irigylésre mélto az az ember, aki két
veszély kozétt a biztos utat keresheti.”® Bdlint Gyérgy megprobalta, vallalva ennek
minden elényét — €s hatranyat.

,Ugynevezett entellektiiel vagyok, s viselem e kényes és kényelmetlen helyzet
minden kovetkezményét. Vallalom, tobbek kézétt, a sértédott leintést is, a félényes
kérdeést, hogy milyen alapon szolok hozza olyan kérdésekhez, melyek egydltalaban
nem tartoznak ram. Vallalom e baratsagtalan gesztust, egyrészt, mert azt hiszem,
hogy az ugynevezett entellektiielnek nincsenek személyes iigyei, viszont minden ra
tartozik, mdsrészt pedig, mert én is tagja vagyok a ,, kozvéleménynek”.’

Mert a varosban is szembesiilt nemcsak a varoslakok problémaival, hanem at-
érezte a vidéki emberek nehézségeit is. Mint értelmiséginek ez volt a dolga. A fel-
adata és a kiildetése. Ha személyesen nem is tapasztalta meg a periféria mindennapi
kiizdelmeit, kihivasait, kihasznalt minden alkalmat az informacidszerzésre — még
akkor is, ha ez csupan egy fotokiallitas volt. Jol tudta, hogy a fényképek olykor
tobbet mondanak a puszta szonal.

A fenykepezégép lencséjének érdeklédése bizonyos hatarok kozott mozog. De e
hatarokon beliil teljes a szabadsag. [...] Furcsa szégek alatt nézi a vilagot, valogat
a fényhatasok kozott, nemcsak tényeket kézél, hanem vagyakat is elarul és véleményt
is mond. Es ezért a beszamoldja éppoly megbizhatatlan és személyeskedd, mint az
embereké. [...] A vilag, ahogyan a kiallitas és élet mutatja, felette gyanus és zava-
ros. A nézdé nemigen tudja, mit kezdjen vele — és ha a nézd egyben részvevd is, hely-
zete még nehezebb. Sajnos, azt hiszem, mindnydjan részvevék vagyunk.” '°

Mindannyian részesei vagyunk annak a virtualis vilagnak, mely szinte minden
izében elrugaszkodott mar a valdsagtol, amelyben semmit sem érnek a korabbi ta-
pasztalatok, vélemények, hitek és meggy6zddések. De ez mar nem a durkheim-i
anomia. Ez annal is rosszabb. Mara nemcsak az értékek vesztek el, hanem a valosag
hétkoznapi keretei is. Azok a fogdodzok, amelyek orientaltak a mindennapi ténykedé-
siinket. Amelyek orientaltak valami felé. Ezt a valamit mar régen nem nevezhettiik
értéknek, de mégis tampontul szolgalhatott. Es szolgalt. Mert mas mar nem volt.
Régen még tudta az ember, hogy miért tanul. Tudta, miért és mire vallal csaladot.
Tudta, hogy minek mi lesz a kovetkezménye, mi mivel jar. Ma mit tudunk? Miben
lehet biztos az én generaciom? Miben hihetnek a sziileim? Kifordult a vilag a négy
sarkabol, s irigykedve nézziik azokat, akik ugy tesznek, mintha. Akik veszik a fa-
radtsagot, hogy megprobaljak megmagyarazni a dolgokat. De 6k is csak a bizonyit-
vanyt magyarazzak. A miértekre nem érkeznek valaszok. Hiszen 6k is csak emberek.
Olyanok, mint mi. Higgyiik mar el végre! Ok sem tudnak recepteket adni. Pont
olyanok, mint mi. Mikor hiszed el végre? Miért kell ehhez folyton kiils6 megerdsi-
tés? Csak akkor tudsz oOriilni, ha 6 is szabadkozik, mellébeszél? Nem ettél valsz
egyenranguva vele! Torold ki magadbdl az évtizedes beidegzddéseket, a beléd nevelt
(vert) dogmakat és elveket! Lépj tul 6nmagadon!

8 Balint Gyorgy: Jegyzetek a rendrél (i. m. 398. oldal)
? Balint Gyorgy: Hozzaszolas a varosbol (i. m. 398. oldal)
' Balint Gyorgy: Fényképek (i. m. 351. oldal)
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,Olyan nyomasztoan erds benne a kisebbrendiiségi érzés és a tekintélytisztelet,
hogy azt mar csak hatalmasan megszervezett nemzetkozi vallalatok enyhithetik,
vakmerden szerzett pillanatfelvételeikkel. [...] Naponta egy-egy friss fénykep tudja
csak megnyugtatni a XX. szazad kozonségét, hogy egy kiiltigyminiszter is csak em-
ber.”"" Nos, most jobban érzed magad? Tul egyszerii lett volna ram hallgatni? Per-
sze, tudom, amit az ujsagok mondanak... Az mégiscsak meg van irva.

De egyre kevésbé érdekelnek az ijsagok. A bulvarsajté meg plane. A rosszizii
pletykak, mocskolddasok, felroppend kacsak. Elegem van. Lassan ,harmincas va-
gyok és korszeriitlen. Nem mintha nem érteném ezt a kort — 6, nagyon is értem.
Eppen ezért allok vele szemben, ezért tudom egyre kevésbé elfogadni. [...] Vannak
torvényszékek, melyek el6tt dicséség vadlottnak lenni.”'? Dicséség vadlottnak lenni,
ha az ember mar belefaradt a szélmalomharcba, ha torkig van mar azzal, hogy foly-
ton megmondjak, mit tehet és mit nem. ,,Kissé elegem van, mire megyek vele, kit
érdekel. Morgok, mit mondjak, diihéngék magamban, azt latom, masok, nalam joval
higgadtabb jobarataim sincsenek ezzel masként, mire megyiink vele. Azt mondom,
elegem van, elegem, de nagyon, nahat, borzaszto érdekes, hogy diihong az ur [...],
kit érdekel " De érdemes e lazadni? Erdemes-e felemelni a hangomat? Vagy ma-
radjak én is a felhaborodasnal? Fel van adva a lecke. Azt hiszem, az lesz a legjobb,
ha odébb allok. Veszem a kalapomat és...

Mert mi értelme altatni magadat? Mi értelme elhinni, hogy még minden megval-
tozhat? Hisz eddig sem tortént semmi. Hidba tettél meg mindent annak érdekében,
hogy ne igy legyen, folyton falakba iitkoztél. Es visszapattantal. OK, hogy kemény a
fejed, no de ennyire? Itt mar az sem segit, ha elmenekiilsz egy mas vilagba. Egy
altalad teremtett vilagba, ahol a ,,rossz” megblinhédik és a ,,j6” elnyeri mélto jutal-
mat. Mindez csak vizid, utdpia, iires képzelgés. Bodult allapot. ,,Az ,, artalmatian”
boditoszer egyébkent lehetetlenség. Minden boditoszer kiragad a valosagbol — ha
hatasa elszallt, visszazuhanunk a valosagba. Ez minden alkalommal friss és tiirhetet-
len megrazkodtatast jelent. Minden boditoszernek drtalmas utohatdasa van tehat —
mindaddig, amig maga a valosag is dartalmas. Minden boditoszer adagolasat fokozni
kell — mindaddig, amig a valosag is fokozodo adagokban nehezedik az idegeinkre.
Mennél tiirhetetlenebb a valosag, annal ,, szédiiletesebb gyonyoréket” ad a bodito-
szer — és anndl keservesebb a visszatérés a valésagba.”"* Ebbe az értékek és érzel-
mek nélkiili valésagba. Ahol szégyelljiik, ha sirunk, s megszokasbol nevetiink. Hogy
ne kérdezéskddjenek a hogylétiink feldl. Mar ha akad egyaltalan, aki még megkér-
dezi. De ha nevetiink, akkor neki sem jut eszébe kérdezni. Konstatalja, hogy remekiil
vagyunk. Amig le nem hullik a maz. De azt jo erds kotéanyagbol készitettiik. Kitart.
Még egy ideig. J6 ideig.

S jo ez igy nekiink? Kellett ez nekiink? Hat mar ennyire elkoptunk? Ennyire el-
koptunk kiviil-belill egyarant? Mi maradt nekiink, ha mar sirni sem tudunk?! Ha mar
sirni sem meriink... ,,Az eldnevetének és az elbsironak az ad létjogosultsagot, hogy
az emberek nehezen nevetnek, és nehezen fakadnak sirva. A kézvetlen hatas, a kival-
to ok nem elég, még kiilon biztatas is kell hozza. [...] Fokozatosan jutottak el az
emberek ehhez az allapothoz: eldszor a nevetest felejtették el, azutan a sirast. [...]
Ma mar csak egeszen kis gyerekek tudnak gérdiilékenyen sirni és nevetni. Az érzel-

" Balint Gyorgy: Ok is csak emberek (i. m. 223. oldal)

"2 Balint Gyorgy: Onarcképvézlat (i. m. 355. oldal)

'3 Gybrgy Péter: Elég volt (i. m. 275. oldal)

' Balint Gyorgy: Artalmatlan boditoszerek (i. m. 360. oldal)
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mek spontaneitasanak kora elmult, anélkiil hogy az értelem uralmdanak kora eljétt
volna.” °

Most az jutott eszembe, hogy ,,boldogok a lelki szegények”, akik a puszta 1étért
valo adaz kiizdelemben nem érnek ra ,,filozofalgatni”, nem érnek ra azon ,,medital-
ni”, hogy miért van mindez igy. Nem torik, nem azon torik a fejiikket, hogy mikor
nevettek egy joiziit utoljara. Vagy mikor sirtak. Vagy, hogy tudnak-e még egyaltalan
sirni. Milyen igazuk van — mondom most. De cserélnék-e veliik? Vagy inkabb to-
vabbra is csak szotlanul nézem Oket reggel, futas kézben, amint — mas megoldast
nem talalvan — a kukaban fotornek? Azt hiszem, marad az utdébbi. Mar nem tudok
mas lenni. Mar nem tudok nem gondolkodni. De még megérintenck a kovetkezd
sorok: ,,Ezentul nem szabad a hazak elé kirakott szemétben kotoraszni. Régota sziik-
seg volt mar erre az intézkedésre. Higiéniai okokbol kellett volna mar régen eltiltani
egyes embereknek azt a csunya szokasat, hogy a szemétben turkalnak. [...] Egyes
emberek a hajnali ordkban odalopakodnak a kapuk elé kitett szemeteskosarakhoz, és
belenyulnak a szemétbe, keresgélnek benne, ami az egészség szempontjabol rendki-
viil kartékony. [...] Nem a szemétkutatas az egyetlen kilengés, amit ezek az emberek
elkovetnek. Hiszen csak egy pillantast kell rdajuk vetni a hideg, esés hajnalon. Olto-
zetiik minden kritikan aluli, mind a szépérzék, mind a higiéné szempontjabol. Felso-
kabatjukat rendszerint otthon felejtik, bundat pedig sohasem viselnek, még a legcsi-
korgobb hidegben sem. Olyanok, mint a hanyag, konnyelmii gyerekek: sokan példaul
megfeleld labbelirdl sem gondoskodnak.”"®

Megérintenek €s elszomoritanak. Talan ezért kezdtem el szociologiat tanulni.
Valaszokat akartam kapni a kérdéseimre. Példaul arra, hogy mikor és mit6l alakul-
nak ki devians rétegek egy tarsadalomban. Mert valljuk be 6szintén, a hajléktalan
kukazokat a mai napig devians egyéneknek tartjuk. Ha én tudok dolgozni, akkor 6k
miért nem? — tessziik fel — vagy nem — a kérdést, mely a valasztol fiiggetleniil mind-
sit, hiszen a ,kedvezd életkoriilményekkel sem jar mindig egyiitt emberi-erkolcsi
nagysag, a jolét sokszor a kisstiliiség, nyarspolgarsag, az erkolcsi romlas vagy a
leépiiléssel fenyegetd tarsadalmi és személyes passzivitas, tjabb kifejezéssel a ,.ta-
nult tehetetlenség” melegagya.”!’

Ugy tlinik, a tehetetlenséget tanulni is lehet. Tévedtem az elején, és ez a miivé-
szet? Ennek elsajatitdsa a mlivészet? A ,tanult tehetetlenségé”? Bevallom, 6sszeza-
varodtam egy kicsit. Engem arra tanitottak, hogy mindig, minden koriilmények ko-
zott helyt kell allni, ki kell hozni magunkbdl a maximumot, tudasunk legjavat kell
adnunk. S most kétségeim tamadtak, mert hat ,,éljiik az életet, ahogy lehet, munkaba,
gondolatokba, érzésekbe fogunk: és kozben tudjuk, hogy mindez csak ideiglenes,
talan mar holnap, de legkésdbb holnaputan jon valami: ,,bogarnyi zajjal” és kérlelhe-
tetlen biztonsaggal.”'® S leomlik mindaz, amit épitettiink. Amiért dolgoztunk. Persze
teremthetiink magunknak egy 0j vilagot, akar olyat is, amely megtagad minden ko-
rabbi szokast, tradiciot, de mi végre? Mi végre faradozunk? Hogy 0jbol romba dél-
jén minden? ,,Nincs mult és nincs jelen. Ki beszélhet jov6rél12™

Néha az az érzésem, hogy rank, emberekre, egyre kevésbé van sziikség ebben az
elgépiesedett, automatizalt vilagban. Téliink fliggetleniil (is) miikodik a rendszer. A

'S Balint Gyorgy: Konnyek alkonya (i. m. 350. oldal)

' Balint Gyorgy: Napi dolgok (i. m. 478. oldal)

' Magnusson, D.: Learned Helplessness (in: Univ. Press of Stockholm 1981)
'® Balint Gyorgy: Jarkalj csak, halalraitélt! (i. m. 279. oldal)

1 Gyorgy Péter: ,,Egyfajta kultara” (i. m. 30. oldal)
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gépek teszik a dolgukat. Nap nap utan. Az ember elavult, lassan kimegy a divatbol.
Erdemes volt? Megérte? Erdemes volt lejonni a farol? Mert hat olvassuk csak!

wAnglia egy hatso-indiai gyarmatan a kokusziiltetvényesek, emberi munkaerd he-
lyett, kisérletképpen majmokat alkalmaznak. A jelentések szerint a kiserletek eddig
kielegitéek: a majmok jobban és olcsobban dolgoznak, mint az emberek. [...] Mi
torténjék a feleslegesse valt emberekkel? Ha valtozatlan formaban, tehat éld alla-
potban maradnak fenn, ezzel komoly zavarokat okozhatnak. Nagy résziik egészen
alacsony kulturfokon dall, és ezért valosziniileg nem tudja megérteni, hogy végerve-
nyesen feleslegessé valt, és igy nincs tébbi semmi keresnivaldja a foldén. [...] Swift
annak idején egy hires ropiratban azt ajanlotta, hogy a munkanélkiiliség csékkentése
érdekében meg kellene enni a gyermekek egy részét. Ez az egyébként hasznos és okos
gondolat ma, sajnos, megvalosithatatlan, mert kulturemberek vagyunk, és a kultir-
embert tudvalevden az kiilonbozteti meg a kannibaloktol, hogy embertarsat nem eszi
meg, hanem gazzal irtja. [...] De ez sem tokéletes megoldas. A gaz draga, fontosabb
alkalmakra tartogatidk. Igy aztin csak két lehetéség marad. Az egyik a tenger. A
feleslegessé valt élelmiszerek mellett a felesleges embereket is a tengerbe lehet dob-
ni, ami alig jar kéltseggel és kockdzattal. A masik megoldas a fejlédes, az emberi
tokeletesedes iitemének meggyorsitasa olyan iranyban, melyrél még Darwin sem
dalmodott. A felesleges embereket a majmok kézé kell interndalni orék idokre. A ma-
sodik vagy harmadik nemzedék mar teljesen ésszekeveredik a majmokkal, és tokéle-
tesen felveszi tulajdonsagaikat. Az ily modon tékéletesitett embereket azutan mar
éppugy lehet hasznalni, mint magukat a majmokat, és a termelés harmoniajat semmi
sem fogja tobbé megzavarni.””’

Akar fenn is maradhattunk volna. Tengernyi kintol és szenvedéstol megkimélhet-
tiik volna magunkat. Ma mar tudjuk, hogy ez a vilag nem a létezé vilagok legjobbika.
Mar nem hisziink se Panglosz mesternek, se Lucifernek. Onmagunknak sem. Onma-
gunkban sem. Csak tiiriink és térédiink engedékenyen.”’ ,, Az ember a legnagyobb
testi megprobaltatast is eltiiri, ha van valami értelme. [...] De hol van a mi kinloda-
sunk tartalma? Ez az élet mindennap ujra megalaz — megalazza egykori emberi
méltésagunkat, és megaldzza értelmiinket is.”*

Mit tehetiink? Milyen alternativaink vannak? Es egyaltalan: mi var még rank?
Rank, emberekre, mikor ,,itt lathaté az 0j, a posztposzt, amelyben semminek sincs
akadalya”?*

Az én valaszom valosziniileg egészen mas, mint amit Balint Gyérgy adott volna
a feltett kérdésekre. Nem csoda, hiszen elvalaszt benniinket csaknem két generacio.
Két emberdlté hossza 1d6, de ,késdn sziiletni, mint koztudott, nem érdem, hanem
kegyelem.”* Ezzel megdélni latszik az a bevezetében felvazolt elgondolas, miszerint
a miialkotasok az adott kortél fiiggetleniil is értelmezhetéek. Ertelmezhetek? A
sajat olvasatomban igen. Nekem ezt és ezt mondjak most, szeptember 07-én. 10 éve
valosziniileg masként fogalmaztam volna. S talan 15 év mulva sem errdl irnék. Majd
teszek egy probat. Csak gy, kivancsisagbol. Ennyit megér.

Bele-belepillantva a teleirt oldalakba nem tudom, sikeriilt-e felvillantanom Bda-
lint Gyorgy munkassaganak jellemz6 motivumait. Sikeriilet-e bemutatnom 6t, mint

2 Balint Gyorgy: Potlas Darwinhoz (i. m. 347. oldal)

2 Pilinszky Janos: Orokkon-6rokké (i. m. 37. oldal)

2 Balint Gyorgy: Levél egy internalétaborbol (i. m. 353. oldal)
2 Gyorgy Péter: ,,Egyfajta kultara” (i. m. 30. oldal)

# Gyorgy Péter: Undor (i. m. 230. oldal)
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embert. Sikeriilt-e ravilagitanom az értelmiségi 1ét buktatdira. Nem tudom. Csak
reménykedhetek.

Most utjara kell engednem ezt az ,,iromanyt”, hogy élhesse a sajat életét. Tobbé
nem lesz hatalmam felette. Ujra visszakoszon Alberto Manguel konyve, melyben
arrél olvastam, hogy az irott sz6 ,.ki van szolgaltatva az olvasé nagylelkiiségének””.
Milyen igaza van! Most még itt van el6ttem, még alakithatom, formalhatom Bdlint
Gyorgyot, jatszhatok vele, mint a gyurmaval, de révidesen nem lesz uralmam felette.
S mikor Ondk olvassdk, Onéknek mit sugall majd ez a néhany oldal? Ondk milyen
embernek tartjak Bdlint Gydrgyot az altalam megfogalmazottak tiikkrében?

Ugy tiinhet, mindez jaték a szavakkal. Nem, nem jaték. Annal sokkal tobb. Es
fontosabb. Az értelmiségi 1ét ambivalenciaja egy olyan vilagban, amelyben ,min-
denki maszkot 6ltott, mindenki szorakoztatni vagyik. Minden szerep kifordithato.
Minden visszavonhaté és vjra kezdhetd.” *

Visszajutottam oda, ahonnét indultam. A kor bezarult. Nincs uj a nap alatt...
Meég egyetlen jo tanacs azoknak, akikben agaskodik valami, akik folyton lazadoznak
¢és haborognak:

LHlfju entellektiielek, vallaljatok a legnagyobb kockdzatot: egy-egy nagy, donté
pillanatban veszitsétek el magatokat. Meriiljetek ala a témeg torténelmi kavargasa-
ban, hogy késébb, a vihar utan felbukkanva, deriis ég alatt, megujultan talalkozzatok
ismét magatokkal.”*’

2 Alberto Manguel (i. m. 246. oldal)
6 Gyorgy Péter: ,,Egyfajta kultara” (i. m. 31. oldal)
7 Balint Gyorgy: Intelmek kezdé felhaborodokhoz (i. m. 388. oldal)
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,Borban az igazsag”
avagy mitol fejlodik Villany?

Tanulmanyom Villanyban és kornyékén 2001 Oszén kezdddott kutatasra épiil. A
varos az elmult tiz év soran latvanyosan fejlodott, és ezt sokan a Villany-Siklosi
Borut miikédéséhez kapcsoljak.

Az alabbiakban azt vizsgalom, hogy hogyan jott 1étre civil kezdeményezés hata-
sara egy vallalkozas, hogyan hat a térség életére, és milyen valtozasokat idéz abban
eld.

A kutatds soran interjukat készitettem villanyiakkal: boraszokkal, az &nkor-
manyzatok és a borut-iroda képviseldivel. A kapcsoldodod szakirodalmon kiviil forras-
ként hasznaltam a Villany-Siklosi Bortt kiadvanyait, a masok altal készitett és kii-
16nb6z6 kiadvanyokban megjelent cikkeket, leirasokat.

A Villany-Siklési Borut 1étrehozasa

»Az idegenforgalmi vonzer6k kozott mar koran szerepet kapott mind az eurdpai
tarsadalmak dontéen paraszti folklorja, népmiivészeti teljesitménye, mind a fejlédo
vilag kulturalis 6roksége. A »komplex idegenforgalmi termék, illetve az idegenfor-
galmi »image« szivesen merit a hagyomanyos kultira tényeibdl, szivesen épit mai
jelenségeire. A fejlédo, gazdasagilag szegény orszagokban a turizmus fejlesztésében
e kulturalis elemek a szinte korlatozas nélkiil rendelkezésre allo, minimalis befekte-
tést igényld, ezért gyiimdlcsozden kiaknazhato lehetdségekhez szamitanak, hasonlo-
an mas olcson jovedelmezdvé tehetd adottsagokhoz, mint pl. a »napfény«, »hegyvi-
dék« s egyéb jellegzetes természeti kornyezet.”!

Magyarorszag hires sz6l6termeld tajai koziil elsdként Villany és Siklos térsége

tlizte ki céljaul eurdpai mintara a klasszikus borut kiépitését.

Ebben egyszerre tobb tényez0 jatszott fontos szerepet, igy példaul:

— Villanyban mar a rendszervaltas korai idészakaban a boraszattal foglalkozo
szakemberek egy része onallova valt, és okulva, tanulva a Villanyban évsza-
zadok oOta 1étez6 magas szinvonalil wuradalmi, illetve nagylizemi
boraszkodasbol — napjainkra eurdpai szinvonaluva valé — csaladi pincészete-
ket alakitottak ki, ezaltal példat mutatva a tobbieknek. (Példaul Tiffan Ede,
Gere Attila, Bock Jozsef, Polgar Zoltan pincészetei.) Hiszen ,,ha neki sikeriilt,
nekem miért ne sikeriilne?”

— A helyi termelészovetkezet — ahol ,,egyforman adtik el a borokat, mindegy
volt, hogy milyen” — éppen abban az idében volt atalakuléban Boraszati Rt.-
vé, az atmeneti idészak pedig teret engedett az 0 kezdeményezéseknek.

Egyébként is ,,minden villanyi tudja, hogy hogyan kell bort csindlni”*

' Fejés, NI 5-6. p.
? Interju Gettd Jakabbal, a villanyi termelészovetkezet fékonyveljével 2002. marcius 20.
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— ,,A megyei Tourinform szervezésében volt egy tanulmanyut Elzdasz-Rajna,
vagyis francia, illetve Dél-Stayermark, vagyis osztrak teriiletekre, amelyek ot-
ven-hatvan éves hagyomanyokkal rendelkeznek a borutak szervezése terén.
Annyira megtetszett az otlet, hogy utban hazafelé, mar a buszon elhatdroztuk,
hogy nekiink is hasonlo kell! Aztan itt a konyhamban jétt létre az egyesiilet
1994. szeptember 14-én hét helyi onkormdnyzat’: Siklés-Mdariagyiid, Nagy-
harsany, Kisharsany, Nagytotfalu, Villany, Villanykovesd, Palkonya, a Bara-
nya Megyei Onkormadnyzat, civil szervezetek, magdanszemélyek és vallalkozék
az alapitoi, osszesen 18-an. 1998-ban tovabbi harom telepiilés — Harkany,
Vokdny, Kistotfalu — énkormdanyzata kapesolddott a programhoz’™

— 1993-"94-ben kezddédott a borut szervezddése, egyre tobben csatlakoztak de
az emberek hite, tisztesség és hozzaallasa kellett hozza. Hiszen a »jo lesz ez
igy is« mentalitas a biztos bukashoz vezetett volna™

— ,,A Borut megvalosulasahoz nagyban hozzajarultak a PHARE-tamogatasok, a
kamatmentes hitelek (példaul a pincék atalakitasahoz)”®

Adott tehat egy réteg, aki mer, és akinek lehetdsége is van a valtoztatasra (s nem
csupan batorsaga, de — a korabban felhalmozott tékék egyesitésével — tudasa is
adott); adott egy atmeneti korszak, amikor lehetéség van 0j dolgok kialakitdsara;
adott egy torténelmi borvidék, amely magaban hordozza a borturizmus kialakitasa-
nak lehetdségét. A talcan kinalkoz6 megoldasra a tanulmanyutak révén figyelnek fel.
Nem 06k helyben alakitottak ki a megoldas felé vezetd utat, hanem talaltak egy kész
sémat, melyet kiilf6ldon mar Stven-hatvan éve hasznalnak. De ahhoz, hogy megva-
16suljon, &sszefogasra volt sziikkség. Potencialisan ez volt a legjobb lehetéség a val-
sag kezelésére, és az anyagi lehetdségek (palyazati feltételek, pl.: PHARE) is erre
Osztondztek.

,»A terek helyekké alakitasa egy olyan tudatos pillanatot igényel, amelyre azt
kovetden viszonylagos rutinnal emlékezhetnek.” A szomszédsag termelése koloniza-
16 abban az értelemben, hogy a potencidlisan kaotikusnak vagy lazadonak tekintett
helyek és helyzetek feletti, tarsadalmilag (gyakran ritualisan) szervezett hatalom
érvényesitését foglalja magaba.”®

S bar a borut helyei a sz6 hagyomanyos értelmében nem tekinthetéek sem kaoti-
kusnak sem lazadonak, azonban a kistérséget kdosz jellemezte az atmenet éveiben,
és a teljes lesiillyedés fenyegette. Ennek megel6zésére, kikiiszobolésére jott 1étre egy
civil szervezet — ezt tekinthetjiik akar ritualis szervezetnek is, figyelembe véve a
létrehozas koriilményeit —, amely hatalmat gyakorol, vagyis gazdasagilag feliigyeli
az addig kiilonallé vallalkozokat, telepiiléseket. Kolonizal, és egyben szomszédsagot

* A helyi nonprofit kézosség szempontjabol az 6nkormanyzatok egyarant megjelenhetnek alapitoként
vagy tarsalapitoi mindségben; szerz6d6 félként; tamogatoként, adomanyozoként; tagként (foleg a te-
lepiilések egyesiileteiben és szovetségeiben) — 1998-ra részvételi aranyuk 61 %; a nonprofit szerveze-
tek altal nyujtott tamogatasok vagy onkéntes munka kedvezményezettjeként; egyiittmiikodo és vita-
partnerként a helyi k6zosséget érinté dontések meghozatalaban és végrehajtasaban. In: KUTI

* Interju Becker Leondraval, a Villany—siklosi Borut ligyvezet8jével, Palkonya polgarmesterével. Palko-
nya, 2001. oktober 28.

5 Interju Gere Attilaval, Villany, 2001. oktober 16.

Interju Takats Gyulaval, Villany polgarmesterével. Villany, 2001. oktober 17.
7 Példaul a Villany—siklési Borut Egyesiilet létrehozasa, amelyet valamennyien ugyanigy mesélnek el.
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teremt az addig ilyen formaban soha egyiitt nem mikodo kozségek és varosok ko-
z6tt. Egységet sugall, és kialakit egyfajta lokalitast a borut telepiilései kozott.”

A klasszikus borut konkrét bejarhato utvonalat jelent. Borkorat, mely egy kotet-
len barangolas lehetéségét kinalja fel az idelatogatoknak a Villanyi hegység mentén
a mériagytidi kegyhelytél a palkonyai pincefaluig. Utkdzben térténelmi emlékhe-
lyek, a természet szépsége, a falvak és sz6l6hegyek népi épitészeti alkotasai kinal-
nak latnivalokat.

Fejbs szerint ,,...a mai — »posztmodern« — utazo, turista a tevékenységek széles
skalajaval 6tvozi a szorosabb értelemben vett turizmust: pl. »kalandkeresés« vizen,
Oserdében, hegycsticsokon, komplex tuidiilési aktivitas (kerékpar, gyalogtara, kenuzas
stb.), kiegésziilve egy sor szakma, intellektualis tevékenység iranti érdeklédéssel,
pl.: régészet, antropoldgia, dkologia néprajz stb. Ma az idegenforgalmi ipar legdi-
namikusabban fejlodé aganak a kulturalis, a kalandkeresd €s a természetkdzponti
stilusok terjedését szolgalé szféra szamit.”"’

A Villany-siklosi Borut 6tvozi magaban a kulturat és a természetkdzpontusagot.
A bor és a borfogyasztas napjainkban rendkiviil divatossa valt, a kulturalt min6ségi
borfogyasztas pedig egy életstilus tartozékanak tekinthetd.

Célok

Az egyesiilet célja a borut 1étrehozasa, a mindségi bortermelés eldémozditasa, a bor-
turizmus, falusi turizmus fejlesztése, a villanyi borvidék szoldiiltetvényeinek, 6kolo-
giai arculatanak megovasa, a helyi minéségi borok piacanak és keresletének novelé-
se, a mivészeti, kulturalis, miemlék és népi épitészeti értékek védelme, a fentickhez
fiz6d6 érdekek megfogalmazasa és képviselete. Mindezek érdekében az egyesiilet
osszefogja és koordinalja a térség kommunalis, infrastrukturalis, gazdasag- és val-
lalkozasélénkitd, természet- és kornyezetvédd programjait. Osszhangot teremt a
térségi onkormanyzatok, gazdalkodo szervek, civil szervezetek és egyéb lakossagi
kezdeményezések kozott, egyezteti az ezekkel kapcsolatos pénziigyi, finanszirozasi
forrasokat és mindezek ismeretében ajanlast dolgoz ki a fejlesztési célok sorrendjé-
nek meghatarozasara.

A borut tarsadalmi- és gazdasagi céljai:

— az elvandorlas megallitasa,

— 10j munkahelyek teremtése, vallalkozasfejlesztés, jovedelemtermeld képessé-

gének novelése,

— a térség, mint perspektivikus élettér megjelenitése,

— a térség polgari elemeinek gyarapitasa,

— atermészeti, épitészeti és kulturalis orokség védelme,

— atérségben 1évo toke mobilizalasa, és tovabbi kiils6 befektetok bevonasa,

— a telepiilési 6nkormanyzatok és a lakossag egylittmiikodésében rejlé lehetdsé-

gek és értékek kibontasa.

Képzés
A borut-program egyenletes és igényes mitkkodését alapvetéen befolyasolja az iranyi-
tok és az abban résztvevok szakmai hozzaértése. A képzés megfeleld alkalmat nyuj-

? Kovécs
10 .y
Fejos, 7. p.
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tott ahhoz, hogy a partnerek talalkozzanak, megismerjék egymas elképzeléseit. A
tanfolyamokat falvanként, helyben szervezték, a részvétel ingyenes volt.

A képzestol vart legfontosabb eredmények:

— hagyomanyos és 11j technologiak megismertetése a boraszatban,

— Uj piaci elvarasoknak valo megfelelni tudas, marketing ismeretek,

— kinalati elemek eladhato " termékké " vald formalasa,

— az egyedi jelleg, és taji- kulturalis vonasok megdérzése,

— turisztikai és vendéglatoi, vallalkozoi ismeretek,

— a kulturalt borfogyasztas oktatasa.

Az oktatas tematikdja:

Borkultura, turisztika, viselkedés-és kornyezetkultura, vallalkozéi ismeretek,
marketing, telepiilésfejlesztés €s kistérségi egylttmikodés.

A képzést els6é alkalommal két helyszinen 170 résztvevovel, majd kdvetkezo év-
ben 50 hallgatd tovabbképzésével bonyolitottak le. A hallgatok 40%-a azdta boruti
vallalkozasba kezdett, lizemeltet, vagy ott munkat vallal.

Vallalkozasfejlesztés

A térségben ¢él6k aldozatvallalasi készsége jelentds, ez azonban kevés ahhoz, hogy
egyitt, egy idében, egymast erdsitd idegenforgalmi hatast kivaltd beruhazasokba
kezdjenek. Ezért épiilt be a programba egy 6sztonzd pénziigyi tamogatas, kamatmen-
tes hitel, melyet a vallalkozok a megfelelé vendéglatéi infrastruktura kiépitésére
hasznalhattak. Palyazhattak a civil szervezettel tagsagi viszonyt kialakito, azzal és a
tamogato bankkal szerz6dést kotd, a program kovetelményeihez alkalmazkodd val-
lalkozok. A kamatmentes hitelre valo palyazasi lehetéség, és a pénz folyositasanak
feltételei mobilizaltak azokat a potencialis vallalkozokat, akik a bortt vendégfogado
képességét névelték A bank éltal kotott kélcsénszerzc’idés feltételei kozott szerepelt

Az 6sszesen két alkalommal meghirdetett palyézat végeredményeként a Villany—
siklési Boruton 84 tamogatott kisvallalkozas miikodik.

Mindsités
A Villany-siklosi Bort mindsitési rendszerét 1996-ban alkotta meg. A kovetelmé-
nyek kizarolag a boruti szolgaltatokra vonatkoznak, bar a falusi szallashelyek mind-
sitése az orszagos rendszer alapjan torténik. Szakért6kbdl allé mindsitd bizottsag
rendszeresen vizsgalja a szolgaltatasok szinvonalat. A mindsités targya: nyitvatartas,
vendégfogadas, felszereltség, informacio atadas képessége, a borkdstolas és borérté-
kesités feltételeinek vizsgalata. Eddig 134 vallalkozo kérte, és 89 rendelkezik miné-
sitéssel ezen a boruton. (Az azoéta kialakitott magyarorszagi borutak ugyanezt a
Informacios tablarendszer. Az informacios rendszer tablai adjak elséként a bo-
rut kézzelfoghatd megjelenését. A turistak figyelmét a borttra iranyitjak, biztositjak
az idegenforgalmi latnivalok és szolgaltatasok elérhetOségét. Az egyesiilet kizarolag
mindsitett szolgaltatok kijelolésérdl gondoskodik. Az iranyitd tablakkal egy logikai
¢és grafikai rendszerben késziil el a Villany—siklosi Bortt szolgaltatéi katalogusa is.
A vendégek konnyebb eligazodasat kozponti informacids iroda is szolgalja.
Marketing. A borut marketing céljai: a vendégkor kiszélesitése, a turistak tartoz-
kodasi idejének meghosszabbitasa, pénzkoltési lehetdségek bovitése. Mindezeket a
fenntarthatd turizmusfejlesztés szempontjainak figyelembe vételével a borut-iroda
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menedzseli. F6 feladatok: borati szolgaltatok termék-kinalatanak tovabbfejlesztése,
0j piacok és vendégkor meghodditasa, vendégbarat térségi imazs kialakitasa. Marke-
ting eszkodzok: kiadvanyok, web-oldal, vided készitése, szakmai vasarokon valo
bemutatkozas, reklam kampanyok a médiaban, study tour-ok szervezése.

A Villany-siklosi Borut Egyesiilet évente 10-15 kiallitason vesz részt. Kiadva-
nyait tobb szazezer példanyban juttatja el az érdeklédéknek, referencia filmet, kony-
veket, CD-t készitett kinalatairol. Web-oldala igen latogatott, kézvetlen kommuni-
kéacios lehetéséget nyujt a vevéknek és a szolgaltatoknak. Evente ismétlédé reklam-
kampanyainak eredményeképpen a kulturadlt borfogyasztas irant érdekl6do
fogyasztok szama megsokszorozodott, a turisztikai szezon egész évesnek mondhato.

Eredmények, perspektivak

2002 végén a Villany-siklosi Borut Egyesiilet 120 tagot szamlal, akik a tarsult tiz
telepiilésen 76 mindsitett bortti szolgaltatast izemeltetnek. Boraszatok, falusi szal-
lashelyek, éttermek, panziok €s hotelek allnak a vendégek szolgalatara. 1954 borkos-
told hely, 452 szallas, és 985 éttermi féréhely all rendelkezésre. Az elmult hét év
alatt a vallalkozasok szama megtizszerez6dott, a turisztikai szezon egész éven at
tart. Az lizemeltetOk tobbsége helyben €16 csalad, a munkaban tobb generacio is
részt vesz. A mindségi borok iranti kereslet a belfoldi piacon is egyre ndvekszik. A
borturizmus mentén a magyarorszagi fogyasztasi kultura javul, és a helyben eladott
borok mennyisége allanddéan né. A vendégforgalom az 6nkormanyzatokat fokozott
telepiiléskép védelemre, komplex fejlesztési programok megvalositasara dsztonzi.

Az egyesiilet céljai megvaldsitasa érdekében 2001. julius 15-én megnyitotta a
Villany—siklosi Borut Utazasi Irodat Villanyban, ezzel bovitve az eddigi kooperacios
egyesiileti munkat. Az iroda belfoldi utazasszervezoi tevékenységet végez, melynek
keretében boruti szolgaltatasokat értékesit, és boruti programokat szervez. Célja,
hogy az ide latogato turistaknak naprakész informaciokat nytjtson, valamint a bor-
barat vendégek igényeit, elképzeléseit szolgaltatasaival igényesen, magas szinten
kielégitse. Az utazasi iroda személyre szabottan, igény szerint Osszeallitott két —
harom napos programcsomagokkal, hosszabb tidiilésekkel varja vendégeit. Az utaza-
si iroda bevételei a nonprofit egyesiilet céljait szolgaljak, mely hosszatavon biztosit-
ja a térség fenntarthato fejlodését.

Az orszagban elsoként alakult egyesiilet szerepébdl adodoan jelentds segitséget
nyujt uj borut-egyesiiletek l1étrehozasahoz is. Ebbéli tevékenységének koszonhetden
csupan az elmult két évben 6t ij bortt egyesiilet alakult a Dél-Dunanttlon, a szek-
szardi, tolnai, a dél-balatoni, zalai és a Mohacs—Bdly Térségi Fehérbortit. A hat
borut 6sszefogasaval, a villanyi példa alapjan kialakitott regionalisan egységes mi-
ndségi kovetelményszint és informacios rendszer bevezetésével 1étrejohet a kovetke-
z0 idegenforgalmi szezonra a Dél-dunantali Borut Halozat. A Villany—siklosi Borut
létrehozasa a térség fejlédésének szempontjabol torténelmi jelentéségli, mely meg-
hatarozza a tovabbi 50-100 év fejlesztésének iranyat. '
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Miuvelodési szokasok az iskolan kivul

A Kutatas célja, hipotézis

Kutatasunk célja megvizsgalni a johirii iskolakban tanulo didkok miivelddési szoka-
sait. Véleményiink szerint az elitiskolaknak nemcsak tudast kell magas szinvonalon
kozvetiteniiik. A modern demokraciaban vald részvétel alapvetd feltétele a miivelt-
ség. ,,...az egyén elidegenithetetlen joga, hogy a kozjo megallapitasa koriil folyd
parbeszédnek illetékes és felelds résztvevoje lehessen. Az illetékes részvétel feltéte-
le a kulturalis mintak elsajatitasa — a miiveltség. A mivel6dés a legfébb, ha nem
éppen az egyediili biztositéka a tarsadalom integritasanak ugyanigy, mint az egyén
boldogulasanak.”

Ugyanigy a miveltség kell hogy alapja legyen a kibontakozé informacios tarsa-
dalomnak. Egyrészt, mert a miiveltség adta tajékozodasi képesség nélkil az egyén
elveszhet a korlatlan informacidhalmazban, masrészt a miiveltség garanciat jelenthet
arra, hogy az informaciok koziil valasztani tudé a mindséget valasztja.

,Elitnek szokas nevezni a tarsadalmi hierarchia csticsan elhelyezkedd kis 1ét-
szamu — az uralkodé osztalynal sziikebb — csoportot.”” Elitiskolanak pedig a jé ta-
nulmanyi eredményeket produkalo diakokat 6sszegyiijteni képes, igy mas iskolakhoz
viszonyitva jobb felséoktatasi felvételi eredményekkel rendelkezé iskolakat nevezi a
koznyelv.

Feltevésiink szerint az elitiskolakban tanul6é didkok kulturafogyasztasi, miveld-
dési szokasainak is kiemelkedének kell(ene) lenniiik. Epp ezért nem az iskolai tan-
anyag elsajatitasara, hanem az azon tali miivel6dési szokasokra voltunk kivancsiak.
Hiszen amennyiben az iskola a tudason til magas szinvonalon kozvetit habitust,
viselkedési mintat, mentalitast is, akkor az iskolai tananyagon tali miivel6désnek is
atlagon feliilinek kell lennie.

Amennyiben ez igy van, akkor — és véleményiink szerint csakis akkor — elmond-
hatjuk, hogy az un. elitiskolak betdltik elnevezésbeli funkcidjukat, és valoban elitet
képeznek.

A Kkutatas modszerei, menete

Kutatasunkhoz a kérddives modszert talaltuk a legmegfelelébbnek. Hiszen a miive-
16dési szokasok feltérképezéséhez igen sokféle adatra van sziikségiink, a miivel6édés
minden teriiletérél. A kérdbivek Osszeallitasa eldtt fokuszcsoportban folytattunk
beszélgetést. A beszélgetés utan ugyan néhany valaszlehetdséget ki kellett volna
hagynunk (pl.: az 1. kérdés valaszlehetdségei koziil: olvasas, kulturalis programok
latogatasa, a 6. kérdés valaszlehetéségei koziil: szinhaz, kiallitas, tanchaz). Am a
fokuszcsoport kisvarosi (Szentes, lakossaga kb. 30 000 f6) és szakkdzépiskolai volt.

' Lanyi Andras: Okopolitika és hagyomany, In: Elet és Irodalom, 2003. 1. 3.
2 Andorka Rudolf: Bevezetés a szociologiaba, Osiris Kiad6, Budapest, 2002, p.: 154.
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E két eltérés alapjan (vagyis mi Pécsett és belvarosi gimnaziumokban végeztik a
felmérést) arra szamitottunk, mégis van értelme meghagyni ezeket a valaszlehetdsé-
geket is; azt reméltik, ezeket is megjeldlik majd. Az eredmények alapjan azonban
azt mondhatjuk, a valaszokat valoban kihagyhattuk volna, varakozasainkkal ellen-
tétben a csoportok kozotti eltérések nem hoztak szignifikans eltéréseket a valaszokban.

Sziikséges megjegyezni, hogy mivel igen kis nagysagu mintan végeztiik a felmé-
rést (0sszesen 56 kittoltott kérddiviink van, a kitdltok koziil 38 a lany, 18 a fin),
adataink minddssze arrol tajékoztatnak minket, hogy abban a két osztalyban milye-
nek a miivelédési szokasok. Ahhoz mindenképp nagyon kicsi volt a minta, hogy
barmiféle messzemend kovetkeztetést vagy altalanositast megfogalmazhatnank ezen
adathalmaz alapjan.

Eredmények

A megkeresett két pécsi gimnaziumbodl évente altalaban a didkok 80-85%-at veszik
fel valamelyik felsdoktatasi intézménybe, sét a tapasztalat azt mutatja, hogy a tobbi-
ek egy-két év mulva szintén megkezdik fels6foku tanulmanyaikat.

Az els6 kérdés a szabad id6 eltoltésére vonatkozott. A valaszadok koziil 16-an
jelolték meg a tanulast mint a szabad id6 részét, 40-en azonban a tanuldson kiviili
elfoglaltsagokat tekintették csak szabad idének, vagyis meg sem jeldlték a valaszle-
hetéségek koziil a tanulast. Az alabbi tablazatban a legtobbszor megjelolt valaszle-
hetbéségeket kozoljiik.

Azt talaltuk, hogy a tévézés az Gsszesitett eredményekben a masodik helyre szo-
rult, és 6rvendetes modon tobb id6t toltenek baratokkal, rokonokkal, vagyis tarsa-
sagban, személyes kapcsolataik apolasaval. A lanyoknal sokkal nagyobb aranyban
jelenik meg a tévézés és a tanulas, mint a fitknal. Fius elfoglaltsagnak pedig a spor-
tolas és a leggyakrabban csak “kocsmazas”-nak aposztrofalt tarsasagi élet tiinik. A
tovabbi négy kategoria: internetezés, sportesemények latogatasa, kulturalis progra-
mok latogatasa és az egyéb, ezeket csak az elenyészo kisebbség valasztotta.

A megkérdezettek kétharmada olvas konyvet a kotelez6 irodalmon kiviil is. Az
arany imponalo, hiszen a valaszadok harmadik osztalyosok kozépiskolaban, amikor
a legtobb a kotelezd olvasmany.

Az olvasott konyveket 6t kategéridkba soroltuk: szépirodalom, tudomanyos,
korosztalyi, szérakoztatd és ponyva. Ilyenek példaul:

szépirodalom: Hermann Hesse, Vamos Miklos, Orkény Istvan, Shakespeare,
Hemingway, Sartre, Orwell, Szab6 Magda, Charlotte Bronte; tudomanyos: orvosi
konyvek, Forgach Jozsef; korosztalyi: Egymas szemében Szilvasi Lajostol, A vadon
szava Jack Londontol; szorakoztatdé: Agatha Christie, Rejté Jend, Leslie L.
Lawrence; ponyva: Robin Cook és Stephen King.

Konyvolvasasi szokasok

Szépirodalom  Tudomanyos Korosztalyi Ponyva Szoérakoztatod
Lany (38) 16 (42%) 2 (5%) 4 (10,5%) 4 (10,5%) 11 (29%)
Fit (18)4 (22%) 0 0 0 2 (11%) 2 (11%)

Lathatd, hogy a lanyok nemcsak tobben (a 38-bol 28-an), hanem nivésabbat is
olvasnak: 42%-uk nevezett meg szépirodalmat, és megjelenik naluk két kategoria
(tudomanyos ¢és korosztalyi), ami a fitknal egyaltalan nem.
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A 6. kérdésben arra kértiik a kitoltot, jelolje meg azt a harom kulturalis progra-
mot, amelyet a leggyakrabban latogat. A koncertre jarok koziil mindenki megnevezte
a zenekart, amelynek a koncertjén legutobb részt vett, igy biztosan tudjuk, komoly-
zenei koncerten senki nem volt. Ez dnmagaban rossz eredmény lehetne, am mi csak
azt kérdeztiikk, hova jarnak leggyakrabban, tehat elméletileg lehetséges, hogy van
olyan, aki ugyan jar komolyzenei koncertre is, csak ezt nem jelezte nekiink.

A valaszok koziil itt-ott jelentOs eltérés talalhatd a fitk és a lanyok szokasai ko-
z0tt, ezért ezeket az adatokat is tablazatban kozoljik.

Kulturalis programok latogatasa

Program/Latogatd Osszesen (56) Lanyok (38) Fitk (18)
Szinhaz 28 (50%) 20 (53%) 8 (44%)
Mozi 38 (68%) 26 (69%) 12 (67%)
Kiallitas 6 (11%) 4 (10,5%) 2 (11%)
Koncert 22 (39,2%) 16 (47%) 6 (33%)
Tanchaz 2 (3,5%) 2 (5,2%) 0

Nem jarok ilyenekre 4 (7%) 2 (5,2%) 2 (11%)

Jonak tartjuk a szinhazba jarok, a mozilatogatok aranyat, féként ha figyelembe
vessziik, hogy valdésziniileg ennél tobben jarnak a felsorolt eseményekre, csak nem
tartozik a leggyakoribbak kozé. Ugyanakkor kevésnek tartjuk a kiallitasra jarok
aranyat és szamat egyarant, véleményliink szerint tiz szazalék nagyon kevés elitisko-
l1ak esetén!

A 7. kérdés a legemlékezetesebb kulturalis élményrdl kérdez. 8 lany és 6 fiu
nem valaszolt a kérdésre, ez 0sszesen 14 f6t, 25%-ot jelent. Azonban annal tobbféle
élményrodl adnak szamot a valaszolok. A valaszok kozt szerepel szabadidés program:
haléaszléf6z6 verseny, orfiii napok, de van szinhaz (6sszesen 15), mozi, €s néhany
kiilonlegesség: esztergomi bazilika, Csontvary Muzeum Pécsett, németorszagi ope-
rabemutato, drogellenes nap és jazz fesztival is. Ez a foldrajzi és miifajbéli sokféle-
ség igen Orvendetes, kiilondsen, mert a legtobb esetben a magas kulturahoz sorolhaté
eseményekrol adtak szamot.

Az attekinthetéség kedvéért tablazatban kozoljik a napi tévézésre forditott id6-
rol kapott adatokat, percben szamolva.

Tévénézésre forditott id6 (perc)

Idészak/Nem Osszesen Lany Fia
Hét kozben 148 150 146
Hétvégén 278 284 272

A kapott adatokat magasnak talaljuk, hiszen ezek szerint atlag napi 2,5 orat té-
véznek hét kozben, és napi 4,5 orat hétvégén. A szoérds azonban mar nemenként
valtozik. A lanyok jelentOs tobbsége az atlagos id6hoz kozeli id6t tolt tévézéssel,
addig a fiaknal igen nagy kiilonbségeket talalunk. Az Osszesitett lany-fii eredmé-
nyek azonban nem kiilonbdznek egymastdl jelentésen. Az AGB Hungary adatai
szerint 2001-ben a 4—17 éves korosztaly napi 3:14 orat (194 perc) tévézett, az érett-
ségivel rendelkez6k ennél is tobb id6t, 4:01 orat (241 perc) forditott tévézésre®. Ezek

3 Az AGB Hungary adatai megtalalhatok: Enyedi Nagy Mihaly, Polyak Gébor, dr. Sarkady Ildiké
(szerk): Magyarorszag médiakonyve 2002, ENAMIKE, Budapest
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az adatok nem tesznek kiilonbséget hétkoznap és hétvége kozott, a mi altalunk meg-
kérdezett diakok heti atlaga 182 perc, igy épphogy az orszagos atlag alatt vannak az
adatok.

A 13. kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy mit néznek a tévében leggyakrab-
ban a valaszadoink. Ez esetben is arra kértiik a kitoltot, hogy a harom, szamara leg-
fontosabbat jeldlje meg. Osszesen 8 valaszlehetdséget biztositottunk, amelyek a
tablazatban az elsé fiiggdleges oszlopban talalhatok. Am a 7. és a 8. valaszlehetéség-
re azonos valaszokat kaptunk, mindkét kategdriaban azonos miisorokat soroltak fel
az azt valasztok: valosagshowkat, sorozatokat és zenei csatornakat. (Mindkét valasz-
Iehetdséget nyitotta tettiik, nem csupan a kategéria megjeldlését vartuk el a kitdlto-
tél, de konkrét miisorcimek megadasat is. Ennek az elvarasnak eleget is tettek a
valaszaddk.) Ezért az értékeléskor — és a tablazatban is — ezeket az adatokat Gsszesi-
tettiik, és egy kategorianak szamitottuk.

Az adatok alapjan a legnépszerlibb misortipus az esti film, ezt majdnem min-
denki megnézi. “Lanyos” misortipusnak bizonyult a rajzfilm, “fiasnak” a sportkoz-
vetités és a hirado. Ezek az adatok megfelelnek a hagyomanyos tarsadalmi sztereoti-
piaknak. Orvendetes, hogy a “Nem valogat” kategoriat mind a lanyok, mind a fitk
koziil csupan 18 illetve 11% valasztotta. Kategodridaink koziil ez a tévézési mod ne-
vezhetd a legkevésbé szofisztikaltnak. Hiszen a néz6 nem kivalasztott miisort akar
megnézni, csupan “I’art pour I’art” (ha ugyan alkalmazhat6 ez a kifejezés a tévéné-
zés mindsitésére) torténik, hogy az ember a tévé el6tt 1iljon, eliisse az id6t. Az ilyen
tipust 1d6toltés a mivelddési tevékenységek rangsoraban legalul all. Ezért tekintjiik
jo aranynak a 16%-ot.

A kovetkezd két kérdés az internetezési szokasokat méri fel. A 14. kérdés arra
vonatkozik, hol interneteznek a didkok. A legtobben, 21-en (38%) otthon hasznaljak
a vilaghalot, 9-en (16%) konyvtarban, iskolaban/kollégiumban 7-en (12,5%), a sziilé
munkahelyén és baratoknal/ismerdsoknél egyarant 6-an (10%), 4-en pedig nem
neveztek meg helyet, csupan a kovetkezo kérdésre valaszoltak (az a hasznalat gya-
korisdgara vonatkozik). 7-en nem szoktak netezni, ez 12,5%-ot jelent. Osszesen
tehat az 56 valaszadé koziil 49-en hasznaljak valamilyen rendszerességgel a vilagha-
16t, ez 87,5%-ot jelent, ami nagyon jo arany a 20% alatti orszagos atlaghoz viszo-
nyitva.

Az adatok kozott jelentOs eltérés mutatkozik nemi hovatartozas alapjan. Mig a
lanyoknal a két legnépszeriibb kategoria a levelezés és az sms-kiildés, a fiuknal a
levelezés és a szorfozés viszi a palmat. Fontos azonban megjegyezni, hogy mig a
lanyok esetében ezt a két lehetdséget 97%-uk megjelolte (levelezés 52%, sms-kiildés
45%), addig a fiuk koziil csak 61% hasznalja leggyakrabban a két legnépszeriibb
kategoriat (levelezés 28%, szorfozés 33%).

Lakohely alapjan a kdvetkezd négy kategoriaba soroltuk a valaszadokat: Pécsett
32-en (56,3%), baranyai kisvarosban 12-en (21%), baranyai faluban 12-en (21%)
laknak, Baranyan kiviil 1 f6 (1,7%) lakik.

A kiilonbség lanyok és fiuk sziileinek iskolai végzettsége kozott jelentds, mig a
lanyok 47%-anak legalabb egyik sziil6je diplomas, addig a fiaknal ez az arany 72%!
A lanyok esetében a sziiléi hattér soksziniibb, tarkabb, ezt legjobban az szemlélteti,
hogy egy lany édesanyjanak 8 altalanos a legmagasabb iskolai végzettsége.

Meg kell még emliteni az aktiv miivel6désrdl kapott adatokat. A megkérdezett
didkok fele tagja szinjatszo kornek, énekel korusban, jatszik valamilyen hangszeren,
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vagy valamilyen egyéb formaban tevékenykedik. Nem tudtuk azonban zenei miifa-
jok vagy stilusok alapjan kategorizalni a valaszokat.

Az els6 kérdésre adott valaszok Osszesitett eredményeit, vagyis hogy altalaban
mi az a harom tevékenység, amivel szabad idejiiket toltik, Osszevetettiik az
1999/2000-¢es orszagos idémérleg-kutatas adataival’. Nem allitjuk, hogy a két kuta-
tas eredményei egy az egyben megfeleltethetdk egymasnak. Azonban a mi kérddive-
inkre kapott valaszok egyfajta sorrendiséget, dominanciat tiikkréznek, a leggyakoribb
tevékenységeket ki tudjuk emelni. Az idomérleg-kutatasbol szintén csak azokat a
tevékenységeket emeltiik ki, amelyekre a legtobb iddt forditja az atlag magyar al-
lampolgar, vagyis innen is a legdominansabbakat. Ugy gondoljuk, érdekes lehet a
két adathalmaz Osszehasonlitasa, hiszen igy az atlag allampolgar tevékenység-
preferenciajat  Osszehasonlitjuk  az  elitiskolak  didkjainak  tevékenység-
preferenciaival. Illetve kiilon kitériink néhany kiilondsen fontos és jellemzd tevé-
kenységre, igy a tévézésre és az olvasasra.

Az 1999/2000-es idomérleg-kutatas eredménye szerint (az adatok egy napra vo-
natkoznak):

1.) tévézes férfiak: 167 perc  ndk: 155 pere,

2.) tarsas kapcsolatok férfiak: 59 perc nék: 43 perc,

3.) olvasas ferfiak: 27 perc nok: 21 perc,

4.) sport, sétalas férfiak: 24 perc nok: 15 perc,

5.) hobbi férfiak: 12 perc nok: 10 perc.

Az altalunk megkérdezett diakok preferenciai:

Fiuk: 1.) sport Lanyok: 1.) tévézés

2.) tarsas kapcsolatok 2.) tarsas kapcsolatok
3.) tévézés 3.) sport
4.) olvasas 4.) olvasas
5.) kulturalis programok 5.) kulturalis programok

Vagyis a fiuk esetén teljesen atrendez0dott a sorrend: a sport és a tévézés helyet
cserélt, az olvasas a harmadikrdl a negyedik helyre esett vissza. A tarsas kapcsolatok
apolasa azonban maradt a masodik legfontosabb dolog. A mindkét esetben 6todik
helyen 1év6 kulturalis programoknal meg kell emliteni, hogy az altalunk megkérde-
zett fink koziil senki nem jelolte meg ezt a kategodriat az elsé kérdésben.

A lanyoknal maradt elsé a tévézés, masodik naluk is a tarsas kapcsolatok apola-
sa, harmadik azonban a sport, és csak negyedik az olvasas, mig a kulturalis progra-
mok latogatasa naluk is az 6todik.

Kovetkeztetések, osszefoglalas

A legfontosabb szabadidés programok vizsgalata utan egyértelmiien rossz fényben
tlinteti fel az eredményeket az orszagos atlaghoz vald viszonyitas, hiszen az olvasas
egy hellyel hatrébb végzett, azonban a sport, testedzés népszerlibb a valaszadok
korében, mint az §ssztarsadalomban.

Ami nem Osszeegyeztethetd az elitiskolaban tanul6 didk idealjaval: a tul sok té-
vézésre forditott id6. Ami Orvendetes, az internetet hasznalok nagy aranya, bar azt

* Harcsa Istvan: Eletmod — idémérleg. A népesség id6felhasznalasa 1986/87-ben és 1999/2000-ben,
KSH, 2002, Budapest
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Osszehasonlitas hijan nem tudjuk megmondani, hogy ez az egész korosztalyra jel-
lemzé-e, vagy kifejezetten a megkérdezett didkokra. Azon kiviil az igen nagyaranyu
szorfozés és sms-kiildés inkabb az infotainment kultura korébe sorolhatd, ugyan
magas a levelezOk aranya, am igen alacsony a keresOprogramokat igénybe vevoké
(1f6) — amit pedig az internethasznalat szofisztikaltabb modjanak tekintiink.

Eredményeinket Osszefoglalva: a miivelddési szokasokban nem fedeztiink fel
semmiféle kirivot, nem talaltunk meglepden jo eredményeket. A megkérdezett dia-
kok ugyanis semmi jelét nem mutattak annak, hogy miivelddési szokasaik révén az
elitkultara a tarsadalmi atlagnal nagyobb mértékben lenne jelen az iskolakban. Ki-
véve a szépirodalom aranyat az olvasott konyvek kozott: lanyoknal 42%, fiaknal
22%. Vagyis nem taladltunk sem nagyaranyu, sem szignifikans eltérést az
Ossztarsadalomban megfigyelhet6 kulturalis tagozdodastol.

Kétségtelen tény, hogy az iskolak tanuldinak jelentés része diplomas sziilék
gyermeke. A sziilék tobbsége vezetd beosztasban dolgozik vagy vallalkozo, tehat
Erikson és Goldtphore rendszerét’ alapul véve az elit tagjainak nevezheték Pécsett.
Am ez énmagaban csak a jelenlegi tarsadalmi elit Gjratermelését jelenti, raadasul
ugy, hogy nem forditanak kell6 figyelmet a hosszu tdvon is megmarado, gyarapodo
miiveltségre, s ennek alapkovére: a mivelddésre. Pedig a magas kultura “az egész
tarsadalom fennmaradasanak és haladasanak dinamikus és dinamizal6 erejét képezi”
és “amely embercsoport elvesziti magas kultarajat, elvesziti dinamizald erejét és
mint tarsadalom szorul a perifériara” (Vitanyi Ivan: A magyar kultira az ezredfordu-
16n, in: Tarsadalmi Szemle, 1998/8—9.).

Amig a diakok ,kultirafogyasztasi kosaraban” nem jelenik meg nagyobb arany-
ban a magaskultira, addig ezek az iskoldak minddsszesen a jelenlegi tarsadalmi elit
reprodukalasat végzik, ami 6nmagaban véleményiink szerint nem jelent semmiféle
érdemet, sét...
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A bibliotéka, az ismeretek tarhaza

Gutenbergtél az Internetig

A kulturalis 6rokséghez tartozo javak multunk és jeleniink megismerésének forrasai.
Az 1997. évi CXL tv. (a kulturalis javak védelmérdl) 53 § 2. bekezdése (a nyilvanos
konyvtari ellatasrol sz616 rendelet) kimondja, hogy az értékek védelme, megbrzése
¢és fenntartasa, valamint a nyilvanossag szamara torténd széleskori és egyenld hoz-
zaférhet6vé tétele a mindenkori tarsadalom kotelezettsége. !

A demokratikus jogallam és az informacios tarsadalom miikodésének alapfelté-
tele a konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az informaciok barki szamara elérhetd-
vé valnak. Az ismeretek tarhazaban, amely a milivel6dést és a tanulast szolgalja, ma
mar senki nem félti a nyomtatott kdnyvet az elektronikatol!

A FEEFI torténete az 1973/74-es tanévben kezd6dott, amikor a Pécsi Tanarképzd
Foéiskolan létrehoztak a Kozmiivelddési Szakcsoportot. A féiskola egyetemi karra
szervezOdésekor mar, mint Kézmiivelddési Tanszék integraldédott a Bolcsészettudo-
manyi Karba. (Az oktatashoz, a kutatashoz ezen id6szakban a JPTE Tanarképzé Kari
Konyvtara jelentette a szellemi munkahoz a hatteret.) 1998-ban 6nallo intézetté valt
a FEEFIL. 2001-t61 a Természettudomanyi Karhoz kapcsoltak.

Az intézet vezetése annak tudataban, hogy csak az a valtozas/valtoztatas (inno-
vacio) lehet életképes, amelyben a vezetés a szervezet céljait, érdekeit dsszhangba
tudja hozni, felelésséggel vallalva el6teremtette — a szakmailag megalapozott elkép-
zeléshez — a sziikséges tokét, és szakembert alkalmazva elkezdddhetett az intézeti
kényvtar kialakitasa 1998-ban. Olyan konyvtarrél almodtak, amely a kor kovetelmé-
mennyiségi) igények kielégitése kdzos érdek volt.

A konyvtar alapdokumentumait a tanszéki idészakbol megmaradt konyvek (421
kotet), folyodiratok (20 féle) és AV dokumentumok (videofilmek, kazettak, diak)
képezték.

A ,,R”(égi) jeli konyvekrol késziilt feldolgozas a FEEFI Konyvtaranak hon-lapjan
ez év majusatol megtekinthetd (kereshetd) lesz.

1998-2002 szeptemberéig a mar 0j beszerzésekbdl, ajandékokbodl — 11z/Dvv Bu-
dapesti Projektiroda, Bayerischer Volkshochschulverbend e. V. Miinchen, ...—, nem-
zetkozi cserékbdl szarmazd dokumentumokat (elektronikus feldolgozas utan) az
intézet oktatoi kolcsondzhették (a hallgatok csak ,,bizonyos feltételek” mellett hasz-
nalhattak az allomanyt).

2002 6szére elkésziilt az egyetem Szanté Kovacs Janos u. 1/b. alatt allo épiilet-
rész utolsé szakaszanak is a teljes felujitasa. Itt kapott helyet a mélyfoldszinten a
kényvtar (80 négyzetméter), a hozza tartozo raktdar (15+9 négyzetméter), egy szami-
togépterem és a multimédids labor. Az esztétikai és ergonomiai szempontbol igénye-

' CD-Jogtér. Bp., KIK-KERSZOV, 2003. jan.
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sen kialakitott kornyezetben gondoltak a mozgasukban korlatozottakra is, hiszen
megteremtették az épliletbe (rampa) és az épiiletben (lift) valo kozlekedés feltételeit.

A hatranyos helyzetiiek fogadasara a konyvtar is felkésziilt, a nyithaté szarnyas-
ajtok, a szamitogépasztalok és a hozza tartoz6 székek, valamint a belsd tér elrende-
zése is ennek a szempontnak az érdekében tortént.

A Konyvtar fenntartoja a PTE TTK Feln6ttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési
Intézet. Az egyetem Kozponti Konyvtaranak halozataba tartozik, szakmai feliigyele-
tét a PTE Kozponti Konyvtar ill. PTE BTK-TTK Kdnyvtara latja el.

A konyvtar feladata, hogy segitse az intézményben folyd oktato-neveld-, és ku-
tatomunkat, tovabba tamogassa a hallgatokat a szakirodalom hasznalatanak elsajati-
tasaban, az 6nalld ismeret-szerzéshez sziikséges jartassag és készség megszerzésé-
ben.

A konyvtar gyijtokére: felnottképzés, human menedzsment, miivelddési tanul-
manyok.

Tartalmi teljességgel gyijtjik az intézet profiljanak megfeleld belfoldi kurrens
szakirodalmat, alapveté kézi- és segédkonyveket. Valogatva: a kiilfoldi kurrens
szakirodalmat.

Kilongytjteményként kezeljiik a diplomadolgozatokat. Az intézetben folyo
szellemi tevékenységnek, neveldmunkanak egy része a diplomadolgozatokban nyil-
vanul meg. A nappali tagozatos és a feln6ttképzésben részt vevo hallgatok rendkivii-
li valtozatossaggal nytilnak szakmai teriiletiik szlikebb-tagabb, de sokuk érdeklédé-
sébdl eredd, egyéb témahoz.

1998-ban elkésziilt az els6 BIBLIOGRAFIA a szakdolgozatokrdl c. kiadvany, amely
a tanszék, ill. az intézet f6iskolai és egyetemi szakjain végzett hallgatok szakdolgo-
zatainak konyvészeti leirasa:

— -1iddrendben,

— - a végzett szaknak megfeleléen csoportositva,

— - szerzOi betiirendben,

— - név- és foldrajzi mutatoval kiegészitve tarja fel a dokumentumokat.

Eddig megjelent:

I. kotet  (1979-1996/97. tanév)

II. kotet  (1997/1998. tanév)

III. kotet (1998/1999. tanév)

IV. kétet  (1999/2000. tanév)

V. kotet (2000/2001. tanév)

VI. kotet (2001/2002. tanév).

Az analitikusan is feltart szakdolgozatok a PTE TTK FEEFI Konyvtaranak honlap-
jan 1évo adatbazisban kereshetbek.

A konyvtar nyitva tartasa heti 40 ora.

H-Cs: 10-18 oraig

P: 10-15 oraig
Sz: 9-12 oraig
Szolgaltatasaink:

— az allomany (konyvek, folyoiratok és nem hagyomanyos dokumentumok —
(2002. dec. adatok: 11 989 féle /15 657 db) helyben hasznalata, kdlcsonzése,
— tajékoztatas,
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— az allomany keresése a hagyomanyos és szamitogépes kataldgusokban (Inter-
net),

— CD-ROM helyi és haldzaton futd hasznalata,

— irodalomkutatas (irodalomjegyzékek, témabibliografidk osszeallitasa oktato-
ink részére),

— konyvtarkozi kdlesonzés.

A konyvtarnak 2 kényvtdrosa van foéallasban, akik egyetemi diplomaval és
konyvtarosi szakképesitéssel rendelkeznek.

A konyvtar informatikai, technikai felszereltsége:

hallgat6i terminal: 6 (multimédias)
konyvtarosi munkaterminal: 2 (multimédias)
nyomtato: 1

fénymasolo: 1 (csak bels6 hasznalatra).

A hallgatok részére a hazon beliil két helyen van lehetdség a fénymasolasra
(HOK Iroda, KOSZI Iroda, ahol iratfiizést és kotést is vallalnak.)

A konyvtarban és a szamitogép teremben 1évé gépeken (29) az oktatason kiviil
,hasznaloképzés” is folyik (az oktatok és a hallgatok megismertetése a folyamatosan
megujulé adatbazisokkal).

A konyvtar a gyiijtemenyi modelltél a hozzaférést kinalo modell felé mozdult el.
A tavolsag ,zsarnoksaga” megsziinében van, az informacidhoz valé hozzaférés
egyre inkabb globalissa valt (adatbazisok egymas kozotti kommunikacidja). A falak
nélkiili konyvtar megteremtésének alapja a konyvtarak egyiittmikodése (az informa-
ciok tulajdon joganak /hozzaférhetéségének/ rendezése) lett. A konyvtarban (a szer-
zeményezés €és a mindségi feldolgozas utan) a szolgaltatasokon van a hangstly, a
hasznalo minél teljesebb, minél személyre szabottabb kényvtari ellatasa. A konyvta-
ros mar megsziint a ,,minden titkok tudo6ja” lenni... Napjainkban presztizsét megtar-
tani csak az a konyvtar és az a konyvtaros tudja, aki megfelel a folyamatosan valtozé
igényeknek. A ,naprakész” tudas mellett fontos az 0j kozvetitdi attitiid (hivatas- és
feladattudat, segiteni akaras, és nem art az alazat, a szerénység sem).”

Intézetiinkben fontos a csapatmunka és a vezetés holisztikus jellege, ezért na-
gyon talalonak érzem Wellington, A. W. (1769—-1852) mondasat, miszerint ,, 4 gydz-
tesnek ezer apja van, a vereség arva gyermek”

Felhasznalt irodalom

BEELY GABOR: A konyvtar jovéje — a jovo konyvtara = Iskolakultara 10. 2000. 4. 51-56. p.

Bibliografia (szakdolgozatok) VI. két. /Feldolg. és szerk. Tistyanné Gyurko Ilona. Pécs, PTE TTK
FEEFIL., 2002.

CD-Jogtar (2003. 1.). Bp., KIK-Kerszov., 2003.

TISTYANNE GYURKO ILONA: Valtoztatasmenedzsment a felsdoktatasi konyv-tarakban (szakdolgo-
zat). Pécs, PTE FEEFI, 1999.

www.feefi.pte.hu/feefi/index.html (2003. marcius)

? Beély Gabor: A konyvtar jovéje — a jovo konyvtara = Iskolakultara 10. 2000. 4. 51-56. p.
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Novum-katalogus

(Uj kényvek jegyzéke a PTE TTK FEEFI Konyvtarabél)

ANDORKA Rudolf: Bevezetés a szociologiaba. Bp., Osiris K., 2003. 662 p.

BERTANE NEMETH Agnes: Az irodalomkutatdstol a hivatkozdsig : Hallgatdi segédlet. Pécs, PTE
Koényvtara, 2002. 75 p.

Egyetem a tanul6 régioért — (Lifelong Learning Kozpont) — Eszak-Alfoldi Régio. Szerk.: Kalman
Aniko. Debrecen, DIDAKT K., 2002. 151 p. (Lifelong Learning fiizetek 2.)

Felndttoktatasi és —képzési lexikon A-Z. Fészerk. Benedek Andras, Csoma Gyula, Harangi Laszlo.
Bp., Magyar Pedagogiai Tarsasag — OKI Kiado6 — Szaktudas Kiadohaz, 2002. 568 p.

A falusi turizmus hagyomanyai. Szerk. Kovacs Dezs6. Bp., Mezdgazda K., 2003. 224 p.

Gazdasagpszichologia. Szerk. Hunyady Gyorgy, Székely Moézes. Bp., Osiris K., 2003. 941 p.

Az iskolarendszeren kiviili szakképzés statisztikai adatai 1996-2000. Kész. Szijarté Gyongyi,
Peresztegi Eva. Bp., Nemzeti Szakképzési Intézet, 2002. 198 p.

A kultura szociologiaja. Szerk. Wessely Anna. Bp., Osiris Kiad6 Lathatatlan Kollégium, 2003.
207 p.

LEONARD, Dick: Eurdpai Unio : Torténet, szervezet, miikodés. Bp., Geomédia Szakkdnyvek, 2002.
334 p.

PETHO Lészl6: Racionalizaci6 és tarsadalmasitas: Felnottoktatasi és miivelédésszociologiai tanul-
manyok. Jaszberény, Déryné Miivelddési Kozpont, [2002.] 131 p.

VERES Zoltan: Szolgéltatasmarketing. Bp., KIK-KERSZOV 2003. 344 p.

A zarva vart Nyugat : Kulturalis globalizacio Magyarorszagon. Szerk. Kovacs Janos Matyas. Bp.,
Sik K., 2002. 553 p.
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Halmos Csaba: Schuman’s Europa. The referendum that was made on 12. April
2003 on Hungary’s joining to the EU was a great event in the history of Hungary.
Therefore, Robert Schuman’s fifty-years-old thougts on a New Europe has become
more current and actual than ever. Our paper elaborates upon the issues what had
been achieved and realised according to the thoughts of Schuman up to the referen-
dum, and how people have been thinking about major goals related to EU
enlargement. 3.p.

Peter Jarvis: Sociological Perspectives on Lifeleong Learning (Honorary Doctoral
inaugural address) As knowledge today continuously and significantly changes,
people constantly gain more information from the moment they were born till they
pass away. This could be considered to be a definition of lifelong learning. The
article discusses the relevant European principles, and analyzes the principles,
practice and process of lifelong learning. Peter Jarvis became an Honorary Doctor of
the University of Pécs November 2002. 3.p.

Farkas Ferenc — Agnes Kiihnel: This study was made as a result of the co-
operation of the researchers at the University of Rostock and the University of Pécs.
It provides an overview about the empirical research financed by the DAAD. Re-
searchers analysed the characteristics of knowledge management with the help of
questionnaires and in-depth interviews in case of 157 Hungarian and German profes-
sional service providers. Knowledge transfer and the role of managers stood in the
focal point of the study. The research highlighted the strategic role of managers in
the externalisation of knowledge and successful knowledge management strategies
during consulting, auditing and engineering project organisations. The detailed
quantitative and qualitative results of the research are included in the proceedings
published in Germany. 15.p.

Németh Balazs: The Revival of Lifelong Learning: How a Concept Became a Poli-
cy The thought of Lifelong Learning emerged as part of the concept of Lifelong
Education. That concept was outlined as part of the economic growth of the 1960's
in order to support the vision of the welfare state model and its aspects in the
development of education, social harmonisation, and of employability. Because of
the global economic crisis of the early 1970s the Concept of Lifelong Education
faded away, however, on the contrary, after two decades of silence, and, according
to merely different factors, a different paradigm, a pure Lifelong Learning model
appeared so as to combine economic — employment, and social issues into a complex
policy of major transnational frames, like UNESCO, OECD and the E.U. This paper
scrutinizes major impacts of the process of the revival of the concept as an
interesting policy worth knowing of. 25. p.

Titkos Csaba: In this paper I chose to analyse a special aspect of organisation be-
haviour: the focal point is the individual, whose activities in fact build up the illu-
sion of organisational behaviour. While both the compulsion to change and
organisational willingness to transform are strengthening, adaptation cycles become
shorter. The individual is under constant time pressure. The speed of change and the
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individual adaptation cycle accelerate at different rates. The weight of change may
well go beyond the adaptability threshold. These adaptive processes require two
types of competence: professional and social. On the one hand the development of
professional competencies are considered to carry great significance (requalifica-
tions, transferable knowledge etc.), but on the other hand the improvement of social
competencies are many times neglected. The individual struggles with changes so it
is important to understand the nature and the phases of this psychological process. It
depends on the maturity of the personality whether the individual is able to analyse
and accept changes or uses different defence mechanisms to distort or deny reality in
order to keep up the balance with the self and the environment. In addition to the
description of the personality dynamics of change the paper also attempts to offer
possible solutions. 35. p.

Forintos Kliara—Dina Miletta: The Hungarian Public Relation Association and
illustrious PR-specialists try to define the concept of Public Relation and the
Hungarian profession of PR. Based on the latest international researches they create
the Hungarian aspect of PR terminology and the basis of higher education of Public
Relations. In January 2002 at the University of Pécs (Faculty of Natural Sciences)
Institute of Adult Education and Human Rescources Development, the Department
of Human Development Methodology started a 4-semester, postgraduate PR-
specialist course. The main aim of the course is to train skilled PR-specialists who
possess the theoretical and practical knowledge required by the Hungarian
corporations, companies and non-profit institutions. The flexible training with its
wide spectrum contains numerous theoretical and practical subjects, the know-how
of which facilitates the graduated students to fulfill the everyday requirements of the
PR profession. Apart from the foundation courses, the students may acquire a deeper
understanding of specific subjects, and can develop their personal capabilities.
Based on the first student opinions and feedback, we can gain insight into the
practical realization of this qualification, — an act that unfolds the much debated PR
profession, and its usual business. 43.p.

Cserné Adermann Gizella: Self-fulfilling expectations of teachers. Many people’s
life can turn sour due to failure in school, which failure also influences adults’
willingness to study. The article deals with a specific and seldom discussed source
of failure: the operation of self-fulfilling expectations of teachers. By pointing out
relevant scientific literature the author proves the presence and operation of the
Pygmalion-effect in the school environment, and also explores the operational
mechanism of the effect. By mapping the sources of teachers’ expectations the
article points out those factors which initiate unfavourable teacher behaviour-
mechanisms leading to failure in school and as a consequence turn expectations into
self-fulfilling prophecies. 48. p.

Bokor Laszloné Széke Eva: Telecommuting is not unknown to the World. The
first telecommuting projects were coming from the USA. Telework is when work
related travel is replaced with some form of information technology (for example:
telecommunication and personal computers). Telecommuting is when instead of the
worker travelling between work and home, his/her work does. The employee one or
more days a week is not at the office, but he/she is working from home or some
other designated place. This essay gives an overview of the historical events that
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lead to the development of e-work. This type of working is most widely spread in
the USA, Canada and Japan. E-work trends started to develop in the EU in the
nineties. The essay details e-work trends in the EU, the locations and clusters that
most significantly employ teleworking. The importance of e-working is reflected on
in the numerous international conferences that discuss this subject. In Hungarian
there isn’t an official census about teleworking employees. At the moment there is a
much greater interest amongst the employees to work from home, than there is
amongst companies to employ teleworkers. Future challenges will hopefully open
teleworking in Hungary. 58.p.

Jancsi Beata: The aim of this paper is to get readers acquainted with the notion of
community interpreting. As Hungary is expected to join the European Union soon,
immigration tendencies and the presence of various linguistic minorities are likely to
increase. This fact challenges the country to face new dilemmas in the treatment of
immigrant groups, a relevant and urging element of which is to realise community
interpreting practices. The article throws light on theoretical as well as practical
issues, observing community interpreting in countries where its crucial role has
already been recognised. 71.p.

Hary Eszter: Joining the EU: how to behave in Europe? — facing a new challenge.
The article describes some of the various differences between certain European
cultures, which differences should inevitably be known and understood by those
individuals who want to be able to comprehensibly communicate when encountering
a given European cultural environment. A stereotypical approach, i.e. when a certain
trait is commonly believed to be relevant of representatives of a given culture, would
result in accepting and presupposing characteristics which are not necessarily valid
for an individual. It is important to see that learning and understanding a culture can
be achieved not only through language education, but it surely can be a source to get
hold of some of the most necessary pieces of information. 80. p.

ZADORI IVAN: The jewish tradition of lifelong learning and Jewish adult education
in our time. Studying was an integral part of the life of every Jew, and was
consistently a matter of community responsibility from ancient times to the 20"
century. The Yeshiva has been the traditional Jewish institution of higher learning
for over 2000 years concentrating mainly on the study of the Talmud. This summary
presents the tradition of lifelong learning in Jewish communities in the past and
shows the modern forms of Jewish adult education in Hungary and Israel. 85. p.

TAMAS NORA: About an untimely current journalist — The artist of indignation:
Balint Gyérgy. This study introduces one of the greatest journalists of the 20"
century through the eyes of a twentysome year-old. This piece of writing talks about
Balint Gyorgy’s oeuvre, which is nearly unknown even among intellectuals, and
which even today still requires monographic introductions. 96. p.

TAKACS GABRIELLA: ,,In vino veritas” — what is the reason of developing Villany?
This studyn based on a research, which was began in September 2001. The
hypothesis was that the main reason for developing Villany is the Villany—Silkosi
Wine Road. I analyzed how the Wine Road developed and how its region influenced
the daily life of the people.My methods were: making interviews, reading the
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relevant professional books, articles and publications about the Wine Road and by
the Wine Road. 103. p.

Kazanyi Anett & Lengyel Levente: Nowadays the challanges of the information
society are well-known already. According to these problems we tried to find
answers to whether the so called elite schools can compensate the differences
between children, coming from dissimilar social classes. The paper discusses if elite
schools create the cultural elite, or if are there earlier leart habits that do so?
Discussing about cultural habits we think that the traditional forms (theater, reading
books and newspapres, movie) should go hand in hand with the new forms (internet,
MOBILPHONE), INCLUDING BOTH ACTIVE AND PASSIVE CIVILIZATION. 109. p.

TISTYANNE GYURKO ILONA: Libraries — the storehouse of knowledge. The author is
the head of the library at the Institute of Adult Education and Human Resources
Develeopment. The article introduces the library, and informs about the most
recently available publications 115. p.
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