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Mediatizalt kozosségek az informacio koraban

SzEcst GABOR

Mediatizalt kozosségek az informécio koraban

Azzal, hogy napjainkban a kozvetitett kommunikacié szerepe megné a minden-
napi informéacid- és tudasatadas folyamataban, novekedik az altala teremtett és a
tarsadalmi viszonyainkat, emberi kapcsolatainkat, életiinket behal6z6 kozosségi
formak szama és jelent0sége is. Amig a kozvetitett kommunikacié uralkodo
technologiajat a nyomtatasos irasbeliség jelentette, kozosségképiinket alapvetden
a kozvetlen emberi viszonyokat feltételezd, valamilyen helyhez kotott kommu-
nikacios kolcsonhatasok taplaltak. A mediatizalt kommunikacié eszkoztaranak
gyarapodasaval és ezaltal az informacidéaramlasban jatszott szerepének noveke-
désével azonban a kozvetitett kommunikacié kozegében sziiletd virtualis k6zos-
ségek egyre erdteljesebben hatarozzak meg az 0j technoldgidkat hasznalé ember
kozosségfogalmat, kozosségiség-élményét és ezaltal énképét is.

Ennek a folyamatnak pedig két lényeges kovetkezménye valik mindinkabb
érzékelhetdvé. Egyrészt a virtudlis kozosségek szdmanak és szerepének latva-
nyos novekedésével a virtualis és fizikai kozosségek kozotti éles hatarvonal
mindinkabb elmosddik; a bizalom, nyitottsag és k6zos érdeklddés mentén szer-
vez0d6 1j, mediatizalt vagy hibrid (fizikai-virtualis) k6zosségi formak a kozos-
ségiségben rejld cselekvési erdforrassal bird, valos kozosségekként kezdenek
mikodni. Masrészt a szertedgazd kommunikécids viszonyai 4altal behaldzott
ember egyuttal egy olyan haldzati tarsadalom tagjava is valik, amely az uj, hib-
rid k6zosségek kozosségekként hordozza magaban az egyén és tarsadalom min-
den eddiginél kozvetlenebb kapcsolatanak, egy sajatos halozati individualizmus-
nak a lehet6ségét.

Az elektronikus médiumok, igy mindenekeldtt az internet és a mobiltelefon
hasznélatdval megsziiletd uj kommunikacids térben tehat mindinkdbb megvalto-
zik a hely és a kozdsség viszonyaval kapcsolatos képzetiink. Az internet és a
mobiltelefon hasznalatdhoz kothetd 1j, virtualis kozosségi formak sokkal inkabb
a virtualis és fizikai kozosségek kozott szabadon mozgd individuumok kdzvetlen
és kozvetett interakcioit atfogd jelképes folyamatként, semmint térbeli kotodése-
ket mutatd személykozi kapesolatok egyiitteseként hatarozzak meg az elektroni-
kusan kommunikalé ember csoporttudatat, kozosségfogalmat. A sajatos bizalmi
folyamatként megvaldsuld kozosségi interakciok posztmodern élménye sziikség-
szerlien vonja maga utan a televiziot nézo, interneten és mobiltelefonon kommu-
nikaldo ember globalis kozosségkritériumok iranti nyitottsagat, fogékonysagat.
Azaz olyan 01j kozosségiség alakul ki az elektronikusan mediatizalt kommunika-
ci6 terében, amelynek kritériumai szoros dsszefiiggésben vannak a gyors és ha-
tékony informacidcsere feltételeivel.
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Tanulmanyomban arra kivanok ravilagitani, hogy az elektronikusan mediati-
zalt kommunikacié olyan 0j kontextust teremt, amelyben Osszetettebbé valnak a
kozosségrol, tarsadalomrol, emberi kapcsolatainkrdl alkotott fogalmaink. S mint
latni fogjuk ezek az Osszetett fogalmak uj dimenzidkat tarnak fel gondolkoda-
sunkban; minden eddiginél komplexebbé, de tudatosabba is téve a kommunika-
cios folyamatainkat meghatarozo kozosségi szerepeinket. Ebben a kontextushan
a sokasodd kommunikacids viszonyai révén behalézott individuum szamara egy
koz6sség mar nem az adott helyen megvalosuld kozvetlen személykdzi kapcso-
latok egyiitteseként jelenik meg, hanem a kiilonb6z6 kommunikacids technologi-
ak hasznalataval megsziiletd és egymassal folyamatos kolcsonhatasban levé bi-
zalmi relaciok 0sszességeként. Az uj kommunikacios technologidk hasznalataval a
kiilonb6z6 kommunikacios folyamatok eredményeként kialakuld virtualis és fizi-
kai kozosségek hatarai mindinkabb elmosodnak egyetlen komplex bizalmi fo-
lyamatta oldva fel az individuum szamara az 6t befogadd kozosségek egylittesét.
Mas széval, az informacid koraban a kdzdsséghez valo tartozas érzését a kozve-
tett és kozvetlen kommunikacios viszonyok egylittes élménye hatdrozza meg.

A hely és a kozosség viszonyaval kapcsolatos képzetiink megvaltozasa hosz-
» szU, a modernitas kozosségképének kialakulasahoz kotheté folyamat ered-
ménye. A modern ember kozosségrol alkotott fogalmat ugyanis mar erételjesen
meghatarozzdk a kozvetitett kommunikacidhoz kothetd kozosségi élményei. Bar
az elektronikus kommunikdcié XX. szdzadi térnyeréséig a kozvetlen, személy-
kozi kommunikacion alapuld kozosségek és a nyomtatott irasbeliségen alapulo,
szovegalapu kulturdk koraban sziiletd virtualis kozosségi formak hatarai még
vilagosan kirajzolodtak, a kozvetitett kommunikaciot egyre nagyobb mennyiségii
¢és egyre komolyabb informaciok cseréjére hasznald6 ember mind gyakrabban és
tudatosabban azonosul olyan csoportok értékrendjével, normadival is, amelyek
tagjai kozott gyakorlatilag semmilyen kozvetlen, face-to-face kommunikacids
kapcsolat sem allt fenn.

Az olyan elvont kdzdsségekhez vald tartozas élménye, mint amilyen a nem-
zet is, igy sziikségszeriien vezetett az adott helyen megvaldsuld személykozi
kommunikécids kapcsolatok elsddlegességét feltételezd kdzdsségrol és a kozvet-
len és kozvetett emberi viszonyokat egyarant feloleld tarsadalmi viszonyokroél
alkotott fogalmaink viladgos elkiiloniilléséhez. A modernitas kordnak embere ezért
az elvont tarsadalmi kapcsolatoktél megkiilonboztetett k6zosségiség meghataro-
zasakor még erdteljesen épitett a lokalitas, a helyhez kotottség és a primér kom-
munikacids csoportokhoz vald kotédés elvére. A kozdsségiségrol alkotott képze-
te erdteljesen kotédik a lokdlis csoportokhoz valo tartozas élményéhez.

A modernitas kozosségképzetét tehat még egyarant taplalja a ,kozosségek
mint érdekcsoportok” és a ,,kozosségek mint személykozi és k6zos helyen kiala-
kuld kapcsolatok” fogalma. Ezek a fogalmak a primér csoportokon, csaladi, il-
letve mas kisebb tarsadalmi csoporton beliili kdzvetlen kommunikacios viszo-
nyok jelent6ségére utalnak. A rajuk épiilé kozosség-meghatarozasok igy a ko-
z0sséget kozvetlen személykozi kapcsolatok egylitteseként, nem pedig a kdzvet-
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len és kozvetett emberi interakciokat egyarant feloleld jelképes folyamatként
definialjak. A k6zosség ebben a megkozelitésben nem mas, mint bizonyos érté-
keket, normakat, szokasokat egyontetiien elfogadd emberek adott helyen megva-
l6sulod, tobbnyire kozvetlen ismeretségen és érintkezésen alapul6 csoportja. Va-
gyis ezek a kozosségértelmezések sokkal inkabb a lokalitas, semmint a globali-
tas elvét tiikkrozik, s kdzvetleniil taplalkoznak abbol a Ferdinand Ténnies ma mar
klasszikusnak szamité konyvében kifejtett és a XIX. szdzad eleje ota uralkodova
valt felfogasbol, amely a ,,racionalisan mechanizalt, tdvoli” emberi kapcsolatok-
ra épiilé tarsadalommal (Gesellschaft) a kozosségi 1étet mint kdzvetlen, szerves
emberi kapcsolatok, kdlesdnos viszonyok egyiittesét allitja szembe. Vagyis az
alapnak tekintett kozosségfogalom (Gemeinschaft) a valds, organikus, intim és
privat életet, a népi hiedelmeket és barati viszonyokat jeleniti meg szemben koz-
vetett emberi viszonyokat feltételezd, a nagy instrumentalizalt struktaraként
miik6dé nyilvanos vilaggal, a tarsadalommal.

Ez a fogalmi megkiilonboztetésen alapulo elképzelés egészen a XX. szazad
végéig tartotta magat a szociologiaban és a kommunikaciotudomanyban. Es ez
az aldl azok az irdsok sem kivételek, amelyek a virtudlis kozosségi formak meg-
erdsodésével Osszefliggésben targyaljak a virtudlis és fizikai kozosségek viszo-
nyat. A legtébb szerzé ugyanis a virtualis és fizikai kozosségek kozotti kiilonb-
ségek érzékeltetésekor a Tonnies-féle Gemeinschaft-Gesellschaft fogalmi sémat
alkalmazza, és tovabbra is az adott helyen megvalosulé személykozi kapesolatok
jelentéségét hangsulyozza a virtualis emberi viszonyoktol vilagosan elkiiloniild
valos kozosségek kialakulasa és fennmaraddsa szempontjdbol. Conrad M.
Arensberg és Solon T. Kimball péld4ul a kozdsségkritériumok attekintésekor a
kozosségek életét maghatarozo tarsadalmi forma és viselkedésmintak mellett
kiemelt jelent6séget tulajdonitanak a k6zos emberi kérnyezetnek is.? Hasonld
modon kozeliti meg Irwin T. Sanders is a valds kozosségek ismérveit akkor,
amikor kozosség-meghatarozasaban a kozos életmod és tarsadalmi szisztéma
mellett fontos szerepet tulajdonit a kozos élettérnek és térbeli egységnek is.?
Marcia P. Effrat pedig arrdl ir ,,Approaches to Community” cimil tanulmanya-
ban, hogy a valddi kozosségek voltaképpen olyan, a szolidaritds mas €s mas
intézményeivel rendelkezd csoportok, amelyeket az adott helyen megvalosulo
informalis személykdzi viszonyok folyamatos kdlcsonhatésa jellemez.*

A fizikai helyhez kotottséget alapnak tekinté kozosségfelfogas tehat annak a
Tonnies, nevével fémjelzett torekvésnek a XX. szdzadi gylimolcse, hogy a koz-

1 A fogalmi dichotomiaval kapcsolatban lasd F. Ténnies: Kézésség és tarsadalom. Gondolat
Kiado, Budapest, 1983.

2V, C.M. Arensberg — S.T. Kimball: Culture and Community. Harcourt, Brace, and World,
New York, 1965.

% V6. I.T. Sanders: The Community: An Introduction to a Social System. Roland Press, New
York, 1966.

* M.P. Effrat: ,,Approaches to Community: Conflicts and Complementarities”. In M.P. Effrat
(szerk.): The Community: Approaches and Applications. Free Press, London, 1974, pp. 1-32.
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vetett emberi interakcidkra épiild, elvont formacionak tekintett tarsadalom és az
adott helyen megvalosuld kozvetlen emberi viszonyokat feltételezd kozosség
fogalmat vildgosan elkiilonitsék egymastol, és ezaltal elemezhetdvé tegyék a két
kiilonboz6 tipust szervezddés viszonyat €s kolcsonhatasat a tarsadalmi folyama-
tok vizsgalatakor.

Az elektronikus kommunikacio térnyerésével mind erdsebbé és meghataro-
zobba valo virtualis kozdsségek azonban merdben Uj megvilagitasba helyezték
ezt a modernitds gondolkodasmoédjat jellemzd kozosségfelfogast és vele egyiitt
természetesen a hely és a koz0sség viszonyaval kapcsolatos képzetiinket is. Igaz,
az 1) kommunikaciés technologiak hasznalataval megszaporodd virtualis k6zos-
ségek és a kozvetlen térbeli érintkezést feltételezd fizikai kozosségek viszonyat
eleinte tobben a Tonnies-féle dichotomikus felfogas jegyében hataroztdk meg.
Ennek hatterében pedig valdsziniileg az a hagyomanyos kézosségi formak iranti
aggodalom rejlett, amit a virtualis kdzdsségek latvanyos térnyerése valtott ki a
szerz6kbol.

A virtualis kozosségek e szerzok felfogasaban olyan, a valos, pozitiv entita-
sokként felfogott hagyomanyos kozosségi formdkat elfojtd, személytelen ,.ko-
z0sségilluziok”, amelyeket fogalmilag is vildgosan el kell kiiloniteni a valods
kozosségi formacioktol.” gy ahogy Toénnies a kozosséget és a tarsadalmat egy-
mastél 1ényegileg kiilonb6zé formaknak tekintette, a virtualis kozosségek ex-
panziojat aggddva figyeld teoretikusok szamara is kézenfekvé megoldast jelen-
tett a fizikai és virtualis kozosségeket a tarsadalmi szervezddés egymast kdleso-
nosen kizaré formaiként meghatarozni. A fizikai kozosségek szemben a kozos-
ségiségnek csupan illuziojat kindld virtudlis kozosségekkel a kdlesonds egymas-
ra utaltsdg és szolidaritds valodi élményét nyujtjak tagjaik szamara. Olyan, a
ko6z6s lakdhelyhez fiiz6d6 érzelmi kotelékek jellemzik Oket, amelyeket az Gijon-
nan megjelend virtualis kozosségek soha sem biztosithatnak tagjaik szamara. igy
a kozosséghez valo tartozasbol fakado és az egyes ember cselekedeteit meghata-
rozo6 er6forrasrol is kizardlag a fizikai kozdsségek esetében beszélhetiink.

Ezt az erdforrast nevezziikk a Pierre Bourdieu altal bevezetett és James S.
Coleman irdsaiban népszeriivé tett kifejezéssel, tarsadalmi tékének.® A tarsadal-
mi toke tehat olyan cselekvési erdforras, amelyet a csoporthoz valé tartozasbol,
az adott kozosség tagjai kozotti kapcsolatbol fakad, és amely ily modon a tarsa-
dalmi struktara bevezetését jelenti az egyéni racionalis dontések paradigmajaba.
Coleman meghatarozasaban ennek az er6forrasnak harom alaptipusa érvényesiil

> Ezzel a megkézelitési méddal kapcsolatban lasd B. Kolko-E. Reid:”Dissolution and
Fragmentation: Problems in Online Communities”. In S.G. Jones (szerk.): Cybersociety 2.0.
Sage, Thousand Oaks, CA, 1998, pp. 217-228.

® Lasd P. Bourdieu: ,,Le capital social”. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, 31, 1980,
pp. 2-3;

J.S Coleman: ,Social Capital in the Creation of Human Capital”. American Journal of
Sociology, 1988/ 94, pp.

95-120.
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a valos kozosségeken beliil: a tarsadalmi kdrnyezet megbizhatdsagan alapulod
kotelezettségek/elvarasok, az adott tarsadalmi struktira képessége az informaci-
ok biztositasara, illetve a szankciokkal megerésitett kozosségi normak. Coleman
példaul az utobbi eréforrasok kapcsan azt hangstlyozza, hogy a negativ kiilsé
hatasokat korlatozo normak megjelenésének feltétele a tarsadalmi kapcsolatok
zartsaga, és a szankciok is csak akkor lehetnek hatasosak, ha a cselekvd kornye-
zetében 1évo aktorok kozott kozvetlen kapcsolat jott létre. A zart tarsadalmi
struktura egyuttal a nagyfoku kdzosségi bizalom feltétele is.

Coleman meghatarozasaban tehat a tdrsadalmi toke fogalma még erésen ko-
tédik a hagyomanyos, fizikai kdzdsségek altal nyujtott kdzvetlen emberi viszo-
nyokhoz. Es nincs ezzel masképp a kérdéskor masik nagy teoretikusa, Robert D.
Putnam sem, aki ,,a kdlcsénds elényok jegyében megvaldsulod tarsadalmi koordi-
naciot és egyiittmiikdodést elésegitd” tarsadalmi téke mitkddésének feltételeiként
a tarsadalmi kapcsolathalokon alapul6 informacidaramlast, a kozosségi fejlodést,
versenyképességet, a kollektiv cselekvést €s tarsadalmi egyiittmiikddést, illetve a
kollektiv kozdsségi tudatot, szolidaritast emeli ki.” Ezek a feltételek azonban
Putnam felfogdsaban els6sorban a fizikai kozdsségekre jellemzd formalis és
informalis kapcsolati rendszereken (csalad, barati tarsasag, klub stb.) beliil telje-
siilnek. Mindez azért is érdekes, mert Putnam mar az internet hatasait elemezve
veszi gorcsO ala a tarsadalmi toke fogalmat. Vagyis az ujonnan sziiletd virtualis
kozosségek iranyabol mutat ra arra az internet hatasaban rejlé ellentmondasra,
hogy amig az uj kommunikacios technoldgia elvben hozzajarulhat a kozos ér-
deklédésen alapulod 0 kozosségek kialakulasahoz, valdjaban tarsadalmilag ép-
pugy izolalja egymastol az embereket, mint a televizid.

I I A tarsadalmi téke fenti meghatarozésait tehat a hagyomanyos, fizikai

n k6z0sségi formak iranti aggodalom hatja at, amely sziikségszeriien vonja
maga utan azt az altalanos vélekedést, hogy az internet és mobiltelefon hasznala-
taval kialakuld virtualis csoportok nem kinalnak tagjaik szamara a kozosségi
1étbol fakadd cselekvési eréforrast. Mas szoval, ezek a csoportok nem valodi
kozosségek. Esetiikben a kdzdsség sz6 hasznalata pusztan metaforikus tartalmu.
Térsadalmi jelentségiik minimalis, létrejottiik tobbnyire véletlenszeri, nem
jarulnak hozza semmilyen k6zosségi identitas kialakuldsahoz. Ehelyett az inter-
netes csoportokhoz csatlakozok olyan felvett szerepekben kommunikalnak a
csoport tobbi tagjaval, amelyek rendeltetése épp a valodi identitas (szarmazas,
kor, nem, iskolai végzettség stb.) elrejtése. A kollektiv felelosség, a kdzds iden-
titaskeresés és kolcsonos kotelezettségvallalas hianya miatt ezekre az ,,alk6z6s-

" Lasd R.D. Putnam: Bowling Alone: The Collapse and Revival of the American Community.
Simon and Schuster, New York, 2000, p. 66.
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ségeként” miikodd csoportokra, miként arra Steve Jones is felhivja a figyelmet,
megtéveszto lehet a kozosség-metaforat alkalmazni.®

Ez a virtualis kozosségekkel kapcsolatos felfogas maig tartja magat a szocio-
logiaban és a kommunikaciétudomanyban, holott a 90-es évek kdzepén mar
megjelentek olyan munkak is, amelyek a szkeptikus megkdzelitéssel szemben
valodi kozosségekként hatarozzak meg az Gjonnan sziiletdé kozosségi formakat.
Howard Rheingold példaul mar egyértelmiien k6z6sségeknek tekinti azokat az
internethasznalat soran megsziiletd csoportokat, amelyeket kozos érdeklodési
kor mentén tetszéleges szamul egyén alakit ki sajat valasztasa nyomém.9 Az ilyen
csoportok esetében ugyanis éppugy kimutathatok a valodi kozosségiség ismérvei
(kozos cél, az azonossag és az Osszetartozas érzése, belsd normak, szabalyok
sth.), mint a fizikai k6zosségek esetében. Bels6 ritudlékkal, 6nallod, sajatos kife-
jezésmodokkal rendelkeznek, amelyek meghatarozzak a kozosségi informacio-
aramlast. Azaz ezek az online vagy virtualis k6zdsségek is osztoznak a tarsadal-
mi tékében, mikdzben széles kort kozosségi bekapcsolodasi lehetdséget és kol-
csonhatast kindlnak az internetez6k szamara a virtualis térben. Olyan nyitott és
széleskorlien hozzaférhetd tdrsadalmi halozatok, amelyek esetében a fizikai ko-
z0sségekhez képest szélesebb skaldn érvényesiil a bizalom és a tarsadalmi toke.
Ennek eredményeként pedig, miként arra Rheingold egy 2002-ben megjelent
konyvében is felhivja a figyelmet, olyan hatékonysaggal tudnak szélesebb skala-
ju érdekkozosségeket aktivizalni, ahogy arra a térben és idében korlatozott, fizi-
kai kozosségek soha sem lennének képesek.’® Hasonlé megéllapitasra jut Tho-
mas Lindlof és Milton Schatzer is, akik az internet haszndlat nyoman sziileto
virtualis kozosségeket olyan kozosségekként hatarozzadk meg, amelyeket hasonlo
érdeklédésii emberek tudatosan hoznak 1étre valamilyen konkrét téma jegyében.
A kozdsségiség alapja ebben a megkdzelitésben is egy széleskorii bizalmon
alapulo, motivalt és interaktiv kommunikacios tevékenység, ami a virtualis cso-
portokat valodi kozosségekké teszi.

Bar Rheingoldék virtudlis kozosségek alatt elsdsorban az internetes online
féorumokhoz kothetd kozosségi formakat értik, mara vilagossa valt, hogy a mo-
biltelefonalas, de SMS és e-mail lizenetvaltas soran is sziilethetnek k6zosségek-
ként mikddo csoportok. Az ilyen kozosségek tagjai a kozos érdeklddés mentén
térbeli kotottségektol fiiggetleniil keriilnek kapcsolatba egymassal, hogy, miként
Craig J. Calhoun sugallja a virtudlis kozosségekrdl adott meghatarozasaban,
bizonyos informécidkban, elképzelésekben, érzésekben, kivansagokban osztoz-

8 S.G. Jones: ,,Understanding Community in the Information Age”. In P. Mayer (szerk.):
Computer Media and Communication. Oxford University Press, New York, 1999, pp. 219-
240.

® V§. H. Rheingold: The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier.
Addison Wesley, Reading, MA, 1993.

10°H. Rheingold: Smarts Mobs. Perseus, Cambridge, 2002.

' TR. Lindlof - J. Schatzer: ,,Media Ethnography in Virtual Space: Strategies, Limits and
Possibilities”. Journal of Broadcasting and Electronic Media, 1998/ 42(2), pp. 170-189.
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zanak egymassal.'? Ezek a kozosségi viszonyok atszovik az internetez6, mobilte-
lefonalé ember mindennapi kommunikaciés kapcsolatait, aki ezaltal mindinkabb
a virtualis kozosségek kolcsonhatdsa mentén szervezddd halozati tarsadalom
tagjaként gondolkodik és viselkedik.

Az 0j k6z6sségi formak nemhogy gyengitenék, de erdsitik is a virtualis és fi-
zikai kapcsolatai révén behalozott ember fizikai kozdsségeken beliil kialakult
érzelmi, tarsadalmi kotédéseit. S6t a fizikailag egymastol elkiiloniilten é16 embe-
rek szamara egyontetiien elfogadott kozdsségi normakat, értékeket kinalo virtua-
lis k6zbsség bizonyos értelemben a kiterjedt tarsadalmi viszonyrendszert feltéte-
lezd els6dleges kotelékek metaforajava is valt. Léte igy mindinkabb elhalvanyit-
ja a tarsadalom (Gesellschaft) és kozosség (Gemeinschaft) fogalma kozott huzo-
do hatarokat. Rendeltetése ebb6l adodoan, miként arra James E. Katz és Ronald
E. Rice is felhivja a figyelmet, hogy lebontsa azokat a falakat, amelyeket a fizi-
kai kozosségek emeltek a kultarak, nemek, etnikai csoportok vagy a foldrajzi
helyek, helyszinek kozott.®* A virtualis kozosségi viszonyok kialakitasakor a
kozosség tagjai a meggyo6zodésiiknek, attitiidjeiknek leginkabb megfeleld moédon
képesek megjeleniteni identitdsukat, vélekedéseiket, a kozosséggel kapcsolatos
elvarasaikat. Mdas szoval, amig a fizikai kozdsségek a kozdsségek tagjai altal
egyontetiien elfogadott tdrsadalmi és fizikai (térbeli) hatarvonalak mentén szer-
vezOddnek, addig a virtualis kozosségek a kozosségek tagjai altal egyontetiien
elfogadott tarsadalmi gyakorlaton és a k6zos érdeklédési koron alapulnak.

A virtualis kozdsségek tehat éppugy megfelelnek a kdzosségekkel kapesola-
tos elvarasoknak, mint a fizikai kozosségek, de virtudlis jelleglikbdl adéddan
tagjaik fizikai jelenléte nélkiil valnak valodi kozosségekké. Az internetezok,
mobiltelefont hasznalok meghatarozott érdeklédési kor mentén szervezddo vir-
tualis csoportjait kozosségeknek tekintd elméletek tehat alapvetden valtoztatjak
meg a kozosség és hely viszonyaval kapcsolatos hagyomanyos felfogast. Az
elmélet képviseldi szerint ugyanis ma mar a térbeli érintkezés, a fizikai jelenlét,
a kozos helyen megvaldsulo személykozi kapesolatok nélkiil is szervezddhetnek
valodi kozosségek. Miként arra Barry Wellman és Milena Gulia ,,Net Surfers
don’t Ride Alone” cimi irasukban ramutatnak, az informacié koraban a k6zos-
ség meghatarozasakor a térbeli alapokrol a tarsadalmi halozat kinalta alapokra
helyezédik 4t a hangstly.™ Wellman és Gulia szerint csak akkor érthetjiik meg,
hogy a virtualis csoportok miért tekinthetok kozosségeknek, ha Gjraértelmezziik
maganak a kozosségnek a fogalmat. Ennek soran pedig akkor jarunk el helyesen,

2y, C.J. Calhoun: ,,Virtual Community”. In C.J. Calhoun (szerk.): Dictionary of the Social
Sciences. Oxford University Press, Oxford, 2002. http://www.oxfordreference.com/
views/ENTRY .htmlsibview=Main&entry= t104.001764.

18 Lasd I.E. Katz — R.E. Rice: Social Consequences of Internet Use. MIT Press, Cambridge,
2002.

14 B. Wellman — M. Gulia: ,,Net Surfers don’t ride alone: Virtual Community as Community”.
In B. Wellman (szerk.): Networks in the Global Village. Westview Press, Boulder, CO, 1999,
pp. 331-367.
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ha a korabbi ,,idealizalt” kozosségértelmezésektodl eltavolodva a kozdsséget min-
denekel6tt individuumok tarsadalmi haldzataként, azaz egyfajta személyes vi-
szonyrendszerként fogjuk fel. Csak igy tudjuk ugyanis megragadni a k6zosségi
kotédések lényegét egy nem a fizikai kozelségen alapuld csoportban. Egy olyan
csoportban, amely tehat a fizikai kozosségekhez hasonléan maga is k6zdsség-
ként miikodik annak ellenére, hogy nem mar jellemzdek ra azok a hagyomanyos
kotelékek, amelyek a csaladi, rokonsagi, szomszédsagi viszonyokra és mas
primér csoportokra épiilé kozosségeket tartjak Ossze. Ha viszont a kdzdsséget
individuumok térbeli korlatokat nem ismer6 tarsadalmi halézataként fogjuk fel,
sziikségtelen kiilon virtualis és fizikai kozosségekrol beszélniink. Csak egyféle
kozosség 1étezik, amely épplgy létrejohet a virtualis médiatérben, mint az egy-
massal fizikai kapcsolatba keriilé emberek alkotta primér csoportokon belil.

Wellman és Gulia ebbdl a felismerésbél kiindulva biralja Rheingold virtualis
kozosségekkel kapcsolatos meghatarozasat is, ami a virtualis és fizikai k6z0ss é-
geket egymastol elkiilonild realitasokként kezeli. A kozosségrdl alkotott fogal-
munkat, vélik Wellmanék, ugyanis kizardlag ennek a két realitasnak az egyesité-
sével érthetjiik meg. A tarsadalmi halozat fogalma immar megkeriilhetetlenné
valt a kommunikaci6 kdzoss€gépitd szerepével kapcsolatos modellek megalkota-
sakor. Szemben a hagyomaényos tarsadalom-ko6zdsség modellek kinalta képpel,
az informacié koraban a virtualis tarsadalmi haldzatokba vald bekapcsolddas
nem vonja maga utan a valos kozosségi viszonyok feladasat. S6t mi tobb, az
internetezés, mobiltelefonalds teremtette kommunikacios kapcsolatok kiegészit-
hetik és ki is terjeszthetik a hagyomanyosnak tekintett, fizikai k6zosségek vi-
szonyrendszereit. Anita Blanchard és Tom Horan szerint a tarsadalmi téke néve-
kedését vonja maga utdn, amikor az elektronikus technologiak hasznalataval
mind nagyobb szamban megjelend virtualis kozosségek kiszélesitik a fizikai
kozosségek hatarait.” Vagyis az informaciok gyors és széleskorii cseréjére épii-
16, k6zos érdeklédési koron alapuld virtualis kozosségek megjelenése a tarsa-
dalmi t6ke novekedését vonja maga utan a veliik kapcsolatba keriild fizikai ko-
z0sségekben is.

Marpedig ha az (j kommunikacios technoldgiak hasznalata a tarsadalmi vi-
szonyokat kiterjesztd és meger6sitd virtualis kozosségek révén a tarsadalmi téke
novekedéséhez vezet, akkor a hozzajuk kothetd 0j kdzosségi formakra is érvé-
nyeseknek kell lennilik a tarsadalmi tOke azon alaptipusainak, amelyekre
Coleman és Putnam is felhivtdk a figyelmet. S valdban, napjainkban egyre tobb
latvanyos és kevésbé latvanyos példat talalunk a virtualis kozosségekben rejld
cselekvési er6forrasokra. A napi hiraddsok példaul mind tobb olyan nemzeti és
nemzetkdzi mozgalomrdl tudositanak, melyek kiinduldopontjat az internetes ko-
z0sségi kommunikacié jelenti. Ma mar politikai, kulturalis, vallasi események

5 A. Blanchard — T. Horan: ,,Virtual Community and Social Capital”. In G.D. Garson
(szerk.): Social Dimensions of Information Technologies. The Aspen Institute, Washington,
2000, pp. 6-22.
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sora kotddik az egymassal online informacidcsere révén kapcsolatba keriilé em-
berek virtualis csoportjaihoz. Gondoljunk példaul az észak-afrikai iszlam forra-
dalmi hullam és az internetes iszlam kozosségek kapcsolatira, vagy az egyre
komolyabb politikai tényez6évé vald ,,Egymillidan...” internetes mozgalmakral
Kampanyaik megtervezésekor a partok, kulturalis és vallasi csoportok ma mar
megkeriilhetetlen tényez6ként veszik figyelembe az internetes csoportokra jel-
lemz6 jelentds tarsadalmi tékét, a virtualis kozosségekben rejld cselekvési erd-
forrasokat.

Katz és Rice mar idézett munkajukban nem véletleniil jutnak arra a megalla-
pitasra, hogy a rendszeres internethasznalék sokkal nagyobb valoszinliséggel
kapcsolddnak be a politikai eseményekbe, kiilonb6z6 kozosségi szervezédések-
be, mint azok akik ritkin vagy egyaltalan nem kommunikalnak az interneten. *°
Hasonlé  kovetkeztetésre jutnak 2010-ben megjelent, ,Internet and
Community”cimil tanulmanyukban Haythornthwaite és Kendall is, akik a virtua-
lis kozosségek altal megerdsitett fizikai kozosségeket tekintik a legjobb kdzos-
ségi formaknak hangsulyozva, hogy az informacié koraban az online kommuni-
kacios viszonyok nem csupéan pozitiv hatdst gyakorolnak a fizikai, helyalapt
kozosségekre, de az online kommunikacié és az offline vildg csak egymadssal
kolcsonhatasban valhatnak a k6zosségépitd tényezc'ivé.l7 Es ezen az allisponton
van Amitai Etzioni is, aki The Monochrome Society cimii, nagy hatastt munkaja-
ban azt hangsulyozza, hogy bar az elektronikusan mediatizalt kommunikacio
jelentés mértékben kiszélesiti azok korét, akikkel folyamatos kommunikacios
kapcsolatba keriilhetiink, egyuttal meg is erdsiti és jra is épiti a hagyomanyos
kozosségi formakat.™®

Ha tehat a virtualis k6zosségek esetében is felfedezhet6k a kozosségeket jel-
lemz6 cselekvési eréforrasok, akkor tul azon, hogy sziikségtelen félteniink a
hagyomanyos, fizikai k6zosségeket az elektronikusan mediatizalt kommunikaci-
otol, egyre kevésbé indokolt a virtualis és fizikai kozosségekrdl mint egymastol
1ényegileg kiilonboz6 szervez6désekr6l beszélniink. Az informacios technolédgi-
ak hasznalatdhoz kot6do haldzottsdg révén az individuumok szamara ezeknek a
kozosségeknek a hatarai egyre kevésbé érzékelhetéek. Az egymassal a kozveti-
tett kommunikacié kiilonb6z6 technologiai révén kapcsolatba keriildé emberek
onértelmezésének és kozosségi szerepeinek végsd viszonyitasi keretévé a napi
informacidcsere révén kialakuld halozati tdrsadalom valik. Az elektronikusan
kommunikalé ember fizikai, konkrét helyhez kotott, kozvetlen emberi viszonya-
it, offline tarsadalmi helyét és kapcsolatait mindinkabb egy informaciokdzponta
tarsadalmi halézat részeként itéli meg. Ez a tarsadalmi hal6zat ily médon valhat
egyetlen nagy, a globalis és lokalis kotodéseket egyarant megjelenits, mediati-

18 J.E. Katz — R.E. Rice: Social Consequences of Internet Use. Id. kiad.

Y7 C. Haythornthwaite — L. Kendall: ,Internet and Community”. American Behavioral
Scientist, 2010/ 53 (8), pp. 1083-1094.

18 A, Etzioni: The Monochrome Society. Princeton University Press, Princeton, NJ, 2001.

11



Szécsi Gabor

zalt k6zosséggé, amelynek szervezdelve a hatékony informacidcsere szabalyai-
nak egyontetli elfogadasa és alkalmazasa.

A kozosség sz6 hasznalata ezért jarhat ma egylitt az eddigieknél atfogobb, ha
ugy tetszik, globalis kozosségkritériumok meghatarozasanak igényével. Ezek a
kozosségkritériumok pedig, ahogy arra a fentiek is ravilagitottak, az elektronikus
kommunikacios technologiak hasznalataval globalizalédé kommunikacios tér
sajatossagaibol vezethetdk le. Vagyis belsd kapcsolatban vannak az informacio-
kozvetités hatékonysaganak egyontetiien elfogadott feltételeivel. E feltételek (pl.
a kozos informacios bazis és érdeklddési kor, illetve a bizalmi viszonyok kol-
csonds kialakulasa) kozosségformald tényezoként jarulnak hozza a kdzosség
szerkezetével, miikodésével kapcsolatos képzeteink méddosulasahoz, és sugall-
hatjak példaul azt a meghatarozast is, miszerint a kozdsség végsd soron nem
mas, mint a hatékony informaciokozvetitésre iranyuld6 kommunikativ cselekvé-
sek szabalyait egyontetiien elfogadd és alkalmazd emberek kozotti viszonyok
Osszessége.
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STEBER ANDREA

Az informalis tanulds lehetdségei

Kiilonos tekintettel a médiaandragogiara

A szabadidében végzett informalis tanulds a legszamottevobb és legsokszi-
nlibben végezhetd tanulasi forma, ebben valosulhat meg az egyén autoném tanu-
lasa a mindennapokban. (H. Horvath 2011. 62.) Nem csak az egyén, de az egész
tarsadalom szamara is fontos a szabadidd hasznos eltdltése, hiszen a tarsadalom
human tékéjét nem csak az iskolaban, formalis keretek kozott kell gyarapitani,
hanem azon tul is. Hager és Halliday (2006) szerint akkor a legjobb és a leghaté-
konyabb az informalis tanulas, ha nem szandékos, hanem esetleges, ebbdl ado-
dban szinte barmi, tehat a szabadidés médiafogyasztas is lehet hatékony tanulés.
A média teljesen beépiilt mindennapjainkba, féleg a fiatal felndttekébe (18—
40), televizid és internet nélkiil elveszettnek érezziik magunkat. Kutatdsomban
azt vizsgalom, hogy hogyan, mennyire tudatosan viszonyulnak a (fiatal) feln6t-
tek az informalis tanulashoz, ez milyen szokasokban és tevékenységekben mani-
fesztalodik, és hogyan befolyasolja ,,médiafogyasztasukat”. A kutatasban részle-
tesen bemutatom az elektronikus médiumok informalo, (6n)muvel(6d)ést elose-
gité hatésat, illetve a médiaandragogia (Nagy, 2005. 26.) lehetséges szerepét a
felnttkori tanulasban. Kiilon kitérve a sorozatok® mint médiatermékek fogyasz-
tasdnak hatasara. A tomegmanipulacio eszkozei kozé tartoznak a sorozatok,
szappanoperak. (Szretyko, 2005. 106-109.) Ezek alapjan vizsgalom al3 soroza-
tok felnOttekre gyakorolt hatdsit, abban a tekintetben, hogy hogyan jelennek

1 A sorozatok szamos tipologiaja létezik a szakirodalomban. Zagori Balazs (2007) tanulma-
nya szerint a sorozatok legnagyobb csalddja a dramasorozat, idetartozhatnak napi és heti
megjelenéstiek is. A napi megjelenésiiekhez soroland6 példaul a szappanopera. A heti soroza-
tokat évadokra (season) lebontva gyartjak, egy szezonban tizenkét vagy huszonnégy kb.
Otvenperces részt vetitenek. A masik nagy sorozatcsalad a franchise sorozatoké, féhdseinek
altalaban valamilyen rendkiviili szakmajuk van, példaul rohammentdsok, rendérok, nyomo-
20k, titkosiigynokok. Altalaban egy atlagos ,,munkanap” eseményeibdl kerek, lezart epizodot
készitenek. A magyar nyelv nem tesz kiilonbséget az angol serial és series k6zott, mindkett6-
re a sorozat kifejezést hasznalja, pedig a series-ben csak a f6szereplé(k) allando(ak), a részek
kiilon torténetek, a serial esetében viszont a szerepl6k allandoak és mindig marad elvarratlan
cselekményszal, amelyek Osszeflizik az epizodokat. A kiillonb6z6 tipust sorozatok mas és
mas iizeneteket kozvetitenek célcsoportjukbol adédoan is, de a kutatdsom szempontjabol ez
nem tekinthetd relevansnak, mivel a magyar nyelv nem tesz kiilonbséget a sorozatok két nagy
tipusa és azok altipusai kozott, dolgozatomban a sorozatok megnevezés alatt értem a soroza-
tok Osszes lehetséges tipusat. Errél lasd részletesen: http://www.filmtett.ro/cikk/2705/a-
televizios-sorozatok-kulonbozo-fajairol-es-mufajairol letoltés: 2012.11.22
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meg a sorozatok a felnéttek életében az informalis tanulas egy terepeként. Ennek
mérése, ahogy az informalis tanulds mértéke nehezen kimutathato (Horvath H.,
2011. 62.), ezért tobbféle kutatdsi modszert alkalmaztam.?

A kutatas alapjat egyfeldl egy fokuszcsoportos interjii adta, amelyben koz-
ponti szerepet kapott a tanulas, miivelédés, tomegkommunikacié kapcsolatanak
feltarasa a fiatal felndttek ¢letében. A nagyszamu, am nem reprezentativ 539 {6s
kérdéives mintavétel adja a masodik alappillért, melyben az informalis tanulasi
szokasok, illetve a televizido és sorozatnézési szokasok mellett, a sorozatokban
latottak hatdsat is mértem Likert-skala alkalmazasaval. A kérddives kutatasban a
fokuszcesoportos kutatas eredményei €s a szakirodalom alapjan mar konkrétan a
fiatal sorozatnéz6é felndttekre fokuszaltam. A jol koriilhatarolhatd vizsgalati
csoport lehetévé teszi azt, hogy valoban azok keriiljenek be a vizsgalatba, akik a
sorozatok fogyasztoinak tekinthetok. Ez azért 1ényeges, mert kutatdsom éppen
azt vizsgalja, hogy a fogyasztds mennyire tudatos, mennyiben kothetd a tanulas,
mivelddés fogalmahoz. A kutatds harmadik alappillére egy naplozasos vizsgalat
volt, melyben a 8 f0 résztvevé egy héten at jegyezte és értékelte mindennapi
tevékenységeit, mindosszesen 707 tevékenységet regisztralva és jellemezve. A
harmadik fazisban volt lehet6ség a kérddives, tematikailag jobban fokuszalt,
nagyobb ivii kutatds eredményeinek tdgabb értelmezésére, tesztelésére.

A szabadiddnk jelentds részét, naponta harom és fél orat a televizio képer-
nydje elott iilve toltiink (KSH, 2013) és szorakoztaté miisorokat, sorozatokat
néziink. Azontll, hogy kikapcsolédunk, lehet-e ennek mas haszna is szamunkra?
Erre és tobbek kozott az el6zoekben feltett kérdésekre keresem a valaszt, a soro-
zatnéz0 fiatal felndttekre fokuszalva.

A kutatas elméleti kerete
A kommunikaciéelmélet és a média hatastanulmanyai illetve az un. television
study-k elméleti hatteret adnak az andragdgia médiatudomanyi vonatkozasainak,
melyet kiegészit az andragdgiai megkdzelités, amely multidiszciplinaris tudo-
many lévén 6tvozi a pedagdgia, a pszicholdgia €s a szocioldgia hatarteriileteit is.

A kommunikaciéelmélet harom kutatdsi irdnyzatat is alkalmaztam kutatdsom
soran. A hasznalat-iranyzat altal azt vizsgalom, hogyan hasznaljak a fiatal fel-
néttek a médiat tobbé-kevésbé tudatos céljaikra. Az életmod és a tomegkommu-
nikacio Osszefliggésére iranyuld vizsgalattal az mutathato ki, hogy a ,,média-
hasznédlat hogyan vélik egy bizonyos mértékben tudatosan valasztott életmod
integralt és integrald részévé”. A harmadik irdnyzat pedig a még alakulo
befogadaselemzés, mellyel a médiatermékek hasznalati értékét és élményszerzd
hatasat probaljak mérni. (Rosengeren, 2004. 33.)

A kutatas érdekességét adja, hogy a szabadidés médiafogyasztas és ugy alta-
laban a médiafogyasztas legnépszeriibb termékei a sorozatok, melyek vezetik az

2 Kutatdsom nem hatasvizsgalat, de mivel az informalis tanulds nehezen tudatosithatd, és
nehezen érhetd tetten az egyén életében, mérésére kombinalt — kvantitativ és kvalitativ —
kutatasi modszereket alkalmaztam.
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europai €s a hazai nézettségi adatokat a miisorok kozott. A sorozatok nézdkre
gyakorolt hatasaval szamos kiilfoldi és hazai pszichologiai, illetve szocioldgiai
tanulmany foglalkozott, (Nagy — Koncz, 2002; Szretyko, 2005) érdemesnek tar-
tom andragédgiai szempontbdl is megvizsgalni szerepiiket a médiaandragogia
targykorén beliil.

Tanuldsi médok az informacids tarsadalomban

Az informalis tanulas egy szintere a médiafogyasztast, ezért a tomegkommuni-
kacioé vonatkozd elméleteinek attekintése is sziikséges, melyek segitségével ma-
gyarazhaté a médiafogyasztas és az informalis tanulds kapcsolata. A 21. szazad
tudastarsadalmaban® éliink, Snmagunk és a vilag fejlédésének alapja a folyton
valtozd és megljuld emberi tudas. A tarsadalmi fejlédés, a gazdasagi versenyké-
pesség meghatarozdja az, hogy milyen mértékben vagyunk képesek alkalmazkodni
és ismereteinek folyamatos megujitasaval el6idézni azt. (Szekeres, 2007. 9.)

A Memorandum az egész életen at tartd tanulasrol (Eurdpai Bizottsag 2000)
cimli dokumentum szerint az informalis tanulast a mindennapi élet természetes
velejardjanak tekintik. A formadlis és nem formadlis tanuldsi formakkal ellentét-
ben az informalis tanulds nem feltétleniil tudatos tanulés, lehet, hogy maga az
egyén sem ismeri fel tudasa boviilését. (Forray R. — Juhasz, 2008. 62-68.) Li-
vingstone (2002. idézi: Pordany, 2006. 28.) szerint az informalis tanulds nehezen
mérheté fogalom. Fogalmanak sokféle értelmezése létezik. Komenczi (2001)
meghatarozasa alapjan az élet valamennyi szinterén zajlik, igy a formalis és a
nem formalis tanulds soran is, nem tekintik szdndékosnak, hiszen az elsajatitott
tudas gyakran melléktermékeként (byproduct) alakul ki, gyakran észrevétleniil.

Tét Eva is a véletlenszeriiséget hangsulyozza az informalis tanulasban: ,(...)
jellemzd, hogy nem rendszerszerii, strukturalatlan, az egyének kulturalis szolgal-
tatasok igénybevétele, tarsadalmi intézményekben vald tevékenység, politikai
aktivitas illetve a média hatdsai kovetkeztében jutnak 10j ismeretekhez, illetve
sajatitanak el uj, a munkavégzés szempontjabol is relevans viselkedési elemeket
— sokszor nem is tudatositva e tanulasi folyamat eredményeit.” (T6t 2002. 179.)
Coombs és szerzotarsai az egész életen at tartd folyamatrél, a személyiség egé-
szét érintd tanulasrdl beszéltek az informalis tanulds vonatkozasaban. Az infor-
malis tanulds ,,olyan, az egész életen at tarté folyamat, amely soran minden
egyén a napi tapasztalatain, és a kornyezetében el6forduld tanité hatasokon ke-
resztiil, — példaul a csaladban, a szomszédokkal valo érintkezés és a tomegkom-
munikdcié révén, a munkaban és a jatékban, a piacon, a konyvtarban — elsajatit
attitidoket, értékeket, jartassagokat és tudast.”-irja Coombs. (1973. idézi:
Pordany, 2006. 29.) Hasonlé megkozelitésben targyalja a fogalmat Benedek
Andras (2004) is, akinek részletes definicidja a Magyar Virtualis Enciklopédia-
ban olvashato: ,, Tanulasra, tudasra ismeretek szerzésére és alkalmazasara iranyu-
16, nem intézményi, szervezeti keretekben megvalosuld tevékenység. A csalad-

3Mas szoval tuddsalapu tarsadalom.
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ban és kortarscsoportokban, valamint infokommunikacios eszk6zok segitségével
egyéni modon is megvalosuld informalis tanulas a képességek alakitasanak, a
személyiségfejlodésnek (szocializacid) alapvetd feltétele, eszkoze. Az informalis
tanulds nem azonos az objektiv tartalmak rendszerének, logikai strukturajanak
merev kovetésével, hanem jellegébdl adoddan rugalmassagot feltételez. Jellem-
z0je a tanulasban résztvevok életkori sajatossagainak, egyéni kiilonbségeinek
differencialtsdga, a kiilonbdz6 informacios forrasok igénybevétele, az élet kii-
16nb6z06 szinterein szerzett tapasztalatok felhasznalasa.” A résztvevok életkorat
tekintve az informalis tanulds egyre fiatalabb korban kezdddik és egyre iddsebb
korig tart. ,,Az informalis tanulds mindenkit érint, de nem azonos mddon, a tar-
sadalmi kiilonbségek itt is jelen vannak.” (T6t 2006. 324.)

A Fényes — Kiss (2009) tanulmany alapjan az informalis tanulds jellemzd je-
gyei koziil. Legfontosabbnak tartom, hogy minden tarsadalmi csoportra kiterjed;
észrevétlen marad, a mindennapos tevékenységek soran spontdn, természetes
moédon megvaldsuld elsajatitast jelent. Nem 6nalld tevékenység, elsddleges célja
nem a tanulas, az 6nképzés vagy személyiségformalas, hanem masodlagos, indi-
rekt tanulds. A metatanulds és metakommunikacié szerepe meghatirozé az in-
formalis tanuldsban. A kulturdlis téke inkorporalt formajanak megszerzési és
megjelenitd folyamata, de képzddésében az objektiv tékének (pl. a csaladi és
iskolai konyvtarnak, infokommunikacios felszereltségének) is fontos a szerepe.
A vizsgalat szempontjabol hangsulyos, hogy informalis tanulas kisér minden
mivel6dési tevékenységet (pl.: tévézés, infokommunikacios rendszerek haszna-
lata), tobbek kozott ezért is fontos vizsgalni a tanulds-miivelddés és a tomeg-
kommunikécié kapcsolatat. A tanulasi formak hatarainak atlépése, érintkezése, a
formék keveredése, komplexitidsa jellemzd az informadlis tanulds folyamatara,
ezért nehezen mérhetd, nehezen szamszertsithetd. A legfontosabb tevékenység-
szférakkal hozhat6 kapcsolatba: fiatalok esetében a tanulds mas formaival, a
munkaval és a szabadiddvel. ,, Tudattalan, de tudatosithatd, felszinre hozhato,
amelyre nevelni is lehet és kell arra, hogy hogyan lehet mozgdsitani az informa-
lis tudast és a tanulds utjan szerzett javakat, miként funkcional emberi eréforras-
ként, human t6keként.” (Fényes — Kiss 2009. 183-184.)

Napjainkban a tanulas és a miivelddés elengedhetetlen eszkbze a tomeg-
kommunikacidé. A média felnbttek tanulasara kifejtett hatasaival foglalkozik a
médiaandragogia, vizsgalja a tomegkozlo, tomegmiivel6-szorakoztatd eszkozok
személyiségalakitd hatdsanak lehetdségeit, feltételeit, illetve igyekszik megélla-
pitani azokat a torvényszerliségeket, amelyek 4ltal a felndttek média Gtjan vald
tanuldsa, onfejlesztése hatékonyabba valhat. (Felndttoktatasi és -képzési lexikon
2002. 349.) Mivel tarsadalmunk médiafiiggévé valt, életiinkben meghatarozo
szerepet jatszanak a tomegtajékoztatd eszkdzok arzenaljai (Szabo, 2009. 370.),
tehat barmilyen informaciot szeretnénk tomegesen megosztani vagy mi magunk
tajékozodni, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a médiat.

Az infokommunikacios eszk6zok megjelenése és térnyerése uj kihivas elé al-
litja a (felnott)oktatast és Uj lehetoségeket rejt az egyéni tanulasban. Az informa-
ciok tularadasa, a megvaltozott médiakérnyezet mind arra késztetik a tarsadal-
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mat, hogy Ujraértelmezze a tanitasi, oktatasi célokat és szerepeket. At kell gon-
dolni, hogy milyen e-learning alapt interaktiv megoldasokat, online és mobil
kommunikécids eszkdzok altal biztositott ,tanuldstaimogatd” szolgaltatasokat
lehet alkalmazni a kulturalis intézményekben, munkahelyen vagy éppen a kdzos-
ségi szintereken, hiszen az internet leglijabb korszakanak (web 2.0) alkalmazasai
a mindennapok szintjén teszik elérhetévé példaul a mobiltelefonokban rejlé ok-
tatasi lehetéségeket. (Benedek, 2007. 136—137) Korunk informacios tarsadalma
bovelkedik a kornyezeti ingerhatasokban, ,,legszélesebb korben elterjedt és élve-
zett szimbolikus kultaraja az, ami a film, a televizio, a hirlap médiuma révén
bdséggel arad.” (McQuail, 2003. 96.)

A média és az informalis tanulds kapcsolata

A tomegkommunikacios eszkdzok koziil az internet térhoditasa ellenére még
mindig a televizio a legszélesebb korben elterjedt médium. Ma Magyarorszagon
tobb mint 4 millié haztartas rendelkezik televiziokésziilékkel, egy atlagos napon
orszagunk lakossaganak 79%-a kapcsolja be a televizidt. (Nielsen, Médiakutato
2011. 1.) Valamilyen mdédon mindenki igyekszik a tomegkommunikéciéban
részt venni, ami azt jelenti, hogy igényiink van a tarsadalmi életre, vagyunk arra,
hogy egy nagyobb 0sszefiiggd egység részesei legyiink. (McQuail, 2003. 31.) A
KSH 2010-ben végzett idomérleg kutatasa szerint szabadidonk 268 perc, kozel
négy és fél ora volt, ennek 57% -at toltotték képernyd elétt. (KSH 2010. 2.)
2011-ben a teljes népesség atlagosan 4,8 orat tévézett egy nap. A 18-29 évig
terjedd korosztaly 3,2 6rat, mig a 30—39 évig terjedd 4,2 orat toltott a képernyd
el6tt. (Nielsen Médiakutaté 2011. 1.) Ma Magyarorszagon a televizioval rendel-
kez6 haztartasok 50% rendelkezik internettel is, az az tobb mint két millié haz-
tartdas. Ezen haztartdsok 20%-aban interneten vagy letdltve is néznek filmet.
(Nielsen Médiakutato 2011. 4.)

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2012. februdri nézettségi adatai
alapjan a teljes lakossag egész napra vonatkoz6 miisorfogyasztasa szerint a leg-
nézettebb 30 (TOP 30) miisorok k6zott 7 sorozat volt. (NMHH—-Nielsen, 2012. 2.
ho) A fenti adatokbdl jol 1atszik, hogy a konnyed, szorakoztatdé miisorok a legné-
zettebbek, ezek koziil is a sorozatok, melyek ,,nélkiil ma mar elképzelhetetlen a
televizi6 hazankban és a nagyvilagban”. (Nagy 2005. 76.) A fejlett eurdpai or-
szagokban a televizi6 musorstrukturajan beliil 60:40 az arany a szérakoztatod
misorok javara. (Galik, 1997. 205.) Ma is jelent0s a nézettsége a szérakoztato-
vetélked6knek és a kvizmiisoroknak is, utobbiak gondolkodtatnak, tréningezik a
memoriat, fejlesztik a fantaziat. (Nagy, 2005. 64.)

Sokszor bele sem gondolunk, hogy mi az inditéka médiafogyasztasunknak. A
fogyasztasunkat befolyasolo tényezo a nem, az életkor, a szellemi fejlettség és a
lelki érettség, az anyagi helyzet és az iskolazottsag-miiveltség foka, illetve a
foglalkozasunk. (Szretyko, 2005. 105.) A médiafogyasztads hasznossagelméleti
megkozelitése szerint hasznos lehet a kovetkez6 teriileteken: kikapcsolodas (el-
szakadas a szokasos teenddktdl), személyes kapcsolatok (tarsasag, tarsas ha-
szon), személyes identitas (Oonreferencia, valosagfeltaras, értékek megerdsitése),

17



Stéber Andrea

megfigyelés (informacidkeresés). (McQuail et al., 1972, idézi: McQuail, 2003.
325.) Személyes identitasunk fejlodését is szolgalja a médiafogyasztast, mint azt
mar korabban a média az identitas kialakuldsaban jatszott szerepénél targyaltam.
A személyiségalakulasa, alakitdsa, fejlodése permanens, egész életen at tarto
folyamat. Az ember kdlcsonhatasban €1 a kornyezetével, ami élete soran folya-
matosan valtozik, vagy amit § alakit, mikozben személyisége is modosul. A
média is igy hat személyes identitasunkra. (Nagy — Koncz, 2002. 75., Nagy
2005. 29.) Felnottkorban mar viszonylag stabil a vilagrél alkotott vélekedésiink,
amihez ragaszkodunk. Viszont vilagnézetiink folyamatosan valtozik, mert ujabb
érvek, ismeretek, tapasztalatok alakitjak a meggy6zodésiinket, melyben a média
szerepe meghataroz6. Nagy szerint: ,,Valamennyi médium a sajtéterméktdl, a
konyvtol az internetig alakithatja, befolyasolhatja, akar modosithatja a mar ki-
alakult, meggy6z6déssé valt eszmerendszert, illetve megerdsitheti azt.” (Nagy,
2005. 37.) Mint médium, a televizio is nagy befolyassal bir a néz6re, a szociali-
zacid egy masik agensével, az egyén barati korével egyiittmitkodésben fejti ki
hatasat, ezért joval hatasosabb a befolyasa mint példaul a csaladnak vagy az
iskolanak. (Rosengren, 2004. 193.)

A médiaandrag(')gia4 a tomegkoz10, tajékoztatd és tomegszorakoztatd eszko-
z0k személyiségalakitd hatasat vizsgalja, illetve ezek torvényszeriiségeit a fel-
néttek korében, ahogy azt is, hogy a feln6ttkori tanulas hatékonyabba teheto-e a
média utjan. (Nagy 2005. 26.) A médiahasznalat 6nmagaban a mindennapi élet
jelent6s része” e tekintetben. (McQuail, 2003. 317.) Olyan hazai szerzék mint
Koncz, Nagy (1993, 2002, 2005) a média legfontosabb funkcidjanak azt tartjak,
hogy az embereket nyitottabba, fogékonyabba teszi a befogadasra. A legfonto-
sabb alapfunkciokhoz sorrendben a kovetkezdk tartoznak, az informacidatadas, a
szorakoztatds, a motivalas, az értékek kozvetitése, mert ezek segitik el a befo-
gadok személyiségének alakulasat. (Nagy, 2005. 25.) Meg kell jegyezni, hogy ,,a
televizio kultarakozvetitd, miiveltséggyarapito, értékkozvetitd szerepe elsdsor-
ban a kozszolgélati televiziok esetében érzékelhetd”. (Nagy, 2005. 62.) Nem
szabad elfelejteni, hogy a média hozzajarul az életmindség fejlesztéséhez is, a
konstruktiv életvezetéshez (Nagy 2005. 35.), ezért is fontos andragodgiai szem-
pontl vizsgalata. Mivel a média ténylegesen tomegekre képes hatast gyakorolni,
személyiségalakitd hatasat és annak lehetGségét a felndttek személyiségalakita-
saban és tanulasaban is indokolt lehet vizsgalni.

Az empirikus kutatis eredményei

A kutatdsom célcsoportjat a 18—40 év kozotti sorozatnézé® fiatal felnbttek adtak,
akiket interneten értem el. Tobb okbdl is ezt a célcsoportot érdemes vizsgalni
kutatasi t¢émamban, hiszen ez a mar felnétt, de még nem teljesen kiforrott érték-
renddel rendelkezd, helyét a vilagban keresd, de mar megallapodo és csaladot

* A hazai szakirodalomban is 4j keletii fogalom, a 2002-ben késziilt Képzési és Felnbttoktata-
si Lexikonban szerepelt hivatalosan eldszor.
® Legalabb 1 sorozatot folyamatosan kévet, a sorozat tipusatol fiiggetleniil.
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alapito korosztaly, akik életében fontos szerepet jatszik a tanulds, mert még vagy
tanulnak vagy mar dolgoznak, esetleg mindkettdt csinaljak egyszerre, igy valo-
sziniileg 0k a legaktivabb tagjai az informéacids tarsadalomnak®. Kiilonboz6 pi-
ackutatasi (Nielsen, Médiakutatd Kft. 2012. 08, MTVA 2012. 04) adatok alapjan 6k
célcsoportjai a kereskedelmi csatornaknak és a tomegkommunikacié piacanak is.

A kovetkezOkben a vizsgalatom eredményeit mutatom be.” A kiértékeléséhez
az Osszetartozo, azonos témat érintd kérdésekbdl témakoroket hoztam létre, és ez
alapjan 0sszegzem az eredményeket a konnyebb érthetdség, atlathatosag miatt.

Szociodemografiai adatok

A kérddivezés eredménye 539 értékelhetd kérdoiv lett, 210 férfi és 329 nd va-
laszadoval. (1. abra) A néi valaszadok atlag életkora 24,31 év, a férfiaké 25,51
év volt, az Osszes valaszado atlagéletkora 24,91 év, ami a célcsoport koroszta-
lyahoz képest a 18—40 év kozottiek als6 harmadahoz tartozik. Legmagasabb
iskolai végzettséget vizsgalva a valaszadok 47% érettségéivel, 25% fdiskolai,
24% egyetemi diplomaval rendelkezik, 2% csupan az altalanos iskolat végezte
el, 1-1% posztgradualis illetve szakmunkas végzettségii. (2. abra) A résztvevok
jelenlegi munkaerdpiaci helyzetének ismerete igen fontos volt néhany kérdés
kiértékelésében, hiszen az informalis tanulas és a szabadido is kiilonb6z6 mérté-
keket 61t a csak tanulo vagy a dolgozé és mellette tanulo fiatal felndttek korében.
A megkérdezettek 42%-a nappali hallgatdi jogviszonnyal rendelkezik, 35%-a
munkaviszonnyal, 12%-a dolgozik és tanul is egyszerre, 11% pedig mar nem
tanul, de jelenleg munkaviszonnyal sem rendelkezik, tehat munkanélkiili. (3.
abra) A munkaerdpiaci, a milivel6dési, és a tanuldsi lehetdségeket is meghataroz-
za a lakohely. 36% varosban, 29% a févarosban, 20% pedig megyeszékhelyen él,
15% lakohelyének telepiiléstipusa kozség, az az falu. (4. abra) igy a mintaban
feliilreprezentaltak a varosi lakosok, ami akar a fiatalokra jellemz6 falvakbol
varosba torténd elvandorlasra is rAmutathat..

A kutatasi eredmények osszefoglaldsa, a hipotézisek igazoldsa

A kutatas soran sok kérdésre tobbféle mddszertan alkalmazasaval kerestem a
valaszt, 6sszesen 554 f6s mintavételen. A fokuszcsoportos interju kivalé alkal-
mat teremtett arra, hogy kideriiljon mennyire masképpen gondolkodunk a tanulés
¢és az informalis tanulas 1étezésérdl, hasznossagarol; a média altal kivaltott hata-
sok mennyire mas reakcidt eredményeznek a fiatal felndttekben, de a naplézas-
ban résztvevo 7 ember kozott is. Bizonyosan a nék fogékonyabbak, érzékenyeb-
bek a média hatasaira az interjuk alapjan, viszont a kérddivezés sorozatokra

® A Magyar Virtualis Enciklopédia szerint a posztindusztrialis tarsadalom egyik lehetséges
leirasa, amely az informacid elsé szamu értékké valasat allitja a kozéppontba.
http://enc.phil-inst.hu/lenciklopedia/fogalmi/inf/informacios_tarsadalom.htm (2012.11.22.)

" A vizsgalatot megel8zte egy fokuszcsoportos vizsgalat, illetve egy, a kérdsiv hasznalhato-
sagat tesztelo eldvizsgalat. A kérddivet olyan fiatal felndttek (18—40 év) toltotték ki, akik
sorozatnézonek definialhatok. (legaldbb egy sorozatot kdvet, tipustol fiiggetleniil.) A kérddiv
60 zart és nyitott kérdéseket egyarant tartalmazott, a résztvevok online toltotték ki.
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vonatkozo attitiid vizsgalata szerint szinte nincs is kiilonbség a férfiak és a nék
valaszai kozott. A fokuszcsoportos beszélgetések soran felmeriilt ,,g6cpontok™
alapjan részletes vizsgalatot lehetové tevo kérddivet sikeriilt késziteni. A 60
kérdés hosszu, zart és nyitott kérdéseket tartalmazo kérdéssor alapos és mély
mintavételt tett lehetévé, amelyben az informalis tanulds, a szabadid6 és a mé-
diafogyasztas Osszefliggései jol vizsgalhatoak voltak. Az eredményekbdl altala-
nossagokra lehet kovetkeztetni, ezek igazolasaként vetettem Ossze a tevékenység
naplok eredményével, amelyben 8 kiilonb6zo életkoru, élethelyzetii fiatal felnott
kovette figyelemmel egy héten 4t mindennapi tevékenységeit és reflektalt arra.

A harom vizsgalati modszer eredményeit Osszegezve 0sszegezem kutataso-
mat és valaszolom meg a kutatasi kérdéseket.

A felnéttek informalis tanulashoz valé (tudatos) viszonya

A fiatal felnéttek egyharmada hallott az informalis tanuldsrol, és tevélegesen
ismeri is a fogalmat, az informalis tanulds legfobb jellemzdivel tisztdban van,
mely a felséfoku végzettségliekre igaz leginkabb. Viszont az §sszes valaszado
tobb mint fele (61%) Onmegitélés alapjan folytatott informalis tanuldst az elmult
félévben. Ez az adat ellentmond a KSH 2004-es informalis tanuldsra vonatkozo
felmérésének, ami szerint a 15-74 éves korosztaly 7%-a tanult informalisan. Az
alacsony létszdmot azzal magyaraztak, hogy az emberek tobbsége nem tartja
tanulasnak az idetartozo tevékenységeket. (KSH, 2004. 19.) Ennek problemati-
kaja utatdsomban is megjelent, de elmondhatd, hogy altalanossdgban mara elfo-
gadottabbd valtak a tanulds ezen formai. A mintdban szerepld felndttek nem
viszonyulnak tudatosan az informalis tanuldshoz, igy 6énmagaban ez nem hata-
rozza meg vagy befolyasolja szabadidds tevékenységiiket. Altalaban rendelkez-
nek olyan érdekl6dési teriilettel, amelyben folyamatosan fejlédnek, képzik ma-
gukat autonom modon, ehhez az internetet hasznaljak, televizioban szakmai
(vagy témahoz kapcsolodd) miisort néznek és (szakmai) 0jsagot olvasnak. Ez a
KSH 2004-es vizsgalatdban még nem igy jelent meg, akkor még csak a valasz-
adok fele hasznalt internetet az dnképzéshez. (KSH 2004. 20.) Médiafogyaszta-
sukat dsszességében az érdekl6dés és a napi rutin befolyasolja, nem az informa-
lis tanulassal kapcsolatos attitlid, ezért itt ismét meg kell emliteni Hager és
Halliday (2006) elméletét, amely teljes mértékben érvényesiil, hiszen az infor-
malis tanulas egyaltalan nem tudatos, hanem esetleges, tehat annal hatékonyabb
is. A kérddives felmérés és a tevékenység naplok alapjan pedig elmondhato,
hogy szamottevd az informalis tanuldsi alkalmak szama a fiatal felndttek életé-
ben, melynek alkalmat leginkdbb a médiafogyasztés, illetve a munka teremt.

Az elektronikus médiumok informalé,

(6n)miivelddést elosegité hatasa az informalis tanulasban

Az eldz6éekben mar ramutattam, hogy az elektronikus médiumok fogyasztasa
mint az informalis tanulas szintere jelenik meg. A fiatal felnéttek mindennapjai-
nak, szokasos rutinjanak része a médiafogyasztas, igy az internethasznalat szinte
mar elvalaszthatatlan ett6l a generaciotdl, akinek mind a munkéajaban, mind pe-
dig a szabadidejében sziiksége van a vilaghaléra. A kikapcsolddas terén a televi-
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zi6 még mindig fontos szerepet tolt be a tévésorozatok és szorakoztaté milisorok
révén, viszont ez a teriilet a digitalis vilagnak kdszonhetden egyre inkabb 6Sz-
szemosodik az internettel, hiszen a valaszadok legtobbje sorozatnézésre hasznal-
ja az internetet. Miifajilag a sorozat televizidés miifaj, rdadasul a tévémiisorok
adasait is sokan mar az interneten nézik vissza, ezaltal nem a televizio hatarozza
meg napirendjiiket, hanem a nézd sziikséglete szerint nézi meg a misorokat.
Ezért egyelore a sorozatokat nem lehet csak a televizid vagy csak az internet
misortipusanak tulajdonitani. Ennek a kettésségnek koszonhetéen a sorozat az
médiatermék, amely a legnagyobb kozonséghez ér el, fiiggetleniil attol, melyik
az éppen uralkodd elektronikus médium. A valaszadok kétharmada rendszeres
sorozatnéz6, az Osszes valaszadd altalaban 6 sorozatot kdvet egyszerre, de a
rendszeres nézok 9-et. A sorozatokat kikapcsolodas, szorakozas céljabdl nézik,
és valamilyen mértékii hatasukat nem vonjak kétségbe, hiszen gyakran azono-
sulnak szereplokkel, ismernek fel élethelyzeteket, ami akar a sajatjuk is lehetne,
vagy Oket érdekld témakban szereznek ismeretet szorakozva.

A médiaandragogia szerepe és lehetdségei

Kutatdsommal célom volt az is, hogy a médiaandragdgia elméleteit a valds élet-
ben is vizsgaljam. Az a hipotézisem, amely szerint a felndttek nincsenek tiszta-
ban azzal, hogy a médiabdl, és annak termékébdl a sorozatokbol tanulhatnak,
megddlt, hiszen a vizsgalat eredményei azt tiikrozik, a felndttek szerint lehet
tanulni az elektronikus médiabol, a sorozatoknak pedig a személyiségre kifejtett
hatdsai vannak (fogalmazzunk ugy, ezt nem tekintették tényleges tanulasnak, de
attél még informalisan az). A médiafogyasztas meghatarozé szerepéhez a fiatal
felnbttek tanuldsaban kétség sem férhet, hiszen 6nallo tanuldsukhoz, 6nmiivel 6-
désiikhoz a médiat valasztjak eszkdznek, a televizioban a szakmai miisorokat, az
interneten az autonom tanulashoz a youtube-ot, a szakcikkek olvassak.

A média ismeretterjeszt6 és szorakoztaté funkcioja bizonyosan fontos, ez ki-
deriilt a fékuszcsoportos interju alatt, hiszen a fiatal felndttek altalaban nem csak
az egyik, hanem egyszerre mindkét funkciot keresik egy médiatermékben, ezért
is valhat altalanos jelenséggé az edutainment €s az infotainment. E kettd pedig,
ha halvanyan is, de megjelenhet a sorozatok masodlagos céljaban, iizenetében,
¢s itt nem az ismeretterjesztd sorozatokra gondolok — azokban manapsag ez mar
elvaras —, hanem a klasszikus értelemben vett tévésorozatokra, amelyek akar
internetes sorozatok is lehetnének, mert nem tartom kizartnak a kutatas eredmé-
nyei alapjan, hogy sokkal tobben nézik meg ezeket az interneten, mint a televi-
zioban. A sorozatok informalis tanulasban jatszott szerepe féleg a mindennapok-
hoz kotheté miifajokban jelenhet meg, nem pedig a sci-fi jellegli termékekben,
hiszen a sorozat altal teremtett valosag, csak akkor lesz a néz6é valdsaga is, ha az
hasonl6 sajatjahoz, ezek pedig a melodrama alapt sorozatok és a helyzetkomédiak.

A sorozatok konkrét ismereteket, ismeretanyagot tgy, mint a tanfolyami
6rék nem tudnak atadni, de éppen ezért nem is a formalis tanulds lehetdségét
nyujtjak, hanem az informalisét. A képerny6n latottak érzelmeinkre, gondolata-
inkra hatnak, ha csak itélkezés vagy egylittérzés szintjén; ha ezeket mégsem, de
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valamilyen mas reakciot kivaltanak beldliink, amit tarsunkkal, a szomszéddal
vagy éppen a munkahelyen a kollégakkal osztunk meg. Az errél folytatott vita
kihat személyiségiinkre és akar ismereteinket is gyarapit(hat)ja, nem utolsésor-
ban pedig tarsashasznot eredményezett, hiszen nem csak beszédtémat adott, ha-
nem tanultunk is egymastol.

A kérdéives adatfevétel eredményeinek tesztelése

tevékenységnaplézasos vizsgalat altal

A tevékenység naplokban 6sszesen 707 tevékenység szerepel, ami nagy mennyi-
ségli mintanak tekinthet6. A médiafogyasztds a kutatdsban szereplok korében
jellemzden egyéni tevékenység, 229 médiafogyasztasi tevékenységbdl csupan 94
volt tarsas. A tevékenységnaploban jeldlni kellett, ha az egyén gy érezte vala-
mely tevékenységébdl tanult valamit vagy ismeretet, tapasztalatot szerzett. A
707 tevékenységbdl 62 ismeretszerzéssel, tapasztalattal jardé eseményt jeloltek
meg. Az el6bb kiemelt esetek tobbsége is egyénileg zajlott (34), kicsivel keve-
sebb (28) alkalom volt a tarsas.

A tevékenységnaploban felsorolt tevékenységek kozott a tanulas 2 fonél 6sz-
szesen 4 alkalommal szerepelt 285 perc erejéig, de egyik esetben sem jeldltek
ismeretszerzést. (Kérdés a tanuldsi folyamat hatékonysdga?) A sportolasi tevé-
kenység sokkal tobbszor 27 alkalommal jelent meg, leginkabb tarsas tevékeny-
ségként. Osszesen 2365 percet toltdttek mozgassal a valaszadok, A tanulds és a
sportolas mellett a harmadik sarkalatos pont a kulturafogyasztas volt, ez csupan
1 f6 esetében szerepelt, viszont egy héten belill kétszer is, Osszesen 360 perc
idétartamban tarsastevékenységként, ahol szinhazlatogatas volt a program. Osz-
szességében a vizsgalt 8 6 esetében a kulturafogyasztas a legkevesebb a szabad-
1d6t tekintve.

A tanulast nem tekintem klasszikus szabadidé elt6ltési formanak, rdadasul a
tanulds mint tevékenység a munka mellett tanulé és az egyetemista valaszado
esetében jelent meg. Ennél elgondolkoztatobb talan még az is, hogy az imént
felsorolt tevékenységek koziil csak egy esetben, sportolasnal jeleztek tapaszta-
latszerzést (27 sportolasi alkalombdl 1-nél). Ebbol azt a kdvetkeztetést lehet
levonni, hogy sem a médiafogyasztas, sem a kulturafogyasztas, de még a tanulas
¢és igazabol a sportolas sem idéz eld ismeret-, tapasztalatszerzést az egyénben
tudatos médon. Andragogiai megkdzelités alapjan tudjuk, hogy ezek mind in-
formalis tanulasi alkalmak, de a legtobbjiik biztosan. Hager — Halliday (2006)
elmélete itt még inkabb aldtamaszthatonak tiinik, hiszen a fenti eredményeken
jol latszik, hogy semmiképpen sem beszélhetiink ,,tudatos” informalis tanulasroél,
tehat valojaban az még hatékonyabba valhat ezaltal példaul a média-, kultarafo-
gyasztas esetében.

A médiafogyasztast vizsgalva a mindennapi tevékenységekben valtozo képet
kapunk, 6sszesen 366 6rat toltottek médiafogyasztassal egy atlagos hét alatt, ami
egy fore esben 45,7 orat jelent, napi szinten pedig 6,5 6rat, ami egyezik a kérd6-
ives felmérés eredményével is. A médiafogyasztas esetében is érdemes megkii-
16nboztetni a munkaidében munka miatt torténét és a szabadidés fogyasztast,
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természetesen ezt csak a dolgozok, illetve a dolgozok és mellette tanuldk eseté-
ben lehet megtenni.

A médiumok koziil a televizidzassal 6sszesen 4620 percet toltdttek a héten,
legtobbet 1920 percet az esti 6rakban. (1. abra)

A radidhallgatas csak 6 f6nél volt mérhetd, mert két résztvevd egyaltalan
nem hallgat radiot. A vizsgalat hetében dsszesen 4200 percet hallgattak radiot,
atlagosan egy f6 70 percet hallgatott naponta a radiot hallgatok koziil. Az megal-
lapithatd, hogy a dolgozok tobbsége hallgat radiot, ami a jellemzo déleldtti (6—
12) napszakot is megmagyarazza, mert reggel utazas kozben és jellemzden a
munkahelyen a reggeli 6rakban hallgatjak a radié reggeli miisorait. (2. abra)

A harmadik elektronikus médium az internet, melynek szerepe immar a kuta-
tas szempontjabol is vitathatatlan, hiszen az emlitett harom elektronikus médium
koziil ez a leggyakrabban hasznalt és legnépszeriibb a fiatal felnéttek kdrében a
kérddives és a napldzasos vizsgalat eredményei szerint is. Egy hét alatt 15065
percet toltottek internetezéssel a vizsgalat alanyai, kivétel nélkiill mindegyik6jiik
internetezett. Ez haromszor annyi, mint a televizidzassal vagy a radidzassal tol-
tott idS. Fejenként atlagosan 269 percet, az az 4,5 6rat interneteztek naponta. A
legkevesebbet atlagosan 480 percet internetezé nem hasznal internetet a munkaja
soran, a tobbiekhez mért alacsony fogyasztasa ezzel magyarazhat6. A kitoltok
legtobbjénél, csak ugy mint a televizid esetében az internetfogyasztasuk is délu-
tanra csucsosodik ki és estefelé folyamatosan csokken. (3. abra)

Az 6sszes médiafogyasztasbol (366 ora) 117 ora melléktevékenységként sze-
repelt, az 6sszes fogyasztast tekintve az internettel dolgozdk és a tanulonal jelent
meg a médiafogyasztds mint melléktevékenységnek a legtobb alkalommal és
leghosszabb ideig.

A televiziozas fétevékenységként az esetek tobbségében jelent meg és estén-
ként, a tévézéssel toltott 1d6 kevesebb mint fele, 45%-a volt csak kisérétevé-
kenység. Nem ugy mint a radi6 esetében, amit leginkabb déleldtt hallgatnak a
résztvevok, illetve a nap tobbi részében leginkabb utazasaik sordn. A radidzas
szinte kivétel nélkiil csak melléktevékenységként jelent meg. (4. dbra)

Az internetezés szemben a radidhallgatassal az esetek tobbségében elsddle-
ges tevékenység, mint melléktevékenység csak 3 embernél jelent meg, mindha-
rom esetben munkaidében, legtobb esetben délelétt. A tobbi napszakban nem
volt szamottevl vagy csak nagyon alacsony mértékii a melléktevékenységként
folytatott internetezés aranya. (5. abra)

A heti médiafogyasztasbdl szerzett ismereteket, tapasztalatokat vizsgalva 5
o értékeléseit vehetjlik figyelembe, koztiik négy dolgozot és egy tanulot. Utobbi
jelolte a legtobb médiabol szerzett ismeretet, 6sszesen 23 alkalmat, ebbdl 9 in-
ternetezés volt. A tobbi valaszado6 esetében is a legtobb szerzett ismeret az inter-
nethez kothetd, ezt kovetden pedig a televizidhoz. Az internet alkalmas a tanu-
lasra, a kultirafogyasztasra és még a kapcsolati hald fenntartisara is. (Fényes —
Kiss 2009. 195.) Az internetes tanulds informalis jellegii, hiszen az egyén auto-
nom tanulasi képességeire alapoz, amit a vilaghald korlatlan lehet6ségeinek ki-
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aknazasaval tud kamatoztatni, viszont ez a formalis tanulast nem valthatja fel.
(Vajda 2008. 247.)

Az informalis tanulas tobbsége a felndttek esetében a munkahelyen valdsul
meg. (Erdei 2005. 175.) A munkaid6ben, illetve munka altal szerzett tapasztala-
tokrol a 6 f6 munkavallalobol csak a fele szamolt be. Mindezt interneten olvasott
kutatasokbol, cikkekbdl és a kollégakkal folytatott beszélgetésekbdl szerezték.
(6. abra) A harom fiatal esetében a learning by doing alapti informalis tanulas
valosult meg. Egy korabbi kutatas szerint a vallalatok dolgozdi a sziikséges tu-
dasuk 53%-at, igy szerezték meg. (Erdei 2009. 176.) Az eldbb emlitett szemé-
lyek a munkahéten 6sszesen 5160 percet interneteztek, az az atlagosan fejenként
5,7 orat naponta, és leginkabb a délutani 6rdkban. A délelétti internetezés 32%-
at, a délutani 48%-at és az esti 18%-4at a munka teszi ki. (7. abra) Az internetezés
aranya hétkéznapokon a munkaban és a szabadidében atlagosan 50%, Kisebb-
nagyobb naponkénti eloszlassal.

Osszegzés

A modszertanilag kiilonb6z6 vizsgalatok eredményei alapjan bizonyitottan nagy
szerepe van a médiafogyasztasnak a fiatal felndttek korében fiiggetleniil végzett-
ségtdl vagy munkatol, ezek inkabb a fogyasztds mennyiségét és forméjat hata-
rozzak meg. Mindharom elektronikus médium jelen van a mindennapokban,
szerepiik sulyozott, leginkdbb az internetet hasznaljak szabadidében és munka-
ban, szérakozasra és ismeretszerzésre egyarant. A televiziézas még mindig na-
gyobb mértékii, mint a radidzas, de mar meg sem kozeliti az internetet. A televi-
zi6 leginkabb a szoérakoztatdst szolgdlja, jellemzden kisérd tevékenységként a
reggeli késziilddés, a déleldtti f6zés és az esti kikapcsolodas, csaladi élet soran.
A radi6 mint elsédleges médium megsziint 1étezni a fiatalok korében, kizardlag
melléktevékenységként van jelen a munkaba és a hazafelé tart6é utazasok soran,
illetve talalkoznak vele a legtobben, ezaltal iizenet kozvetitd értéke is csokkent,
de szorakoztatd funkcidja megmaradt. A média napirendet meghatarozo elmélete
manapsag nem tlinik életképesnek, legalabbis nem a fiatal felndttek korében, 0k
sokkal inkabb maguk hatdrozzdk meg mindennapjaikat és dontenek médiafo-
gyasztasukrol, nem a médiadradat sodorja 6ket, hanem egyéni valasztasuk. A
médiafogyasztassal toltott id0 megfelel a jelenkori mért értékeknek, nem fo-
gyasztanak se sokkal tobbet, se sokkal kevesebbet a kutatasban résztvevék mint
a korabbi vizsgalatok atlagai. Viszont a tevékenységnaplokban szembetiing,
hogy csokkenek a tarsasagi események, barati 0sszejovetelek.

A kutatds igazolta, hogy az elektronikus média részben még elvalaszthato a
munkatol, de a szorakozastél mar nem, hiszen a szérakozas eme formaja szinte
ingyen van, f6leg a televizio esetében, melynek manapsag a legf6bb funkcioja
ez, ugyanis a tajékoztatot mar elnyerte téle az internet gyorsasaga, aktualissaga
és széleskorlisége okan. A média nem csak életiink része, mellyel egyiitt éliink a
mindennapokban, hanem jol kell tudnunk élni vele, hiszen informalisan beldle
tanulunk a legtébbet.
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Abrdk
2. abra

Atlag TV-fogyasztas napszakonként (perc)

40,00
35,00 31,52 34.29
30,00
25,00
20,00 16,70
15,00
10,00
5,00
0,00
délel6tt délutan este
1. abra

Atlag radio-fogyasztas napszakonként (perc)

50,00 47,38
40,00
30,36
30,00 276
20,00
10,00
0,00
délel6tt délutan este
3. abra
Atlag internet-fogyasztas napszakonként (perc)
120,00 111,70
100,00
80,00 78,20 71,52
60,00
40,00
20,00 7,50
0,00 |
éjjel délel6tt délutan este
4. 4bra

Atlag radio-fogyasztas napszakonként (perc)

50,00

0,00
40,00
30,00 —O—
20,00 ey
10,00
0,00
délelstt délutan este
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5. abra
Atlag internet-fogyasztas napszakonként (perc)
120,00
100,00
80,00 W Fétevékenység
60,00 W Melléktevékenység
40,00
20,00
0,00 EmSEm —
éjjel délel6tt délutan este
6.abra
Atlag internet-fogyasztas ember-napszak szerint (perc)
250,00 —8— Lala
200,00 /\ — Béla’
Jocd
150,00 '/\ —#— Melinda
=p=— Roland
100,00 e Viki
50,00 . : == Zsolt
= = Ama
0,00 e N
éjjel délel6tt délutan este
7. abra

Internethasznalat aranya munkaban és szabadidében munkanapokon (perc)

péntek
csutortok
B Szabadidé
szerda m Munka

kedd

hétfé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Munkaban szerzett tapasztalatok (alkalom)

14 12
12
10
8
6
4 2
2
0
Joco Lala Zsolt
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BENCSIK ANDREA

Miért nem mukodik?

Tuddsmenedzsment magyar modra...

Bevezetés

Hosszu évek ota elkdtelezett hive, hirdet6je vagyok a tudasmenedzsment 1étjo-
gosultsaganak. Az utobbi tobb mint 10 évemet a tudomanyos kutatds, oktatas
teriiletén szinte csak annak szenteltem, hogy az elméleti alapok utan a lehet6sé-
gek tarhazanak feltarasaval kovessem, olykor ujat tudjak hozza tenni a nemzet-
kozi megoldasokhoz. Szamtalan gyakorlati vizsgalatot folytattunk KKV-k és
nagyobb vallalatok, intézmények korében arrdl, hogyan lehet ezt a nagyon sok
lehet6séget magaban foglald logikat, kulturat meghonositani hazai vallalataink-
ban. Bar megfogalmazhatd a rendszer 1épései kozott néhany kritikus fazis, me-
lyek tobbet foglalkoztatjdk a kozvéleményt és a szakembereket, de valdjaban
hiaba a koncentralt figyelem 1-1 1épésre, ha az egész nem all dssze stratégiava,
ha a vezetés nem tudja megteremteni a hattérben a sziikséges kulturalis jellem-
zOket, ha nem akarjuk tudomdasul venni sajat hidnyossdgainkat, vagy nem akar-
juk megérteni a rendszer hordozta lehetséges gazdasagi eredményeket. (Bencsik,
2009)

Bar 6rommel tolt el az a tény, hogy a 10 évvel ezel6tti bizonytalan, olykor
akar értetlen tapogatdzasok utan napjainkra szinte nincs olyan vallalat, vallala-
kozas, amelyik legalabb ne hallott volna errdl a lehet6ségrdl, még sincs okunk
felh6tlen boldogsagra. A kutatdsok szdmos problémdt megfogalmaztak mar,
legalébbis elméleti szinten arr6l, hogy hol lehetnek a legnagyobb hidnyossagok,
vagy slirgetd tennivalok, még sincs attord siker. Tobb — elsésorban nagy — valla-
gyakorlatban azt tapasztaljuk, hogy mégsem mukodik. (Bencsik, 2013)

Korabbi tanulmanyaimban, konyveimben, (Bencsik 2009a; 2009b; 2009c;
2011a; 2011b; 2012; 2013) részleteiben szamoltam be 1-1 lefolytatott kutatas
eredményeirdl, most egy kicsit mas aspektus vazolasara vallalkozom. A vallala-
tok konkrét megnevezése, jellemzése nélkiil 6sszegzem azokat a sajat tapasztala-
tokat, melyek egyértelmiivé teszik a mitkodésképtelenség altalaban érzékelhetd
okait, s a tennivalok irdnyat. S bar illizidim nincsenek, talan ezen gondolatok
mégis hozzajarulhatnak a gondolkoddasméod megvaltozasahoz, vagy a valos cse-
lekedetek kezdeti fazisdhoz.

Annak érdekében, hogy a tudasmenedzsment rendszer elméleti logikaja, a
gyakorlatban alkalmazhato egyik legsikeresebb modellje alapjan végzett felmé-
rések eredményei, azok egymasra épiilése érthetéek legyenek, és minden olvaséd
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szamara azonosithaté modon jelenjenek meg a TM rendszer fazisai, sziikséges-
nek tartjuk az alkalmazott modell rovid elméleti 6sszegzését.

A tudasmenedzsment-rendszer korfolyamata

A Kklasszikus értelmezés szerint az emberi tudas menedzselése (a tudassal valo
gazdalkodas és hasznositdsa) alatt értiink minden olyan tevékenységet, melynek
célja egy szervezeten beliil felhalmozott, dokumentalt ismeretek és implicit tu-
das, szakértelem, tapasztalat feltérképezése, 0sszegylijtése, rendszerezése, meg-
osztasa, tovabbfejlesztése és hatékony hasznositasa. A definicid meghataroz
szamunkra egy olyan tevékenység-lancolatot, mely sajat magaba visszafordulva
a tudas menedzselését egy eldre halado, fejlodd, ciklikus folyamatként abrazolja.
(Davenport, 1996, Gholami, 2013)

Ez a logika a szervezeti tudasbazis kialakitasara és iranyitasara koncentral.
Egy olyan tevékenység-lancolat, amely egy fejlodo, ciklikus folyamatként hoz-
zéajarul a szervezet versenyképességének és eredményességének noveléséhez.

A legismertebb modellt Probst et al (2006) alkotta meg, mely nyolc alkoté-
elembdl all. (Kovacs Géczi, 2001) Ez a nyolc elem: a tudésprioritds meghataro-
zé4sa, a tudas azonositasa, a tudas megszerzése, a tudas fejlesztése, a tudas szét-
osztasa, a tudas hasznositasa, a tudas rogzitése, és a tudas ellendrzése.

A vallalatok alapvetd igénye pontos és megbizhatd attekintést kapni arrol,
milyen tudasra van sziikségiik (tuddsprioritas meghatarozasa), és hogy ez a tu-
das milyen mértékben all rendelkezésre jelenleg a szervezetben (tudds azonosi-
tasa). Ehhez elemezni kell: egyrészt a meglevd adat-, informacids- €és tudasfo-
lyamatokat, valamint hogy ezek mennyiben felelnek meg az igényeknek, mas-
részt pedig a folyamatok elemzése alapjan meg kell hatarozni az adat-, informa-
cio- és tudasigényeket. (Probst et al., 2006)

A tuddsszerzés torténhet formalis és informalis médon is. Davenport és
Prusak (2001) véleménye szerint az informalis haldézatok altalaban pontosabbak,
de rendszerint személyes interakciot kovetelnek meg. Ugyanakkor éppen mivel
személyes kapcsolatokon keresztiil, szajrdl szajra terjednek az ismeretek, ezért e
halozatok eleve 1étrehozzak a sikeres tudascsere alapjat, a bizalmat.

Ugyanakkor a tudast nem elég dsszegytijteni, ugyanis ahhoz, hogy egy valla-
lat igazi versenyelényhdz jusson a tudasmenedzsment segitségével, a tudast fej-
leszteni is kell, mind egyéni, mind szervezeti szinten. A tuddsfejlesztés célja,
hogy a szervezeten beliil a dolgozdok sajat maguk generaljak a sziikséges ismere-
teket, amely magaban foglalja 6tletek, modellek, képességek, termékek, folya-
matok stb. kifejlesztését.

A tudas szétosztasanak célja, hogy megsokszorozza az ismereteket a vallala-
ton beliil. A tudasatvitel két részbdl all: tovabbitasbol és a tudas felszivasabol az
adott személy vagy csoport altal. Ha az ismereteket a cimzett nem fogadja be,
akkor a tudastranszfer nem jott 1étre. A tudds puszta elérhetévé tétele nem jelent
atvitelt is. (Tomka, 2009)

30



Miért nem mikodik?

A tudas felhasznalasanak kell biztositani azt, hogy a tudast produktivan és a
vallalat eredményességének javitasadra hasznaljak. Ez a tudasmenedzsment f6
célja. Hidba minden erdfeszités, ha nem hasznaljak az ismereteket.
A tudas rogzitése annak biztositasat jelenti, hogy az azonositott, megszerzett
vagy kifejlesztett, elosztott és felhasznalt tudast a jovOben is a vallalat dolgozoi-
nak a rendelkezésére bocsassa. A tudas rogzitéséhez kapcsolodik a tudas keresé-
sének, elérhetdségének a lehetdsége kiillonboz6é modszerek, eszkdzok, eljardsok
segitségével. Ugyancsak ide tartozik a folyamatos, rendszeres és tudatos aktuali-
zalas, frissités, valamint az illetéktelen behatolasok ellen a kell6 mértéka adat-
védelem. Ez a szakasz egyarant magaban foglalja a rogzités, a rendszerezés, a
tarolas és a frissités mozzanatat.
Az utols6 alkotoelem a tudds ellendrzése, amelynek sokszor nem tulajdoni-
tanak kell6 jelentdséget, ugyanis mindazt, amit nem lehet mérni, nem is részesi-
tik kellé figyelemben. A tudasellendrzés feliilvizsgalja a célok elérését és lehe-
tové teszi a szervezeti tudas valtozasainak lathatova tételét. (Probst et al., 2006)
A tudasmenedzsment ciklus elemeit nem 6nmagukban kell vizsgalni, hanem
mindig rendszerszemléletet alkalmazva, az Osszefiiggések figyelembevételével.
Hatékony miikodéséhez elengedhetetlen egy tuddsmegosztd szervezeti kultara,
melyet a bizalom 1égkdre hat at, tovabba olyan 0sztonzési és egyéb rendszerek
kiépitése, melyek a dolgozokat arra késztetik, hogy természetes legyen szamukra
a tudas megosztasa, a kozos munka és egyiittgondolkodas.
A kovetkezékben ezen modell logikaja alapjan, haladva adok bepillantast
azokba a tényleges gyakorlati megvalositast akadalyozd tényezdkbe, melyek
lehetetlenné teszik a TM rendszerek hazai gyakorlatat.
Az els6 két elem, még a modell 1épéseinek bemutatasa el6tt az a két alapfel-
tétel, melyek 1étezése nélkiil valoban felesleges arrél gondolkodni, hogyan tudja
— Jol kidolgozott, a vallalati folyamatokhoz teljes mértékben illeszthetd,
azokat kiszolgalni képes IT rendszer, (de csak egy rendszer!) (Noszkay et
al, 2010; Evers — Gerke, 2013)

— Tanuldszervezeti kulttra kialakitasa és miikodtetése, mely lehetové teszi a
mindennapok gyakorlatdban a bizalomra ¢épiild, a k6zds gondolkoddson és
cselekvésen alapuld, de az 6nallé gondolkodast és felelésségvallalast pre-

feralo, folyamatos tanulédsi lehetdséget biztositd, egyéni és szervezeti cé-
lok elérését. (Senge, 2006; Eggs, 2012; Md. Zahidul et al, 2011)

A vizsgalatok jellemzése

A tuddsmenedzsment rendszerek vizsgalatat, vallalati gyakorlati alkalmazasat,
annak modszereit és mas vallalati folyamatokkal vald dsszefiiggéseit célzo kuta-
tasok 2006. és 2013. kozott tobb részletben, kiillonbozé fokusz ponttal keriiltek
lefolytatasra. A vizsgalatok modszertana kvalitativ és/vagy kvantitativ technika
volt. A vizsgalatok jellemzdit az alabbi 1. sz. tablazat 6sszegzi.
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A kutatas A kutatés célia kutatasban minta elem- | kutatas mod-
ideje : érintettek szama szere
3-7 éves, 6-15 .
éves: 14-19 korosztalyon-
. L S ként 100-150 f6| kérddiv és
2006- | tudasmegosztas jellem- | éves; 18-25 (magyar és strukturalt
2007 | z8i korosztalyok kozott | éves; 25 év eya e
feletti korosz- szlovak dssze- | mélyinterju
ly hasonlitas)
2008- tufla.smenedzsment s’tra- KKV 456 Kérdéiv
2009 tégia megfogalmazasa
tuddsmenedzsment 508 (magyar) kérddiv
2008- ‘o ren 2 238 (szlovak)
rendszerépités és szer- KKV .
2010 : , 19 (magyar) strukturalt
vezeti tanulés . .
szlova mélyinterju
5 (szlovak) Slyinter;ju
profitorientalt 486
2008- csoportmunka alkalma- cégek,
zasa a tudasmegosztas , kérdoiv
2009 érdekében oktatasi intéz- 491 (hallgato B
mények oktato
250 fénél tobb 312 kérdoiv és
2010- | tudasmegtartast célzo | alkalmazottat 30 strukturalt
2011 eszk6zok alkalmazasa | foglalkoztatd mélyinterju,
cégek 5 esettanulmany
tanuloszervezeti kultura | profitorientalt o .,
20121 atakitasa, mikodése cégek 38 mélyinterji
tudasmenedzsment 246 kérdéiv,
2012- | rendszerépités és érzel- | gazdalkodo
2013 | mi intelligencia 0ssze- | Szervezetek 10 vezetdi fokusz
fliggései csoport
2013 mentori rendszer miko- | gazdalkodd 43 strukturalt
dése szervezetek mélyinterju

1.tablazat 2006-2013 kézott folytatott tudasmenedzsment kutatasok jellemzoi

A tovabbiakban a kutatds kvalitativ elemeire és eredményeire fokuszalva
folytatjuk a magyar valosag jellemzdinek bemutatasat.

A Kkutatas modszertana

A kvalitativ kutatds egy adott szakteriilettel vagy egy valds szituacidval valo
szoros érintkezéssel, hosszabb id6n keresztiil torténd érdeklédést jelent. (Miles
és Huberman, 1994, p. 6.)

Ennek soran lehetéség nyilik egy rendszerszemléletii, atfogo, integralt képet
kapni a vizsgalat targyarol, annak logikajarol és szabalyairol.

A kvalitativ kutatasi modszerek elsGsorban a megértést szolgaljak és relative
kis mintan alapulnak. Két nagy csoportra oszthatjuk, megkiilonboztetiink kdzvet-
len és kozvetett megkozelitésii eljarasokat. Esetiinkben a sziikséges informaciok
kozvetlen médszerrel megszerezhetok voltak, igy ezt a modszert valasztottuk. A
két leginkabb alkalmazott fajtaja a fokuszcsoport és a mélyinterju. A fokuszcso-
port strukturalatlan és kozvetlen interju, elénye a csoportbol fakado szinergiaha-
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tas, ez esetben konnyebben meriilnek fel uj otletek, elképzelések, és egyidejiileg
tobb ember is megkérdezhetd (Malhotra, 2008).

A mélyinterji estén egyetlen interjualany all a kérdések elé. A fokuszcso-
porttal szemben ez esetben lehetéség van egy meghatarozott probléma, valds
eset mélyebb feltarasara. Elénye, hogy a valaszadd nem érzi kényszernek a Ccso-
port véleményével vald azonosulast (Malhotra, 2008).

A kutatasaink kiillonb6z6 fazisaiban (tekintettel az éppen aktualis Osszefiig-
gésekre), mind a két technikat hasznaltuk. Adott helyzetben a csoportos technika
eldnyeit preferaltuk, vagy az egyéni vélemények kdzéppontba helyezését valasz-
tottuk. Gyakorlott, a témaban jartas moderatorok, kérdezé biztosok segitették a
felmérés korrekt lebonyolitasat. El6zetesen rogzitettiik az interjuk logikajat, igy
behataroltuk azokat a teriileteket, amelyeket mindenképpen fontos volt feltarni.
(Probst modell 1épései determinaltak a kérdéseket). Az eredmények értékelése
soran az elézetesen elvégzett (feltard) kvantitativ kutatds eredményeit szem elott
tartottuk, kezelve ezzel a személyes hatas kovetkezményeit a kvalitativ vizsgala-
tok esetében és kovetkeztetéseink megfogalmazasa soran.

A vizsgalati minta
A sokasag olyan elemek Osszessége, amelyek ko6z6s jellemzékkel birnak, és
megfelelnek a kutatasi probléma céljainak. (Malhotra, 2008, p. 364.)

Esetiinkben a vizsgalati egységeket magyarorszagi KKV -k, bizonyos szituaci-
okban nagyvallalatok, forprofit és nonprofit szervezetek képezték, melyek vizsga-
lata segit atfogd képet adni a legjobb és legkevésbé jo gyakorlatok alkalmazasarol
a tudasmenedzsment rendszerek bevezetése, mikodtetése tekintetében.

A fenti logika szerint a felemlegetett sokasag elemeibdl tortént a minta kiva-
lasztasa. A kvalitativ kutatasban a mintavalasztas elsdsorban az elméleti meg-
fontolasokon alapult. A kvalitativ mintavételt altalanossagban a kovetkez6 elvek
szerint lehet elvégezni (Miles és Huberman, 1994; Gelei, 2002, p. 169-170.):

— kis elemszami minta és azok kornyezeti kapcsolatai (szemben a nagy

mintaval);

— céliranyosan, el6re megvalasztott minta (szemben a véletlen mintavétel-

lel);

— elmélet alapjan fokuszalt minta (a reprezentativitassal ellentétben);

— 1épésrol 1épésre formalodod minta (nem eldre definialt).

Jelen kutatas esetében nem volt cél, hogy a vizsgalat utan olyan kdvetkezte-
téseket vonjunk le, amelyek igazak a teljes sokasagra. A megfogalmazott cél
miatt ennek nem is lenne realitasa. igy nem volt sziikség reprezentativ mintara, s
nem volt kévetelmény, hogy a minta elemeit véletleniil valasszuk ki (Malhotra,
2008). A minta elemeinek kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy minél sokszi-
nlibb legyen, ezért elbiraldsos mintavételt alkalmaztunk. A megkérdezettek min-
den esetben a felsd vezetdi korbol kertiltek ki.

A kvalitativ kutatasok lefolytatasa
A megkozelitdleg azonos értékelési lehetdség érdekében a vezetdi vélemények
felmérésére ¢és elemzésére eldre rogzitett logikat alkalmaztunk, melyt6l nem,
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vagy csak kis mértékben tértiink el egyes esetekben (az adott szituacio kovetel-
ményeinek megfeleléen). Az interjuk lebonyolitdsa az alabbi logika szerint tor-
tént (Isd 2. tablazat).

Adatfelvétel
Eldzetesen A kutatasban részt vevd szervezetek kornyezetének, kapcsolata-
inak, tevékenységének, eredményességének vizsgalata.
0-10 perc Az interju alany szamara a kutatas céljainak, varhaté eredmé-
nyeinek és modszertananak ismertetése.
10-60 perc A Probst modell 1épéseinek megfeleléen a megkérdezett vezetd

véleményének feltarasa sajat szervezetének jellemzgirdl.
60 -90 perc Tipikus esetpéldak felemlegetése (storytelling, Kritikus esetek
modszere).

90 -95 perc Lezaras, visszajelzé€s a lefolytatott interjura.
Adatrogzités

A lekérdezés el6dtt | Internetes és személyes forrasok alapjan elézetes feljegyzések,
vazlat készitése.

A lekérdezés alatt | Kézi jegyzetek, digitalis rogzités (el6zetes engedély esetén)
A lekérdezés utan | Kézi jegyzetek kiegészitése, sziikség esetén utdlagos digitalis

kozvetleniil rogzités, szamitogépes dokumentumok készitése.
Adatelemzés
A teljes Az egyes interjukat Osszesitve elemeztiik, tartalomelemzés,
lekérdezés utan |azonos és eltéré gondolatok, vélemények kutatasa modszertanat
preferalva.

Az adatelemzés soran a kvantitativ elemzés eredményeit szem

el6tt tartottuk, azokat meger6sitd és kiegészitd, az azoktdl elté-

0, esetleg cafold vélemények keresése, gylijtése, dsszevetése,
értékelése.

2. tablazat A kvalitativ kutatas logikdja (interju és fokusz csoport esetén azonos
logika alapjan)

A kvalitativ kutatds adatainak elemzése kiilonbozik a kvantitativ kutatasok-
tol (Ryan—Bernard, 2003; Strauss—Corbin, 1990; Miles—Huberman, 1994; Max-
well, 1996). A leginkabb célravezeté modszer a sajat logikahoz és kutatasi cél-
hoz illeszked6 modell alkalmazasa. Esetiinkben az alabbi logikai modellt alkal-
maztuk:

1. Az interjualanyok, céges informacidk és elsé intuicidk alapjan egy alta-
lanosan jellemzd kép meghatarozasa.

2. Az egyes kérdések (logikai Iépések) kapcsan kapott informéacidk elemzé-
se, kapcsolatok, Osszefiiggések, eltérések meghatarozasa.

A vizsgalt kulcsteriiletek a Probst modell (Probst et al, 2006) 1épései voltak.

Az ennek soran felemlegetett, leggyakrabban problémat jelentd helyzetek
bemutatdsara vallalkozunk (a teljesség igénye nélkiil) az alabbi fejezetben.

A felmérés soran kapott eredmények, azokbol levont kovetkeztetések, a sajat
¢és a kutatasokban részt vett kollégak személyes tapasztalataival egésziilnek ki a
tanulmany tovabbi fejezeteiben.
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A Probst modell 1épéseinek vizsgalata soran szerzett tapasztalatok

A fenti igéretem szerint az ismert Probs modell (Probst et al, 2006) 1épései szol-
galjak az alapot a gyakorlati tapasztalatok 0sszegzéséhez. Hangstlyozni szeret-
ném, hogy az interjukbol, a fokusz csoportok megjegyzéseibdl szarmazo altala-
nos tapasztalatok, kutatasi eredmények, személyes élmények allnak a kovetke-
z6kben leirtak mogott. Kivételek mindig vannak, melyek ez esetben is erdsitik a
szabalyt, azaz a magyarorszagi TM rendszerek mikodésképtelenségének okait.
Az alabbiakban a vizsgalati modell kapcsolatrendszere lathato. (1. abra)

Tudascélok Feedback Tudés mérése
Tudas { Tudés
azonositasa 3 felhasznalasa
S o 2 ~——
Tudas ; i -l
§ r ' e Gk =-i---23i4 Tudés megdriése
megszerzése | .l . L

~- e — -

Tudas
megosztass

1.dbra Probst modell (Probst et al, 2006) kapcsolatrendszere

Ahogy az abrabdl lathato, a modell 1€pései egymasra épiilnek, és valamennyi
esetben kozottilk 6sszefliggés él. Ez maris elérevetiti annak az igényét, ami a
tanuldszervezeti kritériumok kozott megjelenik, hogy a vezetésnek képesnek kell
lennie ezt az Osszefiiggést latni, felismerni, és folyamatosan szem el6tt tartani.
Vegyiik sorra a lépések realizdlasanak feltételeit, a mikodésiikkhoz sziikséges
gyakorlat kovetelményeit.

1.) A vallalat egészét tekintve az els6 sziikséges tennivalo a tudds prioritasok,
célok meghatdrozdsa. (Polanyi, 2009) Miért nincs vagy miért mikodésképte-
len?

— A gyakorlat azt mutatja, hogy a KKV-k esetében a legtobb esetben nincs
stratégia (Bencsik, 2011b). Nincs, és nem is akarnak vele foglalkozni, a cél a
tulélés, ehhez nem kell stratégia, csak tigyeskedés! A legkisebb cégek egyal-
talan nem tartjak fontosnak, hogy stratégiai szinten gondolkozzanak, vagy
nincs meg a tudasuk, felkésziiltségiik ahhoz, hogy el tudjak azt késziteni. A
kiils6 szakértd igénybevétele ez esetben szdba sem johet, hiszen ha a talélés
a cél, nincs anyagi lehetdség kiils6 segitség bevonasara.

— El6fordult, hogy bar a stratégiai gondolkodas alapjai tetten érhetdk, de a
tulajdonos nincs tisztaban annak jelentéségével, és nem is tud rola, hogy 6
valdjaban hosszu tava elképzeléseit épiti. Ez a tipikusan tudattalanul hasz-
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nalt stratégiai gondolkodas. Az esetek jelentds hanyadaban a TM rendszer
épitése mar itt elbukik.(Bencsik, 2013)

— A nagyvallalati gyakorlatban ritkan fordul el6 stratégia hianya (Farkas et al,
2005). Ezen vallalatok esetében gyakrabban fordul el8, hogy a feliilrél meg-
fogalmazott stratégiai elképzelések nem jutnak el a megfelelé szintekre.
Vagy a kiilonb6z6 szinteken tevékenykedd vezetOk nem értenek egyet a felsd
vezetés kezdeményezéseivel vagy egymadssal, ezért nem a célok keriilnek a
kozéppontba, hanem a sajat érdekek feliilirjak azokat. Ez a probléma a ko-
vetkez6 TM 1épésnél maris visszakdszon. Nem azt az embert, nem arra a cél-
ra alkalmazzak, ami a stratégiaban megfogalmazdodott. Természetesen a
KKV-k esetében gyakrabban felemlegetett sajatos dsszefonddasok, kapcsola-
ti téke rosszul értelmezett eltérbe helyezése, érvényesitése a nagyok eseté-
ben is igaz.

2.) A TM rendszer kovetkezo 1épéseként a tudds azonositasdra keriilne sor, mely
az el6z6 fazis hianyaban nem életképes lehetéség (Davenport & Prusak,
2001; Lakatos, 2005; King, 2001). T6bb tipikus megoldassal talalkoztunk.

— Az egyik, hogy mivel nincs stratégia, nincs kovetkez6 1épés, a jelen igényei-
hez igazodva probalnak szinten maradni mennyiségben, mindségben, és nem
fejlesztenek, nem tudnak, akarnak tullépni sajat magukon. Ez esetben, amig
a piacnak van igénye a termék, szolgaltatas jelenlétére, miikddik/vegetal a
cég, azonban a tovabbi sorsa a jové kérddjele. Igy tehat nincs is sziikség a
tudas azonositasara, mert a jovo igényei nem meriilnek fel kihivasként a cég
¢letében.

— A masik megoldas, hogy kell6 magabiztossaggal elhitetik magukkal, hogy
képesek sajat er6bol lereagalni a kornyezeti kihivasokat, azonositatlanul is
eld tudjak hivni azt a tudast, ami a problémak megoldasahoz, a taléléshez
sziikséges. Valds tuddsazonositds ez esetben sem meriil fel igényként, csupan
a két helyzet megjelenése, a vezetdi gondolkodas kiilonbodzik egymastol.

— Nagyvallalatok esetében a leggyakrabban el6forduld hianyossag, hogy nin-
csenek tisztaban a belsé tudassal. Bar nagyvonalakban ismerik a munkatarsa-
ik felkésziiltségét, de minden esetben tartalékokat tudtunk felmutatni. Ez azt
jelenti, hogy nem alkalmaznak a tudas azonositisat lehet6vé tevé megolda-
sokat, nincs tudas- vagy kompetencia térkép, nincs konkrét adatbazis az el-
érhetd, naprakész, belsé hasznosithaté tudasrél. Ezért Uj munkatars vagy
szakértd igénybe vételére keriil sor, indokolatlan kiaddsokat generdlva. A
multinacionalis vallalatok esetében tobbszor talalkoztunk olyan kijelentéssel
az alsobb vezetdi szinteken, hogy a feladatot feliilr6l megfogalmazé me-
nedzsmentet nem érdekli, hogy mit tudnak valdjaban a munkatarsak, mire
lennének hasznalhatok a szoros értelemben vett munkakori feladataikon tal.
Az elvaras, hogy az eldirasokat tartsak be, végezzék azt, ami a munkakdr-
ében sziikséges, €s ne akarjanak onalléan gondolkodni. Mivel a munkakorbe
valo bekertilés feltételei, vagyis a felvételi folyamatok korrektsége is kivan-
nivalokat hagynak maguk utan, ha mélyebb kutatasba kezdiink ezen a teriile-
ten, hihetetlen mértékii azonositatlan, rejtett tudas tarhat6é fel. Amennyiben
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lehetdvé valik szamszerlisiteni ezen tudas értékét, kelld6 meggy6z6 erd fo-
galmazodhat meg a felsé vezetés szdmara a gondolkodasmod megvaltoztata-
sa érdekében.

3.) Ha eljut a cég menedzsmentje, tulajdonosa vagy vezetése arra a szintre, hogy

felismeri sajat hidnyossagait és életben maradasanak feltételeként a hidanyzo
tudds megszerzési lehetdsegeinek kérdése meriil fel. (Bencsik 2009a; 2011a;
2013)

Korabbi években lefolytatott kutatasunk eredményként a KKV-k t6bb mint
60 %-a valaszolta, hogy a sziikséges tudas (1j munkatars) megszerzése ese-
tén nem tudjak a szamukra leginkabb megfeleld, legjobb munkaerét kiva-
lasztani, mert nincs ra pénziigyi lehetéségiik. Ez a hiany jellemzden két for-
maban jelenik meg. Egyrészt nincs pénz szakértd igénybevételére annak ér-
dekében, hogy egy kivalasztasi eljaras megfelel6 eredményt hozzon. Nem
tudnak mar a kivalasztasi eljaras soran sem olyan technikakat alkalmazni,
mellyel biztosithatjak sajat maguk szamara a legkivalobb szakember megta-
lalasat.

Masrészt, ha mégis sikeriil valamilyen modon azonositani azt a leendd kollé-
gat, aki a jovo igényeinek valo megfelelést biztositani képes, nincs pénz arra,
hogy versenyszintli fizetést és egyéb juttatasokat tudjanak adni neki, igy el-
veszitik az esélyt a cégbe torténd bevonasara.

Az anyagi lehetdségektdl fiiggetlen probléma, — mely a kulturélis eléfeltéte-
lekkel hozhatd szoros Osszefliggésbe —, és mind a KKV-k, mind a nagyvalla-
latok esetében dominans jelenség, hogy nincs is valos kivalasztas. Bar meg-
torténik a hivatalos felvételi protokoll, de nem hozza az elvart eredményt. Jo
lenne ugyan egy kivaldé szakember, sziikség lenne a tudasra, de a szocialis
kapcsolatok, a szoros értelemben tetten érhetd tarsadalmi elvarasok azt
eredményezik, hogy olyan ember keriil be, aki valakinek az ajanlasa, csaladi,
barati kapcsolatai kovetkeztében munkat ,.kell” kapjon. Ez a nemzeti kultara
vallalati szinten torténd lecsapodasanak eredménye, mely gyodkereiben assa
ala a TM rendszer legfontosabb kritériumat. Nevezetesen azt, hogy szerez-
ziik meg azt a versenyképességi tényezot, mely a kivalosaga révén biztosit-
hatja a piaci elényok megszerzését. Az esetek nagyobbik hanyadaban a fel-
vételi eljaras nem képes objektiv alapokra épitve eredményt produkalni.
Amikor belsé utanpdtlas formajaban keriil sor munkakor betoltésére, vagy a
karrier 1étran torténd el6bbre 1épésre. Az esetek nagy szadzalékaban nem
,»tiszta” és korrekt ez a folyamat. Nem az kapja a jobb lehet6séget, aki meg-
dolgozott érte, aki birtokolja a megfeleld tudast (nem csak szakmai tudasrol
van sz06!), hanem a korrupcio, a ,,kapcsolati téke” els6bbséget élvez. Szemé-
lyes tapasztalat mondatja, hogy a karok ebben az esetben is felmérhetetlenek,
kiilondsen vezetdi pozicidk betdltése esetén, és mivel nincs ellenproba lehe-
t6ség, nem tudjuk mit vesztiink, mert a masik lehetéséget nem probaltuk. Er-
demes lenne egyszer szamszeriisiteni a rossz dontések, a motivaciovesztés,
az elégedetlenség stb. kovetkezményeit.
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A tudasszerzés egyéb lehetdségei koziil a standard megoldasokon tal tisztes-
ségtelen eszk6zok alkalmazasat is felemlegették a vezetdk. Idetartoznak a
megvasarolhaté munkatarsak, az elcsabithato kollégak, az ellopott 6tletek, a
cégek felvasarlasa és tonkre tétele stb. Mivel ezek a modszerek tobbnyire
pénzigényes megoldasokat jelentenek, elsésorban a nagyvallalati eszkdz-
készletet gyarapitjak.

Az interju alanyoktol hallottunk kapkodd, hozza nem érté, atgondolatlan
dontésekrdl vagy személyes érdekek kovetkeztében olyan 1étszam leépités-
rél, amir6l rovid idén beliil kideriilt, hogy miikddés képtelenné tette a valla-
latot vagy intézményt. Egy intézet sok tapasztalt munkatarsatol szabadult
meg egyik naprol a masikra, elbocsatva olyan kulcstudassal rendelkezé em-
bereket, akik hianyaban gyorsan kideriilt, nem képesek fenntartani a korabbi
miikodést. A kovetkezd hibas 1épésként friss, tudatlan és tapasztalatlan kol-
1égakkal probaltak gyorsan helyreallitani a hidnyt, mely tovabbi miikddésbeli
gondokat okozott. Nem tortént realis tudasfelmérés az (j munkatarsak eseté-
ben, nem volt kivalasztasi kritérium rendszer, csak ,,tlizoltas”, nem valosult
meg munkakor/tudéas atadas, igy hossza idd elteltével sikeriilt a miikodést
valamennyire visszaallitani, de a kérdés, milyen tovabbi veszteségek aran?
Senki nem szdmolta ki, mekkora értéket vittek el a fejiikben 1évd tudas for-
majaban az elbocsatott munkatarsak, és mennyi id6 alatt lehet az 6 hianyukat
pétolni gy, hogy az eredményes mitkodés realis elvaras legyen. Igy a valds
torekvés, mely a koltség megtakaritas volt, az ellenkez6 eredményt hozta.

4.) Természetes modon fiigg Ossze a kovetkezd probléma az el6zé hianyossa-

gokkal. Képesek-e a munkatarsaik tudasat fejleszteni, naprakész szinten tar-
tani a cégek? Ha a meglévd eréforras dllomannyal vagy a bekertilt 0j kollégak
tudasaval kell gazdalkodni és tovabblépni, képesek-e a cégek, vallalkozasok
finanszirozni a tudasfejlesztés igényeit? (Bencsik 2009b; 2009c; Farkas et al,
2005; Ratten, V. — Suseno, 2006) A jelentkez6 problémak az alabbi formaban
meriilnek fel:

— nincs pénz a képzésre, vagyis a KKV-k jellemzd ¢és allanddan visszatérd
finanszirozasi problémaja;

— nem tudjak, mit kell fejleszteni, mire kell késziilni, hiszen ha nincs straté-
gia, nincs jovokép, nem tudjak honnan és hogyan lehet a kddos jovobeli
igényekre fokuszalni;

— a munkatars nem fejleszthetd, rosszul mérték fel a képességeit; hiszen ha
nem az elvardsoknak megfeleld legjobb ember keriil be, ha nincs célira-
nyos kivéalasztas, ha csak a hattérben htz6do 6sszefonddasok érvényesiil-
nek, nem lehetiink biztosak abban, hogy az 0j munkatars barmilyen szin-
ten bevaltja a hozzafliz6tt reményeket;

— a szervezetbe bekeriilt Uj kolléga tobb, jobb, magasabb szintli tudast hoz,
de a hosszabb ideje ott dolgozo kollégakat ez nem érdekli, nem is akarjak
tudni, mit vehetnének at, mit lehetne hasznos beépiteni a meglévé folya-
mataikba.

Tipikus jelenségként tapasztaltuk a kiilf6ldi tulajdonu cégek esetében a fel-

vett uj munkatarsak nyelvtudasbeli hianyossagait, mely sokszor az elsé naptol
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kezdve okozott mitkddésbeli problémakat, és szamos félreértés kovetkezménye-
ként komoly anyagi kovetkezményekkel jart. Sokszor felemlegetett probléma,
hogy ,,nem baj, ha nem ért hozza, majd nalunk megtanulja, amit kell” jelszo
érvényesiilése. Igen, de a betanulas idején okozott problémak (miiszaki — gazda-
sagi) kovetkezményeit is a cég viseli. Ha nincs kit6] kérdezni és a munkatarsnak
sajat maganak kell kitalalnia a megoldast, vagy képes ra, vagy sem. Kérdés,
ekozben mennyi kart okoz?

Ezek az esetek tehat nem lathatd veszteséget, akar vagyonvesztést eredmé-
nyeznek. Ugyanis a kivalasztasra nem kolt a cég, nem fizeti meg a sziikséges
tudast, ugyanakkor szamolatlanul kolti a pénzt (napi szinten kdzvetleniil nem
jelenik meg kiadasként) olyan emberek alkalmazasara, akik nem segitik a sikeres
muikodeést, s6t felkésziiletlenségiikkel, tudatlansagukkal szdmos gazdasagi kart
okoznak a vallalkozasoknak (Poor, 2010).

— Egy jol miikddé osztrak tulajdonu vallalakozas vezet6jétdl elhangzott gondo-
lat, hogy ,,minden 0j embernek van egy kamionja, amit kovetkezmények
nélkiil megtdlthet selejttel”. Kiszdmolta vajon valaha, hogy mi keriil tobbe:
tudatos kivalasztas/tudasszerzés — betanitas/tudasmegosztas, vagy a ,,vélet-
lenszerii” kapcsolati halo altal generalt felvétel és a munkaban magara ha-
gyott munkatars altal okozott veszteség?

— Nagyvallalatok esetében tapasztalt probléma ismét jelentkezett, nevezetesen
hogy nincsenek tisztaban a bels6 tudassal. A gazdasagi problémakkal nem
kiiszk6dd nagyvallalatok esetében éves keret all rendelkezése a kollégak to-
vabbképzésére. Ezt el kell kolteni, mely teendéként tigy csapodik le az also
vezet6i szinten, hogy mindegy kit hova, miért iskolaznak be, lehet, hogy fe-
lesleges, hogy semmi tovabbi eredménye nincs, de ki tudjak mutatni admi-
nisztrativ modon, hogy az erre szant pénzt felhasznaltak. Vagy rabizzak a
kolléga sajat valasztasara a képzési igény meghatarozasat, mely sok esetben
a kényelmes megoldas lesz. ,,Azt valasztom, amit mar gy is tudok, nem kell
er6lkddndm”.

— Hasonl6 jelenséget tapasztalhatunk abban az esetben, ha a tudas beliil ren-
delkezésre all, de vagy nem ismeri fel a vezetés, vagy tudatosan nem tart
igényt annak a kiaknazéasara. Egyik nagyvallalati vezet6vel tortént beszélge-
tés soran hangzott el, hogy a vezetés kifejezetten akadalyozza a gondolkodni
akard, otletekkel eldallo kollégdkat az 0j dolgok alkotdsaban. Mondvan, ,,a
tulajdonos elképzeléseinek kell érvényesiilni, senkit nem érdekel, hogy van
jobb otlete a kolléganak, azt kell csinalni, amit mondanak.” ez nem csak pil-
lanatnyi problémat okoz a kollégak onértékelésében, hanem hosszu tavon fe-
leslegesség érzést, motivalatlan munkatarsak sokasagat.

5.) A TM-rendszernek a leginkabb kritikus 1épése a tuddsmegosztdas lehetdségei-
nek, feltételeinek megteremtése. (Probst, 1998; Bencsik 2013; Kiss, 2009;
Szerb, 2008; Tjakraatmadja et al, 2011)

— Az altalanosan tapasztalt magyar viselkedés és gyakorlat egyetlen szoban
Osszegezhetd a munkatarsak tudasmegosztashoz vald hozza 4llasa tekinteté-
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ben: NEM! Természetesen ennek a szonak a legkiilonbozobb cizellalt és al-
pari megnyilvanuléasaival taladlkoztunk, de a Iényegen ez mit sem valtoztat.
Altalanos jellemzé, hogy a kollégak a mindennapokban, ha rajuk bizzuk a
tudasmegosztas feladatat, biztosan nem fognak onként és sajat jo szantukbol
lehetéséget, elérejutast, magasabb fizetést, poziciot biztositani ,,versenytar-
saiknak” a munkahelyiikon. Ugyanis mindenki tudja, hogy barmennyire
igyeksziink elérni, vagy szépiteni a jelen adottsdgokat, a munkahelyi egyiitt-
miikodés nem érvényesiil, a munkatarsak, vezetok kozott gyakran elhatalma-
sodik az egészségtelen versengés. Bizonyos mértékben a kiilonb6zé kény-
szerhelyzetekkel, vagy csoportos munka, k6zos feladatmegoldas segitségével
probal a menedzsment tudasmegosztast kieszk6zdlni, de az valdjaban nem
miitkédik, nem ér célt. Részben a nemzeti, vallalati kultira, a bizalmatlansag
uralja ezt a vallalati problémateriiletet, de az emberek évszazados beidegz 6-
dései, a jelenkor gazdasagi helyzete is erdsitik az emberek viselkedését a tu-
das visszatartasa tekintetében. Nem egy esetben hatarozott kijelentésekkel
talalkoztunk sziilési szabadsagra tavozo vagy munkakort valto kollégakkal,
akik egyértelmiien kijelentették, semmi érdekiikk nem flizddik ahhoz, hogy
maradéktalanul atadjak tudasukat. A véglegesen tavozok esetében kiillondsen
igaz ez, de az ideiglenesen munkabdl kies6k is hasonléan gondolkodnak. Hi-
szen ha a kovetd kolléga jobb, nincs esély a visszatérésre.

— A véglegesen tavozo munkatarsak esetében, a megkérdezettek beszamoltak
olyan varatlan helyzetekrdl, mint kiiiritett szamla, letérolt merevlemez, meg-
semmisitett dokumentacio, elijesztett megrendelé/vevOkor sth. Ezek a talan
legdurvabb esetek, amelyekkel taldlkoztunk, de a finomabb megoldasok so-
kasdga érvényesiilt.

— Nem csak arrol kell szot ejteni, hogy ha a tavozo munkatars elviszi a tudast,
vagy nem akarja megosztani az utédjaval, hanem a tovabbiakban egyiitt dol-
g0z6, kozos munkara beallitott kollégak esetében is szamos gond kertilt eld.
Részben az j munkatars tudasanak a beépitése, 0sszehangolasa, részben a
sziikséges tudas elsajatitasa esetében. Eldfordult, hogy konok médon ragasz-
kodva kordbbi tapasztalataihoz nem tudott beilleszkedni az 0j elvarasok
rendszerébe, kavarodast, és zavart okozva ezzel a mar egyébként kialakult,
miikddo folyamatokban. Szintén probléma, ha az uj munkatars nem befogado
a sziikséges tudas tekintetében. Elutasit minden segitséget, mondvan, 6 is
meg tudja tenni, tanulni, nem kell neki ,,szdrazdajka”. Ennek a problémanak
a megjelenése olyan formaban érhetd tetten, mint az idébeli csiszasok, nem
megfeleld megoldasok, mindségi reklamaciok, magas selejt arany, koltséges
megoldasok stb..

— Ugyancsak szélséséges, de valds probléma, amikor nincs kitél atvenni a
tudast. Vagy teljesen uj teriiletet alakit ki a cég, vagy a tdvozé munkatars
nem taldlkozik utédjaval. Ebben az esetben a kolléga magara utaltsagabol
fakadnak komoly gazdasagi hatranyt jelent problémak (rossz miiszaki meg-
oldasok, helytelen eljarasok, rossz kivitelezés, nagy mennyiségii anyagfel-
hasznalas, selejtes termékek vagy visszautasitott szolgaltatasok stb.).
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Egy kiilfoldi tulajdonu kozepes méretii vallalatnal fordult elé a kovetkezd
helyzet. SAP képzésre kiildtek egy kollégandt, — tudvalévo a rendszer miiko-
dése elsajatitasanak koltsége, kiilondsen, ha minden modul ismeretét szeret-
nék megtanittatni a kolléganének. Tobb honapon at tartd oktatas, kiilfoldi
utazasok koltsége terheli a cég koltségvetését. A munkatars kivaldoan hasz-
nélja a rendszert, de rajta kiviil senki nem ért hozza. () maga probalta kez-
deményezni, hogy mast is vonjanak be a rendszer hasznalataba, legalabb rész
modulok hasznalataba, de a vezetés nem hajlando erre. Jelen esetben nem
tud szabadsagra menni, mert naponta tobbszor keresik megoldatlan helyzetek
miatt, ha beteg, képtelenek helyettesiteni, allanddan zaklatjak, és benne is
felmertilt a kérdés, mi torténne, ha eltdvozna a cégtdl. Jogosan meriil fel a
kérdés, vajon kiszamolta a cég a tudasmegosztas hianyanak kovetkezménye-
it? Miért nem tesz ellene? Ennyire jol allnak anyagilag, hogy ez nem szamit?
Egy allami intézmény esetében fordult el az az eset, hogy az egyik vezetdi
pozicidban tevékenykedé munkatdrs magasabb beosztasra palyazott. Mivel
nem Ot valasztotta a vezetés, sértettségében tavozott az intézménytél. A ve-
zet6i feladatainak atadasara fizikailag ugyan sor keriilt, de szandéka szerint,
hogy a cég érezze az 0 tavozasanak kovetkezményeit, csak a dokumentumo-
kat és a tennivaldk felszines informacioit adta at. A pénziigyi kereteket leiiri-
tette, a kapcsolatokat, azok forrasat megtartotta, a szamitogépét letakaritotta,
a ténylegesen fontos, kulcs tudas az 6 birtokaban maradt. Komoly probléma-
kat hagyva maga utan az 6t kovetd vezetdnek, a keze alatt tevékenykedé kol-
1égaknak, és kozvetve az egész intézménynek.

Lathato, hogy szamtalan esettel talalkoztunk, amelyek mindegyike elkeriilhe-

t6 lenne, ha a megfeleld bizalmi kultira, a munkatarsi egyiittmiikodés, vezetdi
hajlandosag, felkésziiltség megvaldsulna. (Janicot — Mignon, 2012)

6.) A Probst modell 1épéseinek megfeleléen, ha elvi szinten feltételezziik, hogy

valamilyen szinten mégis miikkodik a tudasmegosztas, gondoskodnunk kell ar-
r0l, hogy ez a tudas a lehetd legmagasabb szinten felhaszndldasra keriiljon a
cégen beliil, beépiiljon a mindennapi folyamatokba, munkaba. (Raisch et al,
2010; Probst, 1998; Noszkay et al, 2010)

Mivel igen nehezen mondhatjuk meg, hogy pl. egy képzés soran ki mennyit
fejlodott, még ennél is nehezebb megmondani, hogy a tanultakat milyen mér-
tékben épiti be a mindennapi munkajaba. (Kiilondsen igaz ez a soft skillek
esetében, melyek eredménye sokkal nehezebben mérhetd, mint egyéb szak-
mai tudés. Pl. egy kommunikacios trénig vagy egy személyes hatékonysag
noveld tréning, csapatmunka, konfliktuskezelés sth. esetén). S mivel ezek a
tudas elemek nehezen megfoghatok, még nehezebben szamszerlisitheték a
negativ kovetkezmények. Vannak kézzelfoghaté manualis tevékenységek,
ahol ez a probléma leegyszerlisodik, de az esetek nagyobbik hanyadaban a
valodi veszteség nem ezen esetekben halmozédik elsésorban.

Kiilonosen érdekes ez a kérdés, ha az el6z6 1épések soran nagy hianyossagok
vannak. Ha nem volt jo a tuddsazonositas, nem mitkddott a tuddsszerzés, ha
kifejezetten ellenallnak a kollégadk a tuddsmegosztasnak, akkor ebben a 1é-
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pésben valojaban nincs mit tenni. Koncentralhatunk csupan a mindennapi ru-
tinokra, melyek egy darabig cipelik a hatukon a miikddés terhét, de egy ido
utan érdektelenségbe fordul, és senki nem foglalkozik a valds tudashasznosi-
tas lehetdségével.

— Kutatasaink soran, amikor erre a kérdésre sor kertilt, a vezetk tobbsége nem
is értette, mit szeretnénk tudni. Valahol természetes elvaras, hogy mindenki
hasznalja a tudasat, de senki nem forszirozza, hogy a valos tudast hasznalja-e
a munkatars, a legjobbat, annak csak egy hanyadat, régen elavult, jobb lenne
elfelejtetni vele, vagy tényleg a legértékesebb, amit a munkatars csak tehet.
A gazdasagi jellegli veszteségek, az emberi és szocialis hatranyok itt is ne-
hezen megfoghatok szamok formajaban, de csak iddt kellene forditani arra,
hogy ez is hasonldan a figyelem kdzéppontjaba keriilé kérdés lehessen és
mérlegre keriiljenek a veszteség elemei €s azok kovetkezményei.

7.) Ha eddig mindent rendben talaltunk volna, akkor van létjogosultsaga a ko-
vetkez6 1épésnek. Rogziteni kellene, a szervezeti memoridba beépiteni, min-
denki szamara hozzaférhet6vé tenni azokat az informaciokat, azt a fuddst,
amit kisebb — nagyobb gyakorisdggal hasznal(hat)nak az arra raszoruld6 mun-
katarsak. Ha a jol felépitett el6z6 fazisok megalapozzak ennek a hatterét, egy
igazan sikeres vallalati m{ikodést eredményezhet. Nem kell ujra feltalalni
dolgokat, kitalalni mar megoldott problémakat, tudunk tanulni masok sikerei-
bol és kudarcaibol, azonnal tudjuk, kihez mivel kell fordulni, ki az igazén
kompetens, és hol van az a specialis tudas, amire épp sziikségiink van (Laka-
tos, 2005; Lengyel, 2005; Farkas 2013). Jol miikodhetnek a rutinok, a kultara
segiti az esetleges hianyok potlasat, vagy a specialis tudas felkutatdsat a szer-
vezeti miikddésben. A memodria miikodoképessége hihetetlen segitséget je-
lenthet a tovabbiakban a kovetkezd tudasazonositas soran, mert minden egy-
értelmilen dokumentalt és elérhet6. (Kai Wah Chu et al, 2011) Mivel sajnos a
tapasztalat azt mutatja, hogy mar az el6zd fazisok sem miikoddk épesek, ezért
itt is szamos nehézséggel kell szembenézni.

— A probléma az, hogy sokszor nem is tudatosul a cégeknél, hogy bar hihetet-
len komolyan veszik az IT szerepét, Gjra és Gjra temérdek pénzt aldoznak a
leglijabb fejlesztések adaptalasara, hasznaljak a kiilonb6z6 informatikai
megoldasokat és hasznalatukat kikényszeritik munkatarsaikbol, de a vég-
eredményt még sem tudjak igazan kamatoztatni. A tal sok informaci6 ugya-
nis ugyanolyan gond, mint az elégtelen tudés. Ellepnek az e-mailek, a kéret-
len adatok és sziikségtelen informacidk, s mar nem is tudjak igazan, mi kell
€s mi nem, mi a fontos, és mi az, ami ignoralhato.

— Tovabbi gond, ha nem az informatikanal ragadunk le, hanem a nem régzithe-
t6, nehezen atadhato tudasrol beszélink. A nem dokumentalhatd tudasele-
mek, mint pl. az etikai normak, a viselkedésbeli elvarasok, a kapcsolatok, az
egyéb szervezeti szokdsok, automatikusan mindenki altal elérheté rutinokat
jelentenek egy jol miik6do cég esetében. Elvaras, hogy azok a szokasok, ma-
gatartasi és munkaban hasznalt mintak, melyek csak és kizarolag az adott
cégre jellemezéek, megmaradjanak a szervezeti memoriaban akkor is, ha
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nem tudjuk leirni, vagy elmondani, megtanitani a klasszikus értelemben
hasznalt modszerekkel. Ha adott teriileteken 1-1 profi szakért6i tudas domi-
nans, és a tudas hordozoja tavozik a szervezettdl, magaval viszi azt a tudast,
ami nem valt a memoria részévé.

Az egyik vizsgalt intézménynél 7 kiilonb6zd, de informacié tartalmaban
koriilbeliil ugyanazt a célt szolgald informatikai rendszerrel talalkoztunk. A
munkatarsak sajat bevallasuk szerint nem is hasznaljak mindet, mindenki
maga donti el, melyik a szimpatikus vagy konnyebben kezelhetd szamaéra.
Van 1-2, amit kotelez6en ellendrzés miatt fel kell tolteni, de a tobbit még
csak nem is ellenérzik. igy a kollégak hamar megtanultak, nincs értelme fog-
lalkozni mindegyikkel, és sajat hataskdrben dontottek arrol, amit valdjaban
nem tehettek volna meg. Felmeriil a kérdés, senkinek nem hidnyzik az adat-
tartalom? Vagy akinek mégis kellene, 3-5 helyrdl valogatja majd dssze a hi-
anyos tartalmak miatt azt, amire sziiksége van.

A legutdbbi vizsgalatukban az egyik szervezet vezet6je emlegette fel, hogy
egyik vezetdjiik tavozott, és mivel nem volt egy grafoman tipus, és vezeto-
ként senki nem kérte szamon rajta a rogzitési kotelezettségeit, egy sor fela-
dat, rutin munka, legjobb megoldasok, problémakezelés, kapcsolatok sth. a
fejében volt. A tdvozasa gyors volt, €s semmit nem adott at az utddjanak,
(részben szandékosan, hogy érezzék a hianyat, részben, mert 6 nem is tartot-
ta fontosnak azokat a rutinokat masokkal megosztani), igy a kezdeti miko-
dés az uj vezetovel igen csak gorongyosre sikeriilt. Itt is felvetheté az oko-
zott kar anyagi kovetkezménye.

8.) A tudasmenedzsment rendszer korfolyamataban a tudds értékelése egyfajta

visszajelzés a munkatarsak és a vezetés szamara egyarant, mennyire felel
meg a stratégidban megfogalmazottaknak, eleget tudnak-e tenni a tudas fel-
hasznalasaval a hosszu tava célkitlizéseinknek? (Bencsik, 2013; Phipps,—
Prieto; 2012) Ez a kérdés szinte egyaltalan nem keriil megfogalmazasra, hi-
szen, ha az el6z6 1épések nincsenek jelen a vallalati gyakorlatban, akkor ez
biztosan nincs a gondolkodas kozéppontjaban.

A napi vallalati gyakorlatban egyetlen ide sorolhaté lehetdséget emlegettek
fel a megkérdezettek, ami a teljesitményértékelést jelenti. Tudjuk, ennek az
alkalmazasa KKV-k esetében csak nagyon ritkan jellemz6, mig a nagyvalla-
lati gyakorlatnak ma mar elengedhetetlen része. Ugyanakkor a megvaldsitasi
technikaja szintén szdmos probléma forrasa. A vezeték tobbsége nem tulaj-
donit ennek jelentdséget, megteszi, mert sziikséges, de nem a stratégidhoz
igazitott feltételekben gondolkodva, s nem a valds hasznot jelentd formaban.
A vezet6k tobbsége kellemetleniil érzi magat az esetleges problémak vagy
hidnyossagok személyes megbeszélése soran.

Egy masik cégnél elmondtak, hogy a teljesitményértékelés csak formasag, az
elkésziilt értékeld iveket a titkdrnd iratja ald a munkatarsakkal. Egy madsik
cég esetében bar személyes az irdsos értékelés atvétele, de kérdezni senki
nem mer, félve a kdvetkezményektdl, még akkor sem, ha nagyon igazsagta-
lannak érzik a végeredményt. Az értékelés sok esetben nem a realis, tényle-
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ges teljesitményen, tudashasznositason alapul, és ami komolytalanna teszi az
alkalmazasat, hogy a leggyakrabban (a személyes sértettség és konfliktus ki-
alakulasatol eltekintve) semmi kovetkezménye nincs az értékelés eredmé-
nyének.

A kutatas eredményeinek Osszegzése

A kvalitativ vizsgalatok a fentiekben bemutatott cégek, vallalatok, intézmények
vezetdinek véleményét vette gorcsé ald a Probst modell 8 1épése alapjan sajat
szervezetilk tudasmenedzsment rendszerének kiépitése tekintetében. Jelen ta-
nulmanyban az akadalyozo6 tényezbkre fokuszalva mutattuk be a kvalitativ vizs-
galatok eredményeit.

A fent megfogalmazott kritikus problémak a mai magyar vallalatok tobbsé-
gének gondot okoznak, és hatranyos kovetkezményeket jelentenck tudasme-
nedzsment gyakorlatukra.

A nyolc 1épésre vonatkozd tomor 0sszegzés a kdvetkezoket jelenti:

— tudas prioritdsok: kevéssé jellemzd, hidnyos, tulajdonos €s menedzsment

kozotti érdekellentét,

— tudasazonositas: kevéssé jellemz6, ha nincs stratégia, ez értelmét veszti,

— tudésszerzés: kulturalis, moralis, etikai, gazdasagi problémak jelentkeznek,

— tudasfejlesztés: nem tudjak mit kellene, nem aldoznak erre, nem latjak

sziikségét,

— tuddsmegosztas: szinte lehetetlen elérni, csak a kényszer miikodik,

— tudashasznositas: automatikus elvaras, de ellendrizetleniil, és nem tolti be

szerepét,

— tudasrogzités: a tal sok IT inkabb hatrany, mint elény,

— tudas ellendrzés: kevéssé jellemzd, nincs kidolgozott mddszertana.

Természetesen kivételek ez esetben is vannak, talalkoztunk jo megoldasok-
kal, kellemes munkahelyi 1égkorrel, de nem ez az altalaban jellemzd, és tanul-
manyunk célja ez esetben nem a best practice bemutatasa volt. Sokkal inkabb az,
hogy felnyissa a szemeket és a tudatot, hogy nem érdemes felesleges probalko-
zasokba pénz és id6t invesztalni, ha barmely, itt leirt eset sajat cégilinkre jellem-
z0. Felkésziilt, szakértéi tudassal bird vezetokre, menedzserekre van sziikség
ahhoz, hogy realis értékitéletre alapozva, tudatosan kezdjenek TM rendszerépi-
tésbe. Tisztaban vagyok, hogy ez nem megy gyorsan, a kultira, az emberi visel-
kedés nehezen megvaltoztathatd, de hosszutdvon megtériil6 befektetés. Lehet,
hogy talan tul kritikusra sikeriilt ez a gyakorlati attekintés, de a tudatos és felelds
dontéshozasra, a korrekt vallalati kép attekintésére, felmérésére, az etikai nor-
mak betartasara, és a jelenleg még hattérbe szorult, de lehetoségeket rejté erdfor-
rasokra szeretném a figyelmet rairanyitani. Bizom benne, hogy prébalkozasom
nem marad eredménytelen.
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Husz MARIA

A kulturélis 6rokségpolitika paradoxonjairol

Az orokségekkel valo safarkodas, a kulturalis, természeti és szellemi orokségek
elismerése, megldrzése, fenntartdsa, hasznalata, mitkkddtetése, bemutatasa, interp-
retacidja szamtalan politikai dontést igényel. Politikai eszmék fiiggvénye annak
a meghatarozasa, hogy mi szamit 6rokségnek, és hogyan egyeztetheték Ossze
ennek szempontjai példaul a régészet érveivel? Milyen 6rokséggel és milttal
kapcsolatos kérdések meriilnek fel kiilonb6zo tarsadalmakrol, az 6rokség folya-
matair6l (Allen 2010: 154-197)? Kié a tulajdonjog, kinek az 6roksége, kinek van
rendelkezési joga, kotelessége az orokségobjektum felett? Az allamigazgatas, a
kozjog, a civil tarsadalom milyen intézményei, hogyan és miképpen, milyen
felhatalmazasbol, mely elvekre hivatkozva, milyen térvények betartasaval, mi-
fajta koltségvetésbdl biztositjak azt, hogy az adott emlék a tarsadalmi emlékezet
kultikus targya, valamely kollektiv identitas taplaloja legyen? Hogyan lehet 65z-
szeegyeztetni az 0rokség autentikussaganak elvét a gazdasagi hasznositas kove-
telményeivel? Miféle konfliktusok Iéphetnek fel a személyes, csaladi, helyi,
regionalis, nemzeti és nemzetkdzi szintek kozott?

E problémafelh6bél jelen tanulmany keretei kozott arra a hipotézisiinkre o-
kuszalunk, hogy barmely 6rokség valamiféle konstrukcio, melynek rendeltetése
lényegében politikai koncepcié eredménye. A tarsadalmak, tarsadalmi csoportok
¢s a hatalmon 1évé kormanyok szubjektiv modon, sajat ideoldgiai céljaiknak
megfeleléen interpretaljak a multat. Erés politikai befolyas alatt allnak azok a
modszerek is, melyekkel az 6rokségi objektumokat meghatarozzak. Ezek a hata-
sok, ha nem is kozvetlenill az 6rokségre vonatkoznak, ijabb torténelmi, tarsa-
dalmi vagy kulturalis lehetéségeket nyithatnak meg, ugyanakkor eddig meglév 6-
ket moédosithatnak, illetve megsziintethetnek.

Szamtalan kiilonb6z6 aspektusbdl definialhatd mar az 6rokség fogalma is.
Esztétikai kritériumok alapjan, torténelmi jelentdség, gazdasagi, tarsadalmi okok
és hatasok mentén. Sok szempontbol kiilonb6zé 6rokségek miikodnek egyszerre.
Eurdpai, kozel-keleti, indiai, és mas ambivalens, vagy egymassal versengd orok-
ség-modellr6l szamos esettanulmany éri tetten az 6rokségekkel valdé banasmod-
ban a kormanyok, a politikai hatalom szédndékait, céljait és eszkozeit, a valtoza-
tos megoldasi gyakorlatokat (Smith— Robinson 2009).

Bizonyos ideologidkat térténelmi, Kultikus épiiletek, miazeumok, miiemlékek
és emléktablak, emlékhelyek, turisztikai tajak és mas nyilvanos helyek altal tar-
tanak fenn és mutatnak be. Az 6rokség reprezentalasa legitimalja a jelenlévo
tarsadalmi és politikai értékeket és strukturdkat. Az oOrokség tehat értékek
(re)prezentacidja, ezért hasznalhatjadk a malt manipulalasara, kizarasara vagy
Ujrairdsara. Minden legitim 6rokség a multak hatalmas valasztékabol szelektal.
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Végs6 soron, a hatalom birtokosan mulik, hogy milyen 6rokség marad fenn
(Timothy — Boyd 2003:258). A hatalom, a kiszoritasi tendenciak, az ellen6rzés
és a helyi részvétel bonyolult 6rokség-menedzselési strukturakat alkot, kiilono-
sen a fejlodo orszagokban. Az o6rokségek tarsadalmi hasznositasanak kozvetlen
modja, a turizmus maga is mindinkabb keresi a kulturalis termékeket, az 6rok-
ségpolitikak igy egyre nagyobb hangsulyt kapnak. Raadasul a turista-tekintet
sem politika-kdz6mbos.

A tarsadalmi 6rokségkonstrukciok modelljei
Az orokséget évszazadok ota az elméletben és a gyakorlatban is a tarsadalom
homogenizalasara hasznaljak, hogy megerésitsék az allamisag, a teriileti hova-
tartozas, az etnikai jelleg és a kulturalis identitas sajatos egységét. E cél érdeké-
ben a régészeti tények messzemenden manipulalhatonak mutatkoznak, hiszen a
kulturalis 6rokség 1étét és mikodését nem tudomanyos bizonyitékok hatarozzak
meg, hanem a hittel és hagyomannyal &sszefonodott koz-érzék. igy az orokség
és annak materialis megjelenése kollektiv identitasképletek alapjava valik, s
beéplilve az egyének személyes identitaskonstrukcidjaba megalapozza az allam-
hoz, territoriumhoz, néphez és kulturahoz val6 tartozdsukat. Az identitas és az
orokség egységének koncepciodja ily modon belsd stabilitast és kiilsé szilardsagot
kinal (Dolff-Bonekdmper 2009). Mivel az 6rokséget és az identitast egyarant a
tarsadalom konstitualja, az identitaskonstrukciok és az oOrokségkonstrukciok
ugyanugy a tarsadalom valtozasatol valamint egymastol kolcsondsen fiiggd enti-
tasokként 1éteznek, ez a két, egymassal dsszefonddott struktura idével mitizalo-
dik. Ekkorra a kiviilr6l jové kritikai ellenvetéseket és vitakat tamadasokként, a
beliilr6l jovoket pedig arulasként értékelik.

llyen territorialis és kulturdlis metaforak alapoztdk meg az europai allamok
nagy nemzeti narrativait. Mivel az egyesiilt Eurdépa a nemzetiek mellett mas
térbeli és szocialis paramétereket is igényel, a miiemlékeknek és alkotdsoknak
masfajta jelentéspotencidlja is keletkezik. Olyan értelmezési és mozgasi lehetd-
ségek tarulnak fel, amelyek korabban nem voltak elképzelheték (Council of Eu-
rope 2005). Az 1954-es Hagai Egyezmény kimondta, hogy ,,a kulturalis javak-
ban okozott karok, barmely nép tulajdonat is képezzék ezek a javak, az egész
emberiség kulturalis orokségének megkarositasat jelentik, minthogy mindegyik
nép hozzajarult a vilag kultarajahoz” (A kulturalis javak fegyveres 0sszeiitk6zés
esetén vald védelme 1954 -1957). Az UNESCO egyezmény (Vilagorokség
egyezmény 1972) késdbb megerdsitette az értékek és jogok nyugati fogalmat. A
mult tulajdonlasat és fenntartdsat maig elarasztja a teriileti 6rokségek néhol
megoldhatatlannak latsz6 problémaja, képes erodalni a kdzponti kulturalis kér-
désekkel kapcsolatos tarsadalmi, politikai vagy vallasi fenntartasokat. ,,A vilag-
orokség valodi sikere lathatdan attdl fiigg, hogy milyen mértékben lesz egyete-
mes a felvilagosodas a vilagon” (Meskell 2002:568).

Az orokségkonstrukeio térbeli és tarsadalmi kerete
Mivel a politika és a kozigazgatds minden allamban territoridlis egységekben
szervezddik, logikus, hogy az emlékérték-meghatarozasok is ezt a modellt kdve-
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tik. A jelentéshierarchidk térbeli rangsort tételeznek a lokalistol, a regionalis,
nemzeti, és —az UNESCO vilagorokség-listajanak megalapitasa 6ta — legfoliil az
egyetemes szintig. Egy olyan emléknek, amelynek helyreallitasahoz a kézponti
allami koltségvetést kivanjak igénybe venni, nemzeti jelentéségiinek kell lennie,
vagy legalabbis sikeresen kell ezt allitani. igy az a latszat keletkezik, mintha a
mindenkori teriileti egységek megfelelnének az etnokulturalis egységeknek.

A torténelem azonban azt mutatja, hogy a multban semmi sem volt labili-
sabb, mint a teriileti hatarok. Egy emlék térbeli hovatartozasa torténetileg mas-
ként definialhat6, mint ahogyan azt a jelenkori kozigazgatasi hatarok sugalljak.
Ezért egy orokségkonstrukcid térbeliségét valtozoként helyes értelmezni. A mig-
racios mozgalmak szélessége, mélysége és hatotavolsaga miatt az drokségkonst-
rukcidk szocialis kerete ugyancsak id6tél fiiggd valtozonak tekintendd. Az épité-
szeti emlékek és a muzeumi targyak Orokségi meghatarozasakor kiilon-kiilon
kell pozicionalni az id6ében alakul6 lokalis, a térvényes, a materialis, a formalis,
valamint a szemantikai statust. A régebbi épitészeti emlékek térbeli és szocialis
kontextusa is gyokeresen megvaltozhatott, elveszthette anyagat és jelentését, s
ujat kaphatott. A hely territoridlis, 4llami hovatartozdsanak valtozésai,
topografikus stabilitisa, a jogi és kulturalis tulajdonlas és hasznalat, a rendelke-
zési igények, az intézményes értelmezési jogosultsdg, antagonizmusok, azaz a
korabbi orokségkonstrukciokban viselt szemantikai jelentés mind-mind befolya-
solja egy OrOkség statusat. Szerepet jatszik a lokalis, regionalis és nemzeti iden-
titaskonstrukciok és -kotédések, az értelmezések és interpreticiok torténete,
hiszen a jelenkori értelmezés ezeket flizi tovabb, még ellentmondasaival is. Vég-
legesen koriilhatarolt 6rokségstatus lehetetlen.

A gylijtemények olyan targyakbdl allnak, amelyek koradbban valahol mashol
voltak. A targyak, korabbi hasznalati és jelentés kontextusbol kiszakitva, a kol-
lekcioban mas vonatkoztatasi és értékelési keretet nyernek. Tobbszoros térbeli és
kulturalis hovatartozasukat a lokalis és torvényi status, a formalis, materialis, és
szemantikai helyzet hatarozza meg. Ezek a — helyenként élesen eltérd — jelentés-
tulajdonitasok régebbi, 6sszefonddasok egyéb identitaskonstrukciokkal és identi-
taskotédésekkel jelentds konfliktusok forrasai lehetnek.

Ausztral bennsziilottek egy csoportja példaul nehezményezi a csontvazak
maradvanyainak kidsasat (az 6sok szellemének magiaja miatt) és karosnak tart-
jak kulturalis termékekként tekinteni rajuk. Néhany régész viszont azzal érvel,
hogy ha az onnan szarmaz6 kulturalis termékek és a tudomanyos kutatas targyat
képez6 csontmaradvanyok a mizeumi gyiijteménybdl visszakeriilnének az 6sla-
kosokhoz, ez a megsemmisiilésiiket jelentené. Természetesen a kortars nyugati
tarsadalmakon beliil a kultara és hit gyakran fellép az ellen, hogy esztétikai és
torténelmi értéket tulajdonitsanak targyaknak, tevékenységeknek és helyeknek.
Ilyen esetekben cenzurazas vagy vallasi valtozas okozhatja — tobb-kevesebb
nyilvanos jovahagyassal — a targyak megsemmisitését vagy megcsonkitasat
(Harrison 2010:167).

Az 6rokség artatlan szemlél§ is lehet, ahogyan Angkor Vat templomai Kam-
bodzsaban, melyek sulyosan megsériiltek az orszag polgarhaborai kdzben a het-
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venes és nyolcvanas években. A haboru altal okozott hatalmas karok mellett a
legnagyobb veszteség az volt, hogy a haborti miatt kimeriiltek azok a pénziigyi
forrasok, melyek segitségével megorizhették volna ezeket az emlékeket. Husz
évig egyaltalan nem forditottak energidkat a fenntartasra, hiszen a haboruzo6 erék
foglaltak el Oket. Az épitmények nagy részét visszavette a természet. Angkor
Vat a francia Henri Mouhot felfedezése volt. A francia régészeti expedicidk a
kolonizacid idején kezdddtek, amikor els6ként Louis Delaporte gytjt6 mtzeu-
mot szeretett volna alapitani Parizsban a miikincsek szamara. 1878-ban az innen
elszallitott szobrokat be is mutattak a parizsi vilagkiallitason. Majd a 20. szazad-
ban az Ecole Frangaise d'Extréme-Orient (EFEO 2013) régészei a Service de
conservation des monuments du groupe d'Angkor-csoportban a helyszinen vé-
gezték el a legfobb kiasasi, tisztitasi, konzervalasi, helyreallitasi miiveleteket,
anastylosis modszerrel. A polgarhaboru lezarultaval pedig, 1991-t6l Japan és az
UNESCO valamint széles nemzetkozi allami és privat szervezetek egyiittmiko-
désével, a helyi lakossag képzésével és infrastrukturalis beruhazasokkal kezd6-
dott a turisztikai hasznositas serkentése (World Geographic Magazin: Angkor,
2013).

A kulturalis tulajdon és az értelmezés joga

A tarsadalmi értékképzés eurdpai modelljének szakmai kulcsszerepléi a muzeu-
mi kuratorok és a miiemlékvédok, amennyiben felelGsséget viselnek miitargyak
és épiiletek szemantikai jelentéséért, fontossagaért és interpretaciojaért. Ok alla-
pitjak meg, milyen tarsadalmi érdeklédés varhatd valamely 6rokségi objektum
irdnt, hogy azt egy kozvetithetd 6rokségkonstrukcidoba beépitsék. Az orokségek
sorsa feletti dontés azonban nem az 6 keziikben van.

Szamtalan restitiicios kovetelés mutatja a nemzetk6zi kulturalis 6rokségpoli-
tika élességét. Ennek homlokterében all az a probléma, hogy a mizeumokban és
gyijteményekben fellelheté ingo targyak szarmazasa nem mindig vezethet6 visz-
sza egyenrangu partnerek kozotti kereskedelmi kapcsolatokra. Kié az értelmezés
joga, és ki az, akit ezt szintén megilletne? A lokalis, a tulajdoni statusz és a jogi
tulajdonigények mellé a tudomanyos és a kulturalis szempontok is felsorakoz-
nak. Bizonyos allaspontok szerint célszerlibb lenne a targyakon vald osztozas
helyett az értelmezés jogat megosztani akar olyan szereplékkel is, akik nem a
targy eredetének kultarajabol szarmaznak (Dolff-Bonekdamper 2009).

A nemzet, mint értelmezési opcio

A szociokulturalis hagyaték olyan részei, mint a babonak, a népzene és a népi
élet gyakran alapjaul szolgilnak a nemzeti identitasnak. A nemzetfogalom, mint
szimbolikus értékekkel integralt k6zosség, a haza, mint az Gsszetartozas vagya
és célja, valamint a nemzeti 6rokségnek a szimbolikus javaktol a kultirara és
intézményeire vonatkoztatott eszméje — az eurdpai muzeumi kulturat €s a torté-
nelmi 6rokség megdrzését meghatarozo értelemben — a francia forradalom ide-
jén jelent meg. A hatalmi jelképek és a miikincsekben megtestesiilé mult eltorl é-
sére iranyul6 vandalizmus megfékezésére Talleyrand, Grégoire abbé és Cambon
a kultara olyan fogalmaval operalt, amely az orszag torténelmi kontinuitasat, a
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szabadsag és a miivészet megfeleltetését, a milemlékeknek a nemzeti oktatdsban
betoltott szerepét deklaralta. Ennek eszkdze a szimbolikus objektivacidok gytijté-
se és a megOrzése volt. A zsarnoksag, az egyenlétlenség és a babona jelképeinek
kontextusat a kozvetlen tartalomto6l és multbeli torténelmi funkciotol fiiggetleni-
tett kultirafogalommal kellett felvaltani. A miivészeti és tudomanyos emlékek
elpusztitasat tilto és a teljes torténelmi orokség megdrzését elrendeld dekrétum a
jakobinus terror alatt sziiletett meg és maig érvényes. A milemlék terminus épii-
letre, sirra, szoborra, livegablakra, technikai taldlmanyra vonatkozott, mindarra,
ami a nemzet torténelmét dokumentalhatja. Ez azt jelentette, hogy a miivészet,
irodalom ¢és a tudomany eladdig személyes, csaladi érdekkorbe tartozé emlékei
egy mind bonyolultabb intézményrendszer illetékességi korébe keriiltek, amely
teljesitette a kontextustol vald megfosztas funkciodjat, profanizalta, semlegesitet-
te Oket. Paradox modon a hadizsakmany muzealizalasa inditotta be azt a folya-
matot, amelynek soran a (mii)alkotasok, eredeti rendeltetésiik zardjelbe tételé-
vel az emberi szabadsagot, a fliggetlen fantdziat, alkotoképességet tették koz-
kinccsé a nemzet minden tagja szamara.

A modern 19. szazadi torténelmi nemzetfogalom konstrukcidjahoz is sziik-
ség volt az allampolgari érdekek puszta egyezésén kiviil olyan metaforakra, mint
a leszarmazas, a hdési mult emlékezete, a torténelmi o6rokség megdrzése. A nem-
zet tehat 6nmaga megalkotasa kozben hozta létre sajat 6rokségét. A 19. szazad-
ban szilardultak meg a nemzeti tudat szempontjabol fontos milemléki 6rokség
intézményei. A ,,megismerni és megovni” jelszava a nemzeti romantika eszméi-
vel kardltve, s politikai motivumokkal dusulva, a nemzetallamok legitimitasat
szolgalta (Husz 2007:17-18). A nemzetallamoknak sziikségiikk van nemzeti
orokségre. Ez tdmogatja és erdsiti a nemzetképletet, ugyanakkor elnyeli és hatas-
talanitja mas tarsadalmi-kulturalis csoportok vagy régiok potencialisan versengd
orokségét. Ezt a modszert gyakran alkalmazzak Gijonnan fiiggetlenné valt orsza-
gokban, ahol a vezetdk kiilonleges eseményeken keresztiil egyesitik és iranyitjak
az 1j nemzetet, hazaszeretetet alakitanak ki, emellett gytildletet és lenézést ger-
jesztenek mas népek és korabban uralkodd csoportok irdnt.

A héaboruk altaldban erds nemzeti érzéseket keltenek, ezért hangsulyozza sok
orszag a haborus 6rokséget, mint a csataterek, nemzeti temetdk, ismeretlen kato-
nak sirjai, hogy eldidézze a kollektiv hazaszeretet érzését (Irimias 2013). A
nemzeti mult emlékmivei nem azt mesélik el, hogy mi hogyan tortént, hanem
hogy hogyan kell emlékezni ezekre az eseményekre, és hogyan kell megilinne-
pelni 6ket. A ,nemzet lelke” nem azonos a nemzet 6rokségével, bar a két foga-
lom sok kozos vonassal rendelkezik. Laurajane Smith ugy fogalmaz, hogy a 19.
szazadi ,,nemzeti és faji diskurzusok egybeforrasztottak kiilonb6z6 identitasbeli,
torténelmi és teriileti fogalmakat és naturalizaltak a kozottik 1éve viszonyt. Ez-
zel 1étrehoztak a »vér és fold« doktrindjat. Az uj, tomorebb kapcsolat, amelyet
ma ,,0rokségnek”™ neveziink, a sziiletd félben 1évé nacionalizmus és az egyete-
messé valé modernitas narrativainak kontextusaban jott 1étre.” (Smith 2006:18)

Az 6rokségi épitmények és mitargyak meghatarozasakor, a nemzeti keret vi-
lagosan meghatarozott politikai igényt nyilvanit ki, nemzetallami legitimacios
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stratégiakat szolgal, koveti az aktualis hatalmi struktirakat és koltségvetési jo-
gosultsagokat. Ez alapozza meg az allami gondoskodas és fenntartas kotelezett-
ségét. Azok az 6rokségi javak, amelyek nem illenek bele a nemzeti ideaba, za-
varjak a szadndékolt kulturalis homogenitast. Ugyanigy a Kritikai-analitikus de-
konstrukciok a nemzeti identitas elleni tdimadasokként elharitasra szamithatnak.
Az Eurodpai Union beliil az orokségpolitika célja nemzetek feletti identitas ki-
munkalasa, olyan kozds Orokség megtalalasa, amely egyesiti a tagallamokat,
mégis az europai kulturak sokféleségét és a multikulturalizmust hangstlyozza.

A vallasi keret, politikai erészak és

az egyetemes orokségérték-elv paradoxonjai

A vilagorokség idedjanak legerdsebb hatasa a globalis elképzelésekre az ,.egye-
temes Orokség érték”. Ha valami univerzalis orokség érték lesz, az azt jelenti,
hogy a targy, hely vagy gyakorlat jelentdsége tilmutat a helyi hatarokon és
megobrzése az emberiség ,,k6z0s érdeke” lesz. Globalis politikai dontés és hatasa-
ra valik egyetemes jelent6ségiivé. Konfliktusba keriilhet a dontéshozatali elja-
rasban a kulturalis soksziniiség megérzésének elve és a vilag ,,kozos értéke”
megdrzésének elve, azaz a honi kulturalis és tarsadalmi vonatkozasok hangsu-
lyozasa és az adott targyak, helyek és gyakorlatok Osszefiiggésbe hozasa az em-
beriség 6rokségének eszméjével.

Az 6rokség nemzetkozi politikai konfliktusba is keveredhet. A vilagorokségi
lista médszerei, az elképzelések az 6rokség megbrzésére, vagy a hivatalos 6rok-
ségdiskurzusok {iitkozhetnek az alternativ 6rokség-nézetekkel és markans szere-
pet jatszhatnak a nemzeti térténelemben, a helyi vallasban és kulturalis gyakor-
latban. A vilagorokség-szisztéma ,,univerzalista” trenddé valhat a helyi 6rokség
és kulturalis gyakorlat sokféleségében. Ugyanakkor a vilagszervezetek 1épéseket
tesznek annak érdekében, hogy megvédjék a kultirak sokféleséget, kiilonosen az
er6sen homogenizald torekvéseket mutaté nemzetallamoktol.

A vallasok torténetében gyakori az ellentmondds, hogy némelyek tiltjdk az
emberabrazolast mint balvanyimadast, masok pedig nem. Az emberiség torté-
nelme folyaman szamos esetben el6fordult ,,képrombolasok™ ennek a kontradik-
cionak és tiirelmetlenségnek a kovetkezményei. A talibok altal Afganisztanban
megsemmisitett Bamiyan Buddhak kapcsan tortént a nemzetkozi politika egyik
legerételjesebb, emblematikus beavatkozasa az orokségbe (Bamiyan Buddha
2013). 2001-ben Afganisztanban, a félelmetes Bamiyan volgyben elpusztitottak
a Buddha szobrokat. Rodney Harrison az afganisztani, Bamiyan volgyben 1évé
nagy és kis Buddha megsemmisitésérdl azt vizsgalja, mi torténik, ha az 6rokség
nemzetkdzi politikai konfliktusokba keveredik, a vilagorokségi lista modszerei,
elképzelései, vagyis a hivatalos 6rokség diskurzusok litkdznek az alternativ
orokségnézetekkel és meghatarozd szerepet jatszanak a nemzeti torténelemben.

A Bamiyan volgy Kozép-Kelet-Afganisztanban, Kabultdl mintegy 230 km-
re-északnyugatra helyezkedik el. A teriilet egy kozlekedési csomdpontban fek-
szik, ahonnan keletre Kindba, délre Indidba és nyugatra Perzsiaba vezet az at. A
volgyet elészor a 3. szazadban foglaltak el, amikor a buddhizmus kultaraja Ko-
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zép-Azsiaban a csticson volt, és hamarosan — a negyedik szazadtol a nyolcadik
szazadig — a buddhizmus legfontosabb kolostori kozpontja lett. Ebben az id6ben
vajtak a Bamiyan mészké sziklaiba, a fiilkében all6 két hatalmas monumentalis
figurat, a mai nevén Nagy és Kis Buddhat. Az 55 illetve 38 méter magas szobrok
létrehozasa feltind, monumentalis emlékeztetéje a volgy buddhista multjanak,
ezek voltak a legnagyobb Buddha faragvanyok a vilagon. A Bamiyan volgy fon-
tos korai telepiilése volt a buddhista szenteknek, akik ott vannak eltemetve. VéEI-
hetd, hogy a monumentalis Buddha szobrokat a harmadik és a hatodik szazad
kozott vésték a sziklaba. Torténelmi feljegyzések utalnak az iinnepségekre, ame-
lyeket minden évben megtartottak, és amelyek szamos zardndokot és utazét von-
zottak a szobrokhoz. A tizenegyedik szdzadban jelent meg az iszlam miivészet és
épitészet reflektalva a lakossag iszlam iranti igényére. A tizenharmadik szazad
elején Bamiyan varosat és a buddhista kolostort kifosztottak. Bar a buddhista
szobrokat nem romboltak le, de némi tartés kart szenvedtek. A mogul csaszar,
Aurangzeb, aki vallasi fundamentalista volt, allitélag a tizenhetedik szdzadban
elrendelte a hadseregnek, hogy agyuval 16jék ki a nagy Buddha labat. Bar nem
voltak gyakorlo buddhistdk a Bamiyan volgyben ekkoriban (vagy ezt kdvetden),
a szobrokat ugy tekintették, mint erbteljes emlékeztetOket a mult alternativ val-
lasara. A szobrok torzitdsa szimbolikus moédon mutatja a volgy uj politikai veze-
téinek hatalmi dominanciajat.

A Nyugat figyelmét a barlangok és miiemlékek irant elészor a tizenkilence-
dik szazadban keltették fel azok az eurdpai utazok és felfedezOk, akik beszamol-
tak létezésiikrol, az elsd szisztematikus régészeti kutatasra az 1920-as és 1930-as
években keriilt sor, amikor a francia gyarmati Afganisztani Francia Régészeti
Misszi6t felallitottak. 1970-t61 Afganisztanban folyamatosan polgarhabora volt.
2001 el6ttig néhany bamiyani barlang templomot 16porraktarnak és barakknak
hasznaltak a kormanyellenes katonai csoportok. Az 1990-es évek kozepéig tobb
szobor arca, keze és laba elveszett, ez erdzi6 és a nemzetkdzi rombolas miatt
(UNESCO, 2003).

A talibok eldszor 1994-ben keriiltek el6térbe, amikor a vezetdjik, a falusi
lelkész Mullah Mohammed Omar azt igérte, hogy kiirtja a korrupciot, helyreal-
litja a békét, Gjra 1étrehozza a sariat, vagy iszlam jogot, ha hatalomra keriil. Ha-
talma alatt a talibok egy keményvonalas, tekintélyelvii kormanyzatot hoztak
létre, és ujra bevezették az iszlam biintetéseket. A férfiaknak térvénnyel rendel-
ték el a szakall novesztését, és a néknek kotelezd viselet lett nyilvanossag elott a
burka, amely az egész testiikbdl csak egy vékony rést enged lattatni szemmagas-
sagban. A televiziot és a zenét betiltottak, és a lanyokat 10 éves koruk utan kitil-
tottak az iskolabol. A nyugati média megfigyel6i jelentették a talib vallasi rend-
Orség elkotelezett torekvését az 01j torvények érvényesitésére, amellyel emberi
jogokat sértettek, és a kormany nem talalt nemzetkozi elismerésre keményvona-
las politikdjaért, amelyek lathatoé kapcsolatot teremtettek a globalis terrorizmus-
sal. A nemzetkdzi szimpatia elnyerésének kudarca ellenére a talibok a torténelmi
jogok és hit hordozoinak tartottdk magukat. Csabité vallasi fanatikusként latni
Oket, de az is vilagos, hogy a Koran és mas vallasi dokumentumok szabadon
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értelmezhetéek, igy a talibok is lehet hogy jol gondoljak, hogy amiben hisznek,
az a hiteles orokségiik. Ez a természetes mod, ahogyan 6k magukat képviselték
Afganisztanban és a nemzetk6zi médidban. 1997. aprilis 17-én Mohammed
Omar molle kijelentette, hogy a talibok leromboljak a Bamiyan Buddhakat, mint
ikonokat és vallasi képeket, mert az iszlam torvények ezeket tiltjak. Nemzetkozi
tiltakozas és fellebbezés utan 2001. februar 26-an azonban Mohammed Omar
molle ismét kijelentette, hogy a talibok leromboljak a szobrokat, mint balvanyo-
kat hogy azokat ne imadhassak sem most, sem a jovoben. Az UNESCO tiltako-
zéasa ellenére a szobrok néhany hét alatt elpusztultak. Légvédelmi fegyvereket,
géppuskakat, dinamitot és aknakat hasznaltak a teljes pusztitashoz. A talibok a
szobrok dinamittal torténd felrobbantasat videofelvételekkel, az iires vajatokat
pedig fényképekkel igazoltak a nyugati média felé. A Bamiyan Buddhak meg-
semmisitése volt a fordulopont, amely befolyasolta az USA vezette koaliciot,
hogy 2001-ben megtamadjak és megdontsék a rendszert.

A szobrok elpusztitasara hozott térvény a nemzetkozi egyezmények és a vi-
lag tobbi része elleni hatarozott ellenallasként tekinthet6. Bar a korabbi nyilat-
kozatokban a pusztitast még vallasi igényekkel magyaraztak, Sayed Rahmatullah
Hashiminak a New York Timesben tett kés6bbi interjiijaban azt mondta, hogy a
dontés egy dithos reakcio volt egy UNESCO 4altal kiildott kiilfoldi delegacio
javaslatara, hogy szallitsak a megsemmisitésre szant targyakat a kabuli Muze-
umba, amely felajanlotta ennek finanszirozasat és a szobrok megdrzését. ,,A
vallasunk szerint, ha valami artalmatlan, akkor azt hagyjuk létezni. Ha a pénz a
szobrokra megy, mikézben a szomszédban gyerekek halnak éhen, akkor azok a
szobrok karosak és elpusztitjuk 6ket” (Harrison 2010:162-163).

A Buddhdk megsemmisitése €s az arra adott késébbi valaszok egy meglehe-
tésen tavoli politikai szinten mikodtek. A Buddhak, mint vallasi ikonok elpusz-
titasanak jelent6sége a helyi lakosok szemében csekély aggodalomra adott okot.
Egy globalis politikai diskurzus része volt, amelynek kézéppontja az ENSZ és
mas orszagok részérdl megnyilvanuld elutasitas, valamint az Egyesiilt Nemzetek
Biztonsagi Tanacsa altal meghatarozott gazdasagi szankciok 1999-ben és 2000-
ben, az al-Kaida lazadok és vezet6jiik, Oszama bin Laden biinpartolasa miatt.
Ezek a tavoli politikai érvek jatszottak szerepet ebben az erds politikai ellensze-
giilésben. UNESCO Vilagorokség Bizottsag 2003 juniusaban tartott 27. iilése
utdn a megmaradt Buddhék és fiilkék, valamint a v6lgy egyéb régészeti marad-
vanyi egyszerre felkeriiltek a vilagorokség listajara, és a veszélyeztetett vilag-
Orokségi listara.

A, képrombolasként” értelmezhetd tettek szoros Gsszefliggésben vannak az
orokséggel, bar elsé pillantasra egyfajta ,,anti-6rokségnek” latszanak. Ennek
folyaman az emberek elismerik a kapcsolatot bizonyos targyak, helyek és szoka-
sok és a kollektiv emlékezet k6zott. Az objektumok és gyakorlatok megsemmisi-
tése vagy eltavolitasa kisérlet egy 0j kollektiv emlékezethez vezetd Ut egyértel-
mil kijelolésére (Benton 2010). Az eltavolitasi folyamat az abrazolas szimboli-
kus erejének elismerése — ha nincs szimbolikus ereje, akkor nem kell megsem-
misiteni. Mig a Nyugatnak latnia kell a vilagorokség hihetetlen pusztulasat, azt
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is meg kell gondolni, hogy a képrombolas ugyanugy értékitélet, ahogyan mas
értékitéletek 1étrehozzak az 6rokséget. Ahogy a mizeumoknak dontést kell hozni
arr6l, hogy mely targyakat 6riz meg és melyeket nem, ugyantigy az abrazolasok
lerombolasa is értékitélet kovetkezménye. A nehézség abban rejlik, hogy meg-
értsiik a globalis kulturalis elvek hatasat az €16 vallasi és kulturalis kifejezésekre.

A vilagorokség modellje feltételezi a kanon ordkségét, valamint, hogy az
orokség értéke egyetemes dolog, nem pedig az, amit az adott targyak, helyek és
gyakorlatok pillanatnyilag jelentenek az embereknek. Ezért nagyon nehéz a
veszteségek értékelése. A taliboknak a szobrok utédlatosak voltak az iszlamra
nézve és kellemetlen emlékeztetok egy iszlam eldtti multra. A vilag tobbi része
szamara viszont l1élegzetelallito és latvanyos leletek. Elvesztésiik kar volt, kiil6-
nosen mas orszagok buddhistai szamara. Ez felveti a kérdést, hogy van-e mod az
érvek egymassal szembeni mérlegelésére.

A Bamiyan Buddhak elpusztitasa a legjobb példa arra, hogy a célpont nem
egyszerien a szoboregylittes volt, hanem a vilagorokség ideaja altalaban, és
kiilonosen az Egyesiilt Nemzetek Szervezete. A vilagorokség, mint az Egyesiilt
Nemzeteknek az univerzalis kulturdlis tendencidkra vonatkozd szimbdluma,
csabitd célpontja lett egy olyan politikai rendszernek, amely ugy érezte, hogy
kizartak a vilagméretli politikabol. A Bamiyan Buddhak elleni tAmadas nem csak
a szobrokra iranyult, hanem egy sor materialista érték erdltetése ellen Afganisz-
tanban, a nemzetk6zi k6zosség imperializmusa ellen, amely nem ismeri a helyi
torvényeket.

A 20. szazadi jelképpé alakult a vilagorokség-fogalom pajzs helyett egyfajta
célpont lett. Ez a torténet megmutatja, hogy bizonyos objektumok 6sszekapcso-
lasa bizonyos értékekkel néha ellentétes hatasokat valt ki. Azt mutatja, hogy ha
valakik bizonyos objektumokat felruhaznak ilyen értékkel, az vonzza méasok
agressziojat, akik ugy érzik, hogy Kirekesztik dket. A vilagorokségek megsem-
misitése politikai kiizdelem része, amelyben az er6sebb kormanyok, akik ragasz-
kodnak a nyugati elvekhez az 6rokség kérdésében, ujjal mutatnak azokra, akik
politikailag marginalizalodtak, mikdzben immunisak a sajat hibaikra. A multr6l
valo politizalas egyértelmilen Osszefonddik sokkal bonyolultabb kérdésekkel,
melyek a nemzetkdzi kapcsolatokat, valamint az O6rokségeket koriilvevd jogi
struktirakat érintik.

Tarsadalmi részvétel a tervezésben és fejlesztésben

A hatalomtdl fiigg, hogy a kdzosségeknek mennyi beleszolasuk van az drokségek
hasznositasaba. A legf6bb elv, hogy éppen nekik kell hasznot huzniuk 6rokségiik-
bol. Szamos kormany és politikai rendszer tamogatja és batoritja, s6t elvarja a
részvételt, mig mas rendszerekben kifejezetten helytelenitik. Dél-Afrikaban példa-
ul nemhogy a bennsziilott feketék oroksége nem volt része az orokségturizmus
fejlesztésének, de a bennsziildttek semmilyen formdban nem vehettek részt a don-
téshozatalban. Az effajta kirekesztésnek régi tradicidi vannak a vilagon, pedig —
gondolnank — a helyiek ismerik legjobban az emlékeket, a hagyomanyokat és a
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helyeket. Sokszor az 6 tradicidik, példaul a természettel kapcsolatban, sokkal in-
kabb tamogatjak a fenntarthatosagot, mint a kiviilallok gyakorlata.

Osszegzés

A fenti gondolatmenetekbdl és az esettanulmanybol lathato, hogy a tarsadalom, a
gazdasag, a vallas és a kultira konkrét meghatarozo szerepe barmely 6rokség
konstitiicigjaban a politikai erék kiilonb6z6 szintjeinek kiizdelmén alapul. A
vilagorokség-koncepcid az eurdpai, homogénebb mult-paradigma érvényességi
hatarai kozott szabadabban érvényesiilhet, azonban éppen a humanitis és az
onrendelkezés tiszteletben tartasanak elvét kell szigorubb kontroll ald vetniink,
amikor egy tobbvallast, etnikailag megosztott, hatalmi viszalyokkal mintazott
orokségi helyszin, 6rokségobjektum sorsarol mondunk itéletet.
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BERES JUDIT

A kritikai gondolkodéas fejlesztése pécsi
konyvtarszakos hallgatok korében

2011-ben az OPKM Nevelési Tudasdepd cimii projektje keretében késziilt egy
pedagdgiai mintaprogram, amely a kozépiskolak 11-12. évfolyama szamara ki-
nalt a kritikai gondolkodast és az informacids miiveltséget fejlesztd feladatsoro-
kat.! A program gy késziilt, hogy a megcélozni kivant korosztaly szellemi érett-
ségének megfeleld tematikus és modszertani valtoztatassal az alapelvei jol hasz-
nosithatdéak legyenek a fiatalabb kozépiskolasok, valamint altalanos iskolasok
korében is, de atalakithato legyen akar egyetemi hallgatok kritikai gondolkodasa-
nak fejlesztésére is. Jelen tanulmanyban ez utobbi terepen, a PTE FEEK infor-
matikus kényvtaros hallgatoinak kérében végzett kiprobalasrol szamolunk be.?

A mintaprogram céljai, médszertana

A fejleszt6 munka alapjaul szolgaldo mintaprogram f6 célkitiizése a kritikai gon-
dolkodas tanitasa, fejlesztése, valamint azzal szoros 6sszefiiggésben az informa-
cios milveltség tagitasa, és az interaktiv és reflektiv tanulas hasznositasa volt. Az
informaciods tarsadalom koraban a kritikai gondolkodas a sikeres tanuldshoz és a
tarsadalomban valo érvényesiiléshez sziikséges egyik legfontosabb, komplex
alapkészség. Kialakitasdban és fejlesztésében kulcsszerepe van a gondolkodasi
készségeknek, a Bloom-taxondmia szerinti gondolkoddsi alapmiiveletek (tények-
re, fogalmakra, szabéalyokra vonatkozo6 1) ismeretek szerzése, megértése, alkal-
mazasa), valamint a magasabb rendii gondolkoddsi miiveletek (informaciok ana-
lizise, értékelése, szintézise) elsajatitasanak. Nélkiilozhetetlen hozza az informa-
cios miveltség is, amely lehetévé teszi, hogy a kiilonféle feladat- és
problémamegoldasi célokkal begylijtott, gyakran sziiretlen informacioforrasok-
bol szarmazo rengeteg informaciot relevancidjuk szerint értékelni, szelektalni és
az adott probléma megoldasa érdekében alkalmazni tudjuk. Az ehhez sziikséges
sokrétli forrasismereten és az informaciokezelés technikakon tul a kritikai gon-

! Béres Judit: A kritikai gondolkodas fejlesztése az informacioforrasok és informaciok 6nallé,
reflektiv kezeléséért a kozépiskolak 11-12. évfolyama szadmara c. pedagdgiai mintaprogram.
In: OFI — OPKM, A Nevelési Tudasdepd projekt helye a kdzoktatas-fejlesztési stratégiaban,
kiilonds tekintettel az innovacids potencial fejlesztésének lehetéségei a nem formalis és
informalis képzés teriiletén, (TAMOP 3.2.4-08/2-2009-0001) Elérhet6:
http://olvasas.opkm.hu/portal/menu/hirek/nevelesi_tudasdepo_mintaprogramok

2 A tanulmény a Development of Critical Thinking with LIS students of Pécs. In: Hargadon S.,
Hirsch S (szerk.): Library 2.013 Worldwide Virtual Conference. 2013.10.18-2013.10.19.
konferenciaeléadas bdvitett valtozata.
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dolkodasban kulcsszerepe van az anyanyelvi és egyéb készségeknek is (pl. értd
olvasas, kreativ iras, beszédkulttra, vitakészség, érvelési és dontéshozatali tech-
nika, logika, tarsas készségek).

A mintaprogram szellemében tervezett foglalkozasokon a tanulok kritikai
gondolkodasat fejleszté, az informaciok és informacioforrasok magasszinti
hasznalatara és értékelésére épiilé egyéni, paros és csoportos kutatasi és alkotasi
gyakorlatok segitik a tanulast. Mivel a kritikai gondolkodas fejlesztése tantargy-
kozi, kozos fejlesztési feladat kellene legyen, a mintaprogram f6 pedagogiai
jellemzéje egy olyan integrativ, egyben interdiszciplinaris szemlélet, amely a
tanulok érdeklédését és tapasztalatait is figyelembe veszi, mikdzben biztositja
szamukra az informacidés miveltséghez, kritikai gondolkodashoz és az 6nallo,
reflektiv tanulashoz sziikséges praktikus készségek megszerzésének sokoldalu
lehetéségét. A foglalkozas olyan kognitiv készségek fejlesztését és alkalmazasat
segiti, amelyekre azutan barmilyen miiveltségi teriileten vagy életszituacioban
épiteni lehet. A cél egy olyan eszkdztudas elsajatittatasa, melyet a teljes tanuldsi
folyamatban és azon tul is barmely ismeretszerz6 és informaciofeldolgozo tevé-
kenységiik soran alkalmazni tudnak a tanulok. A program fel kivanja késziteni a
tanulokat a megfeleld informdcidszerzési, -tarolasi, -feldolgozasi és -atadasi
technikdkra, valamint megismerteti veliik az informdacidkezelés jogi és etikai
szabalyait. A feladatok tobbségében a kritikai gondolkodas fejlesztésén tul, illet-
ve ahhoz szorosan kapcsolodva elsddleges fejlesztési cél az olvasasi, irdsi, szo-
vegértési és kommunikacios készségek fejlesztése, amelyek hagyomanyos és
elektronikus informacioforrdsok hasznélatat, szépirodalmi €s szakirodalmi szo-
vegek, ujsagcikkek, tanulméanyok, konyvek feldolgozasat igényld feladatokat
éppugy tartalmaz, mint irdsbeli és szobeli szovegalkotasi feladatokat, valamint
képi informaciok (fotok, plakatok, filmek) kritikai szemléletli feldolgozasat.

A program alkalmas arra, hogy egyrészt Szervesen kiegészitse és segitse a
szaktargyi tandrak keretében nyujtott oktatast, masrészt konyvtarhasznalati
6rakhoz, olvasasra nevelési kezdeményezésekhez, tanulasi nehézségekkel kiiz-
dok felzarkoztatdsahoz, onképzd korokhoz, szakkorokhoz is kivaldéan kapeso-
16dhat.

A foglalkozast sokoldalu felhasznalhat6sagabol adédoan konyvtarostanarok,
szakpedagogusok, valamint nem szakrendszerii foglalkozasok vezetdi egyarant
vezethetik, illetve kamatoztathatjak munkajukban. A gyakorlatok soran alkalma-
zott modszertan az interaktiv és reflektiv tanuldsi, megismerési folyamatokra
irdnyul, a valésagnak megfeleld problémakkal és kdrnyezetben. A kdzéppontban
a konstruktivista paradigma alapjan a sajat tapasztalatszerzésen alapuld, a tanuld
aktiv, kreativ kozremitkodésével megvalosulo tanulasi folyamat all.

Kiproébalas egyetemistak korében

Az RJR (rdhangolodas, jelentésteremtés, reflexio) modelljére épiild, akar részle-
teiben is adaptalhaté, modulrendszer(i mintaprogram alapétletét az amerikai
gyakorlat adta, ahol sok évtizedes hagyomanya van a kritikai gondolkodas tani-
tasanak, s az ilyen témaju kurzusok széles valasztéka all rendelkezésre a legkii-
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16nb6z6bb korosztalyok szamara, az altalanos iskolasoknak szo6loktol a kozépis-
kolasoknak készitetteken at az egyetemistaknak kidolgozottakig, nem egyszer e-
learninges tananyag formdjaban. Ezek az integrativ szemléletli programok a
kiilonféle oktatasi szinteken tanuldk tantargyaktol fiiggetlen és tantargyakhoz
k6t3d6 gondolkodasi készségeinek fejlesztését egyarant tamogatjak.® Ez lenne
tehat a jov6 kihivasa Magyarorszagon is: tobb korosztalyra koncentralva ki kel-
lene dolgozni olyan atfogd programokat, amelyek célzottan, valamint komplex
készségként kozelitik meg és fejlesztik az informacios miiveltséget és a kritikai
gondolkodast.

A tovabbiakban a mintaprogram kiprobalasanak haroméves tapasztalata
alapjan vizsgaljuk a kooperativ tanulds kedvezd hatdsait az egyetemista célcso-
portnal, kitérve azon feladattipusokra, amelyek a résztvevok visszajelzései, kur-
zus végén kitdltott kilépokartyai szerint is a legalkalmasabbnak bizonyultak a
hallgatok aktivizalasara és fejlesztésére, s nem utolsésorban az élvezetes tanulés
lehetdségét biztositottak szamukra. Mivel a vizsgalt harmadéves informatikus
konyvtaros hallgatok az informdcios miiveltség pedagogiaja szakirdanyra jarnak,
az érem masik oldala az, hogy sajat készségeik fejlodésén tal 6k maguk mennyi-
re valtak képessé arra, hogy masok — leendd konyvtari munkahelyeik, iskolaik
olvasdinak, tanuldinak — informacios készségeit fejlesszék.

A pécsi informacios miiveltség pedagogiaja szakiranyon folyd képzés célja,
hogy az informacidés miiveltség elsajatitasahoz sziikséges készségek oktatasara
kozoktatasi és felsdoktatasi szinten is alkalmas konyvtaros szakembereket ké-
pezzen, akik informdcids szakember-hivatdsukbol adédoan maguk is felséfokon
birtokdban vannak az informécidés miiveltségnek, s képesek az oktatomunkaba
integralni, masoknak hatékonyan tovabbadni azt. Természetesen mar a szak-
iranyt valasztd hallgatok oktatdsa soran is sziikség van az informacids miiveltség
pedagogiajara, hiszen az egyetemistak igen nagy hanyada komoly hianyossa-
gokkal érkezik a kozépiskolabol, akar az ©6nallé gondolkodasra, tanulasra és
kutatasra, vagy az informacidelemzésre vald képességiiket, akar az ehhez sziik-
séges anyanyelvi miliveltségiiket, irasi €s olvasasi, szovegértési készségiiket néz-
ziik. A leggyakoribb nehézség, hogy a hallgatonak nincs kdzépszintli forrasisme-
rete sem (féként a szaktudomanyos informaciokra vonatkozdan), és nem ismer-
nek hatékony informécidkeresési és informacidértékelési stratégiakat sem.* An-
nak tekintetében, hogy a felsdoktatasban milyen standardoknak és kimeneti k6-
vetelményeknek kellene teljesiilniiik a targyalt készségteriileten, fontos mintat

3 Az alapveté mintat az a t6bb mint 2000 ,,critical thinking” cimet viseld, online, amerikai,
brit és kanadai fGiskolak és egyetemek altal kinalt kurzus jelentené, amelyeket pl. az
askedu.net, emagister.net és az e-learners.com bemutat.

*Lasd erré]l bévebben: Zsak Judit (Béres Judit): Az informaciés miiveltség pedagogidja az
egyetemi informatikus konyvtaros képzésben. In: Uj utak, szemléletmédok, modszerek a
pedagoégiaban. szerk. Kereszty Orsolya. Kaposvar: Kaposvari Egyetem Pedagdgiai Fdiskolai
Kar, 2008. 334-338. p.
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mutat példaul a Boyer-jelentés vagy a felséoktatasban tanulok szamara dsszealli-
tott informacios miiveltségi kovetelményrendszer.®

A pécsi BA-szinti képzésben részt vevd, harmadéves informacios miiveltség
pedagbgidja szakiranyos konyvtaros hallgatok a kétféléves Informdcioforrasok
és informaciok kritikai szemléletii értékelése I-11. cim{i szeminarium keretében
egy féléven at kapnak elméleti és mddszertani felkészitést a kritikai gondolko-
dast fejleszté pedagogiai munkahoz, a targy masodik félévében pedig sajat aktiv
részvételiikkel, egy konkrét témakdr feldolgozasan keresztiil tesztelhetik a min-
taprogramban foglalt fejlesztd feladattipusokat. A teljes kurzus koronéja az a sok
Otletes és tartalmas foglalkozastervezet, amelyeket a hallgatok egyéni tervezo-
munka soran, maguk allitottak dssze egy-egy elképzelt, szabadon valasztott isko-
lai/kényvtari célkozonségnek, illetve korosztalynak. A szakiranyra jard legutdb-
bi végzo6s évfolyamnak lehetdsége adodott arra is, hogy 2014 aprilisaban egy
,Living library” moddszerre épiilé rendezvényt megvaldsitd konyvtari projekt-
munkaban alkalmazza a megszerzett elméleti és modszertani tudasat.

A kurzus elsé féléve soran a hallgatok korabbi egyetemi kurzusok soran
szerzett pedagodgiai és pszicholdgiai ismereteire, valamint sajat kozoktatasban és
egyetemen szerzett tanuloi tapasztalataira tdmaszkodva elsOsorban elméleti,
modszertani alapozasra keriilt sor, jorészt azonban nem frontélis el6adas forma-
jaban, hanem megbeszélés, vita és kozos gondolkodas, rendszerezés utjan. Atte-
kintettiik az informaciétaltermelés és az informacidéforrasok sajatossagainak
kapcsolatat az informacios miveltséggel és a kritikai gondolkodassal. A hallga-
tok sajat keresési és tanulasi tapasztalatai alapjan rendszereztilk az informaciok
és informdacioforrasok értékelésének legfontosabb szempontjait, technikdit és a
leggyakrabban felmeriild6 problémékat, hibaforrasokat, illetve kiprobaltuk az
informaciok kritikai szemléletli kezelésének modjait, eldnyeit.

Mivel a kiprobalas idészakaban jelent meg és valtott ki pro és kontra szak-
mai vitat az 4j NAT, ennek megvitatasara kiilon alkalmat szantunk. A NAT tar-
talma kapcsan rendszereztiik a hagyomanyos (diszciplinaris) és a kivanatos
(konstruktivista, készségkozpontu) pedagodgiai gyakorlat tanulds-szemléletének
jellegzetességeit, a tanulasi-tanitasi folyamat eltéré értelmezéseit, majd Gssze-
gyijtottiik az interaktiv és reflektiv készségfejlesztéshez sziikséges pedagogusi
és didk-attitiidoket, tevékenységeket. Mivel a konyvtaros hallgatok csak alapozo
pedagodgiai és didaktikai oktatasban részesiilnek, kiilon id6t kellett szanni az
interaktiv és reflektiv tanulds feltételeinek és modjainak tanulmanyozasara, va-
lamint a kritikai gondolkodas fejlesztését tamogatd egyéni és kooperativ feladat-
tipusok hatdsmechanizmusdnak megbeszélésére, kiprobalasara. A félévet zard

® Boyer Commission on Educating Undergraduates in the Research University. Reinventing
Undergraduate Education (New York: Boyer Commission, 2001), http://naples.cc.
sunysb.edu/Pres/boyer.nsf/; magyarul  http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/ books/b10031/
ch07s05.html (2007. augusztus 16.); Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (Chicago: ALA ACRL, 2000), http://ala.org/ala/acrl/ acrlstandards/information-
literacycompetency.cfm (2007. szeptember 3.)
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kilépokartya szerint a hallgatok nagyon hasznosnak talaltdk a pedagogiai-
modszertani kérdésekrdl szolo, fejlesztés- és alkalmazaskozpontu attekintést és
rendszerezést. Képet kaptak arr6l is, hogy nekik maguknak miben kell fejlédni-
ik, mikdzben eszkoztarat kaptak a targyalt készségcsoportot fejleszté feladatok,
foglalkozasok jov6beni, gyakorlati munkajukba valo beépitéséhez.

A masodik félévben a hallgatok a kritikai gondolkodast fejleszté TAMOP-
mintaprogram gyakorlatainak megoldasa soran, személyes részvétellel szereztek
tapasztalatot arrdl, hogyan mikodnek a kritikai gondolkodas és az informacios
miveltség fejlesztését timogatd feladatok. Ezen tudéasra és tapasztalatra épitve a
masodik félév végén Onalldéan és részletesen kidolgozott foglalkozastervezetet
kellett késziteniiik és beadniuk. Az utols6é alkalommal kitoltott kilépokartyak
szerint a hallgatok a rahangolddas fazisdban nagyon kedvelték az esélyegyenl6-
ségrol szolo kozos fiirtabra feladattipusat, mert ez az asszocidcidos munka egy-
szeriien és atlathatdan tette lehetdvé sajat gondolataik rendszerezését, a targyhoz
kapcsolodo eldzetes tudasuk eldhivasat. A fiirtabra logikai kapcsolatainak meg-
allapitasa soran szamos egyedi felosztasi otlet is felmeriilt, amelyeket a szerzéik
meggy6zden magyaraztak. Ezutdn a maguknak sz6l6 10 perces szabad iras for-
majaban és ennek megbeszélésekor is nagyon jo gondolatokat vetettek fel a hall-
gatok, tovabb arnyalva a flirtadbra felosztasat. Tanulsdgos volt a Tamas Gaspar
Miklos altal irt feminizmus-cikk kettéosztott naplds feldolgozasa. A hallgatok
szabadon nyilvanitottak véleményt a nok helyzetérdl, de tudtak jellemezni a
szerzd érvelésmodjanak jellegzetes elemeit, modszereit, vonasait is. A cikkben
felvetett tarsadalmi problémakat nem lattdk olyan sulyosnak és sotétnek, aho-
gyan a szerz0 sugallta, sajat tapasztalatot pedig alig tudtak megfogalmazni. Va-
16szinl, hogy sajat kornyezetiikben, életiilkben nem tudjak azonositani a diszkri-
minativ gondolkodasmodot és eseteket. A feladat tanulsaga az volt, hogy a hall-
gatok problémalatasa gyenge, a tarsadalomkritikai érzékiik fejletlen. A jelentés-
teremtés fazisanak gyakorlatai ezt is igyekeztek javitani.

Mar a rahangolodés fazisaban kideriilt, hogy a hallgaték nagyon hasznosnak
talaljak a kooperativ tanulasi format, a paros és kiscsoportos feladatokat. A T6th
Krisztina és Nagy Boldizsar altal irt szovegek T-tablazatos paros feldolgozasa,
majd ennek kapcsan a nemi szerepekrél/szerepelvarasokrol alkotott vélemények
nagycsoportos megvitatasa volt a legnépszeriibb. Toth Krisztindnak nagy sikere
volt, ami ki{ilon 6rom, hiszen a mintaprogram ezen részében cél volt a kortars
magyar szerzOk olvastatisa, népszeriisitése is. A paros munka jol sikeriilt, kony-
nyebben szoltak hozza a hallgatagabbak is, mint egyéni munka utan. Markan-
sabbak ¢és lényeglatobbak voltak a parok altal kiotlott konszenzusos vélemények.
Itt mar t6bb sajat példat tudtak mondani az életiikb6l, kozelebb érezték maguk-
hoz a kérdésfelvetést, s lathatéan rendkiviil inspiralta 6ket a tobbiekt6l hallott
vélemény, kritika is. A kurzus végi kilépdkartyan tobben kiemelték, hogy az ilyen
feladatok sordn egymast is jobban meg tudtidk ismerni, és sok olyan problémarol
megismerték a masik allaspontjat, amelyekrél maskiilonben sosem beszélgettek
volna. Az 6rakon megkezdett vita nem egyszer folytatédott azon tul is.
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A gender-szemponti megkozelités megismerését hozta be az esélyegyenld-
ség targyalasdba Bodis Krisztanak a lovari cigany kozosség ndképét bemutatd
Bariséj cimi dokumentumfilmje, illetve a film k6z6s megnézése utan folytatott
nagycsoportos eszmecsere. Tobben kiemelték, hogy az ilyen tipust aktivitasok
soran megtanultak egy problémat tobb oldalrol megkdzeliteni, valamint a sajat
gondolkodasukat is reflektiven kezelni, példaul felismerni elditéletességiiket és
tévhiteiket, téves informaciodikat mas kultirakkal, emberekkel kapcsolatban. Ezt
erOsitette a jelentésteremtés fazis azon feladata, amelynek soran szakért6i cso-
portokban kellett kiilonb6z6, nem nyugati és nem eurdpai kultarak né- és férfi-
képét feltérképezniiik és prezentacioban bemutatniuk.

A jelentésteremtés fazisanak egyik komplex feladataban az eldre megadott
valaszthaté olvasmanyok mindegyike sajatos szempontbol és kontextusban dol-
gozta fel a kiilonboz6 kultirak és torténelmi korszakok nd- és férfiszemléletének
sajatossagait. A szakért6i kiscsoportok azt a feladatot kaptak, hogy az altaluk
valasztott konyv tartalmat dolgozzak fel, gyijtsenek hozza mas forrasbol is in-
formaciokat, majd készitsenek prezentaciot, végiil a reciprok tanitas modszerével
tanitsdk meg a tobbieknek mindazt, amit a nemek esélyegyenldsége szempontja-
bol fontosnak tartanak, és ellendrizzék is a tobbiek igy megszerzett tudasat. A
hallgaték addigi tanulmanyaik soran tobbszor taldlkoztak mdar olyan feladattal,
amikor egyéni vagy kozos eldadast, prezentaciot kellett késziteniiik. Ezért volt
meglepd, hogy a kozds informacidogyiijtési, konyvfeldolgozasi és prezentacioké-
szitési munka csak részben valtotta be a hozza fiizott reményeket. 3-4 {6s kis-
csoportokban dolgoztak, de nem széntak egyenld id6t a munka kozos elvégzésé-
re, voltak aktivabbak, akik tobb részmunkat is magukra vallaltak, mas viszont
kihtzta magat és minél kisebb energiabefektetéssel igyekezett meguszni. Ugya-
nez az aktivitas illetve passzivitds mutatkozott meg az orai hozzaszolasokban,
részvételben is. A kiscsoportban végzett k6z6s munka a hozzaallas miatt olykor
mégsem valositott meg valddi kooperativ tanulast. Ez olykor abbol is kdvetke-
zett, hogy volt, aki félreértette a kooperativ feladatvégzés 1ényegét, s ezért nem
valositott meg kooperativ tanulast, hanem a csoport tagjai egyénileg, megbeszé-
1és és konszenzus nélkiil dolgoztak a végsd, kdzds produktum egy-egy részletén
— annak ellenére, hogy eldtte megbeszéltiik, mit hogyan kell csinalni. Megesett,
hogy nem keriilt sor az informaciok k6zos értékelésére és szelektalasara, hanem
egy ember olvasott és prezentalt a tobbi nevében, masutt pedig voltak csoport-
tagok, akik csak képeket, illusztraciokat gyiijtdttek a prezentacidhoz, és a szo-
vegfeldolgozasban, tartalomelemzésben nem vettek részt.

Szomoru tapasztalat, hogy a hallgaték nagyobb terjedelmii, elvontabb mon-
danivalét megfogalmazé konyvek esetében altalaban nem voltak képesek a 1é-
nyegi informaciok kisziirésére és a lényegi mondanivalé megragadasara: a legy-
gyakrabban elvesztek a részletekben, betiirl-betiire dolgoztak fol és mutattak be
a szoveget ahelyett, hogy meglattdk volna egy sok példat hozo konyv altalanos
témajat. Ahelyett, hogy meglattdk volna, hogyan miikodtek korrdl korra a nemi
sztereotipiak, megértették volna, hogy mi téplalta 6ket még az 4llitélagos tudo-
manyos megkdzelitésekben is, vagy milyen veszélyeket rejt a kulturalis relati-
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vizmus tavoli kultardk emberi jogokat sértd gyakorlatainak megitélésekor, vé-
gigsoroltak a példakat konkluzi6 nélkiil, és anélkiil, hogy keresték volna olvas-
manyuk kapcsolatat az 6rdkon kozds nevezdként végigiveld esélyegyenldség
témakorével.

A csoportos feladatvégzések soran altalanos tapasztalat volt, s ezt a hallga-
tok sajat gyengeségiikként is leirtak a kilépokartya onértékelést kéré kérdésénél,
hogy sokan nem merik vallalni és megfogalmazni sajat véleményiiket, nincsenek
hozzaszokva az oOrai aktiv részvételhez, a hozzaszolashoz, az érvelésben, a vita-
ban és a meggy6zésben nem thlzottan igyesek. Részint a korabbi iskolai szocia-
lizacid szamlajara irhatd, de az egyetem is ezt erdsiti, hogy a tobbség irasban
jobban el tudja végezni a véleményalkotasi feladatokat, mint szoban.

Az értékelés és reflektalas fazisaban a korabban egyiitt dolgozo kiscsoportok
sajat csoporttagjaik és a tobbi csoport munkajanak értékelését végezték el, a
maguk készitette feladatsorok és kvizjatékok, tesztek kitoltetése €s pontozasa
segitségével. Altalanos tapasztalat volt, hogy a legspecialisabb informacidkat is
sikeriilt atadniuk és megértetniiik egymassal, ezért minden szakértéi csapat si-
kerélménnyel tavozhatott.

A kilép6kartya utolso kérdése arra vonatkozott, hogy mi volt a legfontosabb,
amit a foglalkozasokon megtanultak a hallgatok. A legtobben az onértékelésiik
fejlodését, a problémak sokoldalii megkozelitésének képességét, a vitakultarat és
a masok véleményének respektalasat, az empatiat, toleranciat és elfogadast
emelték ki pozitiv hozadékként, de volt olyan is, akinek az volt a tanulsag, hogy
felismerte sajat gondolkodasa eloitéletességét, hibait. Masok az 6ran megjelend
gyakorlati tudast, a valosaghti problémakat és a sok 01j ismeretet emelték ki, il-
letve azt, hogy a tanult modszerek alkalmasak a tanulassegitésre. Megint masok
a sajat foglalkozasok készitéséhez kapott mintat és a sajat tapasztalat Gitjan szer-
zett modszertani tudast értékelték. Hadd idézzek itt egyetlen, nagyon biztato
hallgatéi véleményt: ,,Az volt a legfontosabb, hogy megtanultam: énmagaban
mar az is sokat segit, ha beszélgetiink a problémakrél. Talan igy az egyénekben
¢s a tarsadalomban is tudatosul, hogy ezek 1étezd problémak, és érvényesiilhet az
az elv, hogy gondolkodj globalisan, cselekedj lokalisan. Tovabba az is fontos
volt, hogy nemcsak konyvekbdl lehet tanulni, hanem egyiitt, csoportos munkak
¢és kevésbé formalis keretek kozott is.”

A hallgatokkal vald kiprobalas soran bebizonyosodott, hogy a mintaprog-
ramnak egy nagyobb volumenili egyetemi kurzusba vald integralasa szerencsés
valasztas volt. A kurzusba illesztett mintaprogram struktaraja pozitiv visszaiga-
zolast nyert, nagy sziikség volt a modszertani alapozd félévre, a friss, modern
szemléletli modszertan megismerésére, de fontos volt a sajat tapasztalatszerzés is
a feladatok miikodését illetden. Egyéni, formalis oktatoi értékelést csak a kurzus
legvégs6 fazisaban, a kidolgozott fejlesztd programjaik, foglalkozasaik kapcsan
kaptak a hallgatdk, atlagosan jeles eredménnyel. Szdmos kreativ, tartalmas, jol
folépitett foglalkozasterv sziiletett, iskolai tanorak és témanapok, délutani szak-
korok, olvasdtaborok és idéutazo taborok keretében. Volt, akinek a sajat iskolai
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konyvtari gyakorlata soran alkalma nyilt a sajat programja kiprobalasara is, ami
még nagyobb sikerélményt és tanulsagot jelentett mindannyiunk szamara.
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Elemi megértési képességek fejlesztése a
digitalizacio idején

Europai figyelem a funkcionalis analfabetizmusra

Az eurdpai unios gyakorlat a korabbi ENSZ, UNESCO és a feln6ttképzési kon-
ferenciak nyoman szamos alkalommal foglalkozott a népesség analfabetizmusa-
val. Altalanos és specialis gondolatok keriiltek felszinre, tobb elemzd, majd
ajanld dokumentum figyelmeztet a kérdés allandosagara. Egy 2009-es jelentés’
felhivja a figyelmet, hogy a célszerli és hatékony érdemi megoldasok helyben
sziilethetnek, mint pl.

a feln6ttképzési programok specifikus célcsoportok szamara

az olvasas, mint a funkcionalis analfabetizmus megel6zése a vidéki teriile-
teken a kdnyvtarrendszer bevonasaval

az alaptudassal kapcsolatban nehézségekkel kiizd6 iskolaskoru fiatalok
szakmai beilleszkedésének figyelemmel kisérése,

az alaptudas elsajatitasa és a beilleszkedés eldsegitése digitalis hordozokat
alkalmaz6 workshopokon keresztiil,

a munkavallalok/munkaaddk igényeire szabott alapképzés kidolgozasa,
alapképzések létrehozasa teriileti szereplok részére,

a legalacsonyabb szintli képzettséggel rendelkezdk alapkészségekhez valo
hozzaférése,

a munkavallalok alapképzési igényeinek beazonositisa a munkahelyen
(termelés-szervezés, modulrendszer),

a vallalati alapkészségekre iranyulo képzés,

a dontéshozok figyelmének felkeltése, fenntartasa,

regionalis stratégiak és cselekvési tervek kifejlesztése a helyi szolgaltatok
¢és felhasznalok részvételével,

a vallalaton beliili képzéshez vald jog és képzési endszer fejlesztése,

a gyakornokok alapismeretei megerésitése a szakképzés és a tapasztalati
eredmények érvényesitése soran,

alapvetd ismeretekre iranyuld vallalaton beliili képzés a szakmai életit
(karrier) biztositasa érdekében,

! Mireille Lacombe (Fr/Pes) Puy-de-Déme megye onkormanyzatanak tagja. A ,Kultura,
oktatas és kutatas” szakbizottsag véleménytervezete a funkcionalis analfabetizmus visszaszo-
ritdsa. Ambicidzus eurdpai stratégia atgondoldsa a kirekesztés megeldzése és a személyes
kiteljesedés elémozditasa érdekében. EU Régiok Bizottsaga. 19. szakbizottsagi iilés. 2009.
december 11. EDUC-I1V-042. http://www.cor.europa.eu — 2013108.
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— a dualis képzés bevezetése az iskola és a munka kozotti atmenet javitasa

érdekében,

— az IKT-k és az Internet megismerésére iranyuld képzések,

— nyilvanos fogadd pontok létrehozasa a tomegkozlekedés, az dnkormany-

zati és vallalati munka megismerésének eldsegitése érdekében,

— a funkcionalis analfabetizmus felderitését célz6 programok a teriileti 6n-

kormanyzatokon belil.

Nem véletlen, hogy az eurdpai tanuloi teljesitményeket 2000 6ta az ipari no-
vekedésben, a versenyhelyzet megtartasaban érdekelt fejlett allamok, az OECD
rendszeres vizsgalatokkal koveti (PISA Programme for International Student
Assessment)®. Nemcsak a nemzeti teljesitmények értékelédnek igy, hanem ezek
lehetséges kihatasai is érdemi figyelmet kapnak. A hazai PISA-vizsgalatban
érintettek természetesen nem egyeznek az altalaban (barmily okb6l) hatranyos
helyzetiinek itélt magyar fiatalok/felnéttek csoportjaval, de az egyenetlen telje-
sitmények kivetitddnek a késobbi évek alkalmazhatdsagi aranyaira.

Sajatos halézatban éliink — a nemzeti igények integralédnak az EU-
sziikségletekbe, ugyanakkor az unids allasfoglalasok folyamatosan alakulnak,
0sztonzést kapnak az OECD?® nemzeti és eurdpai igényeitdl, kutatasi tdimogata-
sok, programok sziiletnek a funkcionalis analfabetizmus felszadmolasara, a gaz-
dasagban alkalmazand6é emberi erdforras alkalmassa tételére a valtozé munka-
kovetelmények kozott. Az unid létrejotte eldtt is szerte a vildgban szamos meg-
alapozott, tudoményos kutatds, kialakitott eljaras sziiletett a funkcionalis
analfebetizmus/illiteracio” kikiiszobolésére, amit mindeniitt kitiintetett moédon
kezelnek.

A fogalom szerint ,,funkcionalisan illiteratus-nak az olyan személyt nevez-
ziik, aki valamikor megtanult olvasni és irni, a betiiket ma is ismeri, s néhany
szavas kozlemények (feliratok stb.) elolvasasa nem okoz gondot szamara, de
ennél hosszabb szévegekkel nem képes megbirk6zni. Nem irastudatlan — funkci-
ondlisan is csak attdl fiiggden, hogy az 6 esetében mit tekintiink az irdsolvasas

2 A rossz teljesitményeket mar évekkel ezelétt jelezte a TIMSS (Trends in International
Mathematics and Science Study)  Csapd Bend, a PISA Igazgaté Tanacs magyar tagja: a nega-
tiv trendeket meg lehet torni. Onody-Molnar Déra (2013( Rendszereken atny(lé zuhanas. A
PISA jelentés. Népszabadsag. 2013 december 5.

3 Az OECD (Organisation of Economic Cooperation and Development) 2000-ben jelslte ki a
kulcskompetencidk korét. A DeSeCo (Définition et Sélection des Compétences) a kulcskom-
kozok interaktiv hasznalatdhoz kapcsolodd kompetencidkat és a személy heterogén kornye-
zetben valé mikddéséhez sziikséges kompetencidkat (OECD 2005). Az autoném cselekvés
két fogalmat kapcsol dssze: az identitast €s a relativ autondmiat abban az értelemben, hogy az
egyén hogyan hoz dontést, és hogyan cselekszik egy adott szituacioban. OECD 2005.
Thematic Review on Adult Learning. Organisation of Economic Cooperation and
Development (OECD). Parizs. www.oecd.org/edu/adultlearning (2010. aprilis 10.)

* Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gydngyi (2010). Az illiterdcié, avagy a funkcionalis
analfabétizmus Magyarorszagon. Feln6ttképzés 1. 7-14. site.nive.hu/.../
1100113_nemesnesajtosne_- 20130911.
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funkcidjanak. A funkcionalis analfabetizmus kifejezés tiikrozi a jelenséget, de a
kiilfoldi és a magyar szakirodalom nem szivesen hasznalja az analfabetizmus
sz6hoz kapcsolddo pejorativitas miatt”>,

A funkcionalis analfabetizmus felszamolasara eseti megoldasok éppugy sze-
repelnek, mint a folyamatos intézkedések, modszerek. Hazankban a funkcionalis
analfabetizmus két évszazada ismert, az ellene folyo kiizdelem — idénként valto-
z6 aktivitassal — de allando. Tudomanyos rendszerezése, feldolgozasa megalapo-
zottG, szamos ,,j6 modszer” ismert7, ami erOsiti a funkcionalis analfabetizmus

elleni hazai programok eredményességének lehetoségét.

A kormanyzati célok szellemében-kézmunka oktatasi részprogram

A kormanyzati célok vilagosak és kovetkezetesek a hatranyos helyzetili tarsada-
lommal kapcsolatosan. Tekintve, hogy a hatranyos helyzet sokakra kiterjeszthe-
t6, e helyen mégis elsésorban a roma népesség érintettsége alapjan megjelend
helyzettel foglalkozunk. Az eurdpai és a hazai torekvések egy iranyba mutatnak
— a foglalkoztathatosag megteremtése és fenntartasa minél tobb ember szamara,
a hatranyos helyzet felszamoléasaval, vagy csOkkentésével az elhelyezkedés
megkonnyitése®. Ebben sok ujszerfi elemmel a kézmunkaprogram képzései is
befolyasolo tényezdk, amelyekrdl ellentétes vélemények sziilettek. A romakér-
dés sokoldaluan kutatott, szamon tartottg, er6feszitések torténnek az europai

® Terestyényi Tamas (1996) iras- és olvasasnélkiiliség Magyarorszagon. In: Terts Istvan
(szerk.) Nyelv,nyelvész, tarsadalom. JPTE-PSZM Projekt Programiroda, Pécs—Budapest.
292., tovabba pl. Steklacs Janos (2013) A magyarorszagi fukcionalis analfabetizmus kezelé-
sének lehetségeirdl a tapasztalat tilkrében - http://kodolanyi.hu/ujadmin/lektoratus/ kong-
resszus/anyagok.

® PI. Csoma Gyula, Lada Laszl6 (1996) Tételek a funkcionalis analfabetizmusrél. Uj Pedago-
giai Szemle, 2009. junius 17. Tovabbi, a funkcionalis analfabetizmusrél késziilt 6sszefoglald
munka: A funkcionalis analfabetizmustdl a tavoktatasig I-1I. Véalogatas az UNESCO Tavla-
tok-Prospects cimii folyodiratabol. Val. és szerk.: Mardti Andor. Az ELTE és a Magyar
UNESCO Bizottsag kiadasa. Budapest. 1992., Csoma Gyula, Lada Laszl6 (2002) Az olvasas
éve és a funkcionalis analfabetizmus. Uj Pedagdgiai Szemle 2002. marcius.
epa.oszk.hu/00000/00035/00058/2002-03-1k-Tobbek-Olvasas.html-20130914.

" Matthew, Kathryn I, Felvégi Emese (2009) Az olvasdstanitis és a szovegértés-fejlesztés
trendjei kiilfoldon. Oktataskutatdo és Fejlesztd Intézet. http://www.ofi.hu/tudastar/kathryn-
matthew-felvegi (2009. december 1.) - 20130914.

8 Zolnay Janos (szerk.): Romakat segité projektek a rendszervaltozas 6ta Magyarorszagon.
Szakért6i tanulmany a Vilagbank Budapesti Regiondlis Iroddja szamara. In: Csanyi Klara
(szerk.): Szoveggyiijtemény a kisebbségi ligyek renddrségi kezelésének tanulmanyozasahoz.
Vilagbank, Budapest,2002.

® Balog Ivan (1997). A ciganyok Magyarorszagon. (Magyarorszag az ezredfordulon. Stratégi-
ai kutatasok a Magyar Tudomanyos Akadémian. I. 2. Rendszervaltozas: piacgazdasag, tarsa-
dalom, politika. Az életmdd, az életvitel, a kultra, a tudat atalakulasa) Szerkeszté: Glatz
Ferenc. Osszeallitotta: Kemény Istvan: a roma és munkaerdpiaci szempontbél halmozottan
hatranyos helyzetii emberek alkalmazkoddképességének novelése a foglalkoztatas rugalmas-
saganak novelésével, 80, Prioritasok. romagov.kormany.hu/download/8/
€3/20000/Stratégia.pdf-20130915.
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uni6s foglalkoztatasi elvarasok teljesitésére’®. Mar 2002-ben megfogalmazédott
a kormany részérél, hogy ,,minden hatranyos helyzetii tanulhat”'!, a hatranyos
helyzetiiek szamara, ha egyenetleniil is, de sok képzési lehetoség adott. A hat-
ranyos helyzeti népesség, kozte ,,a roma népesség rejtett eréforrds” — hangzott
el®®. Létezik Orszagos Roma Onkormanyzat (ORO), Ciganyiigyi Egyeztetd Ta-
nacs, a Ciganyligyi Koordinaciéos Tanacs (CKT) a miniszterelndk hatranyos
helyzetiigyi testiilete Hatranyos Helyzetli Programbizottsag néven tevékenyke-
dik, megalakult a Magyarorszagi Hatranyos helyzetliekért Kozalapitvany, folyik
a hatranyos helyzetlickre szervezett oktatasfejlesztés, tobbek kozott hatranyos
helyzetii didkok felzarkoztatasat segitd tanoda nyilt Piliscsaban. Természetesen
erre korabban is voltak értékelhetd eredmények“, kiilonb6z6 szintereken, mint
pl. a kaposvari intenziv eljaras’.

19 Bagé Jozsef (2000) A hazai foglalkoztataspolitika kozelitése az eurépai normékhoz. Esély.
2000.3. 24-45.

11 1.B. (2002) Fidesz: minden hatranyos helyzetii tanulhat. Orban Viktor kormanyfé talalko-
zésa Farkas Floriannal, a Lungo Drom vezetdjével és Varga Jozseffel, a Magyarorszagi Hat-
ranyos helyzetliekért Kozalapitvany vezetdjével. Népszabadsag. 2002. marcius 1.5.

2 A téli kdzfoglalkoztatasba vontak (2013/14) négy képzési program koziil valaszthatnak:-
Alapkompetencia-fejlesztés: az 5 tananyagegységbdl allo, 438 oras képzés célja azoknak az
elemi ismereteknek, készségeknek és szocialis kompetencidknak az elsajatittatdsa/begya-
koroltatasa, melyek elengedhetetlenek a sikeres munkaerdpiaci reintegracidhoz, valamint
alapfeltételei a szakképzésbe vald bekapcsolodasnak. A képzés azoknak a leghatranyosabb
helyzetli munkavallaloknak szervezodott, akik egyaltalan nem, vagy csak részben rendelkez-
nek az altalanos iskola elvégzéséhez sziikséges alapkompetencidkkal és - készségekkel. (Tan-
anyagegységei: Rahangolo/motivalé tréning; Kulcskompetenciak fejlesztése: Iras-olvasas;
Kulcskompetenciak fejlesztése: Szamolas; Tanulastechnikai tréning; Eletvitel; Mentalhigiéné
tréning)- Kompetencia-fejlesztés: kozépiskolat végzett hallgatok szaméara. A 438 oras c.
képzés a kiillonbozo szakmai ismeretek — jogi, pénziigyi, alapvetd iigyintézési ismeretek —
mellett elsdsorban a szocialis kompetenciakat fejleszti.(Moduljai a kovetkezok: Csapatépités;
Onismeret és személyiség-fejlesztés; Tanulastechnikai tréning; Palyaorientacids tréning; Jogi
alapismeretek; Kommunikacids és konfliktuskezel6i tréning; Pénziigyi, ligyintéz6i alapisme-
retek; Kornyezettudatossag-fejleszté tréning) 7. osztalyos felzarkdztatdo képzés: Hat osztalyt
végzett, (hatodik osztalyos altalanos iskolai bizonyitvannyal rendelkezd) ko6zmunka program-
ba vont hallgatok szamara 8. osztalyos felzarkoztatdo képzés: Hét osztalyt végzett, (hetedik
osztalyos altalanos iskolai bizonyitvannyal rendelkezd) k6zmunka programba vont hallgatok
szamara

¥ Mig a partok tobbsége problémanak, tehertételnek latja a romékat, addig a kabinet lehet§-
ségként tekint rdjuk. A hatranyos helyzeti kdzosség egy rejtett erdforras, tartalék a magyar
gazdasagnak ,,- mondta a Hatranyos helyzetl ligyi Egyeztet Tanacs elndki posztjat is betdltd
kormanyfo. Orban Viktor: A hatranyos helyzetliség rejtett er6forras.
http://www.origo.hu/itthon/20130507-orban-beszedet-mondott-a-ciganyugyi-egyezteto-
tanacs-ulesen.html-20130714.

41999 majus 27-28. Dunaferr Kft. Oktatasi Kzpontja Dunatjvaros. Eszik Zoltan (1999)
Felndttképzés-kutatasi forum. A MNT (Miuvelddés, Népfoiskola, Tarsadalom) 1999. nyari
szama, (VI.évf.2.sz.) a teljes szamot ennek szentelte. Magyar Edit (1999) Szaktudas- ming-
ség-moral, Krisztian Béla (1999) Felnottképzési hattér a régiokban, Didsi Laszlo (1999) A
felnéttkori motivdciok sajatossagai a ciganysag korében, PHARE-LIEN program Nograd
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Az Emberi Er6forrasok Minisztérium Téarsadalmi Felzarkézasért Felels Al-
lamtitkarsaga Ciganyligy, tarsadalmi felzark6zas programja ,,a ciganysag, a hat-
ranyos térségekben €16k, illetve az alacsony iskolai végzettségiik, valamint egés-
zségiigyi allapotuk miatt nehezen, vagy egyaltalan nem foglalkoztathat6 tarsa-
dalmi csoportok élet-koriilményeinek, tarsadalmi helyzetének javitasara, vala-
mint tarsadalmi integracidjanak elésegitésére iranyuld kormanyzati tevékenység,
amely csokkenti a teriileti, tarsadalmi hatranyokbol és nemzetiségi hovatartozas-
bol fakado egyenldtlenségeket és eldsegiti a kdzszolgaltatasokhoz térténd egyen-
16 hozzaférést™"®.

2013 szeptemberében Roma Kutatokdzpont alakult', széleskorii irodalom
foglalkozik a kérdéssel, mely 6nmagéaban is tanulmany targya lehetne a megko-
zelitések oldalardl. Foglalkoznak a roma nék foglalkoztatasanak eldsegitésével,
a ciganytelepek felszamolasaval, iskolai megoldasokkal®®, a munkaerdpiaci in-
tegréciévallg, a hatranyos helyzetliek mentoréalasaval®. Az eredményesnek nyil-
vanitott ké’)zmunka-progl’am21 tovabbvitele a képzések felé uj tavlatot nyit a szé-
lesebb lakossag bevonasara.

Ezzel kapcsolatban meriilnek fel az egyiittmiitkodés lehetdségeinek kiilonb6-
z0 kozelitései — tobbek kozott az, milyen erdfeszitések sziikségesek ahhoz, hogy
a roma személy (csoport) elfogadottsiga megtdrténjen. Egy 6nbeszamoldkon
alapulo vizsgalat tanulsagai szerint ,, (3) Azért, hogy egy cigany ember boldogul-
ni tudjon az identifikacios kihivasok kozott, és egészségesen miikodo identitdst
alakitson ki, sokkal t6bb energiat kell befektetnie, mint azoknak, akik a tobbségi

megye, Balazsi Karoly (1999) A ciganysag tarsadalmi helyzetének jellemzdi a felnottképzés
szempontjabol (orszagos és BAZ).

5 Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gydngyi Hatranyos helyzetli tanulok szovegértési
problémai. i.m.

16 www.kormany.hu/hu/.../tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-allamtitkarsag-201309615.

Y Roma kutatokozpont Budapesten. A munkacsoport szakmai vezetéje Balogh Lészlo, az
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak oktatdja - Bene Déniel, az
ESZA Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. tigyvezetd igazgatoja szerint a kutatokézpontot
az ESZA és az ORO 2012 szeptemberében kotott keret-megallapodasaban foglaltak végrehaj-
tasa érdekében hoztak létre. A kézpont munkatarsait - jelenleg 11-et - unios forrasbol foglal-
koztatjak, tagjait az ORO valasztja ki.
http://hvg.hu/itthon/20130911_Roma_kutatokozpont_all_munkaba_Budapesten-20130911.

8 PI. Imrei Istvan (1998) A tiszabéi Freinet-mithelyrdl. Iskolakultura. 1998.12.95-101. éle-
tilkkben, de ahogyan 6k majd a gyerekeikkel banni fognak, abban bizonyosan ott lesz a hatds.”
® Havasi Virag (2013) Kezdeményezések Miskolcon a ciganyok munkaerdpiaci integracidja-
nak elésegitésére’ Munkaiigyi Szemle. 57. 1. 69-80.

2 Angyal Arpad - Oszi Viktoria (2012) Mentori szolgaltatas és kdzfoglalkoztatas” Munkaiigyi
Szemle. 56. 2012. 3.85-96.

2L www.asz.huljelentes/0732/...a-kozmunkaprogramok./0732j000.pdf -2013119. ASZ jelentés
(2009-2011). Horvath Balint, Kiss Beatrix, ASZ Kommunikacios és Intézményi Kapcsolatok
Osztalya. Horvath Balint, Kiss Beatrix, Kommunikacios és Intézményi Kapcsolatok Osztalya.
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csoport tagjaiként hatdrozhatjak meg [)'nmagukat”zz. Kiilonosen all ez akkor.
amikor a romdk a funkcionalis analfabetizmus allapotaban vannak. A szegrega-
ci6 csokkentésére inditott 151 programot mintegy 15 milliard forint értékben
témogatjékzs.

A CEU programja 2004-ben indult Roma Access Program cimmel és Europa
legnagyobb kisebbségi csoportjaba tartoz6 didkjainak biztosit lehetdséget arra,
hogy tudomanyos sikereket érjenek el. 2007 6ta a programot a Roma Oktatasi
Alap, a Sigrid Rausing Trust és maganszemélyek is témogatjék24.

A romanépesség iskolazottsagi megallapitdsanal a romasag allapotabol lehet
kiindulni. A 2001-es népszamlalas adataibdl azokat lehetett romaként azonositani,
akik roma nemzetiségiinek, anyanyelviinek, vagy kulturalis kot6déstinek vallottak
magukat®. A reprezentativ ciganyvizsgalatok tanulsaga szerint viszont a kornye-
zet altal ciganynak mindsitett népesség szama és aranya joval nagyobb e csoport
szamanal és aranyanal. A 2003. évi reprezentativ vizsgalaton alapulo, a cigany
népesség szamara vonatkozo kozepes becslés és a 2001. évi népszamlalasban
magukat ciganyként meghataroz6 népesség szamaban majdnem haromszoros
volt a kiilonbség, vagyis nagyjabol haromszor akkora népességet tekintett a kor-
nyezet romanak, mint akik a 2001. évi népszamlalaskor ide soroltak magukat.

Mivel az iskolazési esélyek kiilonbsége a ciganynak és nem ciganynak min§-
sitett népesség kozott figyelhetd meg, az iskolazottsagi eldrejelzést nagyban
torzitotta volna, ha a mikroszimulacié soran egyszeriien a népszamlalasban ma-
gukat valamelyik értelemben romanak vallok adatai alapjan hataroztuk volna
meg a roma/nem roma hovatartozast. Ezért a mikroszimulacio kiinduld népessé-
gében létrehoztak egy ,,roma status” valtozot®. Kiindulasképpen a népszamla-

22 palos Déra (2010) ,,Cigany” identitasok nehézségei. Egy onbeszamolokon alapulé vizsgalat
tanulsagai. Esély 201.2.62.A teljes cikk: 41-63.

2 Csepreghy Nandor, a Miniszterelnokség kiemelt fejlesztési programokért felels helyettes
allamtitkara: példaként emlitette, hogy unios forrasbol fejlesztési programok indultak a ci-
gany noék foglalkoztatasanak el6segitésére, a ciganytelepek felszamolasara, valamit a
munkaerdpiaci integracié érdekében. A szegregéacid csdkkentésére inditott 151 programhoz
kapcsoléddan mintegy 15 milliard forint értékben kotottek tdmogatasi szerzodést. MT1.2013
szeptember 11.

2 https://hu-hu.facebook.com/.../CEU-Roma-Access-Program/1569911902-20130914.
tovabba Tehetséges roma didkok posztgradudlis tanulasi lehetdségeinek kibévitése céljabol, a
VELUX Alapitvany tavaly szeptemberben egy harom éves, 5,5 milli6 dan korona (kb. 725
ezer eurd) értékli adomanyt nyujtott 4t a Kozép-Eurdpai Egyetem (CEU) Roma Access Prog-
ramjanak (RAP) - a RAP programroél hétféi szdmaban tudositott a New York Times is. A
RAP a vilag egyetlen olyan kilenc honapos programja, amely intenziv kurzus keretében ké-
sziti fel Europa legnagyobb és legkirekesztettebb kisebbségének a tagjait arra, hogy nyilt
versenyben mérettessék meg magukat Eurdpa- és Eszak-Amerika legjobb egyetemeinek angol
nyelvil, posztgradualis képzést biztositd felvételi vizsgain www.edupress.hu-20130914.

% Hermann Zoltam, Varga Julia (2013) A népesség iskolazottsaganak el6rejelzése 2020-ig
Iskolazasi mikroszimulaciés modell. Kozgazdasagi Szemle, LI X. évf., 2012. julius—
augusztus 854-891.

% Hermann Zoltan, Varga Julia (2013) A népesség iskolazottsaganak eldrejelzése 2020-ig
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lasban romanak tekintették azokat, akiknek a csaladjaban barki romanak vallotta
magat (kivéve, ha ez a csaladban ¢é16 allami gondozott gyermek), akar roma
nemzetiségiinek, cigany/roma anyanyelviinek, vagy roma kulturalis kotédésiinek
vallotta magat. Ezt a valtozot fiiggd valtozoként hasznalva, megbecsiilték a roma
status valdsziniiségét mindenkire a megfigyelhetd egyéni jellemzok alapjan,
kiilon a gyerekek és felndttek mintéjén27. Végiil a mikroszimulacioban is alkal-
mazott kivalasztasi eljaras segitségével roma statust rendeltek a romakhoz ha-
sonlo jellemzdjii, és roma statussal nem rendelkezék egy részéhez, a roma status
becsiilt egyéni valosziniiségével aranyosan. A roma statusuak szamat rogzitették,
igy Osszességében annyian kaptak ,roma statust” a mikroszimulacié kiinduld
népességében, ahany romanak tekintett személy volt a 2003. évi reprezentativ
ciganyvizsgalat adatain alapulo, 2020-ra vonatkozo becslés alapjan.

Az altalanos iskolai és a kdzépiskolai atmenet-valoszinliségek zomét a Tarki
és az Educatio Kht. Eletpalya-felmérések (2006-2009 kozotti) egyéni adatain
lehet becsiilni. A szimuldcioval az altalanos iskola befejezése idején az életkor
és a kozépfoku tovabbtanulads valdszinlisége becsiilheté meg.

A kozépfoku végzettség megszerzésére vonatkozodan feltételezésekkel él-
tiink, a diakok altalanos iskola befejezését kovetd negyedik évbeli helyzete (vég-
zettség, tanuld status, évfolyam) alapjan. A tanulok iskolai karrierjét a sziilok
iskolazottsaga, a didkok roma/nem roma statusa, a didk neme és a lakohely tele-
piilés-tipusa alapjan jeleztiik elére. Ezek a tényezOk a korabbi kutatasok szerint
is donté hatassal vannak a kdzépiskolai tovabbtanulasra és palyafutasra. A szii-
10k iskolazottsagarol, a nemek és a lakohely telepiiléstipusanak hatasardl tobb
oldalrol téjékozédhatunkzs. Az Eletpalya-felmérések becsiilt dtmenet-valdszinii-
ségek szamitasakor, akkor tekintettilk roménak a didkot, ha a diak, vagy barmelyik
sziil6 els6dlegesen, vagy masodlagosan roma nemzetiségiinek mondta magétzg.

Az iskolazottsagot vizsgalva, az alapvaltozat eredményei szerint 2020-ban
nagyjabol 11-12 ezer altalanos iskolainal alacsonyabb végzettségii, és 60-65 ezer
8 osztalyos végzettségli fiatalt talalunk majd a fiatal korcsoportban®, ami a
funkciondlis analfabetizmus jelenlétét is feltételezi, ami erdsen korlatozza a
munkapiaci érvényesiilésiiket.

Orszagosan sok kezdeményezés torténik a hatranyos helyzeti népesség kép-
zése érdekében, egyik ilyen a kozmunkasok képzése Az oktatas/képzés Kiter-
jesztésében Czomba Sandor foglalkoztataspolitikaért felelds allamtitkar szerint

Iskolazasi mikroszimulaciés modell. Kozgazdasagi Szemle, LI X. évf., 2012. julius—
augusztus (854-891.

21 A modell részleteirdl lasd Hermann—Varga (2012).

2 | 4sd példaul Andor—Lisko [2000], Hermann [2005], a romastatus hatasarol Kertesi—Kezdi
[2010]).

2 Epben Kertesi—Keézdi [2010] megkdzelitését kovettiik.

% Hermann Zoltan, Varga Jalia (2013) A népesség iskolazottsaganak eldrejelzése 2020-ig
Iskolazasi mikroszimulacios modell. Kozgazdasagi Szemle, LI X. évf., 2012. julius—
augusztus (854-891. Idézet:866.
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huszezren OKJ-s képzésben, 29 ezren betanito jellegli oktatasban részesiilhetnek.
Tovabbi 48 ezer, legfeljebb nyolc altalanos iskolat végzett ember ugynevezett
alapkompetencia-fejlesztésben részesiil, amelynek moduljait® a Tiirr Istvan
Képzo és Kutato Intézet dolgozta ki, a képzést szamos kritika éri.

Az AROP-2.2.15. szamu projekt a ciganysag koriilményeinek javitasara és
tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitésére 2015-ig mintegy 50.000, legfeljebb
szakiskolai végzettségli roma felnétt piacképes szakképzését és 80.000 felndtt
roma alapfoka készség fejlesztési programokban valo részvételét (iras, olvasas,
szamolas, informatika) kivanja megvalésitani3z. A projektet az Orszagos Roma
Onkormanyzat ernydszervezetként koordindlja. Célja a munkaerdpiacra vald
belépés Osztonzése, segitése és a munkahelyi diszkriminacio csokkentése, illetve
a szegénység mélyiilésének és ujratermelddésének fékezése, a tarsadalmi kultu-
ralis hatteri oktatasi hatranyok felszamolasa (PI. kisgyermekkori felzarkozasi
programok kidolgozasaval; fiatal tehetséges roma személyek tanuldsanak tamo-
gatasaval). A program magaban foglalja a roma népesség kultirajanak megisme-
rését és megismertetését, valamint a felzarkdzast segitd programok végrehajta-
sdhoz sziikséges ismeretek és készségek nyujtasat a roma kisebbségi Onkor-
manyzatok munkatarsai szdmara. A program megvalositasaban a TKKI a képzé-
sek szervezését valdsitja meg. A projekt soran megvaldsitandd tobbek kozott a
munkaerd kolesonzést, illetve munkaszervezést tamogatd kdzhasznu szervezet
teriileti egységei létrehozasa, Roma Pedagogiai Szakmai Szolgaltatd Intézmény
létrehozasa, alkalmazott informatikai rendszer és adatbazis létrehozasa a tarsa-
dalmi felzarkozassal 6sszefiiggd statisztikdk kezelésére (az adatbazisban szerep-
16 szoftver az ORO altal 2013. oktdber 25-én megrendezett konferencian keriilt
bemutatdsra). A szoftver tesztelése és adatfeltdltése folyamatos, az alprojektet a
2014. februar 28-i adatszolgaltatas teszi teljessé33.

A leghatranyosabb helyzetii allaskeresdknek szervezett, 5 tananyagegységbol
allo, 438 oras alapkompetencia fejleszté képzés célja azoknak az elemi ismere-
teknek, készségeknek és szocidlis kompetencidknak az elsajatittatdsa/begya-

3! Befejezéddtt a hatranyos helyzetli munkanélkiiliek elsd két csoportjanak alapkompetencia
képzése a TAMOP 5.3.8.-B-12/1-2012-0001 ,,Aktivan a munkaért” cimii program keretében.
Véget ért a Tiirr Istvan Képz6 és Kutato Intézet Békéscsabai Igazgatosag TAMOP 5.3.8-B-
12/1-2012-0001 sz. palyazati programja keretében. A program 24 oras felzarkdztatod tréning,
37 oras irasbeli kommunikacio, 37 oras szobeli kommunikacid, 70 6rds szamtani és mértani
ismeretek és 12 ora internethasznalat modulbol épil fel. http://www.tkki.hu/
page.php?pid=504

% T4jékoztatd. A Roma felzarkozas modszertani tamogatisa — AROP-2.2.15-2012-2012-0001
projektrdl.

%.2013. 11. 21. Tajékoztato a Roma felzarkézas modszertani tdmogatdsa — AROP-2.2.15-
2012-2012-0001 projektrdl. http://www.tkki.hu/page.php?pid=558-2013129.
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koroltatasa, melyek elengedhetetlenek a sikeres munkaerdpiaci reintegracidhoz,
valamint alapfeltételei a szakképzésbe valod bekapcsolédésnak34.

A folyamatos felkészités sziikségessége

A hatranyos helyzetii népesség felkészitése folyamatos feladat. Ez tilné a nem-
zeti kereteken, ma a hatranyos helyzetliek europai méretekben novekvé problé-
mat jelentenek®. Egyik elem a roma felzarkoztatas modszertani tamogatasa, a
tervezett 80.000 feln6tt roma alapfoku készség fejlesztési programokban vald
részvétele (irds, olvasas, szamolas, informatika). Cél a munkaerdpiacra vald
belépés 0sztonzése, segitése a munkahelyi diszkriminacié csokkentése, illetve a
szegénység mélyiilésének és ujratermelddésének fékezése, a tarsadalmi kultura-
lis hatterii oktatasi hatranyok felszamolasa®.

Szamos ilyen program létezik, a Dél-Dunantil egyik nemrég befejezett prog-
ramja volt Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Cigany Kisebbségi Onkormanyzata
és az L&R Tarsadalomkutatd Intézet (Bécs) egyiittmiitkodésében végzett munka,
melybe a PTE FEEK is bekapcsolédott37.

Az EU, az OECD ¢és mas intézmények, de a gazdasagi szereplok egyarant
szorgalmazzak a funkciondlis analfabetizmus ellen kiizdelem 0j, hatarozottabb és
eredményekkel szolgal6 formait. Ez az eddigi munka attekintését és sziikségsze-
i fejlesztését igényli.

A Kormany-ORO megallapodas értelmében 2015-ig 100 ezer munkanélkiili
roma személyt kell bevonni a foglalkoztatasba, a szak- és feln6ttképzés teriiletén
mintegy 50 ezer, legfeljebb szakiskolai végzettségli, roma felndtt piacképes
szakképzését kell biztositani. 80 000 feln6tt roma személy alapfoki készségfej-
lesztési programokban vald részvételét (irds, olvaséds, szamolds, informatika),
tovabba mintegy 2 000 roma né csaladsegit6é szocidlis munkas, kozosségfejlesz-
t6, foglalkozasszervezd és egészségiigyi kozvetitd képzését, munkatapasztalat-
szerzését kell elésegiteni.

3 A 1704/2013. (X.8.) Korméany hatérozat alapjan a nemzetgazdasagi miniszter a Tiirr Istvan
Képzo6 és Kutatd Intézetet jelolte ki a kozfoglalkoztatas keretében megvaldsitando alapkom-
petencia-fejlesztd képzések lebonyolitasara. http://www.tkki.hu/page.php?mid=183-

% pokol Béla (2011) Eurépa végnapjai. A demografiai dsszeroppands kovetkezményei.
Kairosz, Budapest,

% Tgjékoztaté a Roma felzarkozas modszertani tamogatasa — AROP-2.2.15-2012-2012-0001
projektrdl. http://www.tkki.hu/page.php?pid=558-2013125.

¥ EXPAK AT-HU -, Osztrak-Magyar Szakértdi Akadémia 2008-2013”. Az EXPAK AT-HU
»Szakértéi Akadémia 2008-2013” kozosen kialakitotta az Esélyegyenléségi Roma Kozpontot
Nagykanizsan 2003-ban Ezért a hatranyos helyzetre vonatkoz6 EU ajanlasok a nemzeti meg-
oldasok jobbi tasat is alapvetd feltételként irjak el6. A hatranyos helyzetben 1évd, eddig
zommel un. kisebbségek gyors szaporodasa, eurdpai migracidja a hatranyos helyzetiiek kér-
dését a nyugati orszdgokra is kiterjeszti. Magyarorszagon a hatranyos helyzet feltarasa, kuta-
tasa és lekiizdésének torekvése allandoan ¢é16 folyamat, jellemzé teriilete a romanépesség.
www.at-hu.net/at-hu/hu/projekt.php?we_objectiD=15-20130915.
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A hatranyos helyzetii roma népesség

A rendkiviil széles korbdl csak néhany tényezdvel foglalkozunk. Munkapiaci
oldalrol tekintve, az an. szocialista gazdasag korszakaban (1949-1989) a munka
kotelezd értelmezésének megfeleléen, a foglalkoztatas teljességére torekedve,
jelentds romanépesség végzett valamilyen munkat a kiilonb6z6 gazdasagi agaza-
tokban, vallalatoknal. Tomeges foglalkoztatas tortént a mez6gazdasagban, az
épitdiparban és a banyaszatban — ezek az dgazatok egyben a tarsadalmi eldrelé-
pés és befogadas teriiletei is voltak. Ezeken a teriileteken — még ha ez kiilono-
sebb elvarasokkal nem is jart — a romanépesség ¢életvitelben, idébeosztasban,
munkaszervezet-ismeretben, szokasokban, mobilitasban szerzett tapasztalatokat,
amelyek tobbsége, ha lassan is, de kedvezden befolyasolta életviteliiket.

Az ebben és itt szocializalodott romanépességben kialakult csaladmodell, a
palyavalasztasi lehetdségek megismerése, némi érdeklédés allandosulasa, az
iskolaba jutas tobb iranya, a vallalatok tdAmogatasa, a kulturalis mozgalmak kere-
tei — hogy csak ezeket emlitsiik — teret adtak és lehetOséget teremtettek kisebb-
nagyobb romakozosségek, személyek szamara a munkahely biztonsagara épitett
tavolabbi életut-tervezésre, egyfajta allando kapcsolat fenntartasidra a tagabb
értelemben vett tarsadalommal. A szocialista gazdasag megteremtése, majd ki-
épiilése — a szakmunkasok tomeges kiképzése idején az alacsony technikai-
technologiai szinvonal miatt a roma népesség szamara is adott munkalehetdsé-
gek, nagy hanyada kevés, vagy semminemil intellektualisabb készséget nem
igényelt.

A technologiai valtozas, a szervezetek kiépiilése és az emberi erdforras
szemlélet terjedése kovetkeztében a miiveltségi elemek munkaba torténd befo-
lyasa eldtérbe keriilt. A szakképzés ismeretanyaganak atalakuldsan mérhetd az
eltolodas az egyszeriibb szakmakban is az intellektualis kdvetelmények felé
(munkautasitasok személyre kiosztasa, a kettds szakmak bevezetése, a képesség
és kompetencia alapu allapot, az emeltszintii szakképzés stb.)*®. A munkavég-
zésben fokozatosan kovetkezett be érdemi valtozas®, az épitdiparban, banya-
szatban, mezdgazdasagban hosszabb idon at tdmegével dolgozhattak szakképzet-
len, vagy csak betanitott munkéasok. Az épitéipari, banyaszati, kohaszati és gépi-
pari szakokon szakképzésben az 1980-as évek kozepéig a ciganytanulok 44,9%-a
tanult, a szakmak zome a 90-es évek elejére azonban perspektivatlanna valt,
illetve megsziint.

Az 1980-as évektdl, majd az 1989-es tulajdonvaltassal egész Kelet-
Eurépaban — a szervezetek mindségi atalakuldsa, fokozott munkatempdja, maga-
tartas-elvarasa, az ©6nallod feladat végrehajtds megértése és képesség-kovetel-
ménye kovetkeztében — a romak nagy része kiszorult a foglalkoztatasbol. A ro-
makon kiviil mas lakossagi csoportok is hatranyos helyzetiiek. De a romak joval

% Pl. Gal Robert (1981) A szakmunkéasképzés és a termelés érdekviszonyai. Pedagogiai
Szemle. 1981.1. 19-25.
% Gal Robert (1984) Szakképzés és szocializacid. Pedagogiai Szemle. 1984.7-8. 654-663.
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kisebb mértékben vesznek részt az oktatasban, mint a tobbség, ennélfogva nehe-
zen integralhatoak a munkapiacba40. A romanépesség szamara hazankban és
Eurépa-szerte kiilonboz6 programok hatalmas koltségekkel zajlanak, egyes prog-
ramok atmeneti sikert jelentenek. Lényegesen hatékonyabbak, de sokoldalu el 8-
késziiletet kivannak a lokalis foglalkoztatasi kezdeményezések, melyek kedvezd
képet és kovetendd megoldast ajanlanak™, de a roméak hatranyos helyzete Eurépa
szerte tartosnak bizonyul42.

Roma népesség — tartalék vagy hasznalhatatlan munkaero6?

A roma népesség szamarol a hazai szamitasok eltéré eredményeket hoznak®. A
CEMI kalkulacidja szerint a romak szdma a mai 700 ezerrél 2050-re 1,2 milliora
n6het. Ezid6 alatt a nem roma népesség szama 9,5 milliérol 7,6 milliora csok-
ken. Igy a romék mai mintegy 7 szazalékos ardnya megduplazodhat és elérheti a
14-15 széazalékot. Mikozben a tobbségi populacié Eurdpa egészéhez hasonldan
gyorsan Oregszik, a romak aranya gyorsan né, az aktiv kori roma népesség ara-
nya 2050-re magasabb lesz, mint a nem romaké**.

Magyarorszag dsszlakossaga 2050-re mintegy hétmillié lesz. Ennek egyhar-
mada hatranyos helyzetli, a tobb mint kétmillids népesség a csokkend magyaror-
szagi népesség negyedét fogja kitenni. Az adat meghdkkentd, de ha az elorege-
dést és a nagycsaladosok most kezd6dd tamogatasat tekintjiik, akkor arra kell
felkésziilnlink, hogy a munkaképes koru lakossag tobb mint fele, tobbségben
roma lesz, hatranyos helyzeti®. A Pokol Béla altal felvazolt elcigdnyosodasi
folyamatok eurdpai kdvetkezményei kdzott a magyarorszagi joslatokat Kiss Ka-
roly talzottnak tartja46. Tobb adat és folyamat dsszevetésével e szerzd is komor
jovot fest, de nem olyan véglegeset, mint Pokol Béla. Kiss Karoly a romak sza-
mat 2050-re a népesség 1/6-ara teszi (15%, 1,2 milli6 £6). Ez nem éri el a Pokol
Béla altal szamitott egyharmadot. Feltételezziik, hogy a népesség fele lesz mun-

% Jozan Péter (2005) A 21. szazad els§ éveinek népesedési viszonyai Magyarorszagon.
http://www.nepinfo.hu/doc.php?doc=MjcyMA — 20130814.

* Simonyi Agnes (2011) Aktivalas — foglalkoztatas és szocialpolitikdk eszkozeinek

¢és intézményeinek dsszehangolasa a fejlett orszagokban. Esély. 2011.2. 66-99.

2 pokol Béla (2011) Eurépa végnapjai. A demogrdfiai sszeroppands kévetkezményei.
Kairosz, Budapest, 2011. 220. Idézet: 29-31.

* A roma népesség demografiai jellemz8i. Kisérleti eléreszamitas 2050-ig. KSH 1999.

* Dudas Gergely (2006) majus 9., kedd 11:48 Romak a szegénység csapdajaban. Index.
index.hu/gazdasag/magyar/roma060508-20130918.

* Hablicsek Laszlé (2000) a rendelkezésre 4116 adatok, valamint szamos (jelenlegi és valo-
szinlsithetd) demografiai jellemz6 alapjan készitett népesedési el6rejelzése 2050-re mintegy
2 millié hatranyos helyzetii etnikumu lakossal szamol, ami a gyorsan csékkend magyarorsza-
gi népesség negyedét fogja kitenni, vo. Hablicsek Laszlo (2000): Kisérlet a hatranyos helyze-
tii népesség eléreszamitasara 2050-ig. In: Horvath Agota (szerk.): Hatranyos helyzetiinek
sziiletni. Tanulmanyok, dokumentumok. Aktiv Tarsadalom Alapitvany & Uj Mandatum Kia-
do, Budapest, tovabba Pokol Béla cikke a Magyar Nemzet 2010. szeptember 7-1 szaméban.

* kisskaroly.x3.hu/ciganyugyek/magyarorszag-elciganyosodasa.Budapest. 2010. szeptember
14. pdf.-20130918.
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kaképes koru, akkor az még mindig csak 600 ezer f6. Tovabba, ha a nem cigany
népesség 2/3-1/3 aranyban oszlik meg eltartottakra és munkaképes koruakra,
akkor 1,9 millié nem-cigany és 600 ezer cigany-magyar részbdl fog allni a mun-
kaképes kort népesség®’. A romak szamanak jobb megitéléséhez a 2014-es nem-
zetiségi regisztracid is adhat tampontot, bar a romaregisztracio koriil politikai
érdekek gyiiriiznek. 2014 elején (2014. januar 16,) a Nemzeti Valasztasi Iroda
szerint 937 német és 170 roma vétette fel magat a nemzetiségi listara™®.

A helyzet stulyossagara utal, hogy a PISA eredmények sem biztatdak, a né-
pesség tanuldi allomanya valtozatlanul (ismétlédden, kis eltérésekkel) elmarad
az OECD iranymutat6 atlagaitél és ez a jovore is trendként értékelendd. A legu-
tobbi, 2012 tavaszan késziilt mérések alkalmaval a didkok teljesitménye szdveg-
értés, matematika és természet-tudomanyok teriiletén is alacsonyabb lett az Eu-
ropai Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet, az OECD atlaganal.
Bar 2000 6ta mindig volt kisebb-nagyobb hullamzas, a 2012-es az els6 év, ami-
kor mindharom teriileten egyarant az atlag alatt maradt a 15 évesek eredménye.
Matematikabol a 29., szovegértésben a 22., a természet-tudomanyok teriiletén a
23. helyen végeztek a magyar didkok a 34 OECD-allambol. Baldzsi Ildikd, a
PISA nemzeti projektvezetdje, az Oktatasi Hivatal kdzoktatdsi mérési osztalya-
nak vezetdje hangsulyozta, hogy a 2003-as felmérésnél 490 pont volt az atlag-
eredmény, mig tavaly 477. Szovegértésbol az OECD-atlag 496 pont volt, mate-
matikabol 494, természettudomanyokbdl pedig 501. A magyar tanuldknak sz6-
vegértésbol 488, matematikabol 477, természettudomanyokbdl 494 pont volt az
eredményiik. Matematikabol és természettudomanyokbo6l szignifikans a romlas —
vetette 0ssze a mostani adatokat korabbi felmérésekkel. Fontos tény, hogy a
2012-ben elészor mért digitalis szovegértés teriiletén az atlageredmény csak a
27-29. helyre volt elegend649.

A hatranyos helyzetliek munkapiaci értéke ma is egyenetlen. Koziilik pl. a
dolgoz6 romak legnagyobb része segéd-, vagy betanitott munkat végez, koz-
munkas, a munka-nélkiilieck aranya egyes telepiiléseken 80-90 szazalékos™.
Sziikséges, hogy a jelen és jovo kihivasat a hatranyos helyzetliek integracioja
eldsegitésével, az eldrelépéshez sziikséges legaldbb elemi tudids megteremtésé-

7 Kiss Karoly (2010) 6.

8 Czene Gabor (2014) Sok német, kevés roma. Népszabadsag. 2014. junius 20.6.

# http://www.pecsiujsag.hu/pecs/hir/belfold/az-uj-pisa-teszt-szerint-tovabbra-is-gyengek-a-
magyar-diakok, PISA 2012 Results in Focus- What 15-year-olds knowand what they can do
with what they know OECD 2013. A 32 oldalas jelentés (Angel Gurria elGszava) részletesen
dokumentalva az orszdgokat Osszehasonlitd elemzéssel tekinti 4t a helyzetet.
http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-overview.pdf

% pelle Janos (2010) Pokol Bélat sotét joslatairo] kérdeztiik.

2010. szeptember 13. HVG. http://hvg.hu/velemeny/20100913_pokol_bela_demografia
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vel, a munkapiaci érvényesiilés alapvetd feltételei megteremtésével készitsiik
el§, illetve juttassuk a megoldas iranyaba™.

A FEEK és a romaképzés

A hatranyos helyzetlieck képzéssel kapcsolatos kezdeményezésekben a PTE
FEEK, illetve elddei a kultura- és miivelédésszervezés, szervezetfejlesztés olda-
larol folyamatosan megujitva és aktualizalva modszereiket, szamos tapasztalattal
rendelkeznek. Egylittmiikodve tagabb értelemben vett roma- és tarsadalmi szer-
vezetekkel, tars-felsdoktatasi® szervezetekkel, egyes foglalkoztatokkal, kisebb-
nagyobb romacsoportokat kozdsen formaltak a munkapiac, a miivelédés és ko-
z0Osségi élet teriiletein valdo miikddésre, a kisebbségi dnkormanyzati feladatok
ellatasara. Ilyen szervezetfejlesztési komplex munkat a korabbi eredmények
felhasznalasaval tobbek kozott ma is folytat a Kaposvari Egyetem Pedagogiai
Kara®.

A FEEK és elédei a korabbi programok kozott médositasokkal eredménye-
sen hasznaltdk fel a tanszéki programjaikat, igénybe vették a FAK — Foglalkoz-
tatisba Agyazott Képzés programokat. Részt vettek a Miivelédési (MM), majd
Oktatasi Minisztérium (OM), az Orszagos Kozoktatasi Intézet Integracios Fej-
lesztési Kozpontja (OKI IFK) és az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
(OFK) szakért6i altal kidolgozott roma-programban (2004/2005). A nagy ivi
tervek szamos akadallyal terheltek, a foglalkoztatas 6sszekapcsolodott az okta-
tassal és képzéssel. Célja volt, hogy, a tamogatott személy ne csak munkat kap-
jon, hanem valds esélyt arra, hogy a munkaerépiacon hosszitivon meg tudja
allni a helyét54. Az esélyndveld hatranyos helyzetl iskolai koordinatorok képzé-
sét és foglalkoztatasat valositotta meg az Ec-Pec Alapitvany, az Oktav Kht. va-
lamint a Nyiregyhazi Foiskola Feln6ttoktatasi és Miivel6déstudomanyi Tanszé-
ke, egyiittmiikodésben az Orszagos Kozoktatasi Intézettel.

Baranyaban korabban a JPTE Tanarképz6 Kar Kozmiivelddési Tanszéke
majd a FEEFT végzett mentori, koordinacids képzést az andragogiai képzés kere-
tében. A hatrdnyos helyzetlieck andragogiai kezelése, koordinacidjanak célja,
hogy az intézmények olyan szakszerl alkalmazottakkal rendelkezzenek, akik a
hatranyos helyzetiiek integralt nevelése soran>, a tényleges munkapiaci esély-

®! Nagykanizsai Hatranyos helyzetii Nemzetiségi Onkormanyzat Esélyegyenl8ségi Kozpontja.
Tudas, munka, megbecsiilés. EXPAK-NRNOEK. Kézirat, ismertetdjébél.

%2 Kezdetben a Kaposvari Tanitoképz6 Féiskola részérdl dr. Magyar Miklos és Maksay Klara
szervezte €s iranyitotta a munkat.

% Anyanyelvi kompetencidk fejlesztése tréning alap- és emelt szinten. A Kaposvari Egyetem
Pedagdgiai Kara Anyanyelvi kompetencia-fejleszté tréninget indit alap- és emelet szinten,
1x8, illetve 2x8  oras  kiscsoportos (8-12  f6) foglalkozasok  formdjaban.
http://www.ke.hu/menu/364/283-20130809.

% A programokrol pl. Mayer Jozsef (2005): a Foglalkoztatasba Agyazott Képzés. OKI Szak-
mai napok, Budapest., ,,Esélyteremtés a foglalkoztatasban" palyazati program 2005-2007".

% P|. Romék és oktatas. (Szerkeszté Andor Mihaly, 2001). Iskolakultira, Pécs. Iskolakultira-
konyvek 8. Sorozatszerkeszté Géczi Janos. Tanulmanyok: Ambrus Péter: Hatranyos helyze-
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egyenléséghez segitsék az érintetteket®. A FEEK ilyen irdnyi munkéjat mindvé-
gig a szervezetben alkalmazhaté/-alkalmazott hatranyos helyzetli emberi eréfor-
rads motivacidja, értékelhetd tudasa és magatartas-fejlesztése, a részvételi akcio-
kutatds tapasztalatainak felhasznalasa jellemezte, amelyet 2010-2011 kozott
intenziv fejlesztés jellemzett.

r rr

Fejleszté tréning a funkcionalis analfabetizmus csokkentéséért
A fejlesztés a munkapiacon elvart ,,érzékenyités” érdekében tortént. A kidolgo-
zott tréningek egy része olyan hatranyos helyzetli fiatalok/felnéttek szamara
késziilt, akik a munkapiacon kommunikacios helyzetekbe keriilnek, munkajuk
egyik feltétele az anyanyelv és matematika ismeret hasznalata.

Ehhez mérten a tréningek soran éltiink a csoportszervezéssel.

A csoport olyan személyek egyiittese, akiket a kovetkezok jellemeznek:

1.) viszonylagos tisztazottsag (3-25 6);

2.) kozvetlen kontaktus (face-to-face);

3.) a csoporttagoknak vannak k6zos céljai és értékei,

4.) a csoporton beliili szerepek, funkciok és poziciok, amelyek iranyitjak a

csoport folyamatait és bizonyos mértékig a csoporttagok magatartasat is,

5.) aviszonylagos hosszt idejliség.

Ez a sajatélményi csoport (ST-Sensitivity Training) az aktualis folyamatokra
és az egyénben végbemend folyamatokra koncentral, annak érdekében, hogy a
résztvevoknek lehetdvé tegye az Onmagara és sajat viselkedésére vonatkozo
felismeréseket. A hangsuly az egyéni élmény- és magatartasi folyamatokon van.

A célmeghatarozastdl fiiggden lehet:

— attitidvaltoztatas;

— magatartasvaltoztatas;

— személyiségvaltoztatas.

tiiség és iskola 7, Forray R. Katalin, Hegedts T. Andras: Oktataspolitikai valtozasok a hatra-
nyos helyzetii gyerekek iskolaztatasaban 13, Lisko Ilona: A hatranyos helyzetl tanuldk és a
pedagégusok 31, Mészaros Anita: hatranyos helyzetli gyerekek alternativ iskolai fejlesztése
47, Guti Erika: Romak az oktatasban 54, Kende Agnes: A kudarcok okai 65, Forray R. Kata-
lin- Hegedts T. Andras: Hatranyos helyzetii tanulok az altalanos iskolakban (egy empirikus
vizsgalat tapasztalatai) 74, Réger Zita: Hatranyos helyzetii gyerekek nyelvi problémai és
iskolai esélyei 85, Szabo Ildiko, Horvath Agnes: Tanitoképzé foiskolasok elképzelései a
kisebbségekkel 1étesithetd kapcsolatokrdl 92, Szeman Jozsefné: A hatranyos helyzeti gyer-
mekek ovodai nevelése 99, Polya Zoltan: Kilenc év Csenyétén 107, Boreczky Agnes, Lukécs
Istvan: Jonnek a romak? Hatranyos helyzetli program — ELTE TKF1995-97. 117, Imrei Ist-
van: A Tiszabdi Freinet-mthelyrdl 129. Vari laszloné: Matematikai tudasszintet meghatarozé
hattérvaltozok 138, Toth Janosné: Az utca matematikaja 149.

% Csoma Gyula (2009) Az esélyegyenlitd oktatds mint utépia 11.Uj Pedagdgiai Szemle. 2009.
junius 17. AZ UPSZ 2006. decemberi szama kozolte a tanulmany elsé részét. A masodik rész
egyrészt ismerteti a felnéttek, illetve a hatranyos helyzeti fiatalok tanitasaban alkalmazandé
egyénre szabott modszereket, masrészt a differencialas kitiintetett szerepét. A szerz6 Szerint a
hatranyos helyzet, a leszakadas megel6zése érdekében esélyegyenlitd intézményrendszerre és
a allami szerepvallalasra van sziikség.
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A sensitivity (érzékenyités) nem kiilonleges magatartds, hanem a kommuni-
kacios jelek (a nyelv, a verbalitds és szamolds) adekvat felvételének normalis
képessége.

Hérom f6 (egymast atfedd) teriilete van:

— a szocialis-kognitiv teriilet: masok észlelésének, megitélésének és ismere-

tének teriilete (beleértve a megtévesztési és elditéleti forrasokat is);

— a motivacios teriilet: az egyéni mozgodsitasi alapjai a kiilonb6z6 szituaci-

okban;

— az expressziv teriilet: a spontan onkifejezés finom fokozatai és a beszéd-

beli kifejezések megfeleltetése a feladatnak.

A projekt modellértékii rugalmas felndttképzési modszertana és a folyamatos
tamogatas (mentoralas) lehetdvé teszi, hogy a munkaerdpiaci hatranyokkal ren-
delkez6 (befejezetlen iskola, funkcionalis analfabetizmus/illiteracio, érettségi és
piacképes szakma hianya) munkavallalok dolgozhassanak, kdzben, ezzel parhu-
zamosan nyerjenek felkészitést a funkcionalis analfabetizmus csokkentésére, a
roma szarmazasuak is szerezzenek szakmat, késziiljenek fel tovabbi életitra (az
érettségire, vagy tovabbi tanulmanyokra)®’.

A kormanyzati célok szellemében

Ma a kormanyzati célok a hatranyos helyzetii tarsadalommal kapcsolatosan vila-
gosak és kovetkezetesek. Még 2002-ben fogalmazodott meg a kormany részérdl,
hogy ,,minden hétranyos helyzeti tanulhat”®, a hatranyos helyzetii tanulok sza-
mara, ha egyenetleniil is, de sok képzési lehetdség adott. A hatranyos helyzetii
népességet eréforrasként kezelik™, létezik Orszagos Roma Onkorményzat
(ORO), Ciganyiigyi Egyezteté Tanacs a Ciganyiigyi Koordinaciés Tanacs
(CKT), a miniszterelnok hatranyos helyzetiigyi testiilete Hatranyos helyzetii
Programbizottsag néven tevékenykedik, megalakult a Magyarorszagi Hatranyos
helyzetiiekért Kozalapitvany, folyik a hatranyos helyzeti oktatasfejlesztési prog-
ram, a tarcaknal hatranyos helyzetii programok késziilnek. Orszagosan sok kez-
deményezés sikerrel folyik a hatranyos helyzetii népesség képzésében.

5 http://www.ecpec.hu/content/content_73.html-20130815, dr. Kondékor Istvan (2013) Par
gondolat a roma értelmiség képzésérdl (Pécs. 2013 szeptember 10. Kézirat), a Cigany Orvos-
képzési Program a Semmelweis Egyetemen (TAMOP-4.1.1./A-10/2/KMR-2010-0006 ). Ve-
zet6je dr. Rosivall Léaszlo- info@cigany-orvoskepzes.hu. Szakmai fejlesztési értekezlet a
FEEK-es 2013 szeptember 10. Emlékeztetd.

%8 Minden hatranyos helyzetii tanulhat. Orban Viktor korméanyf§ talalkozasan Farkas Florian-
nal, a Lungo Drom vezetdjével és Varga Jozseffel, a Magyarorszagi Hatranyos helyzetiiekért
Kozalapitvany vezetdjével. Népszabadsag. 2002. marcius 1.5.

% Mig a partok tobbsége probléménak, tehertételnek latja a romakat, addig a kabinet lehet-
ségként tekint rajuk. A hatranyos helyzeti k6z0sség egy rejtett er6forras, tartalék a magyar
gazdasagnak ,,- mondta a Hatranyos helyzetiiligyi Egyezteté Tanacs elndki posztjat is betdltd
kormanyf6. Orban Viktor: A hatranyos helyzetiiség rejtett er6forras. http://www.origo.hu/
itthon/20130507-orban-beszedet-mondott-a-ciganyugyi-egyezteto-tanacs-ulesen.html-
20130714.

80


http://www.ecpec.hu/content/content_73.html-20130815
mailto:info@cigany-orvoskepzes.hu
http://www.origo.hu/

Elemi megértési képességek fejlesztése a digitalizacio idején

Szamos alap- és alkalmazott kutatas torténik®, a sokoldalu kévetkeztetések a
képzés sziikségessége iranyaba mutatnak. A hatranyos helyzetii népesség ara-
nyanak gyors ndvekedése®, amelyet a csaladtamogatasok 10 rendszere is erdsit,
olyan tomeget hoz 1étre, amelynek ismerethidnya fékezi tarsadalmi és gazdasagi
érvényesiilésiiket, korlatozza onellatd és oneltartd képességiiket. Ily modon el-
tartasuk, segélyezésiik fokozott sullyal nehezedik a gazdasdgra, tarsadalomra.

Ezért a hatranyos helyzetiick oktatasa, képzése kulcskérdés®

Az alapkészségek fejlesztése

A gazdasag és tarsadalom altalanos kulturalis igénye, amely a foglalkoztatas
mindségében is megjelenik, meghatdrozza a munkavallalo onfenntarté képessé-
get, a személy lehetségeit. Ezek koziil a tudas, amelyet altalaban az iskolai
végzettséghez kotiink, egyik legfontosabb meghatarozdja a munkaerdpiaci érvé-
nyesiilésnek, a foglalkoztatasi esélyeknek és a kereseteknek. Kiterjedt vizsgala-
tok folynak, hogy vajon milyen okok, milyen tarsadalmi mechanizmusok vezet-
nek oda, hogy a hatranyos helyzetli gyerekek egy része, — becslések szerint 6t6-
de-negyede — nem képes az altalanos iskolaban a sziikséges alapkészségek mi-
nimumdra szert tenni, eldrevetitve a felndttkori munkaerdpiaci kudarcokat és
megélhetési nehézségeket®.

A funkciondlis illiterdcic®
A hatranyos helyzetiiek felkészitéséhez sziikséges tervezés és célkitiizés felveti,

— milyen motivacios bazisokkal lehetséges és torténjék a fejlesztés,
— milyen mértékben kezelik a hatranyos helyzetii fiatalok az irasbeliséget,

8 b1. A hatranyos helyzetii/hatranyos helyzetii fiatalok munkaerd piaci esélyei és a munka-
nélkiilieket segitd non-profit szervezetek szerepe az esélyek novelésében a Dél-dunantulon.
Gypsy Studies — Hatranyos helyzetii Tanulmanyok. Sorozatszerkeszt6: Cserti Csapd Tibor.
20. Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar. Neveléstudomanyi Intézet.
Romolégia és Nevelésszociologia Tanszék. Zardtanulmany az Orszagos Foglalkoztatasi K& z-
alapitvany altal tamogatott 5341/18-140 sz. kutatasrol. A kutatasrél (Cserti Csapd Tibor,
Forray R. Katalin), A térség (Forray R. Katalin, Hives Tamas), A munkaadok (Székely Eva),
A munkavallalok (Forray R. Katalin, Székely Eva), A civilek (Cserti Csapd Tibor).

81 Neményi Maria: (2000) Kis roma demografia' In: Horvath - Landau - Szalai: Ciganynak
sziiletni. Tanulmanyok, dokumentumok' Aktiv Tarsadalom Alapitvany - Uj Mandatum Kiado,
Budapest, 2000, 277-282.

82 Nagy Jozsef (2012 ) Oktatasi rendszeriink jovéje - sorsdontd fejlesztési sziikségletek és
lehet6ségek. Magyar Pedagogiai Tarsasag. Budapest. 2012. januar 24. http://pedagogiai-
tarsasag.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1313:nagy-jozsef-szegedi-
professzor-tanulmanya&catid=89:tanulmanyok&Itemid=53-20130814.

83 p|. Cserti Csapd Tibor (2004): Teriileti-szocioldgiai jellemzés a magyarorszagi hatranyos
helyzetl népesség korében http://nti.btk.pte.hu/rom/dok/sal/Tibor_Cserti_Csapo_
Territorial_sociology.doc (20130811).

8 Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gyongyi, Toth Istvanné (2004) Integralt anyanyel-
vi nevelés. Ovodaskortél a kamaszkorig. Féiskolai jegyzet. Szerk. Nemesné Kis Szilvia.
David Oktatéi Bt. Kaposvar. 2004.217 oldal. ISSN,ISBN=0. Az illetiraciorél: 182-196.
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— milyen mértékben képesek irdsos szovegek alapjan barmilyen 0j ismeretet
elsajétitaniGS,

— tudnak-e kalkulalni és szamitasok sziikségességét felismerni,

— képesek-e egyszerii problémakat azonositani,

— képesek-e az ily médon felismert problémakat egyszeri gondolkodasi sé-
mélgera leképezni, melyeknek segitségével e problémakat meg lehet olda-
ni?>>,

— képesek-e ezt irdsban, szavakkal®, szamolassal megszabott idoben és id6-
re visszaadni?®,

A megismétlédd vizsgalatok évtizedek ota az analfabetizmus/funkcionalis
analfabetizmus, a funkcionalis illiteracié folyamatos jelenlétét jelziksg. Ez valto-
zatlan akadalya a munkapiac barmely részén torténd bekapcsolédasnak.

A gazdasagi struktaravaltds gyorsasaga kovetkeztében a magantulajdonba
keriilt és szdmos szakiranyban miikodo vallalkozas, szolgaltatas, az allamigazga-
tas munkatartalma is megvaltozott. A mindig sziikséges és nélkiilozhetetlen ko z-
vetlen fizikai munka részaranya csokken, de ebben is megndtt az intellektualis
elemek aranya, részben a munkaval kapcsolatos dokumentaciok utasitasokon tuli
onallo értelmezés- sziikségessége, masrészt az irasbeliség, s6t elektronikus esz-
kozhasznalat, vagy a piktogram-technika miatt. Annak ellenére, hogy a népesség
jelentés hanyada valamilyen iskolai ismeretekkel rendelkezik, a munkapiacon
jelentkez6 népesség nem kis hanyada nem tud megfelelni egyszeri
munkabaallitadsi, munkakori kdvetelményeknek sem, mivel az olvasas, szoveg-
megértés, szamolas, bizonyos magatartasi elemek tulsagosan gyengék ahhoz,
hogy a személy képes legyen az 0j és mas ismereteknek megfelelni, illetve a
kornyezethez rovid id6 alatt alkalmazkodni és abban meg is maradni — esetleg 0j
iranyba t4jékozddni.

% Nagy Jozsef (1973): Alapmiiveleti szamolasi készségek. Acta Universitatis, Szeged, Csap6
Bend, Szendrei Maria (szerk. (2011): Tartalmi keretek a Matematika diagnosztikus értékelé-
séhez. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest,

8 Kertesi Gabor, Kézdi Gabor (2011) A hétranyos helyzetii és nem hatranyos helyzetii tanu-
16k teszteredményei kozti kiillonbségekrél és e kiillonbségek okair6l. Budapesti
munkagazdasagtani flizetek. Magyar Tudomanyos Akadémia Koézgazdasidg- és regionalis
tudomanyi Kutatékozpont Kozgazdasagtudomanyi Intézet. Budapesti Corvinus Egyetem,
Emberi Eréforrasok Tanszék. Budapest, 2011. BWP — 2012/5. Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Kozgazdasdgtudomanyi Intézet. Budapest. 2012. junius.

87 Fazekasné Fenyvesi Margit (2000): A beszédhanghallas kritériumorientalt fejlesztése. Uj
Pedagogiai szemle, 7-8. 279-284, Pap-Szigeti Robert, Zentai Gabriella, Jozsa Krisztian: Kritéri-
umorientalt fejlesztés SZOVEGFER programcsomaggal: modszerek. Pap-Szigeti Robert: Krité-
riumorientalt fejlesztés SZOVEGFER programcsomaggal: eredmények. In: Nagy Jozsef (2007):
Kompetencia alapu kritériumorientalt pedagogia. Mozaik Kiado, Szeged.

%8 p|. Benda Jozsef (2007): Orommel tanulni. Humanisztikus kooperativ tanulas. Agykontroll
Kft., Budapest, Jozsa Krisztian (2007) Az elsajatitasi motivacio. Miiszaki Konyvkiado, Bp.

8 Nagy Jozsef (2004) A szoolvasd készség fejlédésének kritériumorientalt diagnosztikus
feltérképezése. Magyar Pedagogia. 2. 123-142.
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Ezt a jelenséget nevezziik funkcionalis analfabetizmusnak, illetve funkciona-
lis illiteracionak”®. A két kifejezés 1ényegileg azonos, de mivel az analfabetiz-
mus barmely fajtaja pejorativ értelmi, sokan ezt nem szivesen hasznaljak. Funk-
cionalis illiteralt az a személy, aki a sz6 szoros értelmében nem irastudatlan,
vagy olvasasképtelen, de attol fliggden annak mindsiil, hogy adott esetben (pl.
munka-kornél, foglalkozasnal) mit tekintiink az iras-olvasds-szamolas funkcid-
janak™. Tekintve, hogy elére nem lathatd, hogy a fiatal érintett népesség milyen
foglalkozasba, munkakdrbe 1ép, altalanos sziikséglet az illiteracio atfogo korrek-
cioja.

Mindezen kérdések nem ﬁjak72, de a valtoz6 viszonyok kozott nem elodazha-
to cselekvésre 0Osztondznek. A felmérések indokoltan a szdveg/képmeg-
értés/munkahelyi magatartas koreire koncentralnak, mert az olvasasképesség
¢lményszerz6, informacio- €s tudasszerzé funkcidit csak a szoveg/képértésnek és
bizonyos magatartasbeli normaknak kdszonhetéen teljesitheti. Szamos nagylép-
tékti vizsgalat” igazolja, hogy az olvasas- képesség, a szovegértés megfeleld
szintl elsajatitidsa lehetetlen az optimalishoz kozelité olvasaskészség nélkiil. Ez
kiilonos figyelmet érdemel, mert a munkapiaci foglalkoztatisok tobbsége, az
elhelyezkedési lehetdségek mind feltételezik a szovegben és képben torténd
onallo eligazodast (pl. képernyds foglalkozas-valasztds, munkautasitds), megér-
tést és a megértés visszaadasat (szoban, irasban).

Ezért folyamatosak a kutatdsok az olvasas- és képmegértés készség kiilonbo-
z0 Osszetevoi, a felismerés, a folyékonysag (fluency), az eredményes olvasas
szokészlete (vocabulary), a mondatolvasas (sentence reading) korében. Az olva-
saskészség szempontjabol fontos kutatdsok, mint a szofelismerés (word
recognition), a mondatértés (sentence comprehension) korében végzettek esélyt
jelentenek a probléméak megértésében és megoldasaban .

A verbalis képességek novelése
A korédbbiakkal Osszefiiggésben a szemléletesség utjan az egyik feladat a verba-
lis képességek fejlesztése, ami kapcsolodik a gondolkodas és beszéd képességei-

™ Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gyongyi, Toth Istvanné (2004) Integralt anyanye -
vi nevelés. Ovodaskortél a kamaszkorig. Féiskolai jegyzet. Szerk. Nemesné Kis Szilvia.
David Oktatoi Bt. Kaposvar. 2004.217 oldal. ISSN, ISBN=0. Illiteraciorol- 182.

" Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gydngyi, Toth Istvanné (2004)-182..

"2 p1. Bathory Zoltan (1972) Az olvasés iiteme, megértése és hibai. Koznevelés, 19. 36-39.
Kozma Tamas (1972): Taxondémia az olvasastanitasban. Pedagogiai Szemle, 3. 223-236.,
Nagy Jozsef (2004): Olvasastanitas: a megoldas stratégiai kérdései. Iskolakultura, 3. 3-26.
3P|, a PANEL 2000, FRAME 2000, a NIFL 2002, a RAND 2002. programok, hogy csak
ezeket emlitsiik.

™ PI. Bathory Zoltan (1972): Az olvasas iiteme, megértése és hibai. Koznevelés, 19. 36-39.,
Kozma Tamas (1972): Taxonémia az olvasastanitasban. Pedagogiai Szemle, 3. 223-236.,
Nagy Jozsef (2004) Szoolvasod készség fejlodésének Kritérumorientalt diagnosztikus feltérké-
pezése MTA-SzTE. Magyar Pedagbgia 104. évf. 2. 123-142. Keépességkutato Csoport, Nagy
Jozsef (2004): Olvasastanitas: a megoldas stratégiai kérdései. Iskolakultura, 3. sz. 3-26.,
Olvasaskészség Elemzési Gtmutatd ( Kasik LaszIlo, Nagy Jozsef, 2007) Szeged. Sulinova
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vel™. Erre Vigotszkij’® és Eysenck '’ valamint magyar szerzok is ramutatnak. A
hatranyos helyzetli népesség verbalis képességének fejlesztésében figyelembe
veendd, ahogy a kiilonb6z6 témakorok (tantargyak) az adott személyek (csoport)
verbalis képességeire alapozva, hogyan befolyasoljak a képesség alakulasat. A
kiilonbozbséget a verbalis toltés fogalmaval fejezziik ki, melyet a blokk-prioritas
elvén alapuld, tobblépcsés regresszid analizisek nyoman alakitottunk™® ki és
hataroztunk meg az altalunk kijeldlt olvasas, szamolas korére.

A kvantitativ meghatarozassal a verbalis to1tés mutatdjat (hatékonysagat) fe-
jezziik ki. A kidolgozott mddszer ezen alapul — bizonyos témak verbalis toltését
csokkenteni, masokét megemelni sziikséges. A hatranyos helyzet feltardsa sza-
mos tanulmany targya, befolyasat a tanulasra sokoldaltian vizsgaljak, de a hazai
IEA vizsgalatok nyoman is megallapithaté, hogy a tanulési teljesitményekre a
hatranyos kornyezet végletesen nem altalanosithato .

Hasonl6 a helyzet a szamolassal kapcsolatban.

A szamolastudatlansag a funkcionalis analfabetizmushoz hasonld jelenségso.
Az érintettek

— vagy egyaltalan nem ismerik a szamolast,

— vagy csak mechanikus szamolasra képesek, de valojaban nem értik, hogy

mit csinalnak;

— nem értik a szamolas alapelveit, rosszul becsiilnek meg valdsziniiségeket.

Ezt a helyzetet az Amerikai Egyesiilt Allamokban egyesek nemzeti problé-
ménak tekintik®. A jelenség az egyén szamara stlyosak: nem tudjak a pénzzel
kapcsolatos technikdkat, pénziigyeiket kezelni, adossagba verik magukat. A va-
loszintiségek megbecslésére valod képtelenségiik miatt a pénz értékét nem isme-
rik, sok pénzt veszithetnek pl. vallalkozasokon, szerencsejatékokon. A szazas
szamkorben megszerzett biztos szamolni tudas elegendd alapot nytjt mind a
matematikai absztrakcidohoz, mind a miveletek sajatossagainak és a helyiértékes

> p1. Bathory Zoltan (1977) A verbalis képesség néhany tantervi-tantargyi osszefiiggése.
Pedagdgiai Szemle. 1977.9. 785-791.

" Vigotszkij, L.Sz. (1967) Gondolkodas és beszéd. Budapest. Akadémiai.

" Eysenck, H.J. (1971) Uses and Abuses of Psychology. Penguin Books.

8 v5. Csapd Bend (szerk.)(1998): Az iskolai tudas. Budapest, 1998, Osiris Kiado. A gondol-
kodas és a megértés-alkalmazas kapcsolata fejezet.

™ Bathory Zoltan (1977) 787. tovabba a monitor vizsgalatok 1995-t61 kezdve kétévente a
kulturalis eszk6ztudas harom fontos, a tantargyi ismereteknél alapvet6bb teriiletét (olvasas-
megértés, matematika, szamitastechnika) mérték. A felvett nagyszamu hattérvaltozonak (pél-
daul telepiiléstipus, iskolatipus, nem, sziil6k iskolai végzettsége stb.) kdszonhetden a felmé-
rések eredményeit az oktataspolitikaban hasznosithatjuk.

8 Csapo Bend (1998.Szerk.) Az iskolai tudas Osiris Kiado- Budapest.6. fejezet Megtanult és
megértett matematikatudas. http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/iskolai-tudas-
eloszo/ch08.html-20131125.

8 John Allen Paulos (1988) Innumeracy. Mathematical Illiteracy and its Consequences The
complete review - mathematics. http://www.complete-review.com/reviews/maths/ paulosja.htm-,
tovabba John Allen Paulos (2011) Innumeracy: Mathematical Illiteracy and Its Consequences.
(Matematikai irastudatlansag és kovetkezményei). Macmillan, ami bestseller mi.
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szamiras lényege megértéséhez, elég a hétkoznapi életben is. A szamolasi igény
alulrol (a személyi elvarasok, pénzbeli juttatasok) és feliilrdl is jol meghatarozott
(addzés, biztositas, kereskedelmi forgalom, beruhazasok). Ezért sziikséges az
elemi szdmolas alapos ismerete, gyakorlasa, jol tudni a tizesatlépést, a szorzo-
tablat, beleértve az osztast is. De a nagy szamokkal végzendd miveleteket a
szamolo- és szamitogépekre bizhatjuk.

Hatranyos helyzetiiek munkapiaci felkészitése

A hatranyos helyzetii népesség képzési problémai szamos oldalrol megkozelitet-
tek. Minden intézményszint évtizedek oOta valtozatlan igyekezettel foglalkozik a
kérdés megoldasaval®.

A tényleges ,.kihivasok™ harom oldalrél jelentkeznek:

— a gazdasagi (a lokalis és globalis) sziikségletek) oldalarol,

— a tarsadalmi (expanzid) és

— a demografiai jellegli atalakuldsok kovetkeztében.

Ezeknek megfeleléen késziilnek altalanos és célprogramok.

A novekvd hatranyos helyzetii népesség a globalizaciot nem, mint hazai saja-
tossagot éli meg, hanem mint a kornyezetben bekovetkezett kikeriilhetetlen val-
tozast. A szabvanyosodott technologiak vilagméretii elterjedése elébb a szak-
képzés, majd pedig az alap-, a kozép- és fels6fokl képzések és kompetencidk
egymashoz kozeledését kényszeriti ki. A képzettségek/képesitések szabvanyoso-
dasa sziikségessé teszi az intézmények és oktatasi rendszerek egymashoz haso-
nulasat, amibdl végsd soron a nemzeti oktatds- és képzéspolitikdk, majd globalis
szabvanyosodas kovetkezik®. A valtozasok nem az iskolanal kezdddtek, hanem
az arra visszahato gazdasagban, a hatékonysag érdekében szabvanyositott terme-
1ésben és technologiaban (Taylor, a tudoményos Vezetés)84.

A hatranyos helyzetli népesség magasabb értékii felkészitése a legnagyobb
kihivast a munkapiac, ezen beliil a szakképzés szamara jelenti. A piac atértékeli
az oktatas szerepét, mert az a népesség, amely a tarsadalomba 1€p, munkaképes-
ségét évtized multdn hasznalja fel. Az oktatastdl nem annyira az egyenldség €s
igazsagossag erdsitését, a teljesebb életre vald nevelést varjuk el, hanem a né-
pesség munkara vald jobb felkészitését és kovetkezményeként az alkalmazas
(Oonfenntartas) lehetdségét. Ennek kovetkeztében a szakképzés szerepe at- és

82p| Cserti Csap6 Tibor (2008): Romoldgia programok megjelenése a magyar felsdoktatasi
intézményekben. In: Cserti Csapd Tibor (szerk.): Tizéves a romologia. Konferenciakétet.
Pécs, PTE BTK NTI Romologia és Nevelésszocioldgia Tanszék, 70-79.

8 A folyamat jellemzését 1d. Kozma Tamds (2006) Az ésszehasonlité neveléstudomdny alap-
jai. Uj Mandatum Kiadé. Budapest, a jelenség jol kovethetd az autogyartas tendencidin, vo.
Krisztian Béla (2007) A gépjarmiigyartas szervezettségének és technologiainak globalis érvé-
nyesiilése. Kézirat. Pécs. FEEK.

8 Krisztian Béla (2012) Fordulopont az emberi eréforras tartalmi €s szervezeti onallosulasa-
ban-Taylor és a tudomanyos vezetés. In: Poor Jozsef, Karoliny Martonné, Berde Csaba, Ta-
kéacs Sandor: Atalakuld emberi er6forras menedzsment. CompLex Kiado. Budapest. 2011. 66-
72.1SBN 978 963 295 083 9.
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egyben fel is értékelddott. Ezek a folyamatok t6bb iranyban is hatnak az oktatas
szerkezetére.

Egyrészt sziikséges valamit tenni a hatranyos helyzett fiatalokkal, akiket a
munkanélkiiliség fokozottan érint. A MKIK példaul, az oktatasi rendszer lassu-
sagan tullépve, kormanyintézkedést kivaltva érte el a dualis képzés bevezeté-
sét®°. A képzésben viszonylag sikeresnek tiiné német dualis szakképzés igy ke-
riilt be a kdzépfok also és felsd szintjére. Az oktatasi rendszer alsé kozépfoka
egységesebb, a felsé kozépfok pedig valtozatosabb lett. A szakképzés hangst-
lyosabb, jellege megvaltozott, az elméleti oktatas aranyanak sokat kritizalt csok-
kentésével megsziintethetd a szakképzés tulspecializaltsaga. Ugyanakkor, a gya-
korlati id6 béviilésével megjelennek olyan intellektudlis elvarasok, amelyek
teljesitése megfeleld tudas nélkiil nem megoldhat6. A piac és a felsé kozépfok
kapcsolata azzal er6sodott meg, hogy a fels6foku szakképzés helyébe (2013
szeptember) 1épd felsGoktatasi szakképzés mar nemcsak a felsdoktatas ,,el6szo-
baja”, hanem az oktatasi rendszer 6nallé 1épcsdfoka a mar a belépésnél eldirt
magasabb kévetelményekkelse.

Mindezen valtozasok mellett valtozatlan és tomeges a hatranyos helyzeti
népesség alapkészség-hidnya, amely fékezi tovabblépésiik lehetdségeit. A hatra-
nyos helyzetli népesség sikerességében meghatarozo, hogy hol tartanak azoknak
a készségeknek az elsajatitasaban, amelyekre a tanulds épitkezik. Hol tartanak az
anyanyelv fejlodésében? Van-e elemi szamfogalmuk? Megvannak-e mar az iras-
tanulds megkezdéséhez elengedhetetlen idegrendszeri, finommotorikai feltéte-
lek? Az e téren idOben teendd valtoztatdsok hozzasegitenek a jelzett népesség
munkapiaci felkészitéséhez. A hatranyos helyzetiiek képzésben tdmaszkodhatunk
azokra a nemzetkozi tapasztalatokra, amelyek eddig eredményekre vezettek®', de
a nem lebecsiilendd hazai er6feszitésekre is.

8 Szabd Gabor (1997) A dudlis képzés rendszere és a projekt orientdlt képzés kapcsolata.
Kandé Kéalman Miszaki Féiskola, Gyorgyi Zoltan (2011) A tridlis szakképzés felé? Educatio
2011. 3. 331-341, a kormany idén t6bb tigyben is figyelembe vette a Magyar Kereskedelmi
¢és Iparkamara (MKIK) javaslatait — értékelte az évet a kamara elndke. Parragh Laszl6 szerint
a dualis képzés kialakitasanal a korméany figyelembe vette a kamara javaslatait.
http://vs.hu/parragh-kormany-figyelembe-vette-mit-akar-kamara-1226/

8 2013 szeptemberétdl a felséfoka szakképzést a felsboktatasi szakképzés valtja fel: az 1j,
kétéves képzéseket csak egyetemek és fdiskolak indithatjak el. A fels6foku szakképzés a
felsé6foku tanulmanyok féprobajanak is tekinthetd, az igy megszerzett tudast, kreditpontok
formajaban beszamithatjdk a tovabbtanulasnal. A Kormany a nemzeti felsGoktatasrol szo6ld
2011. évi CCIV. térvény 110. § (1) bekezdés 7. pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében foglalt feladatkorében eljarva, a 230/2012. (VII1. 28.)
Korm. rendelettel szabalyozza a fels6oktatasi szakképzésr6l és a felsGoktatasi képzéshez
kapcsolddo szakmai gyakorlat egyes kérdéseit.

8 Maroti Andor (2002) A funkcionalis analfabetizmus a felsSoktatasban. In: Partnerség az
¢lethosszig tartd tanuldsért. Az eurdpai modernizacios folyamatok a magyar felndttoktatasban.
Német Népfoiskolai Szovetség. Nemzetkozi Egylittmiikodési Intézete. Budapest. 123-126.
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A PTE FEEK korabban szamos, hatranyos helyzetiieket érint6 képzési és to-
vabbképzési akcidban vett részt®. Ezek részben vezetdi készségfejlesztési, sze-
mélyiségfejlesztési, kulturdlis alapvonasokat és magatartasformalo alakito isme-
retek és gyakorlat korébe tartozé akcidk voltak. Tobb, hatranyos helyzetiiek
szamara szervezett felkészitésben vallalkozokat, vallalkozasokat elékészité fog-
lalkozasra is sor keriilt. Mindenkor sziikség volt valamilyen el6készitésre, hogy
a tényszeri, vagy eltitkolt, a formalisan igazolt iskolai végzettségtdl fliggetlen
olvasni tudas, szovegértés hianyossagat és a magatartasbeli hidnyossagokat po6-
tolni lehessen. Ezek érezhetd akadalyai a hatranyos helyzetii népesség munkaba
allitasanak, képzéséneksg.

Az 1990-es népszamlalas iskolazottsagi adatai mar eldre jelezték, hogy ezen
a teriileten komoly nehézségekkel kell szamolnunk. Akkor a magyar felndtt la-
kossag 20,6 szazaléka nem végezte el a nyolcosztalyos altalanos iskolat, 36,8
szazalékanak csak nyolcosztalyos iskolai végzettsége volt. Jol érzékelhetd mii-
veltségi torésvonal hizoédott az 57,4 szazalék aluliskolazott és a 42,6 szazalék
szakmunkas, kozépiskolai és fels6foku végzettségii tarsadalmi réteg kozott™. A
feln6ttkor (munkaba allas) alapkészség-hidnyai az iskolaskortol szamithatoak ™,
de a r;lzegelc'izésen kiviil a felnéttkori potlasukrél megajuldan sziikséges gondos-
kodni™.

8 p]. Koltai Dénes (1999): A felnéttoktatas feladatai. Educatio, 1. sz. 14-21., Csoma Gyula
(2005) A funkcionalis analfabetizmus. In: Csoma Gyula (2005) Andragdgiai szemelvények.
Nyitott konyv. Budapest, Cserné Adermann Gizella, Fodor Imréné, Koltai Dénes, Kovesi
Gusztav, Kovesi Jend, Muity Gyorgy, Nemeskéri Zsolt, Szép Zsofia, Vamosi Tamas, Varadi
Akos (2006) A felnéttek foglalkoztathatosaganak névelésére iranyuld komplex képzési mo-
dellek, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetli csoportokra. Nemzeti Felnottképzési Intézet:
Feln6ttképzési Kutatasi fiizetek 2006/13, Kis-Bogdan Janos (2008): A hatranyos helyzetil
szarmazasu felnéttek és képzésiik lehetdségei. In: Kereszty Orsolya (szerk.): Képzés és Gya-
korlat Konferencidk I. Interdiszciplinaritas a pedagogiaban. Kaposvar, KE PFK, 177-182.

® Vajna Karoly (2013) A-r6l a B-re. Ujratermel8dé analfabetizmus. Interjii Bajusz Klaraval.
HVG. 2013julius 13.42-43.

% A funkcionalis analfabetizmusrol dsszefoglalo munka: A funkcionalis analfabetizmust6l a
tavoktatasig I-I1I. Valogatas az UNESCO Tavlatok—Prospects cimii folyodiratdbol. Val. és
szerk.: Maro6ti Andor (1992). Az ELTE ¢és a Magyar UNESCO Bizottsag kiaddsa. Budapest.
1992. Csoma Gyula, Lada Laszl6 (1996) Tételek a funkcionalis analfabetizmusrél. Az 1996
novemberében rendezett szakértéi konferencia. Csoma Gyula (2005) A funkcionalis analfabe-
tizmus. In: Csoma G.: Andragogiai szemelvények. Nyitott kényv Budapest, Funkcionalis
analfabetizmus fenyeget Magyarorszagon. Csoma Gyula oktataskutato, 2006 Index/MTI.
2006. julius 5.

% Bajusz Klara (2002) Alapkészségek felnSttkorban. Dél-dunantali helyzetkép. In: Partnerség
az élethosszig tartd tanulasért. Az eurdpai modernizacids folyamatok a magyar felnéttokta-
tasban. Német Népfoiskolai Szovetség. Nemzetkozi Egyiittmiikodési Intézete. Budapest.117-
122.

%2 pordany Sarolta (2002) Masodik esély — iskolai végzettségekkel nem rendelkezSk tanuldsa.
In: Partnerség az élethosszig tartd tanulasért. Az eurdpai modernizacids folyamatok a magyar
feln6ttoktatasban. Német Népfoiskolai Szovetség. Nemzetkozi Egyilittmiikddési Intézete.
Budapest. 97-104.
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A felkészités szervezése — eszkdzok

A felkészitési rendszer fenntartdsa folyamatos sziikségesség. Még a 2001-es, a
felnbttek részére készitett 1-4 osztalyos tantervhez (Alapozd szakasz) kapcsol6-
dott az OKI és a Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kara és a PTE FEEFI egyiitt-
mitkddésében az a képességfejlesztd rendszer, amely az elemi készséghianyok
potlasat volt hivatva csdkkenteni és tovabbi kompetenciafejlesztést megalapozni.
A feladathoz késziilt és az els6 modul (alsé tagozat elsé osztaly) tanuldsat tamo-
gatd taneszkozként az ABC (nyelvi)® és az 1X1 (matematikai) anyag®™.

Az anyanyelvi felkészitést szolgalo6 ABC konyvet a Rosti P4l Gimnazium
Altalanos és Szakképz Iskola (Dunatjvaros) tanitoi (2003. november) és Farkas
Lajosné szak-feliigyeld, a Tokoli Biintetés végrehajtdo Intézet tanitdja (2003.
december) véleményezték. A célcsoport tanitdsaban valamennyien évtizedes
tapasztalattal rendelkeztek, véleményiik meghatarozo volt. Az integralt képzés
tobb éves tapasztalatai nyoman Osszefoglald és utmutatd kézikonyv, féiskolai
jegyzet késziilt™.

Néhany kiindulasi szempont
Kiindulésul: a verbalis képességek Osszefliggnek a beszéd és gondolkodas ké-
pességével®. A kapcsolatrendszert taglalja Vigotszkij”’, az értelmességre pedig
Eysenck meghatarozasat vettiik alapulgs. Az intelligencia faktorelmélete szerint
az emberi értelmesség egy altalanos és hét, relative 6nallé faktorbol all. Ezek:
verbalis képesség (verbal ability), a szobeli kifejezés gordiilékenysége (verbal
fluency), numerikus képesség (numerical ability), a térbeliség érzékelésének
képessége (spatial ability), érzékelési képesség (perceptual ability), emlékezet
(memory), kdvetkeztetd képesség (inductive reasoning).

A verbalis képesség szorosan korrelal az altalanos faktorral és a fluenciaval.
A felkészitésben itt és most nem a tantargyszeri verbalis képességekkel foglal-
kozunk. A verbalis képességek tantargyaktol fiiggdek, eltéré mértékiiek. A ver-
balis képesség kozponti jelentdségli mindeniitt, ahol a tanuldk rendszeresen ta-

% Magyar Miklos (2003) Anyanyelv. Alapismereti fokozat. I. modul. Tanulast tamogatd
tananyag feln6ttek tanuldsahoz. Szerk. Lada Laszld. Kaposvar. 115 oldal. Képekkel. Kézirat.
Kaposvari Egyetem Pedagogiai Fdiskolai Kara és az Orszagos Kozoktatasi Intézet Felnott-
képzési és Kisebbségi Féosztalya.

% Kéziratban, elektronikus véltozatban, de nem keriilt nyomtatasra.

% Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gydngyi, Toth Istvanné (2004) Integralt anyanyel-
vi nevelés. Ovodaskortél a kamaszkorig. Féiskolai jegyzet. Szerk. Nemesné Kis Szilvia.
David Oktatéi Bt. Kaposvar. 2004.217 oldal. ISSN,ISBN=0., részvevok Nemesné dr. Kis
Szilvia, Pedagdgiai Kar - Magyar Nyelvészeti és Irodalmi Tanszék, Sajtosné Csendes Gyon-
gyi fdiskolai adjunktus Pedagogiai Kar - Magyar Nyelvészeti és Irodalmi Tanszék' Sariné Dr.
Csajka Edina, Pedagogiai Kar - Feln6ttképzési Tanszék, Toth Istvanné ny. féiskolai adjunk-
tus, Kaposvari Egyetem.

% Bathory Zoltan (1977) A verbalis képesség néhany tantervi-tantargyi osszefiiggése. Peda-
gbgiai Szemle. 1971.9. 785-791.

7 Vigotszkij, L.Sz. (1967) Gondolkodas és beszéd. Akadémiai. Budapest.

% Eysenck, H. J. (1971) Uses and Abuses of Psychology. Penguin Books.
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lalkoznak szdvegekkel, abrakkal, olvasniuk és megérteniiik sziikséges azokat,
szdban vagy irasban sziikséges kifejezni magukat. Fontos, de stlya csokken
akkor, ha a tanultaknal a kdzvetlen tapasztalas (els6 jelz6rendszer) és az experi-
mentalis feladatmegoldas a dominans. Az a mérték, melyekkel a kiilonb6z6 tan-
targyaknal (esetiinkben az anyanyelvi és matematikai targyakban) a tanulok ver-
balis képességére hagyatkozunk (ahogy ezt a felkészités koncepcidjaba besza-
mitjuk) igen kiilonb6z6. A kiilonbdzdséget a verbalis toltés fogalmaval fejezziik
ki és kisérletet tesziink ennek kvantitativ meghatarozasara. Ez utébbit a verbalis
toltés mutatdjanak nevezziik™. A verbalis toltés mutatoja az olvasas-, kép- és
matematika megértés teljesitmény-variancidjaban szazalékértékben megadhatod
onallé eredményét fejezi ki. Minél nagyobb a mutatd értéke, annal nagyobb a
fejlesztett teriilet verbalis toltése (megértettsége)'™.

A készséghiany, az illiteracié csokkentésére iranyuld vallalkozas alapja az az
¢élethelyzet, tapasztalat, amit a célzott hatranyos helyzetii népesség (személy,
csoport) sajat életébdl, kdrnyezetébdl ismer'™. A nyelvi és matematikai (szamo-
lasi) ismeretek felidéztetése, onalldé megfogalmaztatasa, majd alkalmaztatasa
iddigényes és aprolékos feladat. A szakmai-pedagdgiai program a részvevok
(felmért vagy valdszinlisithetd) ismereteire és tapasztalataira épit. A kiadvanyok
rendszerelvll vizualis anyagai koncentracios bazisok, tudasmegosztok, kozvetle-
niil és kdzvetve formaljak a tanulok gondolkodas-modjat. A munkaanyagot tobb
pedagbgus tovabbképzésen mutattak be, szerepelt a MMO-multimédia az okta-

, ., 102
tasban konferenciakon™ -.

Az alkalmazott médszerekbdl — altalinosan

1/ Az egyik modszer az iranyitott onéletrajz. A részvevdk felidézik életiik jelen-
tésebb eseményeit, problémait. Gondolkodnak, mi, miért torténhetett, és mik
voltak azok a lehet6ségek, amelyek nem valosultak meg, amelyeket nem 6k va-
lasztottak meg, amikor valasztaniuk kellett. A tapasztalatok megbeszélésén meg-
fogalmazzak a tanulsagokat, hogy megértsék, életiik miért is alakult gy, ahogy
azt megélték. A szobeli felidézést segitik a (esetleg magukkal hozott) képek és
mas dokumentumok. A személyes élettérténetek hasonldsaga alapjan csoportok
alakulhatnak, 6sszehasonlitasokra adédik lehetéség. A foltett kérdések a tények,
Osszefiiggések alaposabb atgondolasra, érvelésre, beszédre, kifejezésre késztetik
a részvevoket. A modszer hozzajarul a figyelem alakitasara, masok megértésére,

% Bathory Zoltan (1977) 785-786.

100 A szamitasok elvégzéséhez a korabbi IEA vizsgalatban adott, a blokk-prioritas elvén ala-
puld, tobblépcsds regresszid-analizisek eredményeit hasznaltuk fel.

101 Maréti Andor (2002) A funkcionalis analfabetizmus a felsdoktatisban. In: Partnerség az
¢lethosszig tartd tanulasért. Az eurdpai modernizacios folyamatok a magyar felnéttoktatas-
ban. Német Népfoiskolai Szovetség. Nemzetkozi Egyiittmiikodési Intézete. Budapest. 123-
126.1tt: 125-126.

102 K onferenciak: Magyar Miklos (2004) A PowerPoint lehetdségei ( Szegedi Tudomanyegye-
tem), Krisztidn Béla,Magyar Miklés (2006) Kommunikacid, tudéselsajatitds, multimédia
(Kaposvari Egyetem).
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az empatikus érzések fokozasara, az egylittmikodési készség fejlesztésére is. A
munka soran, minta alapjan folyamatosan jegyzetelés torténik melybdl az élet-
torténeteket irasban is rogzitik, ezzel alakul az iras- és fogalmazaskészség. Ami-
kor a legfontosabb mozzanatok Gsszekapcsolasaval ,,térképet” rajzolnak életut-
jukrol (idésor, foldrajzi elhelyezés, foglalkozas), gyakoroljak a 1ényegkiemelés,
a vazlatos szerkesztés miiveleteit.

2/ Paolo Freire modszerével a csoportot tanitd a beszélgetés soran gytijti 65z-
sze azokat a fogalmakat, amelyeket leggyakrabban hasznal, ismer, illetve amiket
a tanitas érdekében (foglalkozas, munkafolyamat/-miivelet/munkafeladat) ismer-
ni szitkséges. Ezeket szétbontjak, majd a részvevoket arra biztatjak, az egysé-
gekbdl igyekezzenek 1j szavakat 0sszeallitani. Az igy 1étrejott szokészletet iras-
ban rogzitik, minthogy a tanulok maguk allitottak Ossze ezeket, konnyebben
ismerik fel az Gsszefliggéseket, pl. a magan- és massalhangzok dsszekapcsolasi
lehetdségeit. Az elsé eredmény a betiik felismerése, Osszekapcsoldsa, neviik,
vagy kisebb szovegrészek leirasa. Az 0nallo szbdalkotds kozben irva/beszélve
fejlodik a kombinativ képesség, ami a kreativitas egyik eleme. Ez arra jo, hogy
képesek legyenek tapasztalataik Osszevetésére, alaposabb megértésére. Freire
végsO soron tobbet akart elérni, mint az irds, olvasas, szamolas és beszéd megta-
nitdsa. Modszerével, amit ,felszabaditd pedagodgianak™ nevezett, azt kivanta
elérni, hogy az emberek, akik megértik sajat helyzetiiket, egyben valtoztatasra is
készek legyenek. Az iras, szamolas, beszéd, a kifejezésmod fejlesztése segiti a
gondolatok tisztazasahoz, rendszerezéséhez, elvezet az eredményes cselekvés-
hez. Feltétel azonban, hogy a tanulds csoportban torténjék. A véleménycsere
segiti a részvevOket allaspontjuk kiérlelésében, feliilvizsgalataban és modosita-
saban, a cselekvési terv kidolgozédsaval egylittmiikodési készségiik erdsitésében.

3/ A francia felnottképzés kedvelt modszere az elme-edzés, ami a szobeli és
irasbeli kifejez6 készség gyakorlasara szolgal. A foglalkozast vezetd és a rész-
vevok olyan témat valasztanak, amelyet meg akarnak ismerni. A foglalkozasve-
zet6 célorientaltan valasztja a témat. El6szor tapasztalataikat vetik Gssze, rend-
szerezik. Majd err6l egyénenként rovid véleményt adnak, egy (szervezett) vita-
ban sajat véleményiiket érvekkel védik meg, gondolataikat rovid jegyzetben
rogzitik. Ezutan egy-egy kijelolt cél mentén kezdik a témat koriiljarni, ekdzben
megfigyelést végeznek a targy gyakorlatarol. Kijelolt, majd egyéni uton is be-
szerzendd forrasokat olvasnak a téma jobb megértéséhez. A tapasztalatokat
megbeszélik, kovetkeztetéseket vonnak le a gyakorlat, a cselekvés szamara,
megismétlik a szobeli és irdsbeli allasfoglalast most mar ez elemzés eredménye-
inek felhasznalasaval.

4/ A feladattipusokban adapticios formak alakitandoak ki a foglalkozasok-
hoz mért Gsszeolvasas, olvasastechnika, a palatalis hangok, reverzids jelensége

, . , . 103
oldasa, a szovegolvasas terén™

103 Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gydngyi, Toth Istvanné (2004).
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5/ Ilyen példaul a kdzmunkasok szdmara kidolgozott egyik tananyag, ahol a
feladat: "kicsi szines papirral jelezzék, hogy vannak aznap, és hogyan érkeztek a
képzésre". A valaszhoz egy mosolygds napocskas, egy kék felhdkkel eltakart
napocskas, illetve egy fehér felhds, esds kép koziil valaszthatnak.

Az "Ujra olvasok, irok, szamolok" alapozo fejlesztés egyikében példaul ma-
ganhangzokat kell ismételni, mikdzben azok kiejtését kell megfigyelni. Ezt az
"a", "i", "0", "e" hangok kiejtését formazo ajkakkal segitik. Cél, hogy a terme-
1éshez kapcsolodo képzés er6sodjon, mert a gazdasag fellenditésében meghata-
rozd szerepe van a szakképzésnek (a szakképzé iskolakat 2014. majus 31-ig
integralt szakképzési kozpontokba olvasztjak).

Ami a funkcionalis illiteracidhoz, vagy a magatartasforma valtoztatashoz
kapcsolhato tanulsag,

— az a tapasztalati tudas fejlesztése el6tt a gondolkodas rendezése, majd erre
épitve a kifejezésmod (irds, beszéd és magatartas) gyakorlasa (mini proto-
koll).

Az alkalmazott mddszeregyiittes aprolékos elOkészitést és eszkdzrendszert

kivan. Ezért a feladathoz sziikséges

— a foglalkozasokhoz, feladatokhoz (termel6-, munkafolyamat, miveletek)
sziikséges/ elvart ismeret és magatartas megfogalmazasa,

— a termelés, vagy foglalkozas strukturajahoz torténd illesztés,

— a felkészités tervezése, modellezése,

— a felkészitésre vallalkozok kivalasztasa,

— a foglalkozasban részvevok felkészitése,

— modszertani leiras(ok) és kotet(ek) elkészitése'™.

Az alkalmazandé modszerrdl tobb ismertetés sziiletett. Ilyen pl. a Kaposvari
Egyetem Csokonai Vitéz Mihdly Pedagdgia Kara fdiskolai jegyzetelos, a Fel-
néttképzésben megjelent orientdld tanulmanyok'®. A tanulisnak, a tudasnak
kitiintetett szerepét kiillonosebben indokolni sziikségtelen — a tartésan sikeresnek

104 Magyar Miklos (2002) A megjelenésre varo alfabetizacios tankényv. Rendhagyo prezenta-
cid. In: Partnerség az élethosszig tartd tanulasért. Az eurdpai modernizacios folyamatok a
magyar felnéttoktatasban. Német Népfoiskolai Szovetség. Nemzetkozi Egylittmiikodési Inté-
zete. Budapest. 127-129., Toth Istvanné, Magyar Miklos (2008) Variaciok egy témara. Vaz-
latrajzok a tanulashoz sziikséges eszkoztudasrdl. Felndttképzés. 1. 17-20., Magyar Miklos
(2008) Pedagogiai jellemzok' tanulasi tényezok a felndttek tanulasaban. Felndttképzés.2. 1-5.,
Toth Istvanné, Magyar Miklés (2008) Variacidok egy témdara- analfabétizmus. Feln6ttképzés.
3. 38-42.

105 Nemesné Kis Szilvia, Sajtosné Csendes Gydngyi, Toth Istvanné (2004) Integralt anya-
nyelvi nevelés. Ovodaskortol a kamaszkorig. Féiskolai jegyzet. Szerk. Nemesné Kis Szilvia.
David Oktatoi Bt. Kaposvar. 2004.217 oldal.

106 T¢th Istvanné, Magyar Miklés (2008) Variaciok egy témara. Vézlatrajzok a tanuldshoz
sziikséges eszkoztudasrol. Feln6ttképzés. 1. 17-20., Magyar Miklos (2008) Pedagodgiai jel-
lemzdk, tanuldsi tényezok a felndttek tanuldsaban. Feln6ttképzés.2. 1-5., Toth Istvanné, Ma-
gyar Miklos (2008) Variaciok egy témara- analfabétizmus. Feln6ttképzés. 3. 38-42.
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igérkez6 romakarrierek mogott mindeniitt a kitart6 akaratot, a tudas megszerzé-
séért végzett munkat létjuk107.

Osszefoglalas és javaslat

A funkcionalis analfabetizmus/illiteracio lekiizdéséért folytatott eddigi munka
nyoman bizonyitott, hogy az elemi alapkészségek eredményesen fejleszthetdk.
Az elemi alapkészségek (szamolas, irasmozgas-koordinacio, beszédhanghallas,
kovetkeztetés, relacidészokincs, szocializalodas) fejlodtek. A tanuldk hatranyos
helyzetébdl fakadd készséghianyt részben kompenzalni lehetett. A fenti tréingek
soran kiemelten fontosnak tlint a kommunikécids képességek (kozlés, befogadas)
fejlesztésével parhuzamosan a magatartas- és viselkedésmintak folyamatos fej-
lesztése, csiszolasa, gyakorlasa (partnerhez, témahoz, szituacidhoz) igazododan.
A TIKK anyagaiban is fellelhetéek az emlitett vonatkozasok. Eredményeink
szerint a kisérletben részt vevo tanulok készségfejlettsége folyamatos gyakorlas
esetén megerdsodik, munkapiaci magatartasuk altalaban és specialisan is for-
malhat6. Mindehhez kéttényezds tematikara van sziikség, mely egy allando (sta-
tikus) és egy — a mindenkori csoportosszetétel figyelembevételével — valtozo
(dinamikus) részbél al1.*%.

A funkcionalis analfabetizmus/illiteracio lekiizdéséhez szervezett tréning
tobbiranyl segitséget nyujt a munkapiacra jutasra, helytallasra. Ez a forma kiki-
sz6boli az osztalyrendszerii, hagyomanyos oktatas hianyossagait, a részvevoktol
allando, egyidejii munkat, 6sszpontositott figyelmet kovetel. A 1ényeg, hogy a
teszteken, a szervezett szituacios gyakorlatokon keresztiil jutnak el a részvevok a
helyes kovetkeztetésekhez, felismeréshez. Megnyilvanulasaikrol azonnali visszajel-
zést kapnak, ami segiti a felismerés tudatosulasat, az alkalmazasképességet.

197 pl. Rist Lilla (2013) Barmit elérhetsz Laci! Nék lapja. 2013.41. 2013 oktober 9. 26-28.
Riport a Kistelekrdl szarmazé Jakab Laszloval, a CEU hallgatojaval.

108 Instruktori+segédlet+alapozo+megujito+fejlesztés+B+modul+OLVASAS-IRAS végle-
ges.pdf http://upload.indamail.hu/dI/?tid=6d91796067b54a0b0600db7265fb336
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A rehabilitacios hozzajarulas foglalkoztatasi hatasa egy orszagos felmérés tiikkrében

CSEH JUDIT

A rehabilitacios hozzéjarulas foglalkoztatasi
hatasa egy orszagos felmérés tiikrében

Bevezetés

Az emberi jogi érvek mellett gazdasagpolitikai érdekek is meghatarozzak a fo-
gyatékossag-ligyi politika egyik legfontosabb célkitlizését: minden megvaltozott
munkaképességli ember szamara biztositani kell a munkahely megdrzését, illetve
a munkaba visszavezetd utat. Hazank a fejlett orszagokhoz viszonyitva elmara-
dasban van a hatranyos helyzetii, koztiik a megvaltozott munkaképességii szemé-
lyek® foglalkoztatasat segité programok, intézkedések, és azok eredményessége
teriiletén. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi jelentése alapjan® Magyaror-
szagon 767 ezer 6, a 15-64 éves lakossag 11,6%-a, vagyis minden tizedik aktiv
kori személy tekinthetd6 megvaltozott munkaképességiinek, hiszen 6k azok,
akiknek munkaerdpiaci jelenlétét egészségi allapotuk valamilyen mértékben
negativan befolyasolja. Foglalkoztatasi ratajuk nalunk 18%, mig ez az ardny az
EU-ban atlagosan 40-50% kozotti volt. Sajnos a gazdasagi valsag kétszeresen is
megnehezitette munkaerdpiaci helyzetiiket: egyfeldl azért, mert a munkaerdpiac-
ra valo be- illetve visszalépés nehezebb lett, masfeldl azért, mert napjainkban a
korményzatok koltségvetési hianyuk kiigazitdsa érdekében megnyirbaljak a ta-
mogatasokat és a jaradékokat.

A megvaltozott munkaképességili emberek foglalkoztatasi helyzetének javita-
sara a torvényhozoi politika egyik jellemzd eszkdze a kdtelezé foglalkoztatasi
kvota. A kvoétarendszer ugy kivanja boviteni a fogyatékossaggal, egészségkaro-
sodassal €160 emberek foglalkoztatdsat, hogy kotelezi a munkaaddkat bizonyos
szamu fogyatékos munkavallalé alkalmazédsidra. Ha ezt a kotelezettséget nem
teljesiti a munkaltatd, kompenzacids adot kell fizetnie, s ez szolgal forrasul bi-
zonyos rehabilitacios tevékenységek finanszirozasara.®

1 A kutatas sordn egyrészt a Foglalkoztatdsi Torvényben meghatarozott megvdltozott munka-
képességii személy fogalmat hasznaltuk, mely szerint: megvaltozott munkaképességli sze-
mély: aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetéen mun-
kavallalasi és munkahely-megtartasi esélyei testi vagy szellemi kdrosodasa miatt csdkkennek;
masrészt a rehabilitacios hozzajarulas 2011. évi CXCI. tdrvényben meghatarozottak szerint
jartunk el.

2 Megvaltozott munkaképességlick a munkaerépiacon, 2011. II. negyedév KSH, Bp., 2012.
majus

s Pulay Gyula (szerk.) (2009)
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Magyarorszagon a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellata-
sarol szolé 1991. évi IV. torvény” emliti elészor a kdtelezd foglalkoztatas, ennek
hidnyaban a rehabilitacios hozzdajarulds intézményét. A rehabilitacidés hozzajaru-
las fizetésének bevezetésével a foglalkoztataspolitika szandéka a munkaltatok
foglalkoztatasi hajlandosaganak novelése, a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyek nyilt munkaerdpiacon térténd foglalkoztatasanak elémozditasa. Az akko-
ri foglalkoztatasi torvény szerint minden 20 f6nél tobb munkavallalét foglalkoz-
taté munkaadd legalabb 5%-ban (kvota) tartozik megvaltozott munkaképességii
munkavallalot foglalkoztatni, ennek hidnyaban pedig, a hidnyzé 1étszamra reha-
bilitacids hozzajarulast fizetni. A rehabilitacidés hozzajarulas mértékét 2010 ja-
nuarjatol® 964 500 Ft/f8/év osszegben hataroztak meg. 2012. januar 1-ét61° a
fizetési kotelezettség modosulasaval pedig immaron a 25 {6t meghalado
foglalkoztatotti létszammal biré munkaadokra terjed ki a kvota.

Jelen tanulmany a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Ero-
forras Fejlesztési Kar Munkatudomanyi Kutatécsoportjanak azon kutatési ered-
ményeit foglalja 6ssze, amelyet ,,A rehabilitacios kvota és hozzajarulas hatasa a
munkaltatok befogaddi magatartisara Magyarorszagon” cimmel készitett el
2013-ban.” Kutatasunk célja az volt, hogy kérddives lekérdezéssel, fokuszeso-
portos vizsgalatokkal, interjukkal orszdgos szinten feltarjuk a rehabilitacids hoz-
zéajarulas hatasat a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasara, a
munkaltatoi befogadd készség helyzetére. Tovabbi célunk a tapasztaltok alapjan
javaslatok, modellek kidolgozasa volt a munkaltatoi attitiid és az Osztonzé esz-
koz kozotti osszhang kialakitdsara. A 10 honapos kutatds sordn megvalositasra
keriilt 436 munkaltatd kérddives lekérdezése, valamint 35 interju és 4 fokusz-
csoportos vizsgalat a munkaltatok kiilonbozd szintli dgazati képviseldivel, reha-
bilitacios szakértokkel.

A kutatas hipotézisei

A kialakitott kvotarendszer nyoméan életre hivott rehabilitacids hozzajarulas célja
a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak elésegitése.
A hozzajarulas mértéke az elmult években, a foglalkoztatasi torvényben rogzitett
szabalyozas szerint folyamatosan emelkedett. Vitathatatlan, hogy a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasa gazdasagi érdekként is fontos.
Foglalkoztatasuk elésegitésének egyik forrdsa a rehabiliticidos hozzajarulasbol
befolyd Osszeg. A nemzetkodzi és a hazai ajanlasok hangsulyozzak, hogy a meg-
valtozott munkaképességii emberek szdmdara az integrdlt foglalkoztatast kell

*az 1996. évi modositasaban a 41/a § beiktatasaval

®2009. évi LXXIL. Tv. 129. §-a

®a2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasa 23. § (1) bekezdésének értelmében

" Szellé Janos—dr. Barakonyi Eszter—Cseh Judit (2013): A rehabilitacios kvota és hozzajarulas
hatasa a munkaltatok befogadoi magatartasara Magyarorszagon. Kutatasi zard-tanulmany.
Késziilt a ,,K6z0sen a jovo munkahelyeiért” Alapitvany tamogatasaval. PTE, Pécs. Kutatas-
vezetd: Szellé Janos.

94



A rehabilitacios hozzajarulas foglalkoztatasi hatasa egy orszagos felmérés tiikkrében

célkent kitlizni. A foglalkoztatas bovitésének, illetve megtartasanak azonban
komoly akadalya a munkaltatok — célcsoporttal szembeni — részbeni elutasitd
magatartdsa, melynek legfobb okai: az el6itéletek, sztereotipidk; a megfeleld
munkahelyek kialakitasanak vélt vagy valos tobbletkoltsége; jelentds eltérés a
munkaltatd altal keresett munkaerd, illetve a hatranyos helyzetli munkavallalo
mindsége kozott. Kiinduld hipotéziseink a kovetkezOk voltak:

— Magyarorszagon a jelenleg mitkodo foglalkozasi rehabilitacids rendszer és
a kotelez6 foglalkoztatas kozotti kapcsolat nem minden esetben épiil egy-
masra.

— A magas rehabilitaciés hozzajarulas (jogi kényszer) csak részben hat 6sz-
tonzdéen a munkaltatok befogadd, megtartd készségének/képességének ja-
vitasara, a tartds foglalkoztatasra.

— A szabad kapacitdsi megvaltozott munkaképességli emberek egy része
nem felel meg a foglalkoztatdi elvarasoknak (pl.: alacsony iskolai végzett-
ség, mobilitas hianya stb.).

— Kisebb mértékben ugyan, de még mindig €16 a diszkriminativ megkozeli-
tés a megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasaval kapcso-
latban.

— A kvotarendszer bevezetésével és a foglalkozasi/foglalkoztatasi rehabili-
tacié valtozasaival parhuzamosan nem alakult ki, illetve kismértékben
miikodik olyan szolgaltatasi rendszer, amely a munkaltatokat segitené a
megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasanak biztositasdban.

— Véleményiink szerint a kiilonb6z0 integracids eszkdzok, szolgaltatasok és
a kotelezd foglalkoztatas (rehabilitacios hozzajarulas) kozotti 6sszhang,
komplexitds megteremtésével, a jo gyakorlatok multiplikalasaval javulhat
a munkaltatoi befogado készség, munkahelymegtartd képesség.

A kvétarendszer és a rehabilitacios hozzajarulas

jogi és elvi meghatarozottsaga

Az esélyegyenloség megteremtése részben allami feladat a megfeleld politika
megteremtésével és képviseletével, melynek keretében a hatalyos jogszabalyok a
hatranyos megkiilonboztetést elszenveddk szamara jogvédelmet nytjtanak. A
jogalkotdi tevékenység tehat biztositja az altalanos rendelkezéseket, melyek
célja, hogy a fogyatékos, egészségkarosodott emberek, illetve a munkaadok ko-
rében eldsegitsenek (vagy megakadalyozzanak) bizonyos magatartasformakat. A
jogszabalyok a torvény eldtti egyenldséget ugyan biztositjak, de nem teremtik
meg automatikusan az esélyegyenldséget, hisz a jogi egyenléség nem feltétleniil
jelenti az esélyek és a lehetdségek egyenléségét a mindennapi életben. Ahhoz,
hogy ez utdbbi — azaz a tényleges esélyegyenldség — megvaldsuljon, nem csak a
jogi feltételeknek kell megfelelonek lenniiik, de a tarsadalom egészének tore-
kednie kell a pozitiv irdnyl valtozasok elérésére. Szempontunkbol ez azt jelenti,
hogy a megvaltozott munkaképességli emberek is hasonld esélyekkel induljanak,
illetve vegyenek részt a munkaerépiacon, mint egészséges tarsaik.® A tarsadalom

8 Szell8 Janos (2009)
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crer

szamanak novelése érdekében célzott tamogatasokra, alternativ megkdzelitések
és munkamodszerek bevezetésére, specidlis munkafeltételek és munkahelyek
biztositasara van sziikség. A nyilt munkaer6piac sajatossagaira épiilé differenci-
alt rehabilitacios foglalkoztatasi szerkezet csak széleskorti, intézmény- és szek-
torkdzi helyi egyiittmiitkddésre alapulva alakulhat ki, és — a korszeri technologiat
kozvetitd szakoktatds, valamint a foglalkoztatas specialis feltételeinek megte-
remtésén és biztositasan tal — kiegészitd szolgaltatasok sorat igényli. E célok
elérésének egyik eszkoze lehet a kvotarendszer, illetve a rehabilitacids hozzaja-
rulas.

A kvotarendszer tradicionalis és egyfajta sok orszagban alkalmazott, bar a
skandinavoknal elfogadhatatlannak tartott, egyszerli szabalyozasi filozofiara
épiild, direkt eszkozként jelenik meg, amely a megvaltozott munkaképességii
emberek foglalkoztatasi helyzetének javitasat szolgalja. Az unids tagallamok
tobb mint a felében valamilyen formaban fellelhets.® Mas megkozelitésben a
torvényhozoi szakpolitikak olyan altalanos intézkedéseket vezetnek be, amelyek
célja a tarsadalmi-gazdasagi szereplok, koztiik a munkaadok hatranyos helyzeti
emberek alkalmazasaval kapcsolatos kedvez6tlen magatartasanak befolyasolasa.

A kvétarendszerrel szemben szamtalan ellenérv megfogalmazodott a témara
vonatkoz6 nemzetkozi irodalomban. Tobbek kézott az, hogy a munkaltatok for-
malisan ugyan teljesitik a kotelezé kvotat, de érdemi rehabilitacié — az eldiras
hatdsara — nem torténik. Szintén Iényeges ellenvetés, hogy minden ilyen beavat-
kozas megbélyegz0d, vagyis erdsiti a megvaltozott munkaképességliekkel szem-
ben amugy is meglévd munkaltatoi elditéleteket. A kvotak alakuldsa jelentdsen
eltér egymastol, szerepét tobb orszadgban korldtozzdk és néhany tagallamban a
kotelezettség csak a kdzszféra munkaadoira vonatkozik. '

Az ellenérvek dacara sok allam sem tudott lemondani errdl a ,,kényszerit6”
lehetdségrol. Néhany orszagban (pl. Németorszag) a kompenzacios adonak a
kvota részteljesités ardnyaban torténd differencidlt megallapitdsaval kivanjak
0sztondzni a munkaltatokat a kotelezd foglalkoztatds minél magasabb szintii
teljesitésére. Mindemellett a kvota egy eszkoz, dnmagdban nem tudja kezelni a
megvaltozott munkaképességii emberek munkaerdpiaci esélyeinek javitasat, foQ-
lalkoztatasuk biztositasat.

o Sajatos integracios filozofiat kdvetnek a skandinav orszagokban ahol sohasem vezettek be
kvotarendszert, mivel ezeket az egyenld banasmodd szabalyaival ellentétesnek tartottak, allas-
pontjuk szerint a fogyatékos emberekre vonatkozo specialis szabalyok azt eredményezhetik,
hogy ezzel kiemelik 6ket az altalanos (dolgozd) népességbdl. Tovabba, ezekben az orszagok-
ban ugy vélekednek, hogy a kdrnyezet adaptalasara kell a nagyobb figyelmet forditani, ennek
kell prioritast élvezni, nem pedig annak, hogy az allampolgarok bizonyos kategoriai esetében
kiilon intézkedéseket alkalmazzanak.

1% Gere 1lona-Szelld Janos (szerk.) (2007) 11. fejezet.
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A kvétarendszer és a munkaeropiac

Alapvetd megkozelités tehat, hogy a foglalkoztatasi kvota a megvaltozott mun-
kaképességli emberek integralt foglalkoztatasat segitheti elé. A megvaltozott
munkaképességliek integracioja szempontjabol kulcstényezének tekinthetd a
befogadd munkaerépiac biztositasa, illetve masik oldalrol, ezen személyek sza-
mara a munka vonzova és kifizet6dové tétele. Ennek eszkozei, modszerei:

— aktiv és preventiv munkaerdpiaci intézkedések, ideértve a személyre sza-
bott cselekvési tervek keretében a sziikségletek idében torténd azonosita-
sat, a munkakereséshez nytjtott timogatast és a képzést, illetve a munka-
erdpiactol legtavolabb 1évék munkaerdpiaci integracidjanak tdmogatasa-
hoz sziikséges szocialis szolgaltatasok nyujtasat,

— az ado- és ellatorendszerek Osztonzd és visszatartd tényezdinek folyama-
szerét, illetve a magas tényleges adomértékek jelentds csokkentését — el-
sésorban az alacsony jovedelmiick szdmara —, a szocialis védelem megfe-
leld szint(i biztositasa mellett,

— 10j munkahelyforrasok kialakitasa a maganszemélyeknek és vallalkozasok-
nak nyujtott szolgéltatdsokban, kiilondsen helyi szinten.

Az aktiv integraciéra iranyuld megkozelités sikeres alkalmazasa a kiilonféle
elemek kozotti egyiittmitkodésen mulik. A megfeleld jovedelemtdmogatast
munkaerdpiaci lehetdségekkel és jo mindségli szolgaltatdsokhoz vald kdnnyebb
hozzaféréssel kell kombinalni. A tarsadalmi integracié és a munkaerdpiaci rész-
vétel nem valik el egymastol. Fébb szemléletei a kdvetkezok:

— A holisztikus szemlélet szerint a megvaltozott munkaképességli ember
egész személyével (személyiségével) kell foglalkozni. Beleértve az egés-
zségi és szellemi allapotat, képességeit, készségeit. Fel kell tarni a prob-
1émak okait, és az okokat kell kezelni, megsziintetni. A holisztikus szem-
1élet fontos eleme a megeldzés.

— Az empowerment komplex, sokdimenzios tevékenységet jelolé fogalom.
Annak a folyamatnak a megjelolésére szolgal, amelynek soran a megval-
tozott munkaképességii személy hatni képes, 6nmagara hatalommal, 6nal-
16 probléma megoldasi képességgel rendelkezik, vagyis képessé valik ar-
ra, hogy sajat életét iranyitani tudja, és céljait képes legyen elérni.

— A mainstreaming kozelitésméd azt jelenti, hogy a hatranyok kezelésének
egyik legfontosabb eszkdze az egyenld esélyli hozzaférés, a fokozottan
személyszabott megkdzelités biztositasa. Az elérhetd eredmények féaram-
ba helyezésének igénye és szandéka.

A fentiek mellett a sikeres foglalkozasi rehabilitacio, a nyilt foglalkoztatas
lehetdségének biztositasa nem képzelhetd el a gazdasag és az azt leképezé mun-
kaerdpiac nélkiil. A jol mikod6é gazdasag biztositani tudja azokat a feltételeket,
amelyek sziikségesek a rehabilitacios folyamatokhoz. A jol mikddé munkaerdpia-
cot pedig, a viszonylagos stabilitas, az atlathatdsag, a tervezhetdség, a rugalmassag

1 5z¢l118 Janos (2011)

97



Cseh Judit

(pl. hatékony valsagkezelés, valsagmenedzselés), a folyamatos fejlodés, egyensily,
versenyképesség, termeld beruhazasok, infrastruktira-fejlesztés jellemzi.

A rehabilitacios hozzajarulas 6sszegének valtozasai

A rehabilitacios hozzajarulast megvaltozott munkaképességli munkavallalo fog-
lalkoztatasaval ki lehet valtani. A rehabilitacidés hozzajarulas 6sszege az 5%-bol
hianyzo6 l1étszamtol fiigg. A munkaltatok altali befizetés éves Osszege a kotelezd
foglalkoztatasi szintb6l hidnyzé 1étszam, valamint a rehabilitaciés hozzajarulas
mértékének a szorzataként hatarozhatdé meg. A kovetkez6 tablazat a rehabilitaci-
0s hozzajarulas fizetési feltételeinek alakulasat mutatja 1993 és 2013 kozott éves
bontasban.

Ad6Sy Kotelezd _fog‘lalkoz- A hozzajarulas mértéke Fizetési mentesség
tatasi szint (Ft/év/106) létszamhatara
1993 5% 2 500 30 £6
1994 5% 5 000 30 £6
1995 5% 6 000 30 f6
1996 5% 7 000 30 6
1997 5% 8 000 20 6
1998 5% 11 000 20 6
1999 5% 20 600 20 6
2000 5% 24 400 20 6
2001 5% 27 800 20 6
2002 5% 31 500 20 6
2003 5% 37 300 20 6
2004 5% 117 600 20 6
2005 5% 131 700 20 6
2006 5% 139 900 20 6
2007 5% 152 000 20 6
2008 5% 164 400 20 6
2009 5% 177 600 20 6
2010 5% 964 500 20 6
2011 5% 964 500 20 6
2012 5% 964 500 25 16
2013 5% 964 500 25 f6

A kvota és a hozzajarulas valtozasi 1993 — 2013 kozott Magyarorszagon.
Forras: NAV
A tablazat adataibol kidertil, hogy 2010-ig folyamatosan, viszonylag egyen-
letesen emelkedett a hozzajarulas mértéke (kivéve 2004-et, amikor tobb mint 75
szazalékkal nott). 2010-t61 viszont drasztikus mértékben, kozel 5,5-szorosére
emelkedett, azota viszont stagnal annak 0sszege.

Kvétarendszer—foglalkoztatas—érdekeltség

Ahhoz, hogy egy megvaltozott munkaképességii embert visszavezessiik a mun-
kaerépiacra, széleskorii tarsadalmi dsszefogas sziikséges. Biztositani kell a fizi-
kai és kommunikacios akadalymentesitést; a tanuldshoz, képzéshez valdé hozza-
férést (tdvoktatast); egy koztes munkaerdpiac kialakitasat, ahol elsajatithatok
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azok az ismeretek, amelyek segitségével az elsédleges munkaerdpiacon mar
hatékonyan lehet érvényesiilni. Nem utolso6sorban a kézgondolkodast kell olyan-
forman alakitani, hogy az elfogadas-befogadas természetes és sziikségszeri le-
gyen.

A megvaltozott munkaképességili dolgozok rehabilitacidjanak, foglalkoztata-
sanak, masfeldl ezek vallalasanak meghatarozo eleme az érdekeltséq. A tarsada-
lom érdeke ebben a kérdésben egyértelmii, nevezetesen, hogy — kiilondsen az
aktiv kortiak koziil — minél kevesebben szoruljanak pénzbeli ellatasra; hogy
csokkenjenek az allam eltartasi terhei, névekedjen a foglalkoztatottak szama. Ha
valamelyik orszag szamara a fogyatékos, egészségkarosodott emberek ellatasara
forditott kiadasok novekedése gondot okoz, akkor a koltségek csdkkentésének és
az altalanos jolét novelésének egyik legfobb eszkoze a rehabilitacio, azaz a dol-
gozok munkavégzo képességének lehetd legteljesebb helyreallitasa és a munka-
erfpiacra vald visszakeriilésiik elésegitése. Ezzel szemben a munkaltatdo és a
munkavallal6 érdekeltsége mar nem ilyen egyértelmii.

A labilis munkaerdpiacon, a foglalkoztatasi lehetdségek besziikiilése mellett
a megvdltozott munkaképességii emberek sokkal inkabb az alacsony, de biztos
ellatas igénybevételére vannak Osztonozve, mint a még ma is igen kétséges ki-
menetelll rehabilitacid vallalasara. Tovabbi probléma, hogy mig a fejlett orsza-
gokban az ellatasok til magas szinvonala miatt alacsony az érdekl6dés a rehabi-
litacios foglalkoztatas irant, addig Magyarorszagon az alacsony munkabérek
miatt kicsi a kiilonbség az elérhetd munkajovedelmek és az ellatasok kozott, s ez
ugyancsak csokkenti a munkavdllaloi rehabilitacios érdekeltséget.

A magyarorszagi munkaerépiacot jelenleg erés tulkinalat jellemzi. A jol fel-
késziilt, rugalmas, egészséges munkaerdvel szemben a ma munkéat vallalni kiva-
n6 megvaltozott munkaképességli személyek altaldban alulképzettek, nem tar-
toznak a legfiatalabb korosztalyba, munkavégz6 készségekben és képességekben
meggyengiiltek és rehabilitacio hidnyaban ritkan felelnek meg a munkaerdpiac
mai kovetelményeinek. A munkaltatokban pedig komoly elditéletek és fenntarta-
sok ¢élnek a fogyatékos/egészségkarosodott dolgozok értékeivel szemben. A
munkaltatok félnek a tdppénz gyakori igénybevételétdl (kiilondsen amiodta a cé-
geknek is kotelezettségiik van a tappénzfizetésben), a specialis munkakoriilmé-
nyek kényszerétél, a munkaszervezési tobbletfeladatoktol és nem biznak a teljes
értékii munkavégzésben. Vagyis kulcskérdéssé valik a munkadltatok érdekeltsége-
nek megteremtése. Tobb olyan tényezd is van ugyanis, ami miatt vallalkozhatnak
mégis a munkaltatok megvaltozott munkaképességli dolgozo foglalkoztatasara:

— Ha valamelyik szakmaban, munkateriileten, régidban vagy idépontban a
munkaerd-kinalathoz képest tulkereslet van (minden mobilizalhatd mun-
kaerdre sziikség van).

— Teljesen rehabilitdlt — a munkateriileten 100%-osan teljesiteni tudd —
megvaltozott munkaképességii személyek esetében.

— Kotelezd vagy dnként vallalt tAirsadalmi szolidaritds miatt.

— Megfelel6 allami 6sztonzések, foglalkoztatasi tamogatas esetén.
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Az els6 két motivacido a megvaltozott munkaképességli személyek esetében
ritkan érvényesiil. Nagyobb aranyu kereslet ma els6sorban azokat a munkakdoro-
ket jellemzi, amelyek vagy igen korszerii ismereteket kovetelnek vagy alacsony
bérezés mellett komoly igénybevételt tdmasztanak (példaul testi vagy készenléti
szempontbol). A fogyatékossaggal, egészségkarosodassal él6 emberek ritkdn
tudnak eleget tenni a masodik elvarasnak, a hianyz6 vagy részben megvaldosuld
rehabilitdci6 miatt pedig altalaban alkalmatlanok a korszerli felkésziiltséget
igénylé munkakorok betdltésére. Ugyanakkor bizonyitott tény és ezt szamos
kutatas™ is alatamasztotta, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
megfelelnek a munkahelyi kihivasoknak:

— A megvaltozott munkaképességli emberek egy része motivalt, tudatos,
felkésziilt munkavallalo. Uj munkahelyiikon szeretnék bizonyitani mire
képesek.

— A megvaltozott munkaképességli emberek lojalisak munkahelyiikh6z,
megbecsiilik, hogy van munkéjuk, ritkabban valtanak munkahelyet.

— Képzett munkaerd: az utdobbi idoben a megvaltozott munkaképességii
személyek specidlis igényeit figyelembe vevd képzési programok indultak
a munkaltatoi igények kiszolgalasara.

— A megvaltozott munkaképességiick befogadasa eldsegiti, hogy a munka-
tarsak egymasra jobban figyeljenek, novekszik a tolerdns, massagot elfo-
gad¢6 viselkedés. Ezzel gazdagodik a szervezeti kultira és Osszetartd szer-
vezeti team alakul ki.

— Pozitiv kép a cégrél: az esélyegyenldség, diszkriminacid6 mentesség esz-
meiségének jelenléte a cég filozofidjdban eldsegiti a szervezet jobb tarsa-
dalmi megitélését. Lehetdség nyilik kiilonb6z6 elismerésekre palyazni.
(Befogadd Munkahely Dij, Akadalymentes Munkahely Dij stb.)

— Gazdasagi elényok: a megvaltozott munkaképességli emberek foglakozta-
tasaval mentesiil a rehabilitacios hozzajarulas megfizetése alol, tamogata-
sok vehetdk igénybe, palyazatokban valo részvételre nyilik lehetéség.

— Megfeleld embert a megfeleld helyre: a munkakoérelemzés kovetkeztében
pontosabb, atgondolt lesz az elvarhato teljesitmény. Az atgondolt folya-
mat-és munkakor-meghatarozas lehetové teszi, hogy a munkavallalo ké-
pességeihez legjobban igazodé munkafolyamatokat lasson el.

A hazai kvotarendszer hatasa a foglalkoztatasra

A rehabilitacios hozzajarulas nagyaranyu megemelésének hatasat tobb felmérés
is vizsgalta. A 2010-es II. orszagos benchmark felmérés™ azt allapitotta meg,
hogy az 1j, emelt szinti rehabilitaciés hozzajarulasrél megjelend térvény ota a
szervezetek kozel kétotodénél emelkedett a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyek ardnya, am igy is a munkaltaték tobb mint kétharmada fizet az allamnak

12 Gere Ilona (2001)

13 példaul: Komaromi Robert (szerk.) (2002); David—Moéricz—Szauer (2007); Scharle Agota
(2011)

™ Tardos, 2011.
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rehabilitacids hozzajarulast. A kutatas megerdsitette tehat azt a korabbi varako-
zast, hogy a rehabiliticios hozzajarulas ilyen radikalis emelése valtozast indu-
kalt a munkaltatoi magatartasban, és a munkaltatok a rehabilitacidés hozzajarulas
automatikus befizetése helyett megoldasokat keresnek a megvaltozott munkaké-
pességii személyek szélesebb korli foglalkoztatasara.

A szervezetek els6sorban tajékozodtak a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasi lehetdségeirdl, illetve a csoport foglalkoztatasahoz kapcsolodo
palyazatokroél. Jellemz6 volt az is, hogy a munkaltatdé felmérte, hol alkalmazha-
tok megvaltozott munkaképességii személyek, valamint célzottan elkezdtek eh-
hez a csoporthoz tartoz6 embereket toborozni, amely tevékenységhez a vallala-
tok a megvaltozott munkaképességiiek civil szervezeteivel vették fel a kapcsola-
tot. A kiils6 toborzas mellett a masik viszonylag gyakori megoldas volt, hogy a
szervezetek hazon beliil felmérték alkalmazottaik egészségi allapotat annak ér-
dekében, hogy novelni tudjak a nyilvantartott megvaltozott munkaképességliek
aranyat. Konkluzioként leszlirhet6 tehat, hogy a munkaltatdi szervezeteket akti-
vizalta az 1j, megemelt Osszegli rehabilitacidés hozzajarulas, bebizonyosodott,
hogy lehet allami pénziigyi beavatkozassal pozitiv valtozasokat elérni a munkal-
tatdi magatartdsokban, amennyiben azok elég jelentdsek.

A Foglalkozasi Rehabilitaciés TudasTar legfrissebb elemzése szerint'™ a
2010-es pozitiv hozadék utdn — amikor 34%-kal kevesebb megvaltozott munka-
képességii személy foglalkoztatasa helyett fizették be a munkaadok a rehabilita-
cids hozzajarulast — a 2011-es visszaesést'® kdvetden 2012-ben, az eléz6 évhez
képest17 ujra kevesebb pénz folyt be a koltségvetésbe a rehabilitacios hozzajaru-
l4s magasabb 1étszamu kivaltasa miatt.

2007 89 776
2008 89 530
2009 84 538
2010 56 195
2011 68 857
2012 64 972

A befizetett rehabiliticiés hozzajaruldas mértéke Magyarorszagon 2007-2012 (15)*

fgy kozvetve megallapithato, hogy 2,8%-kal nétt a foglalkoztatott megvalto-
zott munkaképességii személyek szama az el6z6 évben. Foglalkoztatasi ratajukat
ez a novekedés 18,1%-rol 18,6%-ra emelte. Ez a kismértékii novekedés a meg-
valtozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsi helyzetét és a gazdasag

15 http://frtt.hu/emelkedett-a-megvaltozott-munkakepesseguek-foglalkoztatottsaga/ (2013. 04.
23.)

16 A fizetésre kdtelezett kor szélesitése miatt csak statisztikai jellegii.

Y7 Amikor 139.035 £6 dolgozott és 18,1% volt a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatési rataja.

¥ Forras: http://frtt.hu/emelkedett-a-megvaltozott-munkakepesseguek-foglalkoztatottsaga/
(2013.04.23.)
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tavalyi allapotat ismerve kifejezetten jo adatnak tekinthetd, a teljes népesség
korében 1,3%-o0s (a kozfoglalkoztatas altal huzott) foglalkoztatasi rata noveke-
déstol azonban elmarad.

A RehabJob Kft. értékelése alapjan® az el8zé évhez képest azonban 2012-
ben szinte egyaltalan nem nétt a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasi
aranya. A felmérés szerint a rehabilitacios hozzajarulas 3 évvel ezelbtti tobbszo-
rosére novelése mar nem 6szténzi megvaltozott munkaképességii dolgozok fel-
vételét. SOk cég egyszeriibbnek tartja, ha befizeti a biintetéadonak tekintett jaru-
1ékot, mintsem érdemben megfontolna a foglalkoztatast. Elgondolkodtat6é adat,
hogy kozel 65.000 lehetséges pozicio helyett inkabb rehabilitacios hozzajarulast
fizettek a cégek 2012-ben, ekézben pedig munkaképes és dolgozni akaro, specia-
lis helyzetii emberek tomegei keresnek munkat.

Kotelezd foglalkoztatas és a rehabilitaciés hozzajarulas a kutatas tiikrében
Orszagos kutatdsunkban 436 munkaltaté és mintegy 60 rehabilitacidés, munka-
iigyi, szocialis, alternativ szolgaltatasban dolgozdé, munkaltatokat képviseld
szakértd vett részt. A kérddives felmérés azon munkaltatoi kort célozta meg,
amelyekre nézve kotelezd érvényii a foglalkoztatasi kvota intézménye. igy a
kutatas értelemszeriien nem terjedt ki a 25 f6nél kevesebb munkavallalot foglal-
koztatd munkaltatéi korre, valamint a foglalkoztatasi kotelezettség alél mentesii-
16 fegyveres, illetve biintetés-végrehajtasi szervekre. A résztvevo és valaszt ado
munkaltatok tiikrozték a nemzetgazdasagi aranyokat. Nagyobb résziik, 77 szaza-
lékuk foglalkoztat megvaltozott munkaképességli munkavallalot. Az atalakult
rendszerben sziikebb a foglalkoztatoi csoport (Kiesett a 20-25 6 kozotti 1étsza-
mot foglalkoztatok kore) és sziikebb a munkavallaldi csoport (2013-t6l kiesik a
sulyos mozgaskorlatozott, a silyos hallassériilt és az értelmi fogyatékos).

Tény, hogy a valaszadok korében a rehabilitacios hozzajarulas jelentés eme-
1ése nagymértékben megndvelte a megvaltozott munkaképességii munkavallalo k
irdnti keresletet. Ezt bizonyitja az empiria sordn adott valasz: a munkaltatok
34%-a létszamfelvétellel élt.

A mélyinterjuk szerint a nyilt munkaerdpiacon miikodé munkaltatok tobbsé-
ge csak a rehabilitaciés hozzajarulas fizetése aloli mentesiilés miatt alkalmaz a
kotelez6 kvotanak megfelel6 1étszami megvaltozott munkaképességii munkaval-
lalot. A partikuldris érdek mellett meghatarozé az is, hogy a foglalkozasi rehabi-
litacios rendszer €s a kotelezo foglalkoztatas intézményei kdzott nem egyértelmii
a tagozodasi kapcsolat, sOt sok esetben dsszemosodnak azok. Ugyanakkor a
munkaltaték egy része nincs is tisztdban a ,,megvaltozott munkaképessé¢g” fo-
galmaval, néhanyuk sajnos csak a koltségtakarékossagot latja foglalkoztatasuk-
ban és munkabiré képesség szempontjabol ugyanolyan munkaerének tekinti
6ket, mint az ,,egészséges” embereket, tehat egy résziikk sem szocialis érzékeny-

1 http://frtt.hu/rehabjob-nem-bovul-a-megvaltozott-munkakepesseguek-foglalkoztatasa/

(2013.04.22.)
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ség, sem munkakornyezet, munkakoriilmények tekintetében nincs felkésziilve
arra, mivel is jar foglalkoztatasuk.

Létszimcsokkentés w12
Részmunkaidds foglalkoztatas (egyéb atipikus.. Ise——————— 4
Fluktudacio potlidsa megvaltozott munkaképessegl... mmum———n | 37
Megvaltozott munkakepességlu emberek felvétele... m—— 34

Megvaltozott munkaképessegl emberek felvétele 148
Esélyegyenlidségi tervben foglalkoztatas:., mmm 22
Betanitdsi lehetoségek biztositasa 1 2
U)jmunkakorok kialakitasa s 26
Munkakozvetitd, HR tanacsado cég bevonasa e 17
A munkakorulmeények biztositasa (pl.:... ——_
A munkakovetelmények alkalmassaganak vizsgdlata s 26
Az elfogado, befogadoi kultura javitasa
Szervezeti atalakitas w12
Nem kellett, mert eddig is foglalkoztatottak voltak 106
Nem 126

(o] 20 40 60 80 100 120 140 160

1. dbra: A munkaltatok reakcioja a rehabiliticios hozzdjarulas 2010. évi drasz-
tikus megemelésére. Forras: Szelld, 2013.

Az a munkaltatéi kor, amely reagalt a rehabilitacios hozzajarulas emelkedé-
sére, masodik leggyakoribb intézkedésként a részmunkaidés foglalkoztatast je-
16lte meg a valaszokban. Ez legjellemz6bben a humén-egészségiigyi szektorban
volt jellemzd, hisz az ezt valasztok fele ebbdl az dgazatbol keriilt ki. A fluktua-
cio esetén fellépd munkaerdpotlas, illetve a munkaerd felvétele bértamogatassal
valaszok megjeldlése volt harmadikként a leggyakoribb az intézkedések soraban.
Nem elhallgathaté ugyanakkor az a tény sem, mely szerint a munkaadok 30%-a
semmilyen intézkedést nem tett, az ezt valasztok 68%-a a 100 {6 alatti vallalko-
zéasok korébol keriil ki.

A foglalkoztatas fébb akadalyai kozott a munkaltatok nagyobb része munka-
kori problémat jelolt meg, és dontéen a munkavallaléi kompetencidk hianyat. A
munkaltaté szinte minden esetben konkrét munkaerd igényt szeretne kielégiteni,
és a legtobben ugy fogalmaztak, hogy szamukra a szaktudas, és a munkakérre
valo alkalmassag az elsédleges szempont. Ugyanakkor dsszességében megjele-
nik a gazdasagi, gazdalkodasi bizonytalansag is. Mindemellett — elsésorban a
mélyinterjuk szerint — meghatdrozé munkaltatoi félelem az esetlegesen tobb
betegeskedés, tappénz kiadas. A munkdltatok elutasito magatartasat erdsitheti
tajékozatlansaguk; technologiai kotottségeik; biztonsagi kovetelményeik; anyagi
megfontolasok; a kozvetités és kivalasztas hianyossagai; valamint az allami sza-
balyozas anomaliai is.

A munkaer6piacon is érvényesiil az aktudlis kereslet-kindlat hatdsa, mely je-
lentdsen befolydsolja a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztata-
sat is. A munkaltatok masként viszonyulnak e célcsoporthoz, ha nagy a munka-
nélkiiliség és a betoltendé munkakdrre nagy a kinalat, és masként, ha adott tér-
ségben, szakmaban, munkakorben hiany mutatkozik.

A munkaltatok megitélése a megvaltozott munkaképességii munkavallalokrol
meglehetsen vegyes képet mutat. A kérdbives lekérdezésben résztvevé munkal-

103



Cseh Judit

tatok véleménye alapjan szamos pozitiv minta is megjelent, ezen beliil a két
leggyakoribb valasz a munkahely iranti elkotelezettség, illetve annak elismerése
volt, hogy a munkat kihivasnak érzik. Ez azt is jelenti, akik foglalkoztatnak
megvaltozott munkaképességli munkavallaldt szemléletiikben is valtoztak. Har-
madik helyen jelolték a gazdasagi érdeket, a hozzajarulas kivaltasat.

A fokuszcsoportos és interjus vizsgalatok soran is rakérdeztiink a megvalto-
zott munkaképességli munkavallalok megitélésére. A bevont szakemberektdl
azonban nem azt kértiikk, hogy sajat véleményiiket mondjak el, hanem azoknak a
munkaltatoknak a véleményét tolmacsoljak, akikkel a napi munkajuk soran kap-
csolatban vannak. Fontos megjegyezni, hogy a felkinalt valaszlehet6ségek fele-
részben tartalmaztak pozitiv értékelési szempontot, és felerészben fokuszaltak a
negativ — hatraltaté koriilményekre. Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy az alli-
tasok gyakorisaga hogyan alakul a feltett kérdések kapcsan, a pozitiv kicsengésii
allitasok zolddel vannak megjeldlve. igy egyértelmiien kitiinik az altalanos véle-
kedés negativ meghatarozottsaga.

Allitasok Gyakorisag
A munkat kihivasnak és nagy lehet6ségnek érzik 9
A munkat segély helyetti kényszernek gondoljak 6
Kevesebbszer valtanak munkahelyet 7
Gyorsan feladjak a munkahelyet 4
A cég irant lojalisak és elkotelezettek 12

Tobbszor betegeskednek

Szabalykovetdk, betartjak az eldirasokat

Kiilon szabalyokat igényelnek, ami neheziti a kozosségi munkat

A befogadas kozosségepitod eroként fejleszti a munkamoralt
Visszaélnek megvaltozott munkaképességii helyzetiikkel

Készek a megujulasra, a képességeik, készségeik javitasara
Megelégednek helyzetiikkel, nehezen fejleszthetok
Integralasukkal javul a kozosségen beliil az egymas iranti figyelem
Erzékenyebbek munkatarsaiknal, ami gatlo tényez6

= = N
SegpgrPrrwool

A munkaltatok altalanos vélekedése és a pozitiv hangsulyok ésszevetése a meQ-
valtozott munkaképességii személyekrol. Forras: Szelld, 2013.

Figyelemre méltd tény, hogy a pozitiv és negativ vélemények gyakorisaga
foldrajzi eltérést is mutatott. Az orszag keleti megyéiben szinte kivétel nélkiil a
negativ attitlid volt a jellemzd, mig a pozitiv vélekedést tiikkr6z6 valaszokat els6-
sorban a nyugati, illetve az orszag kozépsO részén talalhaté megyék valaszadoi
jelolték meg.

Kutatasunkban arra is rakérdeztiink, hogy a munkaltatok, milyen igényeket,
elvarasokat tamasztanak annak érdekében, hogy béviiljon célcsoportunk nyilt
munkaerdpiaci részvétele. A munkaadok negyede semmilyen segitséget nem
igényel. Azok koziil, akik igényelnének valamiféle szolgéltatast vagy eszkozt,
legtobben (21%) tovabbi adokedvezményeket, 14%-uk egyéb munkahelyteremto
beruhazasokat, 10%-uk pedig a munkaerd-kozvetités hatékonysaganak javitasat
venneé szivesen.
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Osszességében az koérvonalazédik, hogy a megvéltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatdsanak bovitése dontden tamogatasokkal képzelhetd
el (a munkaadok hatvan szazaléka nyilatkozott igy). Megfogalmaztik azt is:
célszerli lenne olyan tamogatasi rendszert kidolgozni, amely lehetdvé tenné a
munkaadok szamara, hogy alacsony koltséggel (magas tamogatasi intenzités
mellett, akar 100%-o0s tamogatassal) ,.kiprobalhassak” a megvaltozott munkaké-
pességli munkavallalot. A szolgaltatasok hianya eltéré megitélésti, ugyanakkor
fontossagat egyik munkaltaté sem kérddjelezte meg.

Az empiridban résztvevé munkaltatok 20 szazalékanak véleménye szerint a
kotelezd foglakoztatdsi kvota és hozzajarulas jelen formajaban jol segiti a
munkaerGpiaci esélyek javitast. E mellett megfogalmaztak a kvoétan feliil foglal-
koztatok adokedvezményének az igényét. A szakért6k, munkaiigyi szakemberek
ugy gondoljak, hogy a rehabilitacidos hozzajarulas dsszege maradhatna, az alap-
létszamot azonban vissza kellene allitani 20 fére. Voltak olyan szakért6i véle-
mények is, hogy a kotelezd foglalkoztatast és a hozzajarulast differencialtan, a
munkaerdpiaci koriilményeknek megfelelden kellene meghatarozni.

A munkaltatok 56%-a tervezi a megvaltozott munkaképességii munkavalla-
16k jovébeni foglalkoztatasanak bovitését. Ugyanakkor elsésorban a kdzigazga-
tas, az egészségiigy, az oktatas teriiletén bizonytalansag tapasztalhato.

Munkahelyteremtd beruhazasok, mentorok tdmogatasa 63
Foglalkoztatasi rehabilitacids tanacsadas 14
Munkahelyi szolgéltatasok, mentorok tamogatasa 4
Mobilitasi tamogatasok fejlesztése 3
Akadalymentesitds timogatdsa 34
Erzékenyit6 tréningek vezeték és munkatérsak szamara 3
Betanitasi, képzési rendszerek timogatasanak biztositasa 9
Munkakiprobélas tamogatasa 22
A kivalasztas, a beilleszkedés elésegitése 11
Tovabbi adokedvezmények 93
Rugalmasabb bérszubvenciok 29
Munkaer6-kozvetitd szervezetek informacios rendszerének javitasa 46
Nem igényliink segitséget 105

A ,,mely szolgaltatas vagy aktivizalo eszkoz nyujtana elsésorban segitséget a
megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasara” kerdésre adott
valaszok megoszldsa. Forras: Szelld, 2013.

Osszességében megdllapithatoé, hogy a rehabilitaciés kvéta és hozzdjarulas
emelésének hatasa a foglalkoztatdsra, anomadliai és hiatusai ellenére is lényeges.
Becsléseink szerint 2009. évhez viszonyitva a kotelezd foglalkoztatas kozvetle-
niil legalabb 15.000 megvaltozott munkaképességli munkavallal6 munkaerdpiaci
tamogatas nélkiili foglalkoztatasat segitette el a nyilt munkaerépiacon. A hoz-
zajarulasbol befolyt 6sszeg kdzvetve biztositja a koltségvetésbdl adhatd tamoga-
tast kozel 40 ezer munkavallald szamara. A kutatds Iényeges megallapitasai
megerdsitették azt a hipotézisiinket, mely szerint a kiilonb6z6 integracids eszk 6-
z0k, szolgaltatasok és a kotelez6 foglalkoztatds (rehabilitdcidos hozzajarulas)
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kozotti 6sszhang, komplexitas megteremtésével, a jo gyakorlatok multiplikala-
saval javulhat a munkaltatéi befogado készség, munkahelymegtartd képesség.

Osszegzo kovetkeztetések

A magyar nemzeti foglalkoztatasi stratégia a teljes foglalkoztatds elérését; a
munka mindségének javitasat, a produktivitds ndvelését, valamint a tarsadalmi
kohézio erdsitését és a befogadas eldsegitését hatarozta meg legfontosabb célja-
ként. A tarsadalmi kohézié erdsitését kiillonosen harom kiemelt célcsoport — a
romak, az idésebb munkavallalok és a fogyatékos/egészségkarosodott emberek —
vonatkozasaban tartjak fontosnak. Ez azt is jelenti, hogy a megvaltozott munka-
képességii emberek munkaerdpiaci integrdcidja tarsadalmi és gazdasagi érdekké
valt, s Magyarorszag foglalkoztatasi szintjének emelése elképzelhetetlen az inak-
tiv népesség meghataroz6 aranyat kitevo fogyatékos népesség foglalkoztatottsa-
ganak jelentds novelése nélkiil. A rehabilitacios hozzajarulas kapcsan bekovet-
kezett valtozasok jol szemléltetik azt a torekvést, amellyel a foglalkoztataspoli-
tika prébalja ,kikényszeriteni” a nyilt munkaerdpiac szerepldit a megvaltozott
munkaképességli személyek nagyobb aranyu foglalkoztatisdra, a tarsadalmi
szolidaritas hatékonyabb vallalasara.

Az ‘érintett célcsoport nyilt munkaerdpiaci részvételének ndvekedéséhez
komplex moédon, holisztikus szemlélettel gondolkodva, mind a kinalati, mind a
keresleti oldalon intézkedéseket foganatositva kell eljarni. A megvaltozott mun-
kaképességli munkanélkiili csak ugy valik érdekelté a nyilt foglalkoztatasban,
illetve a rehabilitaci6 vallalasdban, ha a szolgaltatdsok érdemi elmozdulést
eredményeznek foglalkoztathatésagi szintjében, altala valddi integracids esé-
lyekkel tud kilépni a nyilt munkaer6épiacra, ahol magasabb jovedelmet érhet el.
Szamitasaink alapjan kézel 110.000 olyan megvaltozott munkaképességii ember
van, aki potencialis munkat kereséként megjelenik a munkaerdpiacon, és foglal-
koztatasa esetén megfelel a rehabilitacids hozzajarulas kivaltasanak jogszabalyi
eléirasainak. E célesoport 60 szdzaléka olyan segitséget var, hogy elhelyezked-
hessen. Felméréseink Szerint a még jelenlévd diszkriminacié mellett foglalkozta-
tasuk legfobb akadalyai kozott a megfeleld munkakor és foglalkoztatasi feltéte-
lek hidnya, valamint a megvaltozott munkaképességii munkavallalo képzettségé-
nek és kompetencidinak hiatusai allnak. Az alacsony iskolai végzettség, képzett-
ségi hianyok mellett egyéb tényezok is nehezitik egy-egy 0j szakma elsajatitasat,
korabbi ismeretek fel- és tovabbfejlesztését. Az elmult évek ellatasra koncentra-
16 szemlélete, a hosszu tdvolmaradas a foglalkoztatasbdl, a karosodott emberek
formalis — teljesitményelvards és elismerés nélkiili — foglalkoztatasa, a meglévd
képességek leépiilése mellett az Onbecsiilés, onértékelés devalvalédasahoz is
vezetett.

Vagyis komplex rehabiliticiora minden megvdltozott munkaképességii em-
bernek sziiksége lenne, aki legalabb 3 éve inaktiv, vagy aki karosodasa kovetkez-
tében eddig gyakorolt foglalkozasat, a foglalkozasi csoport egyéb foglalkozasait
sem tudja gyakorolni. Nem lenne szabad azokra lesziikiteni, akik pénzellatasért
folyamodva rehabilitalhatoaknak minésiilnek, mert erre jellemzden az 6tvenedik
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életév betdltése utan keriil sor, gyakran hosszabb leépiilést kvetden. Erre a kor-
csoportra a munkaerdpiac mar egyébként sem tart igényt, az egyéb hatranyokkal
pedig nagyon rosszak az esélyek. Az 50 év felettiek rehabilitacioja mas eszkoz-
tarat igényelne, mint az életpalya elsé felében egészségkarosodott emberek.

A megvaltozott munkaképességii emberek életének egy jelentds szakaszaban
erds hangsuly helyezddik a hianyossagaikra, gyengéikre, mindazokra a ténye-
zOkre, melyek megkiilonboztetik 6ket. Sokkal inkabb ezekre a jellemzdikre kon-
centralnak, mint a megmaradt képességeikre, értékeikre. Onértékelési problé-
makkal kiizdhetnek. A korabbi kudarcokbdl, negativ tapasztalatokbol kiindulva
motivaciojuk csokken. A munkabol valé hosszu tavollét idején ,,bezarkdznak”,
tarsadalmi kapcsolataik csokkenek, kommunikacios nehézségek jelentkezhetnek.

Az eredményes rehabilitacio pillérjének szamitdé személykozpontii kezelés
masfajta igényeket tdmaszt mind a rehabilitacio szerepl6i, mind a szabalyozas és
finanszirozas teriiletén is. Nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szok-
vanyos eszkdzok a munkaerdpiacon tartds vagy Osszetett hatrannyal biré6 embe-
rek szamara nem hatékonyak. Sokszor az eredmények eléréséhez igen magas
sziikségletek meriilnek fel, nagy rélfordités—igénnyel.20

A megvaltozott munkaképességli emberek nagy hdanyada halmozottan hatrd-
nyos helyzetii. Sokan igen komoly szocialis problémakkal kiizdenek. A Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal az 0j rendszerben mar egyfajta komplexitasra
torekedik azzal, hogy egy szervezeten beliil probal ezen Gsszetett problémara
valaszt adni. Az integracios torekvések részletei azonban még nem teljesen ki-
dolgozottak. A szolgaltatasi integracioban jelentds szerepe van (lehet) a munka-
iigy szervezeteknek, valamint az alternativ szolgaltatoknak.

Mint korabban emlitésre keriilt, a munkaerdpiac keresleti oldala, a munkalta-
tok érdekeltsége, befogadd magatartasa nélkiil az integracié nem realis esély. Az
Eurépai Unid régi tagallamaiban elterjedt szemlélet a vallalati tarsadalmi fele-
16sségvallalas elsésorban multinacionalis nagyvallalatok esetében. Ezen beliil az
esélyegyenloség biztositasa alapvetd fontossagi. Ennek eldmozditasahoz arra
van sziikség, hogy a szervezetek vezetdi személyes kapcsolatba keriiljenck az
eddig diszkriminacié sujtotta munkavallaloi rétegekkel; megbizonyosodjanak
munkavégzd képességiikrél és munkahelyi beilleszkedésiik lehetéségérol. Nem
mérhetd, de hatalmas veszteség a tarsadalomnak — és az egyes vallalkozasoknak
—, hogy ennek a munkavallaloi rétegnek a munkavégz6 kapacitasa jelenleg java-
részt kihasznalatlan.

A munkaltatok érdekeltsége elsdsorban a tdmogatdasok, szolgadltatasok és a
megfeleld, naprakész informdciok oldalardl erdsithets. Kutatasok sora igazolja,
hogy a megvaltozott munkaképességli emberek egyéni sziikségletiik szerinti
felkészités utan, a megfeleld munkahelyen j6 munkaerévé valnak. S bar nem
vitathatd a munkaltatok elditéletessége e célcsoporttal szemben, a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a ledolgozott id6 aranyaban novekszik elfogaddsuk. Ebbol

2 Gere-David-Kovacs—Nagyné—Szell§ (2009)
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adodoan a megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatdsahoz vezetd ut
els6 legfontosabb 1épése maga a foglalkoztatasi tapasztalat megszerzése, amihez
aprélékosan megtervezett, a munkaltatok, és a potencialis munkavallalok érdeke-
it szem el6tt tartd moédon lehet eljutni a munkaiigyi kirendeltségek, illetve kiilsé
szolgaltatok egyiittmiikodésével. Eredményesebb és nagyobb lehetne a célcso-
port foglalkoztatasa, ha a munkaltatok igénybe veszik azokat a szolgaltatasokat,
amelyeket az alternativ civil szolgdltatok biztositani tudnak. E szolgaltatasok
meghatarozoja a széleskérii munkaltatoi partnerség.

Az is igazolhat6 ugyanakkor, hogy a munkaerépiaci szereplok és a foglalkoz-
tatok egylittmiikodését elsésorban a munkaer6-kereslet és kinalat 6sszhangja gene-
ralhatja, a szolidaritas kevésbé. Olyan eszkozoket kell tehat bevezetni a tiamogata-
sok és a szolgaltatasok korébe, amelyek erre az érdekkozosségre épiilnek.”

A célcsoport foglalkoztatasat, a foglalkoztatasok bdvitését eldsegithetné, ha
erfteljesebb tamogatasi szandék valdsulna meg a rehabiliticios munkahelyte-
remtd beruhazasok teriiletén. Uj munkahelyek nélkiil 1ényeges boviiléssel azon-
ban nem lehet szamolni.

A szolgaltatasi rendszer fejlesztésére 2013-t6l indult® a ,,Rehabilitacio — Er-
ték — Véltozas (REV): Megvaltozott munkaképességii személyek munkaerépiaci
helyzetének eldsegitése érdekében torténd rendszerszintli képzési és szolgaltatas-
fejlesztési modellprogram.” A tervek alapjan egy orszagos szintii, megyei teriile-
ti elven miikodé munkaerdpiaci szolgaltatod és szakmai tAmogatod halozat segitené
a munkavallalokat, munkaltatokat a foglalkozasi rehabilitaci6 soran.

Fontos lenne, hogy azok a munkaltatok, akik foglalkoztatdsi sajatossagaik
(nehéz fizikai munka, balesetveszélyes munka, egészségkarosodasi kockazatot
tartalmazd munka, kiilonleges felkésziiltséget igényld munka stb.) alapjan —
nem, vagy aranytalanul csak nagy nehézségek aran tudnanak megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalot alkalmazni, foglalkoztatasi kotelezettségiiket, meg-
valtozott munkaképességli dolgozokat jelentds, a foglalkoztatasi kvota feletti
szamban alkalmaz¢ vallalkozdsok szamara adott alvallalkozoi megrendelésekkel,
részben, vagy egészben valthassak ki.

Tartos foglalkoztatdsra azonban csak gazdasagi konjunktira esetén van lehe-
t6ség. Allami szankcié (ilyen a kvéta) atmenetileg javithat a munkaltatok foglal-
koztatasi hajlandosagan, de ha a gazdasagi tarsasagok nem novekednek, Gj mun-
kahelyet nem hoznak 1étre, ahova felvehetnének megvaltozott munkaképességii
embert, akkor az esélyek jelentGsen csokkennek.

A befogaddi magatartds hianya, a diszkriminacid jelenléte még eléggé érez-
hetd a munkaltatoi attitidokben. Ugyanakkor el6térbe keriilnek olyan megnyil-
vanulasok, amelyek magukban hordozzak az empatiat, a befogadast. A sikeres
integracio érdekében — meglatasunk szerint — még nagyobb hangsulyt kell he-
lyezni a munkaadoi fogadokészség novelésére, a befogado kultara 1étrehozasara,

21
Uo.
22 TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001 kédszamu
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amelyhez nélkiil6zhetetlen a megfeleld tajékoztatas, informacionyujtas, valamint
az érzékenyités.
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LUKO ISTVAN

Az ergondmia valtozasai Magyarorszagon €s a
mérndokpedagogia kapcsolata

Bevezetés

Ma mar a munkapszichologia és az ergonémia nem csak a felsGoktatasban és a
szakképzésben valt fontossa és oktatasi tananyaggd, hanem a hétkdznapi élet
szinte minden teriiletén. Olyan hétkoznapi gyakorlati problémak is az ergondémia
felé iranyitjak a figyelmet, mint az egészségkarosodasbol szarmazo keresetkiesé-
sek, a terméktervezésnél pedig a fogyasztok(hasznalok) szempontjai, érdekei stb.
A vallalatok eredményes gazdalkodasat, de akar 1étét is veszélyeztethetik a
munkahelyi sériilések és foglalkozasi artalmak. ,,Vannak munkahelyek, ahol a
sériilések tobb mint fele ergonomiai hianyossagokra vezethetd vissza. Az ergo-
nomia egyszertibb alkalmazasaval és a dolgozokra szabott megoldasok elonyben
részesitésével koltségesokkentés érhetd el, novelhetd a termelékenység és fokoz-
haté a munkahelyek biztonsdga.” Megyeri Miklds tanulmanyaban [1] a termék-
tervezés gyakorlati problémair6l olvashatunk, ebbdl a bevezetd gondolatot idéz-
zik. ,,Gyakran elhangzik, hogy az ergonomiai tevékenységeket a meglévd rend-
szerek modositdasa és javitasa helyett integrdlni kellene a termékek és termelési
rendszerek tervezésébe. Ez az dllaspont szakkényvekben és az EU 1989. évi ke-
retiranyelveiben is megjelent. Ez utobbi tartalmazza azokat az alapveté kovetel-
ményeket, amelyekkel az EU tagdllamai altal kiadott torvényes szabdlyozasok-
nak osszhangban kell lenniiik. A gyakorlatban mindig nehézségeket okozott en-
nek az elképzelésnek a megvaldsitasa. Amig a fogyasztok szempontjainak egyre
nagyobb jelentdsége van a termékek tervezésében, a munkdsok szempontjait csak
nagyon ritkan fontoljak meg a tervezési folyamat soran. Ezek koziil a szempontok
koziil is leggyakrabban a munkakoriilmények keriilnek szoba, mikézben a tervezo
altal felvetett, megalapozott megeloz6 modszerekrél nem esik szo”

Személyes motivacidom a Nyugat-Magyarorszagi Egyetemen(NYME), illetve
az EFE-n 1989-ben megirt Bevezetés a munkapszicholdgidba és a munkaszocio-
logiadba jegyzetlinkbdl taplalkozik[2]. Ebben az idében nem volt elterjedt Ma-
gyarorszagon, hogy a mérndkképzésben 6nalléd tantargyként munkapszichologiat
oktatnak. Két karon (erdémérndki és faipari mérnoki karok) is hasznaltak ezt a
jegyzetet, amelyeket megeldzott az erdészek munkatudomanyi alapokrdl épitke-
z0 ergondmia oktatasa, illetve jegyzet irdsa. Az NYME-n a mérndktanarok és
miszaki szakoktatok képzésében alkalmaztuk az IGIP Mérndkpedagogiai mo-
delljét, sét azt tulfejlesztve Kornyezetergonomiat és Munkapszichologiat is ok-
tattunk. Ebben a tanulmanyban nem végeztem mélyebb 0sszehasonlitd elemzést
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a mérnokpedagogia és az ergonomia kapcsolatarol, oktatasanak helyzetérdl, de
néhany jellemz6 jelenséget, 6sszefiiggést 6sszegyljtottem.

Osszbenyomasom az, hogy az ergondémia mint tudomany mar tobb évtizede
onallova, meghatarozova valt vilagszerte, a mérnokképzésben és a mérnoktanar
képzésben nagyon hidnyosan és nem egyenletesen jelenik meg. A ,klasszikus”
mérndkpedagogia elsd szakirodalma a miliszaki szakmai oktatas elméleti és gya-
korlati kérdéseirdl szol [3]. Ebben attételesen talalkozunk a munkapszicholdgia
beépiilésével a pszichologiai-didaktikai alapvetések kapcsan. Klagenfurtban
1972-ben megalakult az IGIP, amely szervezet mara tobb kontinensre kiterjedd
halozatta nétte ki magat és meghatarozé mérnokpedagodgiai és mérndktanar kép-
z¢ési modelljében kozvetiti a felsdoktatast és a kdzépfoku oktatast érintd fejlesz-
téseit. Mint e szervezet tagja rendszeresen részt vettem a nemzetko6zi konferenci-
akon, regionalis napokon, szimpdziumokon, s atnéztem ezen rendezvények ki-
advanyait. A 31. IGIP Internationalen Symposium cime Engineer of the 21 st.
Century volt. Szentpétervarott tobb szekcioban is foglalkoztak a modern mér-
nokpedagogia elméleti gyakorlati kérdéseivel, tobb referatumot is tartottak az
ergondémiaval, a design-el kapcsolatban. Istanbulban 2005-ben a 34. IGIP
Symposium mar a cimében is jelezte a design fontossagat. ,,Design of Education
int he 3rd Millenium Frontiers in Engineer Education.” A tobb tucat referatum-
bol kiemelem a kovetkezd kettdt: A New Aliance Betwen Architects and
Engineers towards Sustainable Design [4], valamint An Experimental Study on
Manpowered Vehicles in Design Education [5]. Mindezek ellenére gy lattam,
hogy rendszerezett, dsszefogott médon nincs jelen a munkapszichologia és az
ergondomia a mérndkpedagdgidban, ezért az IGIP 6. Regionaltagung-jan Berlin-
ben referatumot tartottam Modern Mérnokpedagdgia,és a Munkapszichologia,
Ergonomia cimmel. [6]. Az IGIP a mérnokképzés pedagdgiai kérdései mellett a
mérndktanar képzés, ezen keresztiil pedig a szakképzés didaktikai-moddszertani
kérdéseit is vizsgalja. Az utobbi teriilettel nem annyira markansan foglalkozik ez
a szervezet, pedig a szakképzés pedagdgia nemzetkdzi mivelése és hozza kap-
csoldddan az ergondmia tanitdsa fontos ezen itt is, nem csak a felsGoktatasban.

A szakképzés pedagodgia és az ergondmia kapcsolatdnak kérdései a magyar
szakkonyvekben elhanyagoltan jelenik meg. A Benedek Andrés szerkesztette
Szakképzés-pedagodgia c. konyvben csak A tanitas-tanulas folyamat mérnoki
szemmel c. fejezetében, valamint a Kompetencidak és kvalifikaciok a szakképzés-
ben c. fejezetekben talalunk munkapszicholdgiai vonatkozasokat. Balogh And-
rasné fejezetében [7] a kvalifikacidok kapcsan hivatkozik Blaunerra, aki megalla-
pitja, hogy a flexibilis automatizacié ma ujra a magasabb kvalifikacidt igényli
[8]. A miszaki tantervi valtozasok elemzdi koziil Joe Stakenborg-ra hivatkozik,
aki harom generacidt kiillonboztet meg. A harmadik generacios tantervekben a
hangstly a résztvevok Onszabalyozoés, sajat felelGsségére ¢épiild flexibilis tré-
ningjeire tevédik. [9]

Egy tovabbi vizsgalddasi szempont volt, hogy a hazai ergonémia képzés ho-
gyan intézményesiilt, illetve hol és milyen szervezeti egységekben ,miive-
lik”(oktatjak és kutatjak) az ergondmiat. A teljesség igénye nélkiil megallapitha-
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to, hogy a mérnokképzés meghatarozé intézményében, a Budapesti Miiszaki
Egyetemen (BME) talalhato az Alkalmazott Pedagdgia és Pszicholdgia Intézet
(APPI), ahol 6sszefogottan és integralva gondozzak az ergondmia oktatisat és
kutatasat. Ez a 2005-ben alakult Intézet folytatta a korabbi szervezetekben folyo
pedagogiai és pszicholodgiai diszciplinak oktatasat.

A fentiekben vazlatosan feltart helyzet alapjan sziikségesnek tartom, hogy az
ergondémia tudomanyanak fejlodési fazisait, magyarorszagi helyzetét részlete-
sebben is bemutassam.

Az ergonomia fejlodési szakaszai

A, fogantyuik és skalak” ergonomidja (1945-1960)

Az ergonomia sziiletése az amerikai haditengerészet és légierdnél kialakitott
engineering psychology laboratériumokhoz kotédik. F6 feladatuk az volt, hogy a
kutatasok révén adatokat szolgaltassanak az ember és a gép ,,érintkezési feliile-
tének” (ember gép interface) helyes megtervezéséhez, kialakitisahoz. Els6sorban
az ipar és a kozlekedés teriiletén jelentek meg a negyvenes évek végén a nem
katonai céli laboratéoriumok. Anglidban megalakult 1949-ben az els6 tudoma-
nyos testiilet, az Ergonomics Researc Society), majd megjelent az elsé ergono-
miai kézikdnyv. Az Otvenes években a nagyhatalmak hideghdborus technikai
fejlesztései, valamint a beindul6 tirkutatasi versengés tovabbi lendiiletet adott az
ergonomianak. 1959-ben létrehoztak a Nemzetkdzi Ergonoémiai Tarsasagot (In-
ternational Ergonomics Assotiation)

Az ergondmia ipari alkalmazadsa (hatvanas évek)

Az ergondmia a 60-as években kitor a haditechnika és az tirkutatas sztik korébdol.
Szerte a vilagban a nagyvallalatok létrehozzak az ergonomiai részlegeiket (hu-
man factors). Az un. emberi tényezoket nemcsak a gépek, technikai eszk6zok
tervezésében hasznaljak, hanem a kornyezet kialakitasanal, a termelési rendsze-
rek optimalizaldsaban. Mddszertana kiteljesedik a rendszerelmélet megterméke-
nyitd hatasanak koOszonhet6en. Az ergonomiat egyre inkabb az ember-gép-
kdrnyezet rendszeroptimalis mikodését segitd tudomanynak és gyakorlatnak
tekintik. A skandinav orszagokban a pszichologia mellett a fiziologia és a szoci-
ologia is befolyasolta az ergonomiai szemlélet kialakitasat. Kiilonésen nagy
gondot forditottak a munkakdrnyezet humanizaldsat segitd kutatasokra. Magya-
rorszagon ezt az iddszakot tekinthetjiik az ergonomia kezdetének. [10]

Az ergonomia harmadik korszaka a hetvenes években megjelend termékergonomia

Az USA-ban és a fejlettebb europai orszagokban az ergonémia fokozatosan tar-
sadalmi méretiivé valik. Egyre kiélezettebbé valik a versenyhelyzet az elektroni-
kai iparban és az autoégyartasban, s a vasarloi igények kielégitésére szerepet kap
az ergondmia. Az ipari formatervezés (design) és az ergondmia kapcsolddasaval
1étrejon az ergondmia Ujabb aga a termékergonomia. A sajatos szempontok ér-
vényesitésére torekszik a termék teljes életciklusan keresztiil(6tlet, a termék
eldallitas, piaci bevezetés, és az ujrahasznositas). Magyarorszagon ez az évtized
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az ergonomia fellendiilésének korszaka. A BME-n 1976-ban megkezdddik a
mérndkok posztgradualis képzése, megrendezik az elsé tudomanyos konferenciat.

A biztonsag és ergonomia korszaka a nyolcvanas években

Ebben az évtizedben az ergondmia alkalmazasa igen széleskoriivé valik, integrd-
lodik a tudomanyba, a fogyasztoi tarsadalomba. A hatasok koziil a katasztrofak
dramai iranyitottak a figyelmet az ergonoémia fontos szerepére (1979 Islandban a
There Mile Island atomerémii, 1984 indiai Bhopal vegyi kombinat, 1986 Cser-
nobil, a Challenger Girjarmil balesetei). Egyértelmtien kideriilt egy k6zos ok, az
emberi tényezok szerepének alulértékelése.

Egy masik hatds az ergonomia széleskorii alkalmazasara a komputerizacio
féktelen terjedése. A szamitogép és ergonodmia kapcsolata a ,,felhasznalé barat”
(user friendly) termékek gy6zelmét és profittobbletét eredményezte. Ez hivta
életre az un. szoftver-ergondmidt.

A fejlodesi trendek és taviatok: a kilencvenes évek

A szakma (ergondémia) fejlodésének iranyzatai jol kitapinthatok Sanders and

Mccormick kézikonyvébdl. [11] Ezek a fejlodési tendenciak a kovetkezok.

— Sulyponti athelyez6dés a termelési rendszerek ergonomiajarol a termékergo-
noémiara.

— Biztonsagi és kornyezetvédelmi szempontok fokozottabb érvényesitése.

— A specialis és rétegigények fokozottabb figyelembe vétele a tervezéskor.

— A szamitdgépesités Ujabb kutatasi igényeket tamaszt az ergonémia alkalma-
zésa irant.

— A miszaki végzettségiiek fokozodo érdeklddése és részvétele az ergonomiai
tevékenységben.

A ma ergonomidja a szociotechnikai rendszerek elemzése és fejlesztése
A szociotechnikai rendszerekben az ember-gép kapcsolat mellett nagy szerepe
van az ember-ember kapcsolatanak is az informaciofeldolgozas és az egész rend-
szer mikodése szempontjabol is. Ennél fogva a szociotechnikai rendszerek
komplexebb, tobb embert is magukban foglald ember-gép rendszerek. Néhany
példa ezekre a szociotechnikai rendszerekre, amelyek vizsgalataval az ergono-
mia napjainkban foglalkozik:

— egy hajo és legénysége,

— egy folyamatiranyitd vezényl6terem és az operatorok,

— egy lizem valamely termel6 egysége.

Kornyezetergonémia
A nyolcvanas-kilencvenes években az ergondmia fejlédése és a kornyezetvéde-
lem fontossaga egy integralt, 0j szemléletli megkozelitést, amelyben a szintek
csatolt rendszert alkotnak.

Ma a kornyezetergonomia hataskore kiterjed az emberi tevékenység és koz-
vetlen szinterélil szolgald koérnyezet kdlcsonhatdsara. A kornyezetergondmia
kordbban elsésorban a munkahely mikroklimé4janak (hémérsékleti viszonyok,

srer
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levegdmindségének a vizsgalatat jelentette. Vagyis a konfortérzésre és a telje-
sitményre gyakorolt hatasokkal foglalkozott. Ez azonban mara kiegésziilt a
munkan kivili tevékenységek vizsgalataval, mint a sugarzo hatasok, az esztéti-
kai szinvonal, és a vizualis kultara.

Létrejott tehat egy szertedgazo kapcsolatu rendszer, amely az ember egés-
zségét és testi épségét veszélyeztetd mikro-, Mezz0-, és makrokdrnyezeti tényezok
hatasainak az elemzésével, modellezésével és célszerii befolyasaval foglalkozo
multidiszciplinaris tudomany és gyakorlat. Ez a kérnyezetbiztonsdg. ,,Health and
Safety ” (Egészség és biztonsag).

Azt gondolom, hogy e fontos teriiletnek kozvetlen ,,lizenete” van a kdrnyeze-
ti nevelés, valamint a szakmai oktatas szamara is. [12]

Mindazonaltal megkiséreljiik az alabbi abra segitségével ennek e kdrnyezet-
biztonsagnak a tartalmi elemeit és kozegeit feltarni.

kornyezet-
VEDELEM

ergonémia

kornyezet-
BIZTONSAG

BIZTONSAG alkalmazott
-TECHNIKA orvos-
tudomanyok

1. abra: A kérnyezetbiztonsag viszonya az ergonomiahoz, a kornyezetvédelemhez,
a biztonsagtechnikahoz és az alkalmazott orvostudomdanyhoz

A kornyezetbiztonsag kapcsolata a kornyezetvédelemhez teljes, mert a mik-
rokdrnyezet nem lehet fliggetlen a mezo- és a makrokdrnyezettl, mivel ezek
fizikailag csatolt rendszerek.

Ezen magyaraz6 mondat fontos a kdrnyezeti nevelés €s oktatds szempontja-
bol is, mivel rdirdnyitja a figyelmet egyfel6l a kornyezeti részek hierarchikus
kapcsolatara, csatolt jellegére. Aminek dnmagaban is célmeghatadrozo (kijelold)
szerepe, tartalomszelektdlo funkcioja is van. Masfel6l bizonyitja, hogy a ,,tech-
nikai kérnyezet” hogyan, milyen pontokon kapcsolddik a ,,nem technikai” kor-
nyezethez, valamint, hogy az embernek hol van a szerepe.

Az alabbiakban ismertetem a ,,targyi kérnyezet” kdzegeit, mint a kdrnyezet
biztonsaga elemeit.
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Mikro szinten Mozgé gépalkatrészekkel, fesziiltség alatt allo targyakkal va-
16 érintkezés megakadalyozasa.

Mezzo szinten Biztonsagos varosi épitkezés, tatarozas, anyagszallitas, k6z-
lekedés.

Makro szinten Biztonsagos kozhti, vasuti stb., kozlekedést, biztonsagos uta-
kat, hidakat, vasutakat, gatakat, védotoltéseket jelent.

Lathato tehat ebben a kis hierarchiat is megjelenitd tablazatban a fizikai lan-
colt kapcsolat, a ,,védelem” rejtett megjelenése (érintésvédelem, balesetvédelem,
arvizvédelem stb.), valamint a gyors, biztonsagos transzportacié megoldésa is.

Munkapszicholégia Magyarorszagon

Adatok a magyar munkapszichologia torténetébol

Magyarorszagon a masodik vilaghaboru elétt nem volt nagyon jellemzé a mun-
kapszichologia jelenléte. A vilaghabora utan egészen a 60-as évekig a pszicho-
logia ,,burzsoa altudomanyként” szerepelt, visszafejlédott a munkapszicholdgia
is és kimaradt a nemzetkdzi tudomanyos korbol. [13] Az ipar és a mezOgazdasag
atszervezodése kovetkeztében sziikségessé valt, hogy az embereket, tudasuk,
képességiik és személyiségiik alapjan megfeleld munkakdrbe irdnyitsak.

A 60-as évek elején a magyar nagylizemekben (10 000 6 felett) munka-
pszicholdgiai laboratériumokat hoztak 1étre, amelyeknek 6 funkcioja a pszicho-
logiai alkalmassagvizsgalat volt. Elsésorban a kohaszati, textilipari és elektro-
mos késziilékgyartd iizemekben alakultak és mikodtek ilyen laboratoriumok.
Mivel a mezégazdasag gépesitése soran a munkavallalok hallaskarosodast, gyo-
morbantalmakat, gerincoszlop megbetegedéseket szenvedtek, amire a hagyoma-
nyos munkalélektani megkozelités mar nem adott véalaszokat. A Magyar Tudo-
manyos Akadémia Lélektani Intézetének Munkapszichologiai Osztalya Vaszko
Mihaly vezetésével egy ergonomiai szemléletii tevékenységet honositott meg a
munkapszichologiaban.

A 70-es-80-as években ,,4 gépek, berendezések, technologiak ergonomiai
mindsitésének egységes rendszerére” vonatkozd kutatdsok folytak egy KGST!
program keretében Bartha Lajos professzor vezetésével a Budapesti Miiszaki
Egyetem Tanarképzé és Pedagdgiai Intézetének Pszicholdgiai Osztdlydn. [14]
Szintén ezen az osztalyon foglalkoztak egy kiilon kutatas keretében az automati-
zalt termelés G munkakorével az operdtori munkaval is. A kovetkezé korszakot
a tudomanyos technikai forradalom hatasara megvaltozott emberi tényez6 ergo-
nomiai és rendszerszemléletli, komplex megkozelitése jelentette (ember-gép-
kornyezet), melynek uttoréi szintén a BME Tanarképzé €s Pszicholdgiai Intéze-
tébbl Antalovics Miklés és Kaucsek Gyorgy professzorok voltak. Az ember-gép
kapcsolat mellett, az ember-ember kapcsolatnak, vagyis a szocialpszichologiai
tényezOknek is nagy szerepe van a munkavégzés, illetve tevékenység soran,

! KGST= Kblcsonos Gazdasagi Segitség Tanacsa
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amelynek az ergonomia legujabb korszaka a szociotechnika ad kell6 kifejezést, s
amelynek hazai képvisel6i kozott Izs6 Lajos professzort kell megemliteni szin-
tén a BME-r6l.

Vizsgalatok a hagyomanyos munkapszichologia koraban

A kovetkezékben szeretnék roviden ismertetni néhany konkrét munkapszicholo-
giai kisérletet, amelyeket Klein Sdandor professzor végzett. Klein Sandor 1964—
89-ig volt tanar a BME Tanarképz6 és Pedagogiai Intézetében, majd a PTE Fel-
néttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karon tanitott.

Koézepes Erosségii zaj neurotizalo hatasanak vizsgalata

A vizsgalatokat egy adatfeldolgozo allomas lyukkartya-lyukasztd dolgozoéinal
végezték 1967-ben 31 f6 és 10 f6 kontroll személlyel. Haromféle vizsgalatot
végeztek: 1, Pszichofiziologiai vizsgalatok a dolgozok megterhelésének és elfa-
radasanak megallapitasara 2, Zajszintmérés 3, Hallasvizsgalat. Az audiométerrel,
hangnyomasmérével végzett vizsgalatok eredményei a kovetkezdk voltak. A
vizsgalt lizemben a zajszint sehol sem érte el a karositd szintet, de a dolgozdok
90%-anal hallaskifaradast okozott, ami csak hétvégi pihendkkel sziint meg. Be-
bizonyosodott, hogy a nagymértékii hallascsokkenést okozo zajok elleni védeke-
zés mellett fokozott figyelmet kell forditani az un. kdzepes” erésségii zajok Ka-
ros hatasainak kikiiszobolésére.

Képezhetoségi tesztek
Klein Sandor a képezhetiségi tesztek (tanulotesztek) fogalmat igy definialja
(Klein, 1970 32:) ,,...a vizsgadlati eljaras elsédleges célja bizonyos iskolatipu-
sokba jelentkezd tanulok koziil a legmegfelelobbek (értsd: azok, akik, tanulasi
idd alatt a legtobb ismeretet lesznek képesek elsajdtitani, és azutdin ezekbdl az
ismeretekbdl a legtobbet tudjak majd a problémamegoldo helyzetekben felhasz-
nalni) kivalasztasat eldsegiteni. ” [15]

Lényegében ez egy olyan tesztrendszer, amely felvaltotta a hagyomanyos in-
telligencia tesztet, tehat ez egy egy standardizalt tanulo6i feladatsor.

Mellézziik a szamos teriileten alkalmazott eljarast, csupan néhanyat emeliink
ki: Villamos szerel@ipari tanuldk, betanitok kivalasztdsa, operatorok kivalasztisa
¢és erdészeti nehézgépkezeldk.

Az SHL — 4 szervezet és magyar leanyvallalata megalakuldsa
Ahogyan fejlédott a vilag, er6so6dott az emberi tényez6 szerepe, ugy nétt az al-
kalmassag vizsgdldo nemzetkozi halozat kialakitasanak az igénye. Ebbdl kovetke-
z0en alakitottdk meg a Saville & Holdsworth Ltd.-t. Az alapitokrol elnevezett
alkalmassag vizsgald szervezet magyarorszagi leanyvallalatat 1992 -ben alapitot-
ta meg Klein Sandor SHL Hungary Vezetéslélektani, Managerképzd ¢és
Alkalmassagvizsgalo Kft. néven.

Palyaorientacids szakemberek kompetenciai a Nemzeti Szakképzési és Fel-
néttoktatdsi tanacs megbizasabol ,,A palyaorientdcids szakemberek kompeten-
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ciamatrixanak kialakitasa” c. kutatas keretében késziilt Klein Sandor professzor
vezetésével, amelyben a PTE FEEK? ¢és az ELTE PPK® munkatérsai vettek részt.
[16] Ez a tanulmany a palyaorientacios, illetve altalanossagban a tanacsadasi
szakemberek kompetenciaival foglalkozik, mintegy a pszichologus és a tanacs-
ado professzié egymasra (is) épiilé kvalifikacidinak a rendszertani alapjat is
megalapozva. A kutatas eredményeként a Wiedgersma féle modellt elfogadva a
tanacsadasi tevékenységben 0t szintet hataroz meg. Ezek: 1, Informal6 tanacs-
ad6, 2, Tanacsadas bonyolult dontési helyzetben, 3, Tanacsadds komoly bels6
konfliktussal jar6 dontési helyzetekben, 4, Fokalis tanacsadas(pszichologiai ta-
nacsadas) 5, Pszichoterapia.

A kutatok a tanacsadasi kompetencidk szerkezetét, részkompetenciait és is-
meret, képesség, valamint attitid Osszetevéit tablazatba foglaltdk. Ugyancsak
tablazatba foglaltak a magyar tanacsado képzés szakképzettségeit kompetencia
besorolasuk alapjan.

A BME Alkalmazott Pedagogiai és Pszichologiai Intézet tevékenysége
A bevezetdben emlitett szervezeti egység a BME-n miikddik és a Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatabol (SZMSZ) ismertetiink részleteket az intézet oktatasi,
kutatasi és tudomanyos képzési tevékenységérdl. [17]

Az Intézet feladatai az oktatas terén:

A Miiszaki Pedagogia Tanszék (MPT) tevékenységi korében:
gradualis (alap-, és kiegészit6 alap) képzésben

o miszaki és gazdasagi szakoktato képzés, BSc szakoktatd képzés

o miszaki és gazdasagi pedagogusok egyetemi és fOiskolai szintli
képzése; MSc képzés

o részvétel gradualis képzésekben mas szervezeti egységekkel torténd
megallapodas szerint

posztgradualis képzésben
o szakiranyu (kdzoktatasi vezetd, szakvizsga stb.) tovabbképzések
o részvétel posztgradualis képzésekben mas szervezeti egységekkel
torténd megallapodas szerint
— Fels6fokt szakképzésben
o OKI képzések, akkreditalt felsdfokt szakképzések
— Egyéb képzések:
o szakértéi és mas tanfolyami képzések, akkreditalt pedagdgus to-
vabbképzések stb.
Ergonomia és Pszichologia Tanszék (EPT) tevékenységi kérében:
— Gradualis képzésben

2 PTE FEEK = Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar
3 ELTE PPK= Eétvés Lorand Tudomanyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar
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pszichologiai és ergondmiai ismeretek oktatasa a mérnokképzésben,
a miszaki menedzser szakon, a kozgazdaszképzésben, az ipari ter-
mék- és formatervezd szakon, a miiszaki — és gazdasagi pedagogus-
képzésben,

A termékmenedzsment specializacié gondozasa a miszaki mene-
dzser szakon.

— Posztgradualis képzésben

(¢]

(e]

a munka- és szervezetpszicholdgia szakiranyu tovabbképzési szak
gondozasa

részvétel posztgradualis képzésekben mas szervezeti egységekkel
torténdé megallapodas szerint

Az Intézet feladatai a tudomdnyos képzésben:

O
o

részvétel a BME-n akkreditalt doktori iskolak munkajaban

részvétel az ELTE-n akkreditalt Neveléstudomanyi Doktori Iskola
¢és Pszichologiai Doktori Iskola munkéjaban

képzés az alkalmazott pedagogiai kutatasi modszerek teriiletén
képzés a szakképzés tartalmi modszertani fejlesztése (kiilondsen a
képzési programok és szakmak korszertisitése) teriiletén

képzés az informacids technologidk alkalmazasanak human-, szer-
vezeti- és tarsadalmi vonatkozasai teriiletén

Az Intézet feladatai a kutatas teriiletén:

— A tarsadalmi és miiszaki haladas eldsegitése érdekében, az elmélet és gya-
korlat igényeihez és a nemzetkodzi kutatdsi trendekhez egyarant igazodo,
tervszerii tudomanyos kutato-fejlesztd munka végzése a neveléstudoma-
nyi, pszicholégiai és ergonémia tudomanyteriiletein:

— alapkutatasok szintjén:

(o]

O
O
O

oktataselméleti kutatasok;
oktatas-modszertani kutatasok;

informacio-, és oktatastechnoldgiai kutatasok;
tavoktatasi kutatasok

— alkalmazott kutatasok

O

e}

O O O O

a miszaki és a gazdasagi pedagogusképzés tartalmi és modszertani
fejlesztése;

az iskolarendszerii és iskolan kiviili szakképzés, valamint a felnétt-
képzés tartalmi-, oktatas-modszertani €s oktatastechnologiai fejlesz-
tését szolgald kutatasok;

a feln6ttek szakképzésének fejlesztését szolgald kutatasok;

az informatikai technoldgidk pedagdgus-, és szakképzésbeli alkal-
mazasaval, azok fejlesztésével osszefliggd kutatasok;
iskolavezetés-elméleti és modszertani kutatasok;

iskolairanyitasi kutatasok és iskolairanyitasi modellkisérletek,
szakmai kompetencia-modellek kidolgozasa.

az alkalmazott pszichologia (kiilondsen a munka- és szervezet-
pszichologia, a készségfejlesztés, valamint a pszicholdgiai tanacs-
adas) teriiletén végzett kutatasok
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o az ergonomia (kiilondsen a termék- és szoftver-ergonémia) teriile-
tén végzett kutatasok

o a biztonsagtudomany (kiilondsen termék- és munkabiztonsag) terii-
letén végzett kutatasok

o az informacids technologiak alkalmazasanak human-, szervezeti-, és
tarsadalmi vonatkozasai teriiletén végzett kutatasok

— Részvétel az egyetemi (f6iskolai) oktatas fejlesztésére iranyuld kutatasok-
ban, kiilonésen a mérndkképzés, a miszaki pedagogusképzés, a mene-
dzserképzés és a pszichologusképzés terén;

— Palyazatok, illetve szerzodéses vallalkozasi tevékenység keretében K+F
tevékenység végzése az Intézet szakmai profiljaba tartozo6 témakdrokben;

— Hallgatéinknak az intézeti kutatomunkaba és a K+F tevékenységbe torté-
nd bevondasaval, az egyetemen foly6 tudomanyos didkkori tevékenység és
projekt alapt képzés bovitése és fejlesztése;

— Az Intézethez kot6dé doktorandusz hallgatok és fiatal kutatok, valamint a
tudomanyos témavezetdk egyiittmitkodése keretében, egyetemkozi, intéze-
ti, illetve tanszéki szintii tudomanyos mithelyek mitkddtetése.

Az Ergondémia és Pszichologia Tanszék sajat fejlesztései koziil az Interface
empirikus modszert és a mas egyetemeken is alkalmazott Anthrophos szamito-
géppel segitett tervezési modellt emeljiik ki.

INTERFACE L

ANTHROPOS

{INTegrared Evaluatice and Reseasch Facilimes foc
Assessing Conpnerusers’ EfSuiency)

ABME Ergomomua s Pszichologza Tanszek
alal kifgleszient empendms modszer, ténvleges
felhasznalok valosagos mterakedjansk
vizsgalatica

2. sz. abra az INTERFACE modszer 3. sz. abra Az ANTHROPOSZ lénye-
ge

Konklizio
A bevezetdben leirt motivacids hattér és a nemzetkozi kitekintés kelléen indo-
koltak, hogy sziikséges az ergondmia valtozasait, magyarorszagi helyzetét rész-
letesebben és mélyebben bemutatni. A hat fazisra bonthaté ergonomia fejlodési
szakaszai j61 mutatjak egyfeldl a technikai fejlodés kovetkezményeként az ergo-
némia meger6sodését, vizsgalodasi terilleteinek atalakulasat. Uj inter- és
multidiszciplindk sziilettek, mint pl. a termék ergondémia, szoftver ergondémia,
kornyezet ergonomia stb. Masfeldl lathatd, hogy hogyan szervesiil ez a tudo-
many a pszicholdgia és tarstudomanyainak rendszeréhez.

A munkapszichologia magyarorszagi alakuldsa azt mutatja, hogy az 1989-et
megel6z6 iddszakban a nagyiizemi termeléshez és a sajatos politikai-tarsadalmi
viszonyokhoz igazod6 vizsgalodasok folytak. Az SHL Hungry Vezetéslélektani,
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Managerképz6 és Alkalmassagvizsgalo Kft. megalakitdsa bizonyitja egyfeldl,
hogy a magyar munkapszichologia miiveléi erés nemzetkdzi kapcsolattal és
elismertséggel rendelkeznek, masfeldl, hogy a szervezet tevékenységében integ-
ralodik az alkalmassagvizsgalat, a vezetéslélektan és a managerképzés.

A 60-as években alakult meg a BME-n az ergondmiai és munkapszichologiai
kutatasnak és oktatasnak a maig meghataroz6 tudomanyos miihelye. A szervezeti
formak valtozasaban mindig kimutathat6 volt az ergonémiai és munkapszicholo-
giai tanszék szerves kapcsolata a miiszaki pedagogusképzéshez a mérndkpedago-
gidhoz. Mindezt jol mutatja az Alkalmazott Pedagogiai és Pszichologiai Intézet
oktatasi, kutatasi és tudomanyos képzési tevékenysége, a kifejlesztett modellek.
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SZRETYKO GYORGY

A lean-menedzsment és az idealis lean-szervezet

A lean-menedzsment lényege és rovid fejlédéstorténete

A lean-menedzsment torténeti attekintése elétt fontosnak tartom a fogalom ér-
telmezését. A lean angol eredetl sz, jelentése: sovany, szikar, vézna, lesova-
nyodott. A ,,lean production” kifejezést pedig leginkabb karcsu, rugalmas gyar-
tas meghatarozasaként jelenik meg a koztudatban.

Azonban itt nem arrél van sz6, hogy az adott vallalat kevesebb embert, keve-
sebb er6forrast felhasznalva mikddik. A lean-menedzsmentre inkabb az jellem-
z0, hogy az eréforrasokat masképp igyekszik felhasznalni, kikiiszoboli a felesle-
ges folyamatokat és megsziinteti a pazarlast. igy teremtve meg egy ujfajta veze-
tési és menedzsment filozofiat a termelésben.

Ez a veszteségcsokkentd termelési hatékonysagot noveld filozédfia a japan és
angolszasz eszkozok és modszerek hatékony otvozetekeként a hossza évek alatt
folyamatosan valtozva alakult ki, és elmondhatd, hogy minden alkalmazo6 cég
tesz hozza gyarapitva az évtizedes tudasbazist.

A lean mint eserny6fogalom mar messze nem csak termelési modszertani
gylijtemény, mert szamos sikeres bevezetés tortént egészségiigyi, kozigazgatasi
¢s irodai teriileten is. A lean-menedzsment célja egyrészt a vevoi igények alaku-
lasahoz igazodo anyag- és informacidaram kialakitisa a termelésben vagy szol-
galtatasban, masrészt a termékeknek, a szolgaltatasoknak vevéhoz torténd eljut-
tatasi idejének és utjanak minél jobban torténd lerdviditése a hozzaadott értéket
nem termeld tevékenységek folyamatos kikiiszobolésével és csokkentésével, a
miikodés folyamatos tokéletesitésén keresztiil.

A szakirodalomban a szerz6k fontosnak tartjak hangsulyozni, hogy a lean 1é-
nyege foként stratégiai alapelvekben és a mogotte meghuzdodo filozofiaban gy o-
kerezik. A lean-menedzsment bevezetése el6tt sziikség van a szervezetben kiala-
kitani a megfelel6 szemléletet, és arra alkalmas vallalati kultarat kell kialakitani.
(Logisztika Innovacios Fiizet )

A Toyota rovid torténete

A Toyota gyar torténete Sakichi Toyoddval kezdddott, aki Japanban sziiletett
1867-ben egy foldmiives csaladban. Tanulékony és kisérletezé gyermekként apja
mellett kitanulta az acsszakmat. Faradsagos és kitartdé munkéja eredményeként
olyan kézi szo6vOgép épitésébe kezdett, amely a korabbiaknal olcsobb és hatéko-
nyabb volt. Tovabb kisérletezett, és rovidesen automata szovdszékek kifejleszté-
séhez fogott, hogy ezzel kdnnyitsen a szovdiparban dolgozé édesanyja és a tobbi
haziasszony munkéjan. Ez a hozzaallas a genchi genbutsu, a személyes részvétel
lett a kés6bbiekben a Toyota-modszer alapja.
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Sok kisérletezés, munka és kudarc utan fia, Kiichiro segitségével 1924-ben
késziilt el az els6é onmiikodo szovogépe, amely képes volt hiba esetén, példaul ha
elszakadt vagy elfogyott a szal, automatikusan megallni. Ez az elv kés6bb a To-
yota Termelési Rendszer egyik 1ényeges pillére lett.

A Toyota (unokadccse Kiichironak) Eiji Toyodanak vezetése alatt fejlodott
ki, és alakult ki a leglatvanyosabban a tobb mint két évtized munkajaval a Toyo-
ta Termelési Rendszer.

Megallapithat6, hogy a huszadik szdzad masodik felében teljesen atrajzolo-
dott az autdipari nagyhatalmak piaca: az addig a vilagon tobb szempontbol is
vezetOnek szamitd amerikai autoipar drasztikus piacvesztést szenvedett el a ja-
pan autogyartokkal szemben. A japan mérnokdk ugyanis visszafordithatatlan
modernizalast inditottak el az autdiparban. A Henry Ford altal megvalositott
klasszikus tomegtermelést fokozatosan felvaltotta ugyanis a fogyasztdi igények
rugalmas kielégitését biztositd tdmeges testre szabas. A Toyota Termelési Rend-
szer (TPS) szamara ez jelentette a kiindulo allapotot. Taiichi Ohno, a Toyota
egykori mérnoke, ugyanis azon volt, hogy a Ford és a GM gyartd és dsszeszereld
tizemeiben alkalmazott termelési megolddsokat csapataval tovabbgondolja, és
ezzel egyidejiileg tovabbfejlessze.” Taiichi Ohno sok wj eszkézt és modszert
alakitott ki, foként tapasztalati utjan. Ezek egyik legfontosabbika a just-in-time
(JIT) elv, aminek miikodésében sok mas eszkoz €s technika is szerepet jatszik.
Fo6 elve az volt, hogy azt a terméket kell eldallitani, amire igény van, és akkor
kell legyartani, amikor arra sziikség van.

A just-in-time elvét azonban nemcsak a gyartasi folyamatokra, hanem a
gyartast kiszolgalo folyamatokra példaul a beszallitokra is kiterjesztette. Ohno
munkéssaganak része tovabba a vizudlis menedzsment bevezetése: az 5 S, az
andon, és a kanban.

A Toyota Termelési Rendszere felépiiléséhez, nagyon sok tényezé jarult
hozza. Fontos kiemelni a Toyota vezetdit, mérndkeit, nem utolsé sorban a Toyo-
ta munkasait. Ugyanakkor nem hagyhatoak figyelmen kiviil a kényszeritd kiilsé
koriilmények, az amerikai kapcsolatok sem. Fontosnak tartom kiemelni a japan
tarsadalom és a Toyota kiilonleges szemléletét is egyben, amit ma kaizennek
neveziink: a folyamatos tanulés, fejlesztés eszméjét, amely az egész lean-
filozofiat athatja. Az altaluk 1étrehozott rendszer kdvetelményei a kovetkezok
voltak: rugalmassagot kellett biztositani az egyes tipusok gyartasat illetéen, ma-
gas mindségi szinvonalat kellett elérniiik, s fontos volt szamukra az is, hogy

1 Azért tartom fontosnak ezt kiemelni, mert tobb lean-szakember is hangsiilyozza, hogy a
lean-elvekre az irodai kornyezetekben is mekkora sziikség lenne. Példaul egy brokerhaz
cs6djét az a tény okozta, hogy egy broker véletleniil elirt egy vételi arfolyamot, de egy kezd6
lean-tizemben is képes a legtobb géphiba esetén azonnal leallni, ha a kezeldje téves utasitast
ad (Jidoka). (Supplay Chain Monitor, 2009. janius-jalius)

2 Ezen tapasztalatok tovabbgondolasa a szalagrend-szerii gyartas és a szupermarketek példaja
megjelenik a just-in-time (JIT) elvben.
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mindez alacsonyabb tokebefektetést igényeljen, mint versenytarsaik rendszerei.
(Womack-Jones, 2009)

A masodik vilaghaboru utan kialakult japan ipari menedzsment rendszer 6t-
vOzte a japan hagyomanyokat az angolszasz hagyomanyokkal (Taylor, Ford
munkassaga), és ezeket a tapasztalatokat felhasznalta az autoipar, elektronika és
a kohaszat teriiletén. Ennek kovetkezményeként a japan ipar elarasztotta az
egész vilagot a kivald mindségli és olcsod termékeivel. Az amerikai autdipar
drasztikus piacvesztést felismerve, ujragondolta az okokat.

Szamos eredmény és valasz sziiletett erre, és ekkor kezdte Womack és Jones
tanulmanyozni a vilag autoiparat, és az 6 munkajuk eredménye a lean megsziile-
tése. (Toth, 2009)

Szamos autéipari vallalatot tanulmanyoztak 5 évig Eszak-Amerikaban, Nyu-
gat-Eurdpaban, Japanban, Koreaban, Tajvanon és Mexikoban az autdiparban a
fejlesztési és termelési feltételekben 1évo kiilonbségeket. Kutatasuk eredményét
a ma mar bestsellerré valt, ,,The Machine that changed the world” cimet viseld
konyvben foglaltak Ossze, és leirtdk egy olyan rendszer elemeit, amely haté-
konysagdban és mindségében a meglevd rendszereket feliilmulta. Felvazoltak
egy ,.karcsu” szervezet koncepcidjat, amely felszamol minden kiilsé és bels6
veszteségforrast (muda), €s a ,,lean thinking”(lean szemlélet) szd0sszetételt ve-
zették a koztudatba. (Kelemen, 2009) Kimutattak, hogy a Toyota autégyar haté-
konysagaban koriilbeliil kétszeresen haladta meg a General Motors-t, s szazszor
jobb a mindsége, mint az akkori nyugati autogyartoknak. A szerzék ebben a
konyvben ramutattak a japan és nyugati menedzsment jelent6s teljesitménykii-
lonbségeire is.

A Toyota haz (,, TPS-haz”) modellje
1. dbra A Toyota haz (,, TPS-hdz”) modellje
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Forras:http://www.kvalikon.hu/lean/images/fitness03.jpg, letoltés ideje: 2012.01.19.
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Liker konyvében beszamol arrdl, hogy a Toyota évtizedeken keresztiil alkalmaz-
ta, és tovabb fejlesztette a TPS-t, de ezt anélkiil, hogy papirra vetették volna.
Egy 1d6 utan felmeriilt, hogy sziikség lenne ezeknek a ,,legjobb gyakorlatoknak”
a dokumentaldsara. {gy Taichi Ohno tanitvanya, Fujico Cho elkészitette egy
egyszer(i haz abrajat, amely a modern termelés legismertebb szimbolumava valt.
Azota tobb valtozata terjedt el, de megallapithato, hogy az alapelvek mindegyik-
ben azonosak. Egy strukturalis rendszerként kell értelmezni, amelynek erejét és
stabilitasat az jelenti, hogy mind az alapja, mind a pillérei és a teteje is erds.

A Lean Termelés bevezetésének ot alapelve
A lean-gyartas (Lean Production)elnevezés bevezetésének az volt a célja, hogy
meg lehessen kiilonboztetni az 0j termelésiranyitasi felfogast a korabbi nyugati
stilust jarmil tdmeggyartasi koncepciotol. Ez a fogalom tehat a Toyota vallalat-
nal fellelheté legjobb gyakorlatokat (Best Praktice) jeloli és igy a Toyota
Production System szinonimajaként hasznalhat6. A szerzok szerint 6t alapelv
alapjan lehet kialakitani a lean-termelést, amelyek sorrendben a kovetkezok:

— az érték meghatarozasa a vevé szemszogébaol,

— az értékaram azonositasa — az értékek és veszteségek azonositsa,

— az aramlas megvaldsitasa,

— a huzoelv bevezetése,
tokéletességre torekvés.

A 6t alapelv 1ényege az aldbbiakban foglalhat6 Gssze.

Alapelv: Az érték meghatarozdsa a vevé szemsz6gébaol
A szerzOk véleménye szerint a lean-szemlélet egyik legfontosabb kiindulasi
pontja az érték helyes meghatdrozasa. Mi az, ami értéket teremt, €s miért hajlan-
doak fizetni az ligyfelek? Minden egyéb tevékenység veszteség. Ennek felderité-
se tobb moddon torténhet, hiszen fiigg attol, hogy konkrét iigyfélrél van-e szo,
mert ebben az esetben személyes targyaldssal, egyeztetéssel deritheté ki, hogy
milyen szempont-szempontok fontos a vev0 szamara. Potencialis vevék esetén
pedig konkrét felkereséssel, vevoi igény feltérképezéssel, piackutatassal lehet a
vevo elvardsait felmérni.

Megkiilonboztethetiink:

— Hozzaadott értéket termeld tevékenységet.

— Hozzaadott értéket nem termeld tevékenységet.

— Veszteséget termeld tevékenységet.

Alapelv: Az értékaram azonositisa — az értékek és veszteségek azonositasa
Kelemen Tamas irja, hogy ez az egyik legfontosabb eleme a lean-moédszer-
tannak, mert ennek segitségével pontosithatd, hogy hany és milyen szakmai vég-
zettséglli munkatdrsra van sziikkség, mivel 6k teremtik meg az értéket, amiért a
vevo fizetni fog. (Kelemen,2009)

Mas szerz6 azt emeli ki, hogy miutan a vallalat azonositotta az Gsszes tefr-
mék, vagy szolgaltatas eldallitasahoz sziikséges tevékenységek lancolatat, feltét-
len meg kell hatarozni a veszteségeket. A veszteségek (muda) felszamolasanak
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filozofiaja szintén Taichi Ohno nevéhez fiizédik, aki harom f6 kategoriaba sorol-
ta a veszteségeket:

— Muda - tényleges veszteség;

— Muri — thlterhelés;

— Mura- egyenletlenség.

A Mudat, az értéket nem teremtd veszteséget Jeffrey K. Liker a Toyota-
modszer cimii konyve alapjan mutatom be.

Hét +egy veszteségtipust lehet megallapitani (fontos megjegyezni, hogy ez
nemcsak a gyartosoron, a fejlesztésen, de az irodai munkaban is beazonosithato).

Tultermelés: Olyan termékeket gyartanak, amelyre nincs megrendelés. Ennek
eredménye a tilmunkaerd foglalkoztatasi kdltsége, és a hatalmas arukészlet, amely
felesleges raktarozasi és szallitasi koltségeket indukalva teremt veszteséget.

Varakozas: A dolgozok varakozasa, amig alkatrészre, eszkdzre varakoznak,
példaul atmeneti készlethiany, allasidok alkalméval.

Felesleges szallitas: Nagy tavolsagra vald szallitasa a gyartaskozi készlet-
nek, a késztermékek ki-be raktarozasa, majd kiszallitdsa a gyartasi folyamatok
alatt.

Tul-feldolgozas, vagy nem megfeleld feldolgozas: Felesleges miiveletek vég-
zése az eldallitas sordn, vagy akkor, ha az igényeltnél tobb, jobb mindségii ter-
meék keriil el6allitasra.

Tul sok készlet: A nagyobb mennyiségli alapanyag, gyartaskozi készlet, vagy
késztermék nemcsak hosszabb atfutasi id6h6z vezet, de emeli az amortizacios és
raktarozasi koltségeket, mikdzben elfedi a hibakat, mint példaul a beszallitoi
késedelmek, a berendezések atallasi ideje.

Felesleges mozgdas: lde tartoznak azok a mozdulatok, amelyeket a dolgozok-
nak a munkajuk soran meg kell tenni, mialatt alkatrészeket keresgélnek, el6-
vesznek és a jovés-menés is veszteséget okoz.

Selejt: Elvesztegetett id6 és munka, a hibas termék el6allitisa, a gyartasi hi-
bék azonositasa, kikiiszobolése. De ide tartozik a pottermelés és az ellendrzés is.

A munkatarsak kihaszndlatlan kreativitisa: Ha nem vonjak be a dolgozokat,
nem veszik figyelembe Otleteiket és képességeiket, és elvesztegetik a tanulasi
alkalmak lehet6ségét. (Liker, 2008)

A lean fejlesztési torekvéseknél tehat az a cél, hogy a veszteséget termeld
1épéseket felszamoljak, aminek a kovetkezménye a termeléshez sziikséges 1d6
rovidiilése.

Miutén a vallalat tudja, hogy milyen értékeket var el a vevd, sziikséges, hogy
megvizsgalja a folyamatait. Ezt id6vel érdemes, s6t szilkséges mindenre kiterje-
dden elvégezni, els6ként azonban célszerii a legfontosabb terméket vagy termék-
csaladot kivalasztani és annak a folyamatait elemezni, vagyis hogy hogyan halad
a termék a nyers-anyagokbol késztermékké valas utjan, hol épiil érték a termék-
be. Ennek egyetlen javasolt modja szintén a genchi genbutsu, vagyis végig kell
jarni a termék gyartasanak utjat az tizemben. Ezt igazan szemléletesen az érték-
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aram-feltérképezéssel lehet megtenni, ami tomor, mégis informacioban gazdag
abrazolast tesz lehet6vé.

Liker hangsulyozza, hogy ,,a toyota mddszer és a Toyota termelési rendszer
nem azonos fogalmak, hanem a TPS fejezi ki a legszisztematikusabban, hogy
mit lehet elérni a toyota médszer alkalmazasaval”. (Liker, 2008) A Toyota-
modszer alkalmazza a Toyota kultarajanak alapelveit, amelynek segitségével
hatékony miikodést érhet el.

Alapelv: Az aramldas megvalositisa

A harmadik alapelv arra utal, hogy a termék el6allitasi folyamatnak nem szabad
sehol megszakadnia, mert az mudat hoz 1étre. Fontos feladat tisztaban lenni a
vevl igényével, és ehhez iitemezni a termelést, tehat a cél, hogy a vevé ugy jus-
son a megadott idére az aruhoz, hogy addig felesleges raktarkészlet se halmo-
zodjon fel. Erre a megoldas az iitemid6 (takt time) kiszamitasa. Az iitemid6 ki-
szamitasahoz tisztaban kell lenni a vevdi igénnyel, és a rendelkezésre all6 idoke-
rettel.

B o rendelkezésre all6 id6 (6ra)
Uitemids T/T =

vevdi igény (db)

Ezt a szamitast a teljes gyartasi folyamat minden 1épésére el kell végezni, és
abban az esetben, ha a folyamat egyes lépései nincsenek kiegyensulyozva, a
tervcél nem tud megvalosulni.

Heijunka - kiegyenlitett termelésvezetés

Megfigyelhetd viszont, hogy (a Toyota modellben is szerepld pillér) a heijunka
segitségével egyes 1épések atcsoportosithatéak egyszeriisithetéek, esetleg meg-
sziintethetdek lesznek oly moédon, hogy a megrendeléseket rendszeresen ismét-
16d6 sorrendbe allitjak, gy hogy kisimitjak a rendelések napi ingadozasat, ezal-
tal is csOkkenthetéek a mudak. (Womack, 2009.)

A gyartasi folyamat soran gyakran meriil fel az a probléma, hogy adott gyar-
tasi peridodus alatt, a vevOk mas termékosszetételt varnak, amelyet egy gyartoso-
ron allitanak eld. A veszteségek elkeriilése érdekében meg kell tervezni, hogy az
egyes termékeket milyen sorrendben kell legyartani. Meghataroz6, hogy milyen
nagy a tételnagysag, a gyartas folyamatossagat meghatarozza, hogy a gyartosor
mekkora tételnagysagra van optimalizalva.

Altalanossagban elmondhato, hogy a nagyobb tételszam esetén megnd az at-
futas ideje, és noveli a raktarkészletet (nagyobb raktartér igény), és igy vesztesé-
get hoz 1étre.

Ennek kikiiszobolésére fejlesztették ki az egy darabos aramlést.

Az egy darabos aramlas (one piece flow)

Az egy darabos aramlas el6nyei a kovetkez6k Liker szerint: a fent emlitett rak-
tarkészlet és teriilet problémék nem meriilnek fel, javul a az eldallitott termék
mindsége, noveli a termelékenységet, €s biztonsagosabb iizemi folyamat valdsul
meg.
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Napjainkban a folyamatos gyartasnak korszerlibb modja is van, amelyet cella
rendszerli gyartasnak neveznek. Ennek az a 1ényege, hogy a gyartas egy jol ko-
rillhatarolt részre telepitve, cella rendszerben egyszeribben oldhaté meg a gyar-
tas, amelynek hatasara nemcsak a helyigény csokkenthetd, de a felesleges moz-
gatasok is kivédhetéek. Nemcsak a készletek mennyisége csokkenthetd le, de
kevesebb munkaerdre van igy sziikség az adott teriileten, és a dolgozok egyiitt-
mikodési készsége is fejlodik.

A Toyota haz masik fontos jobb oldali alappillére a jidoka, a hibamentes au-
tomatizalt mikodés megteremtése.

Jidoka- autonématizdicio
A jidoka jelentése az, hogy az automatizalt gépeket emberi intelligenciaval ru-
hazzak fel. (Womack, 2009)

Ez magaban foglalja azt, hogy gépsor minden terméken ellendrzést hajt vég-
re, és ha hibat észlel, ledllitja a gyartast is. Cél a 0 hiba, a hibamentes folyama-
tok kialakitasa.

Ebben a pillérben is nyomon kdvethetd a filozofia: a lean bevezetés kdzép-
pontjdban a dolgozdék allnak, az 6 bevonasuk az egyik legfontosabb tényezd,
mivel az 6 munkéjuk eredményétdl, egyiittmiikddésiiktol is fiigg a vallalat telje-
sitménye. Igy a Toyota kiterjesztette a jidoka jelentését arra, hogy az Osszes
dolgozojanak feleldssége van a hibamentes termelésben, és ha hibat észlelnek,
meg kell hatarozni a hiba okat, és azt ki kell javitani.

Az aramlas a munkdaban
Womack szerint nem elég az értékek aramlasa soran csak azt figyelni, hogy csak
a vevo érdekeit vessziik figyelembe. Egyet értek vele, hogy az aramlast a dolgo-
z0k szemszogébdl is célszerli megvizsgalni. (Példanak Csikszentmihalyi Mihaly
flow-élményét érdemes megemliteni. Csikszentmihdlyi azt vizsgalta, hogy mit6l
érzik magukat jol az emberek, és a pozitiv élményeik hogyan adoptalhatoak a
hétkoznapi életiikbe). Womack abban latja a lean-elvek és a flow kapcsolatat,
hogy mig a hagyomanyos gyartasi folyamatban résztvevo dolgozok csak egy kis
részletét érzékelik a gyartasi folyamatnak, ritkan kapnak (azonnali) visszajelzést,
igy kevés flow élményben van résziik, mivel képességeinek csak toredékét hasz-
nalja fel.

Ezzel szemben a folyamatos dramlast biztositd vallalatoknal, minden dolgo-
z6 azonnal tudja, hogy jol dolgozott-e, lathatjak az egész folyamat allapotat. A
kihivasokkal talalkozik, ezek lekiizdése nemcsak képességeiket fejleszti, de a
feleldsségtudatukat is noveli. Az allando tokéletesitésre térekvés alatt (amely
egyénenként koncentraciot igényel) flow élménnyel gazdagodnak. (Womack-
Jones, 2009)

Alapelv: A mizé gydrtds
Miutan bemutattam, hogy hogyan érvényesiil az értékek aramlasa, arra is Ki kell
térni, hogy 6nmagaban még nem elég, hogy a vallalat z6kkenémentesen aramol-
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tatja az értékeket a vevoig: tudni kell azt, hogy olyan termékeket és szolgaltata-
sokat kindlunk, amelyekre a vevOknek éppen akkor sziikségiik van. Ebben a
huzéelv megértése segit.

A huzéelv
Mielétt felvazolom a hiizo gyartast, ismertetni szeretném a told gyartas rendszerét.

A tolo gyartas soran a gyartasi folyamat nem a vevdi igények alapjan zaj-
lik,hanem a gyartas addig folyik, mig az er6forrasok rendelkezésre allnak. Mivel
az elballitas mennyiségét nem a veve igényei szabalyozzak, folyamatosan rak-
tarkészletre termel a vallalat (felesleges készlet-muda). El6fordulhat, hogy a
folyamatban hiba, fennakadas 1ép fel, ennek hatasara a raktarkészletek feltorldd-
hatnak.

Huzo gyartas rendszere. Lényege a kovetkezd: csak azt szabad eldallitani,
amit a vevo igényel, mert nem az a gyartas célja, hogy noveljék a raktarkészle-
tet, majd azt kdvetden a raktarbol szallitsanak a vevd igényeihez mérten, hanem
a gyartasnak a tényleges igényekhez kell igazodni (igy nem lesz felesleges kész-
let-muda). A gyartasi rendszerre vonatkoztatva, a told gyartassal ellentétesen
mikodik: a vevéi igények allnak a kiindulopontban, és a kovetkez6 munkaallo-
mas hiizza maga utan a gyartast, amikor erre a megfeleld jelzést (kan-ban) meg-
kapja. (T6th, 2009)

Just in Time- éppen idében. A Just in Time (JIT) elv mar a Toyota kezdeté-
nél Kiichiro Toyodanak kezdetekben is alapelve volt: minden a megfeleld id 6-
ben torténjen, se tul koran, se tul késon.

Gyartéasi folyamatra vonatkoztatva azt jelenti, hogy a megfeleld termék a
megfeleld id6ben, a megfelelé mennyiségben, a kivant mindségben és aron all-
jon rendelkezésre mind a gyartas belsd folyamatainal és mind a vevonél. Tehat
ezek egyiittes alkalmazasaval valosulhat meg az alapelv. A just in time, amellett
hogy a Toyota —modell egyik legfontosabb eleme, a bal oldali pillére, elengedhe-
tetlen az aramlas és a huzoéelv megvalosulasdhoz.

Az egyes elemek szoros egymashoz kapcsolodasat mar az eddigiek is megQ-
mutattak. A JIT megvaldsitdsahoz tehat sziikségesek a fent emlitett modszerek
(egy darabos gyartas, litemidd, heijunka, cellarendszer), de tovabbi eszkozokkel
is ki kell egésziteni, ezeket is be kell vezetni (kanban rendszer, SMED)

Kanban-(Kan-ban)

A nemzetk6zi és a hazai szakirodalomban mindkét irasmdddal lehet taldlkozni.

Az E-Con csoport Lean Szotaraban a kanban egy kartya, amely a kovetkezd
folyamatlépés igényét jelzi, alkalmazéasara pedig a huzérendszer tdmogatdsara és
szabalyozasara szolgal.

A kanban bevezetése és alkalmazasa a htizd gyartas egyik legfontosabb alap-
feltétele. Ohno a kanban 6tletét az amerikai szupermarketekben latott tapasztala-
tai alapjan dolgozta ki, ahol azt figyelte meg, hogy minden aruhoz azonositot
tarsitottak, amit a pénztdros a vevok vasarlasai végén levett és Osszegyljtott,
majd a raktdros bizonyos id6kozonként ellendrizte a levett azonositdkat, és a
hianyt feltoltotte a raktarbol. Toth Csaba Lasz16 is megjegyzi, hogy a kezdetek-
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ben kartyaként jelent meg, de a fejlesztések soran sokat boviilt a jelentése, és
tobb fajtdja kiillonboztetheté meg:

— Qyartasi kanban: a gyartas elinditasara vagy befejezésére hasznaljak

— Rendelési kanban: a folyamatos anyagellatas biztositasara hasznaljak.
Tehat amellett hogy vizualisan megjeleniti a harmas igényt:
Mit?
— Mennyit?
— Hova?

Biztositja, hogy ne alakuljon ki anyaghidny, és képes csokkenteni a gyartas-
kozi készleteket, ezaltal kikiiszoboli a taltermelést.(T6th,2009)

Alapelv: Stabil miikédés /a tékéletesités

Legtomorebben gy fogalmazhatd meg az 5. alapelv lényege, hogy tdorekedni
kell folyamatosan a tokéletességre tigy, hogy a veszteségeket allanddan fel kell
deriteni, és el kell tavolitani a gyartas egész folyamatabol. (Németh, 2009)

Miért van ekkora jelentdsége a tokéletesitésnek?

Ennek az az oka, hogy amikor a vallalatoknak sikeriil pontosan megallapitani
az értékeket, majd meghatarozzak az értékfolyamatot, megvalositjak a folyama-
tos aramldst, és a vevlk ,,huzzak” az értéket- megtapasztaljak, hogy ez egy soha
véget nem érd folyamat. A szerzdk szerint azért, mert a 4 alapelv 6rdogi kort
képez: miutdn sikeresen elérik az értékek gyorsabb aramlédsat, ujabb rejtett
mudak jelennek meg az értékfolyamatban. Tovabbd minél nagyobb a huzderd,
annal konnyebben harithatéak el az aramlas akadalyai. Mikozben folyamatos
parbeszédet folytatnak a vevékkel, finomitani, csiszolni tudjak az értékek ponto-
sabb meghatarozasat, ezaltal javitva az dramlast és a huzorendszert is.(Womack
— Jones, 2009)

Stabil miikodés elemei: kaizen, 5S

Kaizen. Jelentése a tevékenységek folyamatos fejlesztését jelenti. A kai (valtoz-
tatas)a zen (jo) szavakbol alakult ki, és a folyamatos, kis 1épésekben valo fej-
lesztést és fejlodést jeleniti meg.

A lean-gyartason beliil a kaizen alkalmazasanak két iranya van. Egyrészt je-
lenti a mar tobbszor emlegetett klasszikus kaizent, mésrészt a kaizen-tevékeny-
séget, amely a klasszikus kaizen folyamatokat probalja felgyorsitani.

A tokéletesitést legjobban az atlathatdésag 6sztonzi, mivel a ,lean rendszer-
ben mindenki — alvallalkozok, elsédleges beszallitok, terjeszték, vevok, alkal-
mazottak — barmit lathatnak”.

Ez az atlathatésag arra serkenti a dolgozokat is, hogy keressék a jobbitas
modszereit. A fejlesztéseikrdl azonnali és pozitiv visszajelzéseket kapnak. Ez a
folyamatos jobbitasi folyamat a dolgozok teljes korének bevonasaval zajlik,
amelynek a szervezeti keretét a mindségi korok és a javaslattételi rendszer bizto-
sitja.

Megallapithatd, hogy a lean-vallalatok a kaizen filoz6fia szellemében fej-
lesztik, tokéletesitik az eredményeiket. Kis 1épésekben fejlesztve valdsitja meg
az eldrejutast, tokéletesitve az egész gyartasi folyamatot. A cél nem 1j gép beve-
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zetése, kifejlesztése, hanem a rendelkezésre allo gépnek csokkentik az atallasi
idejét, ezaltal javitva a termelékenységét.

Masik formdaja a kaizen-tevékenység, amelynek az a célja, hogy a klasszikus
kaizen folyamatokat probalja felgyorsitani.

Ez a gyakorlatban ugy valosul meg, hogy kis csapatokat, altalaban 5-7 fovel,
szerveznek abbdl a célbdl, hogy egy eldre meghatarozott téman, probléman meg-
feleld elokészités utan természetesen egy héten at kozosen dolgozzanak.

A csapatokban természetesen mérnokok és operatorok is egyiitt helyet kap-
nak (kaizen workshop).

Az 5 S. Az 5S-t azért alkalmazzak, hogy a munkahelyen rend, tisztasag és
szervezettség legyen, igy biztositva az eszkozallomany karbantartottsagat. Hasz-
nalataval hatékonyabba valik a veszteségekt6l mentes munkavégzés, és akar 10-
15%-kal emelheti a termelékenységet.

Kialakitasa 5 1épéses folyamatban zajlik, melynek 1épései a kovetkezok:

— Seiri- szortirozas: a sziikségtelen dolgok eltavolitasa
Seiton- rendrakas: a targyak eszkozok helyének a meghatarozasa
Seiso- tisztitas: a munkahely tisztasaganak létrehozasa
— Seiketsu- szabvanyositas (szabalyalkotas): az elsé harom S szabvanyosi-
tott fenntartdsa
Shitsuke- fenntartas, é')nfe%yelem: stabil munkahely fenntartasa folyamatos
fejlesztéssel (Liker, 2008)

Stabil miikodés kialakitasa

A stabil mikodés kialakitasanak az a célja, hogy olyan allapot j6jjon 1étre,
amelyben szabalyozva és szabvanyositva vannak a folyamatok abbol a célbdl,
hogy meg lehessen kiilonbdztetni egymastol a normalis és abnormalis allapotot,
¢és pontosan érzékelhetd legyen, hogy mikor kell a miitkodés rendszerébe beavat-
kozni.

A stabil miikddést a szabvanyositott munkafolyamatok biztositjak, amely
mindig lathatoan irja le minden tevékenység kivitelezésének (az adott vallalatnal
ismert) legjobb médszerét (képekkel illusztralva a helyszinen) ezaltal biztositja,
hogy a dolgozok jol legyenek informalva, és a folyamatok ellendrzése egyszerii
legyen.

Erre szolgélnak a kovetkezd eszk6zok: mint a TPM, az 5 S, a vizudlis me-
nedzsment.

TPM- Teljes korii hatékony karbantartas- Total Productive Maintenance

Jelentése roviden a kovetkezd: olyan karbantartasi, megelézési modszerek 6Sz-
szessége, amelyek biztositjak, hogy a gépek folyamatosan rendelkezésre tudja-
nak allni. Bevezetésével olyan eredmények érhetdek el, mint kevesebb allasidd
(gépi meghibasodas miatt), ezaltal 2-3%-kal is néhet a gépek rendelkezésre alla-
sa. (Lean Szotar)

3 Az amerikai véllalatoknal kiegészitették a 6. S-sel, a safetyvel,(biztonsag).
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Egyes lean-szakértoknek az a véleménye, hogy a wvallalatok a lean-
eszkozrendszer toredékét vezetik be és hasznaljak, és ez részben a tanacsadok
felel6ssége is. Ugyanis néhany napos képzésekkel letudjak a lean-bevezetését.
Sokszor csak azokra a pontokra fokuszalnak, amelyeket egyszerlibbnek tartanak,
€s amiben szakmai kompetenciakkal rendelkezek. Emiatt csak téredék, vagy fél
rendszerek jonnek létre, pedig a valdsagban a lean-eszk6zok szorosan kapcso-
lodnak egymashoz, ezaltal egymas hatasat erdsitve tudjak a kellé hatast kifejteni.
Ha viszont a tobbség hidnyzik, akkor az altaluk létrehozott rendszer is gyenge
labakon fog allni. (Péczely, 2009)

A szakért6 tanacsadok a TMP-t 6nallé tudomanyként értelmezik, és felhivjak
a figyelmet, hogy az eredményesség érdekében célszerii a lean bevezetésekor és
alkalmazasakor a TMP-t is bevezetni. Mindkét rendszer a masodik vilaghaboru
utan alakult ki Japanban a Toyota {izemeiben, és mindkét rendszerre a folyama-
tos fejlédés filozofiaja jellemzo.

SMED (Single Minute Exchange of Dies) gyors atallas

A gyartas folyamataban a vev6i igények legmegfelelébb kielégitése miatt tobb-
féle termék eldallitdsa folyik. Emiatt egy gyartosoron tobbféle alkatrész eldalli-
tasa zajlik. Ezekben az esetekben a rendszert at kell allitani. (A Toyotanal a 60-
as években vezették be a gyors atallason alapuld technikat, mivel azt megel6z6-
en a présszerszamok cseréje 2 miiszakot vett igénybe).

A SMED meghatarozasanal az atallas folyamatanal megkiilonboztetiink bel-
s6 ¢és kiils6 miiveleteket. A bels6 miiveletek alatt olyan tevékenységeket kell
értelmezni, amelyeket csak kikapcsolt allapotban 1évé gépeken lehet elvégezni.
A kiilsé muveletek pedig azok a tevékenységek, amelyek akkor is elvégezhetdek,
amikor a gép még mikodik, illetve mar leallt. A feladat az, hogy amit lehetsé-
ges, a belsd miiveletekbdl tegyenek at kiilsd miiveletekbe, és csokkenteni kell a
minimalisra a belsé miiveletek idejét. (Toth, 2009)

Vizualis menedzsment

A vizualis menedzsmentnek az a célja, hogy barki, aki az adott teriileten jar,
rogton megértse a latottakat, és azonnal érzékelje, ha a normalistdl eltérd allap o-
tot tapasztal. Ennek moddja, hogy ,,vizualis munkahelyeket” hoznak 1étre, amely
amellett, hogy rendezett tiszta munkahely, gazdasidgosabb a teriiletek kihasznalt-
saga, biztonsagosabb munkavégzést tesz lehetdvé. Ez maga utan vonja, hogy
egyrészt mindségjavulas (segédletek, tablak segitik), idomegtakaritas érhetd el,
emellett biztositjadk az elengedhetetlen informacidaramlast (szinek, jeldlések,
informaciods tablak altal).

Jellemz6, hogy igy a dolgozdknak a lehetd legkevesebb mozgast kell meg-
tenniiik, és az eszkdzoket is konnyebb elérnilik. Nem elhanyagolandé az a szem-
pont sem, hogy a betanulasi id6k is lerovidiilnek- a hibazasi lehetéségek lecsok-
kennek-, ha képekkel, fotokkal vizualizaltan elkészitik a munkautasitasokat.
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Az emberek tisztelete

A lean szemléletében nagy szerepe van a munkavallaloknak, folyamatosan épi-
tenek a tapasztalataikra, teljes korlien be vannak vonva a fejlesztésbe. Megalla-
pithato, hogy a menedzsmentnek rendkiviil nagy a felel6ssége a tamogatd valla-
lati kultura megteremtésében, és mindenekeldtt a felsGvezetdk elkotelezettségére
van sziikség. Losonci megéallapitja, hogy ebbdl a szempontbol nagy hasonlosag
van a teljes kori mindségmenedzsment (TQM) és a lean-menedzsment Kko-
z6tt.(Losonci,2010)

A termeld vallalatok munkavallaloinak tobbségét futészalag mellett dolgo-
zok teszik ki, akiknek a munkaja nagy monotonia tlirést igényel (ezt mar a to-
borzas és kivalasztas soran tesztelik). Ugyanakkor a lean-vallalatoknal azaltal,
hogy a munkat cellakba rendezik, folyamatos fejlesztési, jobbitasi kihivasokkal
talalkoznak, amelyek lekiizdése nemcsak képességeiket fejleszti, de a feleldsség-
tudatukat is ndveli.

Losonci tanulmanyaban fejti ki, hogy a lean-vallalatoknal a munkaszervezés
oly modon is feleldsséggel ruhazza fel a futészalag mellett dolgozokat, hogy
rdjuk harul még a felmeriild problémak megoldasa és a karbantartdsi, mindségi
feladatok ellatasa is. Mivel a termelés egyik legfontosabb alapelve a pazarlasok
megsziintetése, a tartalékok hidnya (ez a dolgozok 1étszamaban is megjelenik) a
valtozé vevoi igényeket csak tobbcélian képzett és rugalmas gardaval lehet
eredményesen megvalositani. Ennek érdekében folyamatos tanulds (tréning,
kaizen wokshop) =zajlik. Ezen tulmenden nemcsak gyartdsi folyamatok
sztenderdizaltak, hanem a munkakoérok is. Majd késdbb mdas kutatok (Forza,
1996) véleményét emliti, miszerint ezeknél a vallalatokndl az ember valik a leg-
fontosabb eréforrassa. Liker (2008) szerint igazi és stabil lean-vallalat kialakula-
sanak és tovabbi sikeres mitkodésének egyik legfontosabb feltétele, hogy a szer-
vezeti kultiraba be legyen épitve a dolgozok megbecsiilése, és a velik valo
egyittmiikodés megteremtése.

A lean-tanulas jellemzé vonasai

Napjainkra jellemz6, hogy a lean elnevezés koriili terminolédgia is valtozason
ment keresztiil. Mig korabban lean-termelést jelentette, napjainkra lean-
menedzsmentrdl, lean tizleti modellel hatarozzuk meg a fogalomkort.

Szamos szerz6 szerint a lean-rendszer is folyamatosan valtozott. Masok
meghataroztak a lean érettség szakaszait, amelyen véleményik szerint a lean-
vallalatok végig haladnak. A kdvetkezO6kben roviden ismertetem ezeknek a sza-
kaszoknak a jellemzdit:

»knowing” szervezet (1980-90-es évek)

Ez a lean-tudat els6 szintjén levé vallalatokra vonatkozik, és f6 jellemzdje,
hogy a szervezet szamara a hatékonysag és a pazarlasok felszamolasa a f6 cél.

,, understanding” szervezet (1990-95-6s évek)

Ez a szint a lean-szervezet masodik szintje, amelyben a termelési szintr6l va-
16 kilépés feltételei még nincsenek meg.

,» thinking” szervezet (1995-1999-es évek)
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Ezen a harmadik szinten mar a mindség, a koltség és a szallitas keriil a valla-
latok életében a kozéppontba. Womack és Jones a lean-gondolkodas 5 alapelv-
ének meghatarozasa nyoman széles koriien alkalmazasra keriil foként az autoipa-
ri gyartas korében. A problémak felmeriilése esetén a vallalatokban a ,,Mit tenne
a Toyota?” szemlélet a jellemzd.

»learning” tanulé szervezet (2000-es évektol)

A negyedik szint legfontosabb jellemzdje, hogy a szervezetek a munkavalla-
16k, a beszallitok és a fogyasztok szempontjabdl is a tanulasi lehetdségekre kon-
centralnak. Ezen a szinten a vallalatokra jellemz6 a kisérletezés és a hibakbol
valo tanulas. Ebben a folyamatban a kiilonb6z6 iranyzatokbdl kiilonb6z6 eszkdz-
tarat is hasznalnak, mint a lean, a TMP, a hat szigma.

A szakirodalom tanulmanyozasa soran taladlkoztunk ettél eltéré felfogassal
is, masok pedig ugy vélekednek, hogy a lean-érettség és a lean-menedzsment és
a tanulo szervezetek témakorében kevés hiteles irodalom all rendelkezésre. Pél-
daul Losonci szerint nem igazolodott be, hogy az idékozben leanné valt vallala-
toknak sziikséges-e végig haladni a fent emlitett szinteken, vagy bekapcsolodasa
idején elegend6-e csak a harmadik, és a legfejlettebb tanul6 szint tapasztalataira
hagyatkozni. (Losonci, 2010)

Az idealis lean-szervezet jellemzdi

A lean-menedzsment egyre népszer(ibbé valasaval (akar ipari, akar a szolgaltata-

si szektorban) egyre tobb tanacsadd cég specializalodik hazai korokben is arra,

hogy segitséget, tanacsadast nyujtson a szervezetek szdmara abban, hogy a lean

bevezetése és tokéletesitésére valod torekvés zokkendmentesen menjen végbe.
Tanacsadoi szempontb6l meghataroztak azokat a lényeges jellemzoket,

amely véleményiik szerint az idealis lean-szervezetet jellemzik. Egyed Ildiké a

Lean Center HR- tanacsadodja a 8 kritériumban hatarozta meg ezeket:

— Az elkotelezett vezetés

Mivel a szervezet életében a lean-szemlélet megvaldsitasa egy folyamatosan
soha véget nem éré folyamat, ezért az az elsé és legfontosabb, hogy az els6 sza-
mu vezet6k, a tulajdonosok hatarozottan képviseljék a lean-szemléletet minden
dolgoz6 irdnyaba. Ennek természetesen nem csak szavakban, hanem a tettekben
is tiikr6z6dnie kell. A vezetOknek kell donteni arr6l, hogy sziikség van a lean-
szemlélet bevezetésére, és meg kell hatdrozni a fejlesztések iranyvonalat, és ki
kell jel6lni szakmai iranyitoként a lean-szakembereket.

Mivel a lean kialakitasa akar éveket is igénybe vehet, a tanadcsadok ova inte-
nek attol, hogy a projekt szemléletet a lean bevezetésekor is alkalmazzak, hiszen
ha csak egy-egy projektben érintettek, a dolgozok elkotelezettsége sem tud ki-
alakulni.

— Ismert és elérhetd célok

Mivel az idealis lean-szervezetben a munkavallalok, mint kulcsszereplék,(6k
biztositjak a valédi érték megteremtését), igy nagyon fontos, hogy tisztaban
legyenek a vallalat hosszu tava céljaival, és a feleldsségi korokkel. A menedzs-
mentnek segiteni kell abban, hogy mindenki szamara vilagos legyen, hogy a

133



Szretyké Gyorgy

vallalat vezetése milyen hosszll és rovidtava célokkal kivanja elérni, hogy a
vevoiket minél jobb szinvonalon elégitsék ki, és ennek érdekében a jo és a rossz
példékat is mutassak be abbol a célbol, hogy a hibakbdl tanulni lehessen.

— Csapatszellemben és folyamatokban gondolkodas képessége

Ez a kritérium azt fejezi ki, hogy a ,,mi” szemléletmddnak kell tiikr6z6dni a
napi munka soran, de ez természetesen magaban foglalja azt, hogy az egyén, az
»en” feleldssége nem szlinik meg, hanem olyan szemléletmod valtozason kell
atesni, amely azt jelenti, hogy naponta térekednie kell mindenkinek arra, hogy a
csapat munkajahoz, eredményességéhez hozzajaruljon. Ehhez sziikség van arra,
hogy az informaciot, az ismereteket at kell adni egymas szamara. Ennek a szem-
léletmdédnak a meghonositasa nem konnyi feladat, de az a tapasztalat, hogy ahol
a dolgozok erre raéreznek, ott a szervezet latvanyos fejlédésen megy keresztiil,
amely hozzajarul, hogy a résztvevok képesek lesznek folyamatokban gondol-
kodni, és az informacié megosztas révén képesek lesznek akar a hiba-
meghibasodas esetén beavatkozni.

Motivacio, kreativitas és szolasszabadsag
A tanacsadok kiemelik a motivacié jelentdségét, mert véleményiik szerint az
elégedett, elismert dolgozd nemcsak jobb teljesitményt nyujt, de a kordbban
emlitett kaizen alkalmak kapcsédn is aktivabban részt vesznek és a javaslattételi
rendszerben is jobban szdmithatnak az otleteikre. Koztudott, hogy a demoti-
valatlan dolgozdok nemcsak a sajat teljesitményiiket, de a tobbi dolgoz6 teljesit-
ményét is negativan befolyasoljak. Ezért a HR-nek is fontos feladata, hogy a
dolgozokban anyagi és nem anyagi 6sztonzok révén megerdsitse nemcsak a ta-
nulas orientalt magatartast, hanem azt is, hogy megoszthassak az elképzelései-
ket, mert a kreativ Gtletek altal sziilethetnek meg egészen 1) j6 megoldasok.

Végezetiil felhivjak arra a figyelmet, hogy a dolgozok javaslataira a vezetés-
nek mindenképpen reagalnia kell, mert ennek hidnyaban bekdvetkezik, hogy a
dolgozok nem akarnak uj Otletekkel, javaslatokkal eldallni, és a tovabbiakban a
passzivitasuk a motivaciojukra hathat ki negativan.
— Igény a folyamatos fejlédésre, mindségre

A lean-kultura az altal tud megmaradni, és fejlédni hossza tavon, ahol a dol-
gozok megtapasztaljak, hogy az erdéfeszitéseik gyiimdlcsdzéen hatnak a sajat
munkakoriilményeikre, ki tud alakulni benniik az a bels6 igény, hogy tovabbfej-
lesszék sajat képességeiket, sot ez a fejlesztési igény a kornyezetiik iranyaba is
kiterjed. A hibazast nem félelemként fogjak fel, hanem a hibakbdl tanulni igye-
keznek, feltarjak kozosen a hibazas okait.”

* A lean-vallalatoknal az 5 miért? (5Why?) problémamegoldé modszert hasznaljak, abbol a
célbol, hogy problémak gyokér okat deritsék fel. A modszernek az a 1ényege, hogy a problé-
ma jelentkezésénél fel kell tenni a kérdést, hogy vajon mi az oka a kialakult helyzetnek.
Sajnos azonban az elsé miértre adott valasz nem oldja meg tartésan a helyzetet, mivel a ki-
alakulasat nem akadalyoztdk meg. Az 5 miért mddszer szerint legalabb 6tszor kell feltenni a
miért kérdést, hogy a gyokér okot megtalaljak. (Lean Sz6tar,2009)
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— Valtozasokkal szembeni rugalmassag

A szervezetek életében gyakran meriil fel, hogy a fejlédés érdekében valtoz-
tatasokat kell véghez vinni. Ez jelenti azt is, hogy a korabban alkalmazott mod-
szereit el kell vetni, viszont az 0uj moddszerek bevezetése gyakran ellenallasba
itkdzik, mivel emberi jellemz6 a merev ragaszkodas a meglévd, mar bevalt gya-
korlatokhoz, szokasokhoz. A lean-szemlélet képvisel6i tisztaban vannak azzal,
hogy az ellenallas legy6zése érdekében iddben meg kell gy6zni a kollégakat a
valtoztatas céljarol oly médon, hogy fel kell vazolni a jovébeni allapotot, ahova el
szeretnénk jutni. Ezen kiviil sziikséges mindenkit bevonni, hogy miért van sziik-
ség a valtoztatasra, és ez a valtoztatds milyen hatassal fog jarni rajuk nézve. Ez a
feltaras segit abban, hogy a kollégakat megnyerve, a kozos ligy mellé alljanak.

— Munkavégzés sztenderdek alapjan

A szervezetek fejlesztését folyamatosan kell végezi, de fontos arra iigyelni,
hogy a fejlesztés iranya meghatarozott, tervszer(i és mérhet6 legyen, ezért ennek
érdekében mindig meg kell hatarozni a jelenlegi allapotot. Az idealis lean-
szervezetben mar eleve kialakitott sztenderdek alapjan dolgoznak, viszont fo-
lyamatos javitas a cél, ezért sztenderdeket is folyamatosan valtoztatni, fejleszteni
kell oly mddon, hogy ha lehet, szamszerlien meghatarozhatdak legyenek a val-
toztatas eredményei.

—  Onkritikus, értékteremtd gondolkodas

Azok a munkavallalok, akik elkotelezettek a lean-menedzsmentnek Onkriti-
kusan kell végezniiik a feladataikat, és a vevoi igényeknek megfeleléen, folya-
matosan képeseknek kell lenniitk a megujulasra. (Egyed, 2013)

A tanulé szervezetek és a lean-szervezetek kapcsolata
A szakirodalomban a tanuld szervezetek és a lean-szervezetek kapcsolatarol
kiilonb6z6 allaspontok vannak. Ezek koziil az egyik legmarkansabb Liker pro-
fesszor ,,A Toyota-modszer: 14 vallalatiranyitasi alapelv” cimi konyve, amely-
ben egy fejezetet szant erre a problémara. A 14. alapelvben kiemeli, hogy ” Vil-
junk tanulé vallalattd a sziinni nem akaro, folyamatos ujragondolds (hansei) és
a folyamatos fejlesztés (kaizen) segitségével P

Liker szerint a lean-szervezeteknek tanuld szervezeteknek is kell egyben
lenni, hiszen a folyamatos fejlédést ezen az uton érhetik el. Ezzel kapcsolatban
hangstlyozza, hogy

. Mi tanulasi lehetéségeknek tekintjiik a hibakat. A vallalat inkdabb megoldast
keres, és minél szélesebb kérben terjeszti a tanulsagokat ahelyett, hogy vadas-
kodna. A tanulds folyamatos, a vallalat egészére kiterjedd folyamat: a vezetdk

® Jeffrey K.Liker: A Toyota-médszer: 14 vallalatiranyitasi alapelv. HVG Kiado, Budapest,
2008, 305.0.
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osztonzik és képzik a beosztottakat, ahogy az elddok az utddjaikat, és a csapatta-
gok minden szinten megosztjak egymassal a tuddasukat. ~6

A tanuld szervezetek és a lean-szervezetek kapcsolatanak elemzése soran
megallapithatd, hogy a tanuld szervezeti kultira szamos vonasa megtaldlhat6 a
lean-kultara jellemz6i k6zott.

Akar a tanuld szervezeteket, akar a lean-szervezeteket vizsgaljuk, mindkét
formara igaz, hogy egy soha véget nem éré folyamattal jellemezhetjiik Sket,
hiszen, sohasem mondhatd, az, hogy mi mar bevezettiik, és készen vagyunk.
Folyamatosan feliil kell vizsgalni a folyamatokat, ¢s minden nap torekedni kell,
hogy még jobba, tokéletesebbé valjanak.

Mindkét kultirara jellemzd, hogy nagy fontossaggal bir a tanulds 6sztonzését
tamogato és biztosito szervezeti kdzeg. Mi jellemzi ezt a kozeget?

Bizalom, biztonsag, egyiittmiikodeés uj oOtletekre valo nyitottsag, folyamatos
visszajelzés, az emberek tisztelete. Ebben kiilondsen nagy feleldssége van a szer-
vezet vezetdjének, akinek nemcsak elkotelezett felelésként, hanem személy sze-
rint sajat személyiségével, példamutatasaval is kovetkezetesen helyt kell allnia.

Mindkét szervezetre jellemz6 a kozos érték, amelyet minden dolgozé sajat-
janak érez.

Nagyon fontos jellemz6, hogy a dolgozok tisztdban vannak a vallalat céljai-
val, mindenki k6zosen tesz azért, hogy ezek a célok megvalosuljanak.

Az emberek tisztelete, a tudast termelé dolgozo elismerése.

A lean-tanul6 szervezetekben kiilonds értékkel bir a dolgozo, hiszen az a cél,
hogy ne csak arra legyen képes, hogy az adott feladatot /munkat elvégezze, ha-
nem a jovOben a hasonld jellegli feladatok elvégzésére is képes legyen oly mo-
don, hogy a teljesitmény és a mindség is allanddan javuljon. A lean-tanulo szer-
vezetekre jellemz6, hogy a munkavégzés soran a tudast megosztja és meg is 6rzi.
Ezt oly médon teszik lehetévé, hogy a tapasztalatokat elérhetdvé teszik a szerve-
zet egésze szamara. Igy megvalosul, hogy a feladatok helyes végrehajtasanak
modja rogziil, a helytelen megoldasok pedig felejtddnek.

A tanuld szervezetek a folyamatos tanuldsra térekednek, oly mdédon hogy
tamogatjak a dolgozdk fejlodési igényeinek a kielégitését. Ez a tanulds nem csak
egyes dolgozok privilégiuma, hiszen a tudast a szervezet mindenki szamara elérhe-
tové teszi. A dolgozok igy nemcsak a sajatjukkal, hanem a kollégaikkal szembeni
elvarasokkal is tisztaban vannak, ezaltal egymas munkajabdl is tanulni tudnak.

Nagy hangsulyt fektetnek a dolgozdk fejlesztésére, ennek megvaldsulasat
nemcsak a képzések jelentik, hanem az is, hogy a csapatmunkat, a tarsas tanulast
eldtérbe helyezik, ezaltal a dolgozok személyisége, egyiittmikodési képessége is
jobb, mint a nem tanul6 szervezetben dolgozé alkalmazottaknak.

® Jeffrey K. Liker: A Toyota-médszer: 14 vallalatiranyitasi alapelv. HVG Kiad6, Budapest,
2008, 305.0
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A lean-tanul¢ szervezetekre jellemz6, hogy a folyamatos fejlesztési lehetdsé-
geket keresik. Ezenkiviil nemcsak tanulnak a partnerektél, hanem egyiittmiikod-
nek veliik.

A kaizen szemlélet, a folyamatos fejlédésre valo torekvés mindkét szervezet
sajatossaga, ezaltal képes a szervezet a valtozasokhoz alkalmazkodni.

A dontési folyamatokba a dolgozékat bevonjik, és folyamatosan visszajelzé-
seket kapnak a teljesitményiikr6l, ezaltal a fejlodésiik is mérhetévé valik a
sztenderdizalt feladatok révén.

A veszteségek kikiiszobolésére torekednek a folyamataikban, azért hogy az
er6forrasaikkal minél hatékonyabban gazdalkodjanak.

Jellemzd, hogy tanulnak a sajat és masok tapasztalataibdl, de a hibak felderi-
tésénél nem a hibat elkovetd személyt szankcionaljak, hanem a hibazasok okai-
nak alapos feltarasan munkalkodnak.

Osszegzésképpen megallapithato, hogy a lean-menedzsment és az idealis
lean-szervezet bevezetése és sikeres mikodtetése elésegitheti a vallalatok/cégek/
intézmények folyamatainak atlathatosagat, a tervezés és a munkaszervezés haté-
konyabba tételét. Egyuttal javithatja a szervezetek innovacids szintjének és ver-
senyképességének, valamint a munkavallalok elégedettségi szintjének novelését is.

Irodalom

Bernath Lajos — Kosa Istvan (2009): LEAN nem csak a gyariparban? Magyar Min6ség, XVIIIL.
évf. 8-9.sz., augusztus-szeptember

Csikszentmihalyi Mihaly (2001): Flow: Az aramlat, Akadémiai Kiad6 Zrt, Budapest,

Demeter K.- Jenei I.- Losonci D.(2011): A Lean menedzsment és a versenyképesség kapcsolata.
Versenyképesség Kutatokozpont, Budapest, internetes forras: www.versenykepesseg.uni-
corvinus.hu, let6ltés ideje: 2012. 01.15.

Egyed I1dikd: Az idealis lean szervezet legfontosabb ismérvei(2010.05.19.)
http://www.leancenter.hu/lean-menedzsment/az-idealis-lean-szervezet-legfontosabb-
ismervei.html, Letoltve: 2012.09.06

Jenei I. — Losonci D. — Demeter K. (2009): Karcsu (lean) menedzsment a valsagban. Felkésziilés a
valtozasra, Magyar MinGség, XVIIIL. évf. 8.9.sz. augusztus-szeptember

Kelemen Tamas (2009) : A lean management megvaldsitasanak jellegzetes problémai. Vezetéstu-
domany XI. évf. Kiilonszam

Lean szotar, Supplay Chain Monitor, Gyartas melléklet. 2009. junius-julius, 61.0.

Letoltés ideje: 2012.08.01.

Liker, Jeffrey K. (2008): A Toyota-modszer: 14 vallalatiranyitasi alapelv, HVG Kiad6, Budapest

Losonci D. — Jenei |. — Demeter K.(2007): Karcsusitas és képesség épités- egy hazai autdipari
beszallito tapasztalatai alapjan. 84. Mithelytanulmany, Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalatgazdasagtan Intézet Budapest. Letdltés ideje: 2012.01.05.

Losonci Dévid (2010): Munkaszervezés a lean termelésben.127. Mithelytanulmany, Budapesti
Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézet Budapest. Letoltés ideje: 2012.01.05.

Losonci David (2013): Emberi eréforras — menedzsment gyakorlatokkal kapcsolatos kutatasok a
lean termelés irodalmaban. Vezetéstudomany, XLIV. évf. 6. szdm

Marosi Miklos (1997): Tavol-keleti menedzsment. Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest,

Marsick, Victoria J. — Watkins Karen E.(2003): Dimensions of the Learning Organization
Questionnaire, Let6ltés helye: http://www.partnersforlearning.com/questions2.asp, letoltés ide-
je: 2012.04.05.

Masaaki Imai: A japan versenysiker kulcsa c. konyvébdl
www.imsys.hu/hu/alap.aspx?menu...vezetesi...kaizen, (2012.09.08.)

137


http://www.versenykepesseg.uni-corvinus.hu/
http://www.versenykepesseg.uni-corvinus.hu/
http://www.leancenter.hu/lean-menedzsment/az-idealis-lean-szervezet-legfontosabb-ismervei.html
http://www.leancenter.hu/lean-menedzsment/az-idealis-lean-szervezet-legfontosabb-ismervei.html
http://www.partnersforlearning.com/questions2.asp
http://www.imsys.hu/hu/alap.aspx?menu...vezetesi...kaizen

Szretyké Gyorgy

Németh Balazs (2009): A Lean menedzsment rendszer és gondolkodas kiutat jelenthet a valsagbol.
Magyar Min8ség XVII. évfolyam 8-9. szdm 2009. augusztus- szeptember

Péczely Csaba (2009): Lehet-e eredményes a Lean TPM nélkiil? Magyar Min6éség XVII. évfolyam
8-9. szam 2009. augusztus- szeptember

Szabo Katalin- Kocsis Eva (2003): Tanulas és felejtés vegyesvallalatokban. Oktatasi Minisztéri-
um, Budapest

Toka Norbert: Lean Termelési Rendszer a Toyota tiikrében - avagy a talélés lehet6sége valsag-
helyzetben. Budapesti Miiszaki Féiskola, Budapest, 2009. Let6ltés helye:
www.leanlogisztika.hu, let6ltés ideje: 2012.01.29.

Toarniczky A.- Imre N. — Jenei I. — Losonci D. — Primecz H.(2012): A lean kultira értelmezése és
mérése egy egészségiigyi szolgaltatonal. Vezetéstudomany, 2012. Kiilonszam 106-120.0.

To6th Csaba Laszl6 (2009): Gondolatok a Lean Menedzsmentrél és a valsagrol. Magyar MinGség
XVII. évfolyam 8-9. szam augusztus- szeptember

Womack, James P. — Jones Daniel T. (2009): Lean szemlélet — A veszteségmentes, jol mitk6d6
vallalat alapja, HVG Kiado Zrt. Budapest,

138


http://www.leanlogisztika.hu/

A PTE egy innovacios lehetsége: a balneoldgia

KRISZTIAN BELA

A PTE egy innovacios lehetdsége: a balneologia

Elméleti szinten a viz természeti er6forraskénti értékelésének gondolata szamos
kérdést vethet fel. Itt eltekintiink az erkdlcsi, etikai vagy filozéfiai nézetek, isko-
lak ismertetésétdl, figyelmiinket a viz gyogyitd eszkdzként torténd felhasznala-
sara’ és az ennek érdekében szervezend egyetemi oktatdsra tériink ki.

Magyarorszag rendkiviil kedvezd geotermikus adottsdggal rendelkezik. A
geotermikus energia az a hdmennyiség-tobblet, amit a foldtani képzédmények a
felszini atlaghémérséklethez viszonyitott magasabb hémérsékletiik eredménye-
ként tarolnak. Magyarorszagon a geotermikus gradiens értéke atlagosan 5°C/100
m, ami mintegy masfélszerese a vilagatlagnak. A felszinen kb. 11°C az éves
kozéphdmérséklet, az emlitett geotermikus gradiens mellett 1 km mélységben
60°C, 2 km mélységben 110°C a kézetek hémérséklete és az azokban elhelyez-
kedd vizé is. Ennek oka az, hogy a Pannon-medencében a foldkéreg vékonyabb a
vilagatlagnal (24-26 km vastag, mintegy 10-15 km-rel vékonyabb mas teriiletek-
hez képest) és igy a forrd foldkdpeny a felszinhez kdzelebb van. A mért héaram-
értékek is masfélszeresei (38 mérés atlaga 90,4 mW/mz) az europai atlagnak (60
mW/mz). A geotermikus gradiens a Dél-Dunantulon és az Alf6ldon nagyobb,
mint az orszagos atlag, a Kisalfoldon és a hegyvidéki teriileteken pedig kisebb
annal’. Az orszag teriiletének kozel négyotode alatt talalhatd héviz, azaz a hazai
el6irds szerinti 30°C-nal magasabb hémérsékletii forras és kut. Az 2012-es ada-
tok szerint Magyarorszagon tobb mint 1370 termalkut, 248 elismert gyogyviz,
228 elismert asvanyviz, 1 természetes széndioxid-gazlelhely, 5 mindsitett gyo-
gyiszap, 5 gyogybarlang, 39 gydégyfiirdéi mindsitésii szolgaltato talalhato®. A
Magyar Turizmus Rt. még 2002-ben azt a célt tiizte ki, hogy 6t éven beliil az
orszagba latogatd idegenforgalom zdme az egészségturizmusra iranyuljon, ha-
zénk a fiirdok orszdga legyen az idelatogatok szemében. Ez a cél eddig csak
részben teljesiilt.

Az egyes vizek értékelésének kiindulasi pontja a kardinalis hasznossag alap-
elve, vagyis az, hogy bizonyos tulajdonsag-Osszetételek nem helyettesithet6k

! Fogarassy Csaba, Neubauer Eva (2013) Vizérték és vizvagyonértékelés/ Water Value And
Water Property Evaluation. Journal of Central European Green Innovation. 1. 53-69.

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal, 2014.
http://www.mbfh.hu/home/html/index.asp?msid=1&sid=0&hkl=72&Ing=1-20140115.
3 Bender Tamas, Balint Géza, Prohaszka Zoltan, Géher Pal, Tefner Ildiké Katalin (2013) A
balneoldgia helyzete Magyarorszagon. Bizonyitékok a magyar gyogyvizek hatékonysagarol
Magyar Tudomany.2013. 11. 1307-1312. http://www.matud.iif.hu/2013/11/05.htm-0140112.
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massal. Példa erre egy gyogyviz gyodgyaszati értéke és energidja. Kiilon-kiilon
mindkét tulajdonsagot lehet ilyen-olyan koltséggel helyettesiteni. Ez a két he-
lyettesitett rész azonban nem nyujthat soha olyan hasznossagot, mint az eredeti
gyogyviz, mert az egész mindig tobb mint a részek Osszessége. Vegyiik példaul a
paradi gyogyvizet. A palackozott Paradi kénes gyogyviz értékelése piaci alapon
torténik, viszont a paradi gyogyfiirdé mar a kardinalis hasznossagot képviseli,
mert nem helyettesitheté méssal, mert még egy ugyanolyan nincs®. A viz mint
er6forras egyébként szamos, de nem elégséges vizsgalat térgya5.

Az orszagos ¢és teriileti turisztikai tervekben a hazai vizvagyon egészségiigyi
hasznositasaval megfogalmazottak és a wellnes- meg gyogyfiirdék terén elért
egyes eredmények ellenére nem egy hianyt fedezhetiink fel. Ilyen a magyar ter-
malvizkincs orvosi hatdasainak komplex vizsgalata és a mindennapi orvosi gya-
korlatban valé megvaldsitasa. Nem mint a turisztika egy agaként, hanem megha-
tarozo rendezd elvként. A hatékony egészségiigyi hasznositas hianyzo feltétele a
balneologia, mint integralt tudomany kevéssé értékelt volta.

A balneologia a gyogyforrasok, gyogyvizek gyogyfiirddi alkalmazasaval és
hatasaival foglalkozé tudomany, magyarul: gyogyfirdétan. Ennek kozpontba
helyezésével mas rendezési elv nyoman alakithatd a tudomanyos szakfejlesztés.

gyogyito viz
orvolas rendszere

balneoldgia
furd6tan

egészség és viz
regeneral6 viz és altalanos
eszkozrendszere térsadalmi értéke
eszkozrendszere

Balneologiai tevékenységkorék

Vizgyogyaszat — Baranya, Harkany

A viz hatasa az 6kortdl ismert, a gyogyitd szerzetesek mar az Arpad-hazi kira-
lyok alatt a kolostorok mellé fiird6hazakat is épitettek. Az elsé nyilvanos fiirdét
hazankban 1007-ben 1. Istvan kirdly létesitette a pécsvaradi xenodochium mel-

“ Fogarassy Csaba- Neubauer Eva (2013) 57.

® P1. Marjainé Szerényi, Zsuzsanna (é.n.), I. Fiiggelék A természeti eréforrasok kozgazdasagi
értékelésére szolgaldo modszerek €s alkalmazhatésaguk a Viz Keretiranyelv végrehajtasaban,
in Viz Keretiranyelv végrehajtasanak elésegitése 1I. fazis. Zaréjelentés. 14. Melléklet. Ut-
mutat6 a kozvetett hatasok értékelésének lehetdségeirdl. OKO Zrt. vezette Konzorcium, Bp.
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lett, négy apoldoval és hat fiirddszolgaval. Az elsé magyar balneoldgiai konyv
I1549-ben Bazelben jelent meg, Hypomnemation de admirandis Hungariae Aquis
(Rovid ismertetés Magyarorszag csodalatos vizeir6l) cimen, Werner Gyorgy
Saros megyei varkapitany tollabol.

A Helytartotanacs 1863-ban osztalyozta fiirddinket, elsé osztalyunak mindsi-
tette Balatonfiired, Bank, Bartfa, Bazin, Bikszad, Buzias, Erd6banya, Harkany,
Karsehnbach, Lublo, Nagyvarad, Parad, Postyén, Szliacs, Szinnye-Lipocz,
Szobrancz, Tatrafiired, Tarcsa, Trencsén-Teplicz, Vihnye, Visk fiirddit és hat
budai flird6t.

A balneologia a XIX. szdzad végén keriilt tudomanyos érdeklédés kozép-
pontjaba. 1882-ben a Magyar Kiralyi Orvosegyesiilet kiilon balneologiai szakbi-
zottsagot hozott 1étre, még ugyanebben az évben 6nalldé kongresszust tartottak a
forras- és fiirdétulajdonosok®. A Monarchia idején szervez6dé fiirdSkultura je-
lentds gyogyitd bazisokat hozott 1étre (fiird6- és ivokurak), a flirdéorvosok szer-
vezete 1911-re tobb mint kétszaz ot szamlalt’.

A kiilfoldi tanulmanyutak és sajat tapasztalatok kozreadasa folyamatosan
szép szaml balneoldgiai irodalmat teremtett, de maganak a tudomanynak az
oktatdsa nem valosult meg. A sokféle fiirdo-képesités, orvosi tapasztalat ellenére
— mint Antall Jozsef megjegyezte — ,, 4 hagyomdnyos orvoslds oktatisa mellett
kevés erd jutott a balneologia orvosi 6ndllo ismeretei rendezésére "8 ¢s a szdmos
kezdeményezés (Kolozsvar, Debrecen, Budapest) ellenére a tudomany ©6nalld
egyetemi szakként torténd bevezetésére nem keriilt sor.

Magyarorszagon balneoldgiai orvosi tevékenység 1882 6ta folyamatos, a
képzéssel kapcsolatban 1étez8 hianyokat tobb esetben taglaltik®, de ma egyetlen
hazai egyetemen vagy f6iskolan sincs 6nallo balneologia alap- vagy mesterszak.
Ennek kovetkeztében — e tudomany egészségiigyi értéke, deklaralt fontossaga
ellenére — érvényesiilése/érvényesitése elmarad a profitorientalt idegenforgalom,
turisztika mogott.

® Fluck Istvan A hazai balneologia korai szervezeti keretei (1882-1938).
http://www.orvostortenet.hu/tankonyvek/tk-04/data/pdf/2602a.pdf-20140114.
" Gomor Béla (2006) A magyar balneoldgia aranykora. Az egyesiilet els¢ 6tven éve. Buda-
pest. GMR Reklamiigyndkség Bt.
® Antall Jozsef, Buzinkay Géza, R. Harkd Viola, Vida Tivadar (1971) A magyar balneoldgia
irodalménak kezdetei és torekvések egyetemi oktatasara. Orszagos Reuma és Fizioterapias
Intézet. Jubileumi Evkonyv. 1951-1971. Budapest. ORFI. 370-378.
http://www.orvostortenet.hu/tankonyvek/tk-
05/pdf/4.19.3/antall_buzinkay_harko_vida_balneologia.pdf

Pl. Az Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsiga
megbizasabol az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia (2007). Aquaprofit Miiszaki,
Tanacsadési és Befektetési Rt. Budapest, 2007. majus 30. Néhany fejezet: 3.7. Az egészség-
turizmus kornyezete. 41, 3.7.1. Politikai, jogi kornyezet 42, 3.7.2. Tarsadalmi kornyezet 43,
.7.3. Gazdasagi kornyezet 43, 3.8. Az egészségturizmushoz kapcsolddé szakagazatok helyze-
te 44, 3.8.1. Egészségiigy 45, 3.8.2. Teriiletfejlesztés 45, 3.8.3. Kornyezetvédelem, 46, 3.8.4.
Energiagazdalkodas 48, 3.8.5. Kozlekedés 50, 3.8.6. Oktatas 50-51, SWOT-analizis 52-53.
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Holott a balneologia az a rendszer, amelyre és amelyben valamennyi az
egészséget szolgald tudas integralodik. Balneologiat pl. Pécsett azok a hallgatok
tanulnak, akik rekreacié mesterszakosok (v6. az igen alapos, 1ényegre t6ré tema-
tikat a dr. habil. Wilhelm Marta egyetemi docens, PTE TTK Testnevelés- és
Sporttudomanyi Intézetété1)™. A turisztika gazdasagi 4gaban jeleniti meg francia
iizleti kiallitasok sora a balneolc’)giétll, holott a témat bemutato torténeti vissza-
tekintés™ és szamos intézeti és korhazi kozlemény a vizgyogyaszatot kiemelt
helyen kezeli. Megemlitjiik, hogy az egészségiigyi hatékonysaggal foglalkozo
medikometria eljarast a francia Nemzeti Orvosi Akadémia (L'Académie
Nationale de Médecine) 1992-ben fogadta el és a balneologiat illetéen is kapcso-
latot teremtettek az eljarassal. A medikometria olyan statisztikai, matematikai
modszerek alkalmazasa, amelyekkel tesztelik az egészségiigy térbeli szabalysze-
riségeit, figyelembe véve az egészségiigy valamennyi szerepléjének szempontja-
it, atfogo és térbeli hatékonysagra torekedve™. Nincs modunk t5bb adat, ismeret
felsorolasara, de pl. a németorszagi balneologiai kdzlemények sokasaga mellett
egy 2010-ben alapitott Gj konyvtar is jelzi a balneoldgia allandd helyét az orvos-
¢és egészségtudomany meg a turisztika korében ™.

A Miskolci Egyetem Virtualis Egészségturisztikai Kutatasi Kézpontjaban az
egészségturisztikai kutatasok szervezeti hatterét ME karai (a Miiszaki Foldtudo-
manyi-, a Gazdasagtudomanyi- és az Egészségligyi Kar) szellemi bazisan terem-
tették meg. Célprogramjukban a balneolégiat mint eszkozt jelolik™. A Veszpré-
mi Egyetem idegenforgalmi szakmenedzser képzése a gyogyturizmusra és a
nemzeti parkok turizmusara koncentral, de a gazdag egészségiigyi turisztikai
képzéskindlat tobbségében a balneoldgia nem szerepel. Orvendetes a PTE AOK és
altalaban a PTE ilyen iranyu tevékenysége, amely a balneoldgia hatterét jelenti.

10 A PTE. gazdag tanulmanyi kinalatdban a sporttudomanyok
(mesterkepzesi_szakok_kkk_110105.pdf. rekreacid, rekredcioszervezés és egészségfejlesztés
http://www.pte.hu/index.php?modulel=catalogue&module2=newsflash&module3=smarties&
moduled=quick_links&act=Ist&pagelD=13&print=) képzési és kimeneti kovetelményei kere-
tében szerepel a balneoldgia is, az egészségmegOrzés-rehabilitacio szakiranyban,
http://tesi.ttk.pte.hu/oktatas/kepzesek/0303_msc_rek.htm-20140114.,

LA latvanyos francia idegenforgalmi/szabadidds bemutatokon a balneoldgia eddig (Lyon,
Marseille,Parizs) rendre az {izleti szektorban szerepel (Trade shop France 2014),
http://www.expodatabase.com/international -trade-shows/building-constuction-real-
estate/balneology-sports-facilities-swimming-pools/france/2014/ -1014011.

12 Delorer, Milhaud (1954) The Evolution of Social Balneology in France Since the 1st Inter-
national Congress of 1947. Rhumatologie. 1954 Mar-Apr. 2. 39-40.

B3 Bailly, A.—Widmer, G. (1997) Une nouvelle approche pour la planification hospitaliére: la
conception médicométrique. Rue d'Economie Régionale et Urbaine, 5. 817-827.

1 Balneologische Bibliothek. Institut fiir kurmedizinische Forschung in Bad Wildungen.
http://www.wlz-fz.de/Lokales/Waldeck/Wildunger-Zeitung/Neue-Chance-fuer-
kurmedizinische-Forschung.

5 A Miskolci Egyetem Virtudlis Egészségturisztikai Kutatasi Kézpontjanak Fenntarthatosagi
Terve. 2009. Baross Gabor program Miskolc.
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Stratégia és balneologia

A dél-dunantuli fejlesztési programokban, a fiirdéhelyek kiilonb6z6 terveiben, a
Pécsi Tudoményegyetem stratégiai programjaiban, az egyes karok terveiben is
tobb helyt szerepel a turizmus, gyogyturizmus, az egészségipar lehetdségeinek
jobb kihasznalasa, feltételei megteremtése. Ebben a 2014. év jelentds fordulatot
hozott, folyik a harkanyi balneologiai épiilet bévitése'®, ezzel az intézményi
bazisndvekedés tovabbi iranya nyilik meg. Huzoagazat lehetne a balneoterapia —
fogalmazta meg dr. Bender Tamds'', echhez lenne sziikséges PTE egyetemi prog-
ramként a balneoldgia szak létesitése és a baranyai adottsagra koncentralva,
modellértékii rendszer 1étrehozasa.

Azok a megfogalmazasok, melyek a Dél-Dunantul turizmusfejlesztésére vo-
natkoznak, a turizmust a teriilet- és a vidékfejlesztés egyik eszkdzének, az élet-
mindség javitasanak a rekredcids funkcion keresztiil torténd gazdagodasa eszko-
zeként értelmezik. Ez a felfogas tiikr6z6dik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stra-
tégiaban, valamint az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcioban és annak a régi-
onkra vonatkozé Operativ Programjadban. Ez utdbbi a régio jovoképét egy ,,ott-
honos, természet- és emberkozeli régid vizidjaként rajzolja meg, ahol ize van az
életnek™. A Regiondalis Innovacios Stratégia (2004) jovoképében fontos elem-
ként jelent meg az egészségturisztikai és a kulturalis iparon alapuld turisztikai
szolgaltatas-fejlesztés, melynek alapjaul a régio adottsagai, belsé erdforrasai
szolgalnak.

A régioval foglalkozd orszagos és regionalis programok vizidi prioritasként
fogalmazzdk meg a turisztikai szektor szerepét és fejlesztési lehetOségeit. A
dokumentaciok turisztikai szaknyelvre lefordithat6 tanulsagai ugy fogalmazha-
tok meg, hogy a turizmus toltse be gazdasagfejlesztd funkcioi mellett a teriilet-
és vidékfejlesztésre, valamint az életmindség-javitdsara gyakorolt hatasat. E
funkcioknak csak komplex moédon, a kiilsé kornyezetével és a belsé szakmai
kapcsolatrendszerével integraltan képes megfelelni.

A vizgyogyaszat

A viz, mint a gyégyité rendszer alapja rendelkezésre all (1. tablazat). Szamos a
gyogyhelyeket értékelé megallapitas sziiletett. Az erre épithetd programok isme-
retében a vizkultara, a balneoldgia meghatarozo, integrald jellege nyilvanvalo,
onalloé szakként a flirdékultara emberi er6forras tuddsanak feltétele. Elfogadva
egy korabbi felosztast, a balneoldgia rendszertani alapvetése orientdlod a tudas-
csoportokra.

16 A balneoldgiai épiilet bévitése a Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfiirddkorhaz NKft. A
,Harkanyi gyogyviz - Egészséget add és megdérzo 6selem" cimil projekt keretében torténik.
https://www.grabarics.hu/hirek/elindult_harkanyban_a_balneologiai_epule-20140111.

7 am (Lege Artis Medicin). 2006.16. 4. A balneoldgia tudomanyos alapjairol.

18 A Dél-Dunantuli Turisztikai Régio turizmusfejlesztési stratégidja.
http://www.kormany.hu/download/5/8e/20000/Del-Dunantul.pdf.48.
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Krisztian Béla

1.tablazat: Gyogytényezds telepiilések a Dél-Dundntilon

Dél-Dunantil gyogytényezdvel rendelkezé telepiilései

Nemzetkozi jelentésé- | Orszagos és regionalis jelen-
gl gydgytényezdvel | téségii gydgytényezdvel ren-
rendelkezd telepiilés delkez6 telepiilések

Harkany Barcs, Csokonyavisonta, Babocsa, Boly, Buzsak, Csurgo,

Dombovar-Gunaras, Hogyész, |Hidas, Magyarhertelend, Nagyba-

lgal, Kaposvar, Marcali, Na- |jom, Simontornya, Szekszard,

gyatad, Sellye, Sikonda Szentlérine, Szigetvar, Tamasi,

Tarany, Tengelic, Ujpetre

Helyi jelentdségli gyogytényezdvel
rendelkez0 telepiilések

gy, a ,gyogyitd viz” ismeretkor a viz Osszetételéb6l adott hatasmecha-
nizmusra alapozott orvosi eljarasok rendszerét tartalmazza. A gyogyitas ebben
veszi igénybe a legujabb eredményeket, mivel csak itt juthat a f6ld méhébdl
elotoré gyogyvizhez eredeti allapotaban (vizforgatas nélkiil). A folyamatban a
prevenci6, a folyamatos gyogykezelés és a rehabilitacié valosithaté meg.

A ,regeneralé viz” a prevencio és a rehabilitacié folyamatara utal, amelyben
a célorientalt eljarasok mellett nyugalmat igér6 fiird6helyek talalhatoak, ahol
egyszerlibb és széles skalaju wellness-szolgéltatasok szervezddnek.

A ,egészség és viz” korben a kormanypolitika altalanos egészségtudatositasi
rendszerének megfelelden az egészségmegdrzés €s a fliirdézési kultura tudatosi-
tasat a viz altal nyujtott (természeti és épitett) szorakoztatasi lehetéségek és az
egészséges ¢életmoddra nevelés dsszekapcsolasaval valdsitjuk meg. Lehetdség van
a prevencios és rehabilitacios eljarasokra.

A balneolégiai képzés

A termdlviz felhasznalasaval folytatott orvosi eljarasok, a balneologia €s balneotera-
pias kezelések ismertek és elterjedtek Magyarorszagon. A hazai, évtizedes balneol6-
giai tevékenység a pécsi-harkanyi intézménnyel 01j lendiiletet kaphat. Bar elsésorban
az angolszasz orszagokban sokan még ma is kételyeiket hangoztatjak az eredmények
tudomanyos megalapozottsagaval kapcsolatban, sziikséges erdsiteni a tudomany
marketingjét, az eredményeket pedig publikalni. Uj hatteret ad ehhez a Budapesten
nemrég megalakult Nemzetkzi Balneologiai Kutaté Kozpont™.

Ahhoz, hogy a természeti adottsagokat az eddiginél hatékonyabban lehessen
kihasznalni, elkeriilhetetlen a képzés ujjaalkotasa. Egyik feltétel a balneologia-
oktatas egyetemi bevezetése. Mig Romaniaban tantargyként tanitjak, Magyaror-
szdgon még az egyetemi tankonyvek is kevéssé emlitik a tudomanyteriiletet. A
hazai orvosok jellemzden reumatolégusként, négyogyaszként, bérgydgyaszként,

19 A Nemzetkozi Balneologiai Kutatokézpont (NBK) létrehozasaval 0j szervezd erd jelent
meg a hazai szakmai-tudomanyos és tarsadalmi-politikai er6térben. A magyar maganszemé-
lyek altal alapitott fiiggetlen SME (kis-kozépvallakozas), amely a nemzetkozi tuddstarsada-
lom legprogresszivebb erdit nyerte meg egyiittmiikddésre (,,Scientific Board”), vo. MTA -
Magyar Tudomanyos Akadémia, a Nemzetkdzi Balneoldgiai Kutaté Kozpont.
http://mta.hu/tudomany_hirei/uj-fejezet-a-magyarorszagi-balneologiai-kutatasokban-126885/
és htp:/lwww.medicalonline.hu/tudomany/cikk/uj_balneologiai_szervezet-20140114
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kardiologusként vagy példaul urologusként ismerkednek meg a termalvizes tera-
piakkal, illetve a turisztikai szakdgak valamelyikén taldlkoznak a balneologiaval.
Elorelépés, hogy a PTE-n és a SZE-n balneoldgia valaszthatd kreditpontos tan-
targy, a doktori iskolakban tobben valasztjak témaul a balneologia valamely
teriiletét.

A balneolégia elsGsorban az egészségiigyhdz, masfeldl a turizmushoz kap-
csolodik. A turisztikai szakiranyok sok esetben divatiranyzatokat kovetnek, igy
mikdzben egyes teriileteken tulképzés figyelhetd meg, addig a piac 0j igényeire
épiil6 szakképzés sok esetben hidnyzik. Ilyen a balneoldgia, melyben olyan tudas
érvényesitendd, ahol az egyes egyének egészségi allapotahoz kotddo vizgyogya-
szati programok lebonyolitasa magas szinten biztosithatd. Az egészség- és mind-
ségorientalt ellatandok igényeinek kielégitéséhez ezért olyan emberi eréforras
hattér sziikséges, amely az adott teriileten magasan képzett, nyelveket beszéld,
személyiségében is megfeleld allomanyt alkot.

Az oktatas/ képzés 6 tendenciai:

— a vizadottsdgoknak megfeleld gyogydszati rendszer kialakitésa,

— a balneoldgiai szakmai képességek meghatarozo érvényesitése,

— a balneolodgia akkreditalt moduljaibdl alulrol felfelé épitkezd, egymasra

épiilé rendszerek alakulnak ki,

— a személyiségfejlesztés, az orvosi-egészségiigyi szolgaltatasi etika és mi-

ndségbiztositas,

— természetes a nyelvtudas,

— ¢és az informatika felhasznaldi szintli ismerete — hogy csak ezeket emlitsiik.

A meglehetOsen szerteagazd egészségturizmus oktatasarol vazlatosan elmond-
hato, hogy az 6nallo képzés szilikségességét tagadd idészakot az egészségturizmus
és oktatas divatja valtotta fel. A kiilonféle teriileteken miik6dé intézmények és
karok tobb szakiranya vesz fel az egészségturizmushoz besorolhatd jelz6t, ami-
vel a szak piaci versenyképessége no. Eddig a képzések foként a gazdasagi, test-
nevelési meg sportiranyultsagu oktatasi intézményekben jelentek meg.

Azok a perspektivak amelyek a vizkultirahoz kapcsolddnak és a magyar ta-
pasztalatokra is szamitanak®, méginkdbb indokoljadk az egyetemi szintii balneo-
logia szak 1étesitését. A PTE szellemi és intézményi bazisa megalkotdja lehet a
balneoldgia-szaknak, megerOsitve a hazai gyogyitast, példat nytjtva a kilfold
szamara egyben eurodpai szintli modellt alkotva a harkanyi gyogyito bazisra épitve.

20 Balneologiai egyiittmiikodés Csungkinggal. 2013. jalius 08. A 16 eurdpai és szamos kinai
onkormanyzat talalkozojan (2013. jalius 2-3. ) a magyar delegacid az eldzetes egyeztetések
alapjan balneoldgiai egyiittmiikodést helyezett kilatasba - k6zolte a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium. A kinaiak bar gyogyaszatukrdl vilaghiresek, a vizek egészséget megérzd €s javitd
felhasznalasa még fejlesztésre var. Népegészségiigyi szempontbdl fontosnak latjak a kinaiak,
hogy megismerjék a gyogyvizes terapiakat, azok egészségiligyi rendszerbe kapcsolasat és a
vizhez kapcsolodo rekreacios szolgaltatasokat. www.turizmusonline.hu
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A porosz népiskolatigy 18. szazadi fejlédése

Jelen tanulmanyom szervesen kapcsolodik ,,Az 1868. évi népiskolai tdrvény
elokészitésének eurdpai és magyarorszagi elézményei” cimil disszertdcidmhoz.
Doktori értekezésem kdzponti részét jelenti a hazai szakirodalmi kdrnyezet alap-
jan érdemben feltaratlannak tekintheté europai népiskolai folyamatok kiilfoldi
irodalmak és forrasmunkak segitségével valo torténettudomanyi megkozelitése
és értékelése. Nézetem szerint a dualizmus népiskolaiigyének alakulasa ameny-
nyire elvalaszthatatlan a hazai el6zményektdl, a protestans és katolikus felekeze-
tek taniiggyel kapcsolatos aktivitasatol, a konzervativ és szabadelvii szakembe-
rek, illetve politikusok egyhaz- és allampolitikai érdekeitdl, legalabb annyira
kapcsolodik az eurdpai allamalakulatok, nemzetek taniigyi fejlédéséhez, illetve
azok eredményeihez. Doktori dolgozatomban az alapoktdl, tobbnyire a reforma-
ci6 koratol kezdédden, kontinuitasban vizsgaltam a kozoktatis evoluciojat. Osz-
szefiiggéseket kerestem, s az eredmények alapjan korrelacidkat is taldltam a
korai torekvések és a késObbi jogszabalyok, folyamatok kozott. Hangsulyt he-
lyeztem a német fejlédési mechanizmus, kiillondsen az egyhazi konzisztériumok
taniigyi tevékenységét megsziintetd, a vallas- és az oktatasiigyet 1808-t6l minisz-
tériumi alapokra helyezd, 1819-ben monumentalis népiskolai térvényjavaslatot
kidolgozo, a 19. szazadban vezetéhatalomra szert tett, késébb mas eurdpai or-
szag szamara is mintadul szolgdld Porosz Kiralysag taniigyi tevékenységére. A
porosz modell mellett vizsgaltam Ausztria, Svajc, Hollandia, Belgium, Francia-
orszag, ¢s Anglia kozoktatas-politikajat is. Az alabbi tanulmany hatterében a 16-
19. szazadi német — kiilondsen a porosz — népiskolaiigy megismerésére, és érté-
kelésére vonatkoz6 féléves kutatomunka helyezkedik el.

A német tipusu fejlodési modell jelentésége

A Német-romai Csaszarsag teriiletén elhelyezkedd protestans vallasu territorialis
allamalakulatok (Reichskreis) népiskolaiigyének fejlodési palyaja gyakorlatilag a
18. szdzad utols6 harmadaig nagymértékben homogénnek volt tekinthets. A
kezdeteket tekintve a reformaci6 kibontakozdsidval Luther Marton, majd Johan-
nes Bugenhagen, késébb Phillip Melanchton jelentdés munkdaival nemcsak a pro-
testans valasztofejedelmek allamegyhazi torekvéseinek teoretikus megalapoza-

, .7 .1 o . r . 1 Pt ) r
sahoz jarult hozza", de ezzel Osszefiiggésben jelentds szervezé munkat végzett a

! Az augsburgi vallasbéke a protestans fejedelmek teriileteinek jelentés gyarapodasat ered-
ményezte, s megalapozta a fejedelmek személyéhez és tartomanydhoz kotddé protestans
egyhazszervezetet.” Pdsan Lasz16: Németorszag az Gjkorban. In. Eurdpa az 0j korban. (Szerk.
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katolikus egyhazszervezet és iskolarendszer ,,evangelizacidjaval” kapcsolatban
is. A reformaci6 alapelvének szamitd allam, egyhaz, és egyhazi népiskolak ko-
z0Otti hatalmi egyensuly Luther eredeti szandéka ellenére a status tamogato koz-
benjarasanak hatasara gyakorlatilag mar a paraszthabor soran fokozatosan el-
mozdult a vilagi hatalom javara®, azonban a mellérendeltséget donten felvalto
hierarchikus allamegyhazi modell megszilarditasa valdjaban a késd reformacio
idészakatol, a vallashaborit kdvetéen valt jellemz8 gyakorlatta.?

A hatalmi erdtér tekintetében az atszervezett, evangélikus kézben 1évo egy-
hazi népiskolak életében a dontd fordulatra a schmalkaldeni vallashaborut leza-
r0, 1555. szeptember 25-én megkotott augsburgi vallas- és orszagbékét kovetden
keriilt sor. A kdzponti hatalom — atvéve a korai reformatorok iskolaszabalyzatait
— Onalloan is belekezdett a népiskolarendszer megszervezésébe, fokozatosan fel-
ismerve a benne rejlé allam- és nemzetpolitikai lehetdségeket. Kutatasunk ered-
ményei szerint a német evangélikus (késObb részben a katolikus) allamalakula-
tok egy része — teriiletileg és idOben erdteljesen differencidltan, azonban a fo-
lyamat ive alapjan szignifikdnsan — (1) az 1559. évi wiirttembergi allamegyhazi
népiskolai modell hatasdra mérsékelt formai szabalyozassal (2.); a 17. szazad
kozepétdl a hallei egyetem pietista szemléletmodjat, s kiilonosen Hermann
Francke munkait felhasznalva atfogdbb (3.); majd a 18. szdzad hatvanas éveitdl
a Porosz Kiralysag szellemi vezetésével dontd, tartalmi és formai iranyitasi jog-
korrel tarsitott feliigyelet, egyben iranyitas ala helyezték az egyhazi fenntartas-
ban 1év6 iskolakat, mas résziik pedig megmaradt az egyhazi konzisztorialis rend-
szernél.*

A 18. szazad utolsé és a 19. szazad elsO évtizedeire a folyamat kettévalt.
Amig a német allamalakulatok egy része a féfeliigyeleti jog kiterjesztésén tul-
menden, érvényben hagyta a vallas- és kdzoktatasiligy iranyitasat és szabalyoza-
sat felvallaldé egyhazi konzisztoriumokat, addig a Porosz Kiralysag a formai és
tartalmi iranyitasat allami kézbe helyezve megsziintette a Berlini Konzisztoriu-
mot, s 1808-ban létrehozta a Beliigyminisztérium ald rendelt Wilhelm Humboldt
vezetésével miikodo Vallas- és Oktatasiigyi Hivatalt, majd 1817-ben a bar6 Karl
vom Stein zum Altenstein bar6 vezette 6nallo Vallas- Oktatas- és Egészségiigyi
Minisztériumot. Ennek hatterében valojaban a 18. szdzadi események huzodtak

Orosz Istvan, ifj. Barta Janos és Angi Janos.) Multiplex Media — Debreceni University Press.
Debrecen 2006., 195. oldal.

2 Lasd. Richard L. Gawthrop: The German territorial state in the sixteenth and seventeenth
centuries. Pietism and the Making of Eigtheenth-Century Prussia. Cambridge University
Press, 2006., 20. oldal.

® Richard L. Gawthrop: The German territorial state in the sixteenth and seventeenth
centuries. Pietism and the Making of Eigtheenth-Century Prussia. 21. oldal.

* Friedrich Paulsen kutatasai szerint az egyhazi iskolak a 17-18. szazad soran keriiltek 4t
allami kézbe, addig egy résziik kozvetleniil az egyhdzi fenntartasban, a masik résziik pedig
kozvetett felekezeti fenntartdsban helyezkedett el. Részletesebben lasd. Friedrich Paulsen:
German education past and present (translated T. Lorenz), Adelphi Terrace, Londod 1908.
136. oldal.
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meg. Ugy véljiik, hogy szamos mas faktor mellett a 18. szdzad soran lejatszodo
események tették lehetové — az 1819. évi népiskolai torvényjavaslaton keresztiil
kozvetve — az Eszaknémet Szovetség létrejottét és a Porosz Kirdlysag vezetése
alatt allo Német Birodalom kialakulasat, valamint K6zép-Eurdpa népiskolarend-
szerének érdemi formalasat is.

A kutatas célja és indokoltsaga

Kutatasunkban fényt deritiink a népiskolakkal &sszefiiggésben 1év6 Porosz Ki-
ralysag transzformaciés mechanizmusanak kulcselemeire. A vizsgalat soran
elsésorban arra keressiik a valaszt, hogy az I. Frigyes Vilmos 1713. évi tronra
1épésekor tisztan egyhazi iranyitast és miikodtetésti iskolarendszer nem sokkal
tobb, mint egy évszazad alatt mely tényezdknek koszonhetéen alakulhatott at
egy kozel teljesen allami irdnyitast, egyhazi és vilagi végrehajtast és részben
feliigyeletli, kozségi fenntartasu iskolahalozattd. A kutatas relevanciajat els6sor-
ban abban véljiik, hogy az 1794. évi orszagos polgari térvénykonyvvel (Allge-
meine Landrecht) zaruld 18. szazadi transzformacio eredményezte az 1819. évi
monumentalis porosz taniigyi téorvényjavaslatot, amely bar nem keriilt szentesi-
tésre, mégis legaldbb masfél évszazadra (gyakorlatilag azonban a 20. szézad
végéig) meghatdrozta Németorszag, és Kozép-Eurdpa, igy Magyarorszag népis-
kolatigyének alakulasat.

Elozetes kutatasainkbol tudjuk, hogy bard Eotvos Jozsef vallas- és kozokta-
tasligyi miniszterre, s egyik legfobb munkatarsara, az iskolaszervezésben mun-
kassaga alapjan igazoltan élen jaré Gonczy Pal osztalytandcsosra is kiemelkedd
befolyassal birt a porosz tipusu népiskolarendszer. Kiemeljiik, hogy a bard Eot-
vOs Jozsefhez kapcsolt 1868. évi népiskolai térvény egyik kulcselemének tekint-
hetd vegyes tipusu kozségi népiskolak részben a porosz minta atdolgozott valto-
zatat jelentik. A relevancia tovabbi szegmensét az adja, hogy a hazai konzervativ
és progressziv, szabadelvii egyhazférfiak, illetve vilagi szakemberek a Vallas- és
Koézoktatasiigyi Minisztérium népiskolai tevékenységében a porosz allamegyhazi
transzformacid tovabbfejlesztett valtozatat vélték felfedezni, s ezen vélemé-
nyiiknek a népiskolai torvényjavaslattal dsszefiiggésben 1évo sajtd és orszaggyli-
1ési vitakban hangot is adtak. A kutatds tovabbi érvényességét elsdsorban az
adja, hogy a hazai szakirodalmak sem monografia jelleggel, sem tanulmanyok
szintjén nem targyaltak, s nem targyaljak jelenleg sem a porosz népiskolai mo-
dellt, sem a porosz népiskolai jogszabalyalkotdsokat.

A kutatds szempontjai

A transzformacios folyamat megértésének érdekében kutatasunk elején roviden,
vazlatszeriien attekintjiik a késébbi allami jogszabalyalkotasok mintait jelentd,
elsésorban Luther, Bugenhagen és Melachton munkéssdgahoz kapcsolodd re-
formacid iskolaszervezésének legfontosabb eseményeit. Emellett igen roviden
kitériink a korai, 16-17. szdzadban szentesitett allami, allamegyhdzi taniigyi
szabalyzatokra, rdmutatva a k6z0s vonasokra, elsdsorban a formai szabalyozas
alapelvére.
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A torténeti eldzmények 1ényegre tord kiemelését kovetden részletesen kivan-
juk elemezni, s értékelni a kutatasunk kézponti elemének szamitd porosz népis-
szazad legfontosabb eseményeit. A terjedelmi lehetdségeket figyelembe véve
Hermann August Francke iskolaszervezd tevékenysége mellett koriiltekintéen
elemezziik 1. Frigyes Vilmos kozoktatasi tevékenységeit, az egyhazat is érintd
oktataspolitikai alapallasat. Ennek keretében kiemelten vizsgaljuk az 1737. évi
Principia Regulative jogszabalyt, s kiillonos tekintettel elemezziik a finansziroza-
si vonatkozasait. Utobbi jelentdségét azzal magyarazzuk, hogy kisebb moddosita-
sok mellett az 1819. évi porosz népiskolai torvényjavaslat is hasonlé finansziro-
zas szabalyozast rendelt el.

II. Frigyes Vilmos uralkodasaval kapcsolatban jelent6sége alapjan kiemeljiik
az 1750-ben létrehozott Berlini Konzisztériumot, valamint az 1763. évi protes-
tans tartomanyokra és az 1765. évi katolikus teriiletekre, els6sorban Sziléziara
vonatkoz6 altalanos iskolai regulacidokat. A 18. szazadi atalakitasat lezaro 1794.
évi orszagos polgari torvénykonyvvel kapcsolatban kiemelt gondot forditunk az
iskolarendszer allami jogallasara, a feliigyelet szabalyozasara, illetve az egyhazi
¢és vilagi szerepkorok definidldsara. Vizsgalodasunk relevancidjat a fentiekben
rogzitetteken kiviil az adja, hogy a 18. szazadot jellemz6 legfontosabb taniigyi
jogszabalyok hatalyai a 19. szazad végéig, s6t a 20. szazad elsé két évtizedéig
érvényben maradnak. Ezzel kapcsolatban hangstlyoznunk kell azt is, hogy a
kardinalis jelent6ségii 1819. évi népiskolai jogszabaly a kétségteleniil moderni-
z4lo, 1jit6 torekvései mellett szamos korabban kodifikalt részszabalyzatot vett at
kisebb mddositasokkal.

A kutatas eredményei

A német fejlodési palya elokészitése az 1700-as évekig

A fejlédési folyamat kiinduld pontjat a Német-romai Birodalom egyhazallami
felépitésébdl adddoan kizardlagosan az egyhézi fenntartast iskoldk jelentették.
Ellwood P. Cubberley kutatdsai alapjan megallapithatjuk, hogy Krisztus utan
529-t61 a reformacid kibontakozasdig terjedd id6szakban a romai katolikus egy-
haznak az allam felett gyakorolt befolyasa, és a nagyrészt ebbdl kovetkezo isko-
lai ,,monopdliuma”, néhany erétlen kisérlet és torekvés ellenére megkérddjelez-
hetetlennek volt tekinthetd.”® A romai katolikus egyhdz nagyon is kedvezd ha-
talmi dominanci4ja tulajdonképpen a reforméaci6 kibontakozasaval’, Luther ket-

° Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice and progress
considered as a phase of the development and spread of western civilization. Houghton
Mifflin Company. New York. 1920. 318. oldal.

® Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan Company, New York.
1918. 4. oldal.

7 Luther tanai gyorsan terjedtek, az érdek is vitte 6ket, hiszen az egyhéz javait a rendi fels6-
ségek, a territoridlis fejedelemségek kezére adtak. ... Az 1526. évi birodalmi gyi{ilés nem
tehetett mast, mint hogy a territorialis urakra bizta a vallas ligyét, 1529-be is a tényleges
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tds kiralysag elvének felhasznalasara épitett, részben Szasz Janos valasztofejede-
lem — mas tartomanyok szamara példaértékii — tamogatasanak kdszonhetden®
megformalodo korai allamegyhazak megjelenésével kertilt atszervezésre”, majd a
kialakult folyamatot szentesitd, és tovabb terjesztd, (a katolikus felekezet szama-
ra)igen szerencsétlen tartalmu, ,,cuis regio, eius religio” elvét megerdsitd béke-
kotéssel indult drasztikus mértékii szertefoszlasnak.

A békekotést kdvetden a hercegek, kirdlyok, és a szabad varosok a torvény-
nek megfeleléen szabadon dontottek a katolikus és evangélikus vallas folytatasa,
illetve felvétele kozott, az alattvaldiknak pedig kovetnilik kellett a valasztasu-
kat."® Az uralkodok lelkiismereti szabadsagara épiil6 folyamat hosszu tavon biz-
tositotta a tobb évszazadra kialakulo allamegyhazi rendszer alapjat, amelynek
keretében a korabbi egyhazi monopodlium helyett a kirdlysagok, hercegségek,
szabad varosok legitim modon erejiik szerint és szandékaiknak megfeleléen fo-
kozatosan iranyitdsuk ald rendelték az egyhazakat, s kozvetetten az azokhoz
tartozo iskolakat."" Hajnal Istvan kutatisaiban ramutatott, hogy a vallasbékét
kovetden ,,a lutherizmus ... territorialis allamegyhazakat alakit, a lelkészek nagy
szerepével a korméanyzatban is, hivatasuk kivaltsdgos helyzetével..., erdsen mé-
lyiti az allamhatalom feleldsségérzetét, szellemiessé teszi, kitagitja feladatait,
kiilsndsen a népnevelés terén.”'? Az uj helyzetben a kozépkort jellemzé egyhaz-
allami rendszer, ha néhol lassan és fokozatosan is, mindenesetre végérvényesen
megszlnt.

Elsé szakasz, a reformdcio

A német tipusu népiskolai kézoktatas fejlédési palyajanak el6készitd, a késébbi-
eket donté mértékben meghatirozo szakasza a korai reformacio idejére vezethetd
vissza.®® Az 1520-as évektdl a centralis hatalommal és az egyhazzal kapcsolatos
politikai 4talakuldsok soran™® a korai allamegyhazak létrejdttével parhuzamosan

helyzetet ismerte el, de tiltotta a reformacid tovabbi terjesztését, a katolikus papok tovabbi
eltavolitasat. ... A protestans rendek ... 1530-ban Schmalckaldenben szorosabb szovetségre
Iéptek egymadssal.” Hajnal Istvan: Az tjkor torténete. Akadémiai Kiad6. Budapest, 1988.,
188-189.0ldal. Lasd még. Diarmaid MacCulloch kutatasait is.

8 Diarmaid MacCulloch: A reformacié torténete. Eurdpa Kiado. Budapest, 2011. 264—265.
oldal.

® Diarmaid MacCulloch: A reforméci6 térténete. Eurépa Kiadé. Budapest, 2011. 263. oldal.

0 Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice and progress
considered as a phase of the development and spread of western civilization. Houghton
Mifflin Company. New York. 1920. 318. oldal.

1 James Van Horn Melton: Absolutism and the eighteenth-century origins of compulsory
schooling in Prussia and Austria. Cambirdge University Press. Cambridge 1988., 318. oldal.
12 Hajnal Istvan: Az tjkor torténete. Akadémiai Kiad6. Budapest, 1988., 191. oldal.

18 Kutatasi eredményeink szerint az alapvonasok megismerésének fontossaga, hogy az ezen
korszakban lejatsz6d6 események, a kialakult gyakorlatok, és a szemléletmodok térnek majd
vissza a 18-19. szazad jogszabalyaiban és eljarasaiban.

¥ A reformacid processzusanak 1&pésrél-lépésre lebontott magyardzatihoz nyijt jelentds
segitséget: Diarmaid MacCulloch: A reformacio torténete. Europa Kiad6. Budapest, 2011.

150



A porosz népiskolaiigy 18. szazadi fejlodése

a katolikus fenntartasban 1évé egyhazszervezet, és annak szerves részét alkotd
iskolarendszer szekularizacioja, majd a ,,Kirchen und Schule-Ordungen” sza-
balyzatokkal megerésitett ,,evangelizacioja” is lejatszodott.” Luther Marton a
reformacid teoldgiai tételeinek, és elméleti alapjainak kidolgoza’tse’wal16 Ossze-
fiiggésben jelentds eréfeszitéseket tett a taniigyi reformokért is.*’ A 16. szazad
huszas éveinek elején a reformacio keretében els6ként emelte ki a német nyelvii
,»kOzoktatas” fontossagat, kapcsolatba hozva az allam érdekével, s a kozjo szol-
galataval.

Az elmaradott taniigyi helyzet orvoslasat egyértelmiien a helyi varosok, ko-
zségek, részben a fejedelmek feladatkdrébe tartozonak vélte. ™™ Luther felismer-
te, hogy az evangélikus egyhaz érdekeivel, a reformacié tanainak tarsadalmi
elterjesztésével (és ehhez az analfabetizmus megsziintetésével)?® dsszefiiggésben
az allam jolétének alapja a lakossag értelmében, miveltségében, és erényében
rejlik, s éppen ezért a varosi, kozségi eloljarok feladata a keresztény szellemisé-
gl iskolak fejlesztése, alapitasa, és fenntartasa, az egyhaz teenddje pedig a mi-
kodtetésiik. Luther allaspontjanak onmagan tulmutato jelentésége, hogy a német
allamalakulatok koziil legerdteljesebben a porosz jogalkotas, kiilondsen az 1819-
es torvényjavaslat vette 4t a szemléletmddot, a reformator koncepcidjaval kozel
megegyezOen tekintve népiskolarendszer feladataira. A Luther részérdl megfo-
galmazott elsésorban vilagi finanszirozast, de autonom jellegli evangélikus ira-
nyitasu tandijmentes iskolatipus legfébb tulajdonsaga a nép egésze szamara vald

Specifikusan az allamhatalom, a politika, ¢és a jogrendszer atalakuldsaval kapcsolatban lasd:
Birkas Antal: Luther és Kalvin jogfilozofiai és politikai filozofiai nézetei (PhD értekezés.
Dedk Ferenc Allam és Jogtudomanyi Doktori Iskola. Miskolc 2008. Kiilonésen 34—106. és
165-173. oldal.

5 Robbins részletes megallapitasat lasd. az 1529. évei hamburgi Kirchenordnung-hoz irt
bevezetdben. In. Readings in the history of education. A collection of sources and readings to
illustrate the development of educational practice, theory, and organization. (Edited by
Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin Company. Cambridge, Massachusetts. 1920., 245.
oldal.

18 Luther Marton tevékenységének elméleti megalapozasat lasd. Dr. Luther Marton: Egyhaz-
szervezd iratai. Torténeti rendbe szedve, bevezetésekkel és magyarazd jegyzetekkel. 1-V.
kotet (1526. marcius — 1526. janudr) Sajtdo ald rendezte: Dr. Masznyik Endre. Pozsony
Wigand F. K. Kényvnyomdaja. 1908. 151-187. oldal.

1 Luther Marton kézcélokkal valé indoklasat lasd. Luther Marton: Németorszag varosainak
polgarmestereihez €s tanacsosaihoz keresztény iskolak felallitasa és fenntartasa végett. In.
Dr. Luther Marton: Egyhazszervezd iratai. Torténeti rendbe szedve, bevezetésekkel és ma-
gyarazo jegyzetekkel. IV. kotet (1526. marcius — 1526. januar) Sajté ald rendezte: Dr.
Masznyik Endre. Pozsony Wigand F. K. Kényvnyomdaja. 1908. 151-187. oldal.

8 Friedrich Paulsen: German education past and present (translated T. Lorenz), Adelphi
Terrace, Londod 1908. 39-59. oldal.

® Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice and progress
considered as a phase of the development and spread of western civilization. Houghton
Mifflin Company. New York. 1920. 312. oldal.

20 Részletesebben 1asd. Pukanszky Béla: Luther a nevelésrél c. fejezetet. In. Pukanszky Béla:
Neveléstorténet. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest, 1997.
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nyitottsag, a fiu- és leanygyermekek, a szegények és gazdagok, az also és felsd
osztalyok befogadéasa. Luther fogalmazasa szerint valamennyi gyermek magatdl
értet6do joga és egyben kotelessége a népiskolai kozoktatasban vald részvétel,
az allam feladata pedig minden er6feszitést megtenni a tanintézmények kiépité-
séért.?'? Luther egyhazszervezeti reorganizacionak keretében, személyes koz-
benjarasaval, asszisztencidjaban alakultak ki Wittenbergben 1523-ban,
Leipzigben 1523-ban, Magdeburgban 1524-ben a lutheranus tipusu iskolarend-
szer legkorabbi valtozatai, s kutatdsaink szerint Johannes Bugenhagen tevékeny-
sége mellett részben ez a modell alapozta meg az 1559. évi wiirttembergi iskolai
regulacioit, s szignifikdns mértékben a 18-19. szazadot jellemz6 német tipust
taniigyi jogszabalyokat is.

A transzformacio menedzselésében a Birodalom nyugati és kdzponti teriile-
tein a Luthernél gyakorlatiasabb Philipp Melanchton szervezd géniusz miikodott,
az északi korzetekben pedig a német népiskola atyjanak szamitdé Johannes
Bugenhagen.”® A transzforméci6 soran a katolikus templomok természetszeriileg
evangélikus templomokkd valtak, a veliik kapcsolatban 4116 iskoldk lutheranus
tanintézményekként alakultak Gjra. A székesegyhdzakhoz, vagy plispokségekhez,
illetve a nagyobb templomokhoz kapcsolodd oktatasi intézmények latin kozép-
foku iskolakka, és gimnaziumokké 1éptek eld, amig a plébaniai iskolak alapfokt
evangélikus német nyelvii népiskolakka alakultak at.

A Birodalom északi teriiletén jelentOs eréfeszitéseket kifejté Bugenhagen az
egyhazi reorganizacié keretében Luther alapelveinek megfelelden az atszervezett
plébanidkhoz rendelte az immaron evangélikus iskolakat. Koncepcioja alapjan
valamennyi egyhazk6zség megszervezte a leany- és fiigyermekek képzését fel-
vallalé német nyelvli alsé fokl iskoldkat, amelyek tantdrgyai kozott az irést,
olvasast, és vallastant talaljuk meg. Bugenhagen a korabbi katolikus elemi isko-
lak reorganizaciojanak keretében szamos tantervet, és iskolai szabalyzatot
(Kirchen und Schule-Ordnung) dolgozott ki, amelyek késébb modellértékii isko-
lakat eredményezve (Brunswick (1528.), Hamburg (1529.), Liibeck (1530.),
Pomeréania (1534.), Schleswig-Holstein (1537.))* jelent8s példaval szolgaltak
mas német tartomanyok, feltehetden a késébbi Porosz Kiralysag részére is.?

2 Dr. Luther Marton: Egyhazszervezé iratai. Torténeti rendbe szedve, bevezetésekkel és
magyarazd jegyzetekkel. IV. kotet (1526. marcius —1526. januar) Sajté ala rendezte: Dr.
Masznyik Endre. Pozsony Wigand F. K. Konyvnyomdaja. 1908. 151-187. oldal.

22 A harom szintes lutheri iskolamodellt 14sd. Elwood P. Cubberley: The History of education.
Educational practice and progress considered as a phase of the development and spread of
western civilization. Houghton Mifflin Company. New York. 1920. 313-314. oldal.

2 Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice and progress
considered as a phase of the development and spread of western civilization. Houghton
Mifflin Company. New York. 1920. 314-316. oldal.

2 Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice and progress
considered as a phase of the development and spread of western civilization. Houghton
Mifflin Company. New York. 1920. 315-317. oldal.

% Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan Company, New
York. 1918. 1. oldal.

152



A porosz népiskolaiigy 18. szazadi fejlédése

Luther, Bugenhagen, és Melanchton® gyakorlati szervezé munkdinak hatésara
tobb szaz egyszerii, vagy részletesebb ,,Schule-Ordnungen” késziilt el a Biroda-
lomban. Véleményiink szerint az evangélikus iskolarendszer 1ényegében ezekkel
a nagyrészt korszerinek mondhato6 szabalyzatokkal keriilte el a 16-17. szazadban
az allami regulaciokban rejld szellemi autondémiat befolyasolo tartalmi szabalyo-
zast, illetve a regulaciok tartalma tiinik fel ismét a késébbi allami jogszabalyok-
ban. Ezzel dsszefiiggésben kiemeljiik, hogy az Osszetett konstrukcio, rendkiviil
részletes egyhazi és iskola szabélyzatok27 Onmagan tilmutatd jelentésége, hogy
a joval késobbi 1819-es porosz népiskolai torvényjavaslat tartalmi felépitése, és
szemléletmddja szignifikdns mértékben megegyezik azokéval.

Az allamegyhazi iskolalétesitések kezdete

Az augsburgi vallasbéke alapjém28 megalakult, immaron a Birodalmi Gyiilés
részérdl is elfogadott allamegyhazak koziil, a klasszikus lutheri alapelveknek
megfelelden, a ,,Schulordnung”-ok hatasara elséként Wiirttemberg szervezte
meg 1559-ben® az allamegyhazi iskolatipust, kialakitva a kézponti féfeliigyelet
alatt elhelyezkedd, kozvetlen evangélikus ellenérzésii és iranyitasu haromszintes
iskolarendszert.® A wiirttembergi modell lényege, hogy a centralis hatalom nem
vallalta fel sem az iskolarendszer tartalmi iranyitasat, sem a kozvetlen miikodte-
tését, ennek lehetdségét tovabbra is kotelezd moédon meghagyva az evangélikus
egyhdz hataskorében, ugyanakkor valamennyi népiskola esetében fenntartotta a
fofeliigyeleti jogot." A progresszié alapelve részben az 1559-es regulacio, rész-
ben a reformacid altalanos allampolitikai jellegzetessége alapjan a német allam-
alakulatok tobbségében két évszazadra valtozatlan maradt, a status fofeliigyelete

% Melanchton az elemi iskolak létrehozéasa mellett jelentds szerepet vallalt a latin kdzépfoka
iskolak kialakitdsdban, ennek részleteit lasd. Elwood P. Cubberley: The History of education.
Educational practice and progress considered as a phase of the development and spread of
western civilization. Houghton Mifflin Company. New York. 1920. 315. oldal.

21 A reprezentativnak tekinthet8, 1529. évi hamburgi evangélikus iskolaszabalyzatot és Brieg
varosanak 1581-ben elkésziilt ,,Schule-Ordnung”-ja. In. Readings in the history of education.
A collection of sources and readings to illustrate the development of educational practice,
theory, and organization. (Edited by Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin Company.
Cambridge, Massachusetts. 1920., 245. oldal., illetve 245-246. oldal.

% James Van Horn Melton: Absolutism and the eighteenth-century origins of compulsory
schooling in Prussia and Austria. Cambirdge University Press. Cambridge 1988., 318. oldal.
% jJames Van Horn Melton: Absolutism and the eighteenth-century origins of compulsory
schooling in Prussia and Austria. Cambirdge University Press. Cambridge 1988., 318. oldal.
% Az iskolarendszer 4ltalanos leirasat lasd. Elwood P. Cubberley: The History of education.
Educational practice and progress considered as a phase of the development and spread of
western civilization. Houghton Mifflin Company. New York. 1920. 317. oldal. A szabalyzat
egészét lasd. Readings in the history of education. A collection of sources and readings to
illustrate the development of educational practice, theory, and organization. (Edited by
Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin Company. Cambridge, Massachusetts. 1920., 250—
251. oldal.

31 Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice and progress
considered as a phase of the development and spread of western civilization. Houghton
Mifflin Company. New York. 1920. 319. oldal.
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megkérddjelezhetetlennek volt tekinthetd. Wiirttemberg példaértékii kezdemé-
nyezése alapjan szamos allamalakulat reguldcidiban, tobb esetben erételjes har-
cok aran kiterjesztette fofeliigyeleti jogat az evangélikus iskolarendszerre (a
késon jovo Porosz Kirdlysag szamara ez csak a 18. szazadra valosult meg), s
ezzel parhuzamosan belekezdett az ©nallo iskolalétesitésekbe is: Pomerania
(1563), Brandenburg (1573), Brunswick (1569.), Szaszorszag (1580.), Weimar
(1619.), Bajororszag (1650.).

A 16. szazad utolsé negyedétdl a 18. szazad elso feléig terjedd, korai jogsza-
balyalkotasokkal jellemezheté idGszakban a territorialis allamalakulatok a foéfe-
liigyeleti jog hathatos kiterjesztése mellett erejiik szerint elsdsorban az iskolalé-
tesitésre, az iskolatipusok meghatarozasara, a tanitok fizetésének biztositasara, a
tankotelezettség betartatdsanak adminisztrativ, hatalmi eszkdzeire, valamint az
alaptantargyak kijelolésére helyezték a hangsulyt az egyhazakat is érintd okta-
taspolitikajuk soran. Az iskolarendszer tartalmi iranyitasat, mikodtetését egyér-
telmiien a felekezetek autonomiajdban meghagytak, ugyanakkor a minimum
sztenderdek teljesitését és ellendrzését kotelezd jelleggel az egyhdzak teenddi
kozé utaltak.? Mindebbdl kovetkezben a feladatkiosztas jellegét tekintve, véle-
ményiink szerint a dominans allam és a szubdominans egyhaz szerves, tartalmi
egyittmiikodése a felekezeti autondmidja jelentds sériilése nélkiil, azzal nagy-
részt 6sszhangban ment végbe. Ezen id6szakban a kozponti hatalom erejét és
torekvését latvanyosan reprezentalta, ugyanakkor eltekintett a tartalmi szabalyo-
zastol, a népiskolarendszer még nem valt allampolitikai — nemzetpolitikai esz-
kozzé.

Poroszorszag

Amig a 16. szdzad iskolarendszerének atszervezése, illetve kiépitése elsdésorban
Luther, Bugenhagen ¢és Melanchton kdzremiikodésével a protestans teriileteken
evangélikus szellemiségben valosult meg (s ezt a gyakorlatot tobb esetben a
katolikus uralkodok is atvették), addig a 17. szdzad utolso évtizedei €s a 18.
szézad negyvenes évei kozott a hallei szellemi korhoz, s leginkdbb Spener Fiilop
Jakab leghivebb tanitvanya® Francke Hermann Agost nevéhez kétheté népisko-
larendszer tovabbfejlesztésén a pietizmus jegyeit talaljuk meg.

% Ez alol kutatasunk alapjan egyediili kivételt Gotha Hercegsége jelentette, az 1642-ben, és
1657-ben elkészitett komplex jellegii és akkuratus pontossaggal megfogalmazott iskolai regu-
lacioival. Forrasat lasd. Ellwood P. Cubberley. In. Readings in the history of education. A
collection of sources and readings to illustrate the development of educational practice,
theory, and organization. (Edited by Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin Company.
Cambridge, Massachusetts. 1920., 251-255. oldal.

® Finaczy Ermné: Az ujkor nevelés torténete (1600-1800). Vezérfonal egyetemi eléadésokhoz.
Magyar Kiralyi Egyetemi Nyomda. Budapest, 1927. 163. oldal.
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Az evangélikus vallas tartalmi megujitasa, szellemiségét tekintve dontden uj
alapra helyezése Richard L. Grawthrop-pal34 egyetértve, alapjaiban, s tobb év-
szazadra meghatarozta a Porosz Kirdlysag belpolitikajat, s kiilonos mértékben
atformalta a katonasag, és a biirokracia megszervezését, valamint az oktatasi
rendszereket. A pietizmus kialakulasat Findczy Ernd a harminc éves haborut
kovetd erkdlesi valsagbol®, Thomas Alexander pedig részben ehhez kapcsold-
doan az evangélikus vallas tulzottan dogmatizalt jellegébdl, kiiiresedett voltabol
vezeti le.* Francke az ortodox — pietista vesztes harcok kdvetkeztében Szészor-
szagbol a Porosz Kiralysag teriiletén talalhaté Halle varosaba menekiilt, s 1691-
tol betdltve a hallei egyetem professzori allasat szerteagazo, szamos teriiletre
kiterjed6 vallasmegujitdé munkassaga soran kiemelt figyelmet forditott az iskola-
rendszer atszervezésére, hianyossigainak potlasara, s megujitasara, illetve Ki-
mondottan az 0j tanintézmények épitésére is.

Finaczy Erné kutatasai szerint: ,,Mikor 1694-ben az elsé néhany gyermek ta-
nitasara vallalkozott, szobaja négy falara szoritkozott iskoldja, s mikor meghalt
(1727), utdédaira otféle, teljes miikddésben levd intézményt hagyhatott... a ne-
messég fiai szamara alapitott, benlakassal egybekotott pedagdgiumot 82 tanulo-
val és megfeleld szdmu tanito, feliigyeld és szolgaszemélyzettel; a latin iskolat
400 novendékkel és 32 tanitoval; a polgarsag gyermekeinek szant német iskolat
1725 fiu- és leanynovendékkel, 98 tanitoval és 8 tanitondvel; a szegény nép
gyermekeinek rendelt, elemi oktatast adé (szamos hasonl6 intézménynek mintaul
szolgald) arvahazat 100 fia és 34 leanyndvendékkel, kiknek 10 feliigyel6jok
volt; végiil a tanito- €s tanarképzot (seminarium praeceptorum), Németorszagban
a legelsot, ahova Francke a latin iskola legkivalobb ndvendékeit vette fel kikép-
78&s Vége‘[t.”37

% Richard L. Gawthrop: The German territorial state in the sixteenth and seventeenth
centuries. Pietism and the Making of Eigtheenth-Century Prussia. Cambridge University
Press, 2006.

% Findczy Erné megallapitja: ,,A harmincéves habor(i nemcsak az anyagi és szellemi kulturat
bénitotta meg hosszl iddre, hanem erkdlcsi téren is sulyos csapasként nehezedett a németség-
re. A végkép elszegényedett, megnyomorodott, haldlra sebzett nép vallasos hite megrendiilt:
millié ember a hivd lelkek belsé vigasza nélkiil vonszolta napjait, tompa megadassal viselve
sorsat. A merdben vallastalanok szamat szaporitottak a latszatra keresztények, valdjaban
istenkaromlok, tisztatalan életiick, a biindk posvanyaban fetrengék. Ennek a mélyenjard er-
kolesi romlasnak visszahatdsaként jelentkezik a szazad masodik felében a pietizmus, vagyis
az a vallasi irany, melynek kovetdi, a Szentiras betlijéhez ragaszkodo hitsorsosaikkal ellen-
tétben, az evangélium szellemét igyekeztek feléleszteni, a kereszténységet megélni, bensdsé-
ges ahitattal és jdmbor cselekvéssel.”

% Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan Company, New
York. 1918. 4. oldal.

37 Ha ezekhez az intézményekhez, melyek egyébként még teljes érvényben levnek mutatjak
a rendi nevelés gondolatat, hozzavessziik még azt, hogy volt Halléban tanulok szamara alapi-
tott szabad asztal 225 fdiskolai didkkal és 360 szegény gyermekkel, hogy volt ott maganyo-
san ¢é16 miivelt hajadonok lakasaul szolgalo alapitvanyi haz (Frauleinstift), tovabba terjedel-
mes gazdasag, gyogyszertar, konyvnyomda, kdnyvkereskedés stb., fogalmat alkothatunk arrél
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A késbébbi porosz népiskolai torvények iranyultsagat figyelembe véve igen
Iényegesnek talaljuk kiemelni a pietizmus neveléstanat. Francke pedagogia kon-
cepcidjanak kozéppontjaban az ismeretanyag ataddsa, az anyagi tudas megszer-
zése helyett a nevelés primatusa helyezkedett el. Nézete szerint az iskolanak
nem az egyéni kibontakozast, az individualis becsvagyat kell szolgalnia, hanem
Isten dics6ségét.*® Mindez azonban paradox modon nem vonta magéval a tantar-
gyak korének korlatozasat, hiszen Finaczy kutatasaibol jol tudjuk ,,A német és a
latin iskoldban természetrajzot, torténelmet és foldrajzot tanitanak, a pedagé-
gium rendes targyai kozt ... német ékesszo6lastannal (die teutsche Oratoria), fold-
rajzzal, torténelemmel, természetrajzzal, kisérleti fizikaval, csillagaszattal, szam-
tannal és mértannal taldlkozunk; a rendkiviili foglalkozasok kozt szerepelnek
mihelyek latogatasa, kézi munka (kartonkészités, esztergalyozas, rézmetszés,
livegcsiszolas), francia nyelv, s6t hetenként egyszer, féképen a foldrajzi és torté-
nelmi ismeretek gyarapitasa végett, német és latin ijsdgok olvasasa is. Van az
intézetnek botanikus kertje (hortulus botanikus) és természetrajzi gyiijteménye
(Naturalienkammer).”394041

Francke iskolaszervezési munkassaganak egyik kiemelten lényeges elemét
Luther és koréhez hasonléan a ,,Schuleordnung”-ok elkészitése jelentette. Tho-
mas Alexander kutatasaiban megallapitja, hogy a német iskolarendszer fejlédé-
sére a tanitoképzok elofutaranak tekinthetd szeminariumok mellett az iskolai
szabalyzatok kidolgozasaval gyakorolt legnagyobb hatast Francke. Az iskolai
rendeleteket szamos német allamalakulat atvette, s allamszervezésébe integralva
kozponti jogszabalyok forméjaban, a helyi viszonyoknak megfeleld modosita-

az emberfolotti munkarol, melyet Francke végzett. Mindezeknek az intézményeknek 6 volt a
mozgato szelleme, éltetdje, fejlesztéje. Bamulatos szervezd erejével és istenadta tanitoképes-
ségével ott volt mindeniitt: buzditott, siirgetett, izgatott, faradozott, hogy azt az evangéliumi
szellemet, mely lelkében élt, a fiatal nemzedék nevelése utjan egyetemessé tegye.” In.
Finaczy Ernd: Az tjkor nevelés torténete (1600-1800). Vezérfonal egyetemi eléadasokhoz.
Magyar Kiralyi Egyetemi Nyomda. Budapest, 1927. 165. oldal.

% Ha a gyermekek azt hinnék — mondja Francke—, hogy azért kell a nyelveket és mas tudo-
manyokat tanulniok, hogy majdan a vildg el6tt nagy tekintélyre tehessenek szert és hires
emberekké valhassanak, vagy hogy halhatatlan nevet szerezhessenek maguknak stb., ebben az
esetben a tanitonak az volna a kotelessége, hogy velok az ilyen inditdé okok értéktelenségét
(die Nichtigkeit solcher antreibender Ursachen) megérttesse, mert nem az a {6, hogy sajat
becsvagyuk leljen kielégitést, hanem hogy Isten dicsésége noveltessék.” Findczy Ernd: Az
ujkor nevelés torténete (1600-1800). Vezérfonal egyetemi eldadasokhoz. Magyar Kiralyi
Egyetemi Nyomda. Budapest, 1927. 165. oldal.

* Finaczy Erné: Az ujkor nevelés torténete (1600-1800). Vezérfonal egyetemi eléaddsokhoz.
Magyar Kiralyi Egyetemi Nyomda. Budapest, 1927. 167. oldal.

0 A kett8sség altalanos magyardzatat lasd. Findczy Ernd munkéjaban. In. Findczy Erné: Az
ujkor nevelés torténete (1600-1800). Vezérfonal egyetemi eldadasokhoz. Magyar Kirdlyi
Egyetemi Nyomda. Budapest, 1927. 163-170. oldal.

* Francke tanitasmodszertananak részleteit 1asd. Thomas Alexander: The prussian elementary
schools. The Macmillan Company, New York. 1918. 5-7. oldal.
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sokkal bocsatotta ki Ujra azokat (Halle 1702., Walldeck 1704., Széaszorszag,
1724., Wiirttemberg 1728, Poroszorszag 1736.)

Részben Francke iskolaszervez6 tevékenységének fundamentuman, részben
azonban 6nallo elképzelések mentén a 18. szazadi Poroszorszagban elsdként a
porosz népiskola atyjaként értékelt, kozel ezer tanintézményt alapito 1. Frigyes
Vilmos vallalta fel a népiskolarendszer megszervezését, s részben atszervezésé-
hogy a tronra 1épés évében, 1713-ban az alsd foku (plébaniai) iskolahaldzat az
egyhdzszervezet szerves részét képezte, s ebbdl adédoan a kozponti hatalom
minddssze az egyhdz iranyitasan, adminisztraciés eszkozokon keresztiil férhetett
a népiskolarendszerhez, az uralkodonak igy a népiskolak vezetésére korlatozott
és kozvetett lehetdség allt rendelkezésre.

A helyzetet tovabb fokozta, hogy a felekezeti iskolak tanitdi tilnyomorészt a
helyi lelkészekbdl keriiltek ki.** Francke munkéssaga bar jelentés volt, mégsem
fedte le a porosz teriilet egészét, masfeldl pedig az altala készitett iskolaszabaly-
zatok eltérd voltukbol adoddan differencialt tanterveket fogalmaztak meg. A
plébaniai iskoldk tobbsége Luther, Melanchton, Bugenhagen és Francke kezde-
ményezései ellenére a gyermekeket tovabbra is egyhdzi palyara készitették fel.®
A Henry Bernard altal elnevezett ,,gylijtogetés, elékészités, és probalkozas™*
éveiben az uralkodé bar nem valtoztatta meg a népiskolarendszer alapallasat,
mindenesetre az elsd 1épéseket megtette a felekezeti tanintézmények allami isko-
lakka transzformalasanak érdekében. Thomas Alexander megallapitasa szerint I.
Frigyes Vilmos viszonylag tag teret engedélyezve, nem allta utjat az egyhazak
népiskolai tevékenységeinek, mégis torekvéseiben az iskolarendszerre, mint
allamintézményre tekintett, s ezzel dsszefliggésben regnalasa alatt jelentds ero-
feszitéseket forditott a mindségi tanitoi kar kiépitésére, a vilagi ismeretanyag
atadasara, valamint az egyhazi és vilagi tartalmakat egyarant magaban foglalo
képzés megvalositasara.

A transzformacio elokészitése soran 1. Frigyes Vilmos 1713-ban bocsatotta
ki a Francke szellemiségével érezhetOen athatott ,,Reformierte Gymnasien- und
Schulordnung” taniigyi szabalyzatot, amely bar Oonmagdban nem volt teljes
egésznek tekinthetd, mégis szamos kés6bbi rendelet alapjaként szolgalt. A tor-
vény egyhazias szemléletét j61 mutatja, hogy a megfogalmazott célok a pietista
szellemiségli vallaserkdlesi nevelés koré szervezddve, az 1763-as, az 1765-6s és
az 1819-es korszakalkotd jogszabalyokhoz hasonloan elsésorban a gyermekek
lelkében kialakuld jamborsagot, engedelmességet és az Isten iranti aldzatossagat
kivantak eldsegiteni.

2 Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice and progress
considered as a phase of the development and spread of western civilization. Houghton
Mifflin Company. New York. 1920., 556. oldal.

* Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan Company, New
York. 1918. 8. oldal.

* Henry Bernard: Organizing Work of Frederick William I. In. Readings in the history of
education. A collection of sources and readings to illustrate the development of educational
practice, theory, and organization. (Edited by Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin
Company. Cambridge, Massachusetts. 1920. 456-458. oldal.
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Két évvel késobb, 1715-ben az Gjabb taniigyi rendelet a tartalmi kodifikacio-
tol eltérden a feliigyeleti jogkorok szabalyozasara iranyult, amelynek értelmében
az iskolarendszer feletti ellendrzés az evangélikus felekezetet illette meg. A
rendelet 6nmagan tilmutato jelentésége elsésorban az, hogy a biirokratikus hie-
rarchia also szintjeivel Osszefiiggd feliigyelet és ellendrzés a koézponti hatalom
minden késobbi erdfeszitése ellenére egészen a 20. szazad elejéig a felekezetek
elvitathatatlan joga maradt.” A tényleges probléma abban allt, hogy a felekeze-
tek értelmezése szerint a feliigyelet hatdlya magéaban foglalta a tanitok képessé-
gének és személyiségének vizsgalatat, a tanitok megvalasztasat, és elbocsatasat,
s ami még talan ennél is l1ényegesebb a taniigy kontrollaldsat, annak részbeni
iranyitasaval egytiitt. Szintén az iskolarendszer formai szegmensére vonatkozoan
az uralkodd 1717-ben elrendelte a tizenkét éves korig, valojaban azonban a val-
lasban, az olvasasaban, irasban, és szamtanban valé megfelelé jartassag meg-
szerzéséig, illetve az ismeretanyag elsajatittatasaig terjedd tankotelezettséget. Az
iskolarendszer tartalmi, taniigyi szabalyozasa a 18. szazad els6 feléig még érin-
tetleniil maradt, csak néhany rendeletben talalkozhatunk ezzel kapcsolatos el 6-
irdsokkal. Pomerania esetében példaul a kdzponti utasitdsok kimondtak, hogy az
egyhazkozségek kizardlag vizsgat tett, oklevelet szerzett tanitokat alkalmazhat-
nak, ennek hianyaban a foglalkoztatashoz az egyhazi zsinat engedélye sziiksé-
ges. A hianyz6 taniigyi szabalyozast részint az uralkodd altal elrendelt egyhdzi
és iskolai konferenciak potoltak, amelyeken tobbek kozott meghataroztak az
egyhazkozségekben sziikséges tanitok szamat, a tanitok fizetésének mértékét, az
iskola infrastrukturalis fejlesztéseit, valamint a tanitds mdodszertanat, és altalaban
véve a taniigy egészét.

A népiskolarendszer kiépitésének vonatkozasaban, els6sorban az igen elma-
radott Kelet-Poroszorszag tekintetében az Aattérést az 1737-es ,Principia
Regulative”, illetve a hozza kapcsolt tekintélyes 6sszeg, nem utolsé sorban a
rendelkezésre bocsatott kiralyi foldbirtok hozta meg. A rendelet az elemi iskola-
rendszer kiépitésére, fenntartasara, illetve miikodési koltségeinek megteremtésé-
re vonatkozott, s ennek megfelelden tartalma kiterjedt a létesités, a tanitoi fize-
tés, a tandijak, és a kozponti segélyezés konstrukci(')jaira.46 A tarsadalmi 6sszefo-
gas alapelvét szem el6tt tartd szabalyzatnak megfeleléen (1.) az egyhazkozségek
megszervezik a helyi iskolaszékeket, amelyek legfébb feladata az iskolalétesités,
és karbantartas; (2.) az allam biztositja az épitkezésekhez sziikséges faanyagot,
és a flitéshez nélkiilozhetetlen tlizifat; (4.) az egyhdzak négy tallérral jarulnak a
tanitok fizetéséhez; (5.) a sziil6k a gyermekek tizenkét éves koraig, gyermekek-
ként négy groschent fizetnek; (6.) tobb gyermek esetén az elsé gyermek kivéte-
1ével a kormany fizeti a tandijat; (7.) a lakossag gondoskodik a tanitok termé-
szetbeni ellatasarol; (8.) a tanitd jogosult allattartasra, és ennek érdekében a

* Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan Company, New
York. 1918. 9. oldal.

% A rendelet részletes értékelését lasd. Henry Bernard: Organizing Work of Frederick Willi-
am |. In. Readings in the history of education. A collection of sources and readings to
illustrate the development of educational practice, theory, and organization. (Edited by
Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin Company. Cambridge, Massachusetts. 1920. 456-
458. oldal.
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legelé igénybevételére, valamint a konfirmacié utan dijban részesiilni; (9.) a
kozponti kormany egy hold folddel tartozik a tanitdknak, amelyet a lakossag
mivel meg.

A torvény végrehajtasat jelentésen megkonnyito, a keleti teriiletek népisko-
la-halozatanak felviragzasahoz hozzajaruldé mintegy otvenezer tallér, és az isko-
lakhoz kapcsolt kiralyi foldek kimagaslo segitséget jelentettek. A taniigyi alapit-
vanyként elrendelt 6sszeg kamatai hozzajarultak a szegényebb egyhazkozségek
elemi tanintézményeinek kiépitéséhez, s fenntartasahoz. Elwood P. Cubberley
megallapitasai szerint a rendelet, és a hozza kapcsolt dotacié hatdsara néhany
éven beliil kozel ezer népiskola létesiilt, s ezen felill tovabbi nyolcszaz elemi
tanintézmény koszonheti 1étrejottét 1. Frigyes Vilmos kozbenjarasanak. 1738-
ban I. Frigyes Vilmos a szabalyozast kiterjesztette a korabban tisztan 6nkor-
manyzati alapokon 4all6 maganiskolakra és azok tanitoira, utobbiak esetében
kiilonos tekintettel a képesitések ellendrzésére, és a fizetésekre helyezett na-
gyobb hangsulyt.

II. Frigyes Vilmos édesapja nyomdokait kdvette, de a transzformaciés mec-
hanizmus vonatkozasaban 1ényegesen erételjesebb 1épéseket helyezett kilatasba.
Regnalasanak specifikumat a centralizacios torekvések dominans volta adta. II.
Frigyes Vilmos felismerte, hogy a taniigy altalanos reformja, a komplex allami
regulaciok kidolgozésa, s megvalositasa kizarolag az egyhdzszervezet atalakita-
saval valhat sikeressé. K6zoktatas-politikai koncepcidjaban az a teoria szerepelt,
hogy a népiskolaknak a szegmentalt felekezeti érdekek helyett a kozjot kell
szolgalnia, ezért a passziv féfeliigyelet mellett az dllamnak jogot kell formélnia a
taniigy tartalmi meghatarozasara, szabalyoznia kell az iskolarendszer szerkeze-
tét, a tananyag tartalmat, s az egyes szereplok (tanitok, tanuldk és hivatalnokok)
feladatkorét és mozgasterét.

A kordbbi rendeletek 1740., és 1741 évi megerdsitését, s 1743. évi vidéki
népiskolarendszer timogatasat kovetden koncepcidjanak megfeleléen megkezdte
az evangélikus egyhaz kdzpontositasat. A decentralizalt, tartomanyi szinten mii-
kodo a vallas és az elemi népiskolarendszer ligyében is eljard egyhazi konziszto-
riumokat 1750-ben megsziintette, s azokat az Gijonnan felallitott Berlini Konzisz-
torium szervezetébe integralta. A hierarchiat és az onallosagot tekintve atszerve-
zett, az allamnak immaron egyértelmuien felel0sséggel tartoz6 egyhazigazgatas
kialakitasa nagymértékben el8segitette a kozponti szandékérvényesités hatéko-
nyabba tételét. Hangsulyoznunk kell, hogy a centralis kormanyzat még nem allt
készen az iskolarendszer tartalmi irdnyitasdra, ugyanakkor a Iépés megtétele
kétségteleniil hozzajarult az evangélikus felekezet autondmiajanak részbeni fel-
szamolasahoz, a kozponti hatalommal szembeni lojalitas és felel6sség novelésé-
hez. A megalakult Berlini Konzisztorium nézetiink szerint az allamigazgatas
részéve valva kimagasloan részt vallalt a centralis korményzat célkitlizéseinek
végrehajtasaban.

47 A rendeletet lasd. Elwood P. Cubberley: The History of education. Educational practice
and progress considered as a phase of the development and spread of western civilization.
Houghton Mifflin Company. New York. 1920. 557. oldal.
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Az also fokl egyhazi népiskolarendszer kdzpontositasat kovetden, a centralis
akaratérvényesités gordiilékenységérol meggy6zédve 11. Frigyes Vilmos elérke-
zettnek latta az id6t a korabbi rendeleteknél, s mas német allamalakulatok gya-
korlatainal joval komplexebb népiskolai regulaciok kibocsatasara. Elséként a
protestans tartomanyok iskolarendszerének szabalyozasaért Francke tanitvanya,
Johann Julius Hecker evangélikus teoldgus bevondsaval 1763-ban szentesitette a
késébbi egyhazi-allami oktatas transzformacidos mechanizmusat eldkészitd, egy-
ben a 19. szazad porosz népiskolai kdzoktatas rendszerének alappillérét jelentd
evangélikus tartomanyokra hatalyos huszonhat garagrafusbél felépiilé altalanos
iskolai torvényt (General-Landschulreglement)®, majd ezt teriiletileg kiegészi-
tendéen, Johann Ignaz von Felbiger er6feszitéseinek koszonhetden 1765-ben a
katolikus sziléziai iskolai torvényt (General Landschul-Reglement der
katholischen Schulen Schlesiens).” A jogszabalyok progressziv tartalmukkal,
komplex megkozelitéseikkel jelentds indukcios hatast gyakorolva kiindulopontot
jelentettek a német teriilet (Bajororszag (1770.,1778.), Szaszorszag (1773.,
1805.), Wiirttemberg (1792.), Ausztria (1774.,1806.), s kdzvetve mas eurdpai
orszagok szamara is.

A protestans teriiletekre vonatkozé 1763. évi szabalyzat paragrafusai ponto-
san és részletesen szabalyoztak tobbek kozott az 6tt6l tizennégy életév kozotti
gyermekek tankdtelezettségét (1.,10.§.); a tankoteles gyermekek pontos nyilvan-
szorgalmi iddszakot (5.§.); a lakossag egy része szamara kotelezo jellegli vasar-
napi iskolat, a vasdrnapok {litemezését, az Istentiszteleteken vald részvételt
(6.,23.§.); a tandijat és a tandijmentességet (7-8.§.); a tanité megfeleld jellemvo-
nasait, magatartasat és habitusat (12-13.§.), a tanitok felvételi vizsgajat (14.§.), a
képesitését, okleveleit (15.§.), és a feladatait (16.§.); a déleldtti és délutani tan-
rendet, a tantargyakat, a mintatantervet (19.§.); a bizonyitvanyokat (3.§.), az
iskolai tinnepségeket (9.§.), az egységesen alkalmazandé vallasos tankonyveket,
szoveggyljteményeket (20-21.§.); a tanitd és a lelkész kozotti kapcsolatot
(24.§.); a protestans egyhaz jog- és feladatkorét illetd kozvetlen és kozvetett
feliigyeletet, valamint az allami féfeliigyeletet (25-26.§.)

Az 1765. évi sziléziai iskolai torvény felépitését tekintve részben hasonldan,
de valojaban mas oldalrol kozeliti meg a katolikus tartomany taniigyének rende-
zését. A jogszabaly 0t fejezetében elrendeli a tanitok megfeleld képzését (1.f.1-
6.§.); a tanitok munka- és életkoriilményeit, kiilondsen az iskolak infrastruktura-
lis allapotat, a tanitok fizetését, és azok kiegészitd munkavallalasi lehetdségeit,
valamint a minden koriilmények kozott tiltott munkakat, és a tanitassal dsszee-
gyeztethetetlen életvitelt (2.f. 13-16.§.); a tanitas igen részletes pedagogiai mod-

8 A regulacio egészét lasd Readings in the history of education. A collection of sources and
readings to illustrate the development of educational practice, theory, and organization. (Edi-
ted by Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin Company. Cambridge, Massachusetts. 1920.
458-466. oldal.

* A regulaciot lasd. Readings in the history of education. A collection of sources and
readings to illustrate the development of educational practice, theory, and organization. (Edi-
ted by Ellwood P. Cubberley). Houghton Mifflin Company. Cambridge, Massachusetts. 1920.
466-473. oldal.
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szertanat (3.f.19- 24.§.); a tankotelezettséget, és elmulasztdsanak erbteljes
szankcionalasat, a lakossag egy része szamara kotelez6 vasarnapi iskolak latoga-
tasat (4.£.25-42.§.); valamint az egyhazi és az allami feliigyeletet (5.f.43-73.§.).
A protestans Landschul-reglement-t6] eltéréen a jogszabaly részletesebben tar-
gyalja a tanitok képzését, munka- és életkoriillményeit, valamint a tanitas folya-
matat, ugyanakkor tiszteletben tartva a katolikus egyhaz autonomiajat legfeljebb
csak utalasként tér ki a dogmatikai oktatas sziikségességére.

Szintén jelentds eltérés, hogy amig a protestans iskolak esetében, a korabbi
torvénynek megfelelden mind a feliigyeleti, mind a féfeliigyeleti jogot a protes-
tans egyhdzak gyakoroltak, addig az 1765-0s jogszabaly a katolikus iskolak ese-
tében a kozvetlen ellenérzést a lelkészek, a féfeliigyeletet pedig az allam jogk 6-
rébe utalja. Tartalmat tekintve a kozvetlen feliigyelet szabalyozasa a protestans
torvénynél joval részletesebben és pontosabban tortént. A lelkészeknek, lehetd-
ség szerint a kaplanok kiséretében legalabb két hetente, tanidd alatt kellett meg-
latogatniuk a hozzajuk tartozo6 iskolakat (45.§.), és a rendeletnek megfeleléen a
torvény egészének érvényesiilését szem el6tt kellett tartaniuk (48.§.), ugyanak-
kor kiilonds figyelemmel kellett kisérniiik (a)a torvényben eldirt tandrak megtar-
tasat; (b)a fejlesztett tanmodszerek alkalmazasat; (c)a rendezett kataldgusokat;
(d)a kiszabott biintetések igazsagossagat; (e)az iskolai eszkozok és tankonyvek
haszndlatat; valamint (f)az infrastrukturélis allapotokat (46.§.). Ezen kiviil szin-
tén a lelkészek vizsgalati kotelezettségéhez tartozott (a)a tankotelezettségnek;
(b)a megfeleld tanulocsoportok (osztalyok) életkor és képességek szerinti kiala-
kitasanak, beosztasanak feliilvizsgélata, ahogyan (c-d)a tanitds mdodszerének, és
(e)a gyermekek tanulasanak ellendrzése is, ez utdbbinal 1ényeges szempont volt,
hogy a tanitok ne alkalmazzak tanitas ideje alatt munkavégzésre a ndvendékeket.
A torvénytdl valo eltérések esetén a lelkész értesitéssel tartozott a helyi hatosa-
gok (magisztratus), a nemesek, vagy a biro felé; a tankotelezettség elmulasztasa
esetén feladata volt felvilagositani a sziiléket; nem utolsé sorban erejéhez mér-
ten, vagy a piispok és az iskolafeliigyeld bevonasaval torekednie kellett vala-
mennyi probléma és hidnyossag megsziintetésére. Tekintettel azonban arra, hogy
az 51.§. lefektette, hogy az iskolareform fontossaga alapjan a feliigyelet nem
bizhat6 egyediil a katolikus egyhaz lelkészeire, éppen ezért sziikséges a Had- és
Belligyminisztérium, a Pilispoki Hivatal, a sziléziai és glatz-i egyhazkertilet, va-
lamint a specialis allami iskolai feliigyel6k bevonasa. A plébania hivataloknak
(Vicariate General), a plébanosoknak és diakénusoknak féléves jelentésekben
kell beszamolniuk a Had- és Beliigyminisztériumnak az iskolak allapotat illetéen
(kiilonos tekintettel (a)a foldesurak, a helyi hatdsagok, a fépapok és feliigyelok
erejével sem kijavithatdé torvényi kihagasokra; (b)barmiféle akadalyokra; (c)a
felujitasra szoruld iskolaépiiletek és az alul fizetett tanitokra; (d) az iskolarend-
szer fejlesztésével kapcsolatos fontos megfigyelésekre, megjegyzésekre; (e-f)az
inkompetens tanarokra (72.§.) A jelentések alapjan a 73.§. felhatalmazza, s egy-
ben kotelezi a Had- és Beliigyminisztériumot a felmeriil6 valamennyi probléma
orvoslasara, valamennyi akadaly megsziintetésére, az inkompetens tanitok elta-
volitasara, és megfeleld szakemberekkel valo helyettesitésiikre.

Nézetiink szerint mindkét regulacié jelentds mértékben korszakalkotonak te-
kinthetd, hiszen a lehetdségekhez mérten az elemi szintii iskolaztatas szinte va-
lamennyi kulcsvonatkozasat targyaltak, s tartalmuk mellett stilusuk is a felvila-
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gosult abszolutizmusnak az alattvalok iranyaba gyakorolt felelsségvallalasarol
tesz tanubizonysagot. A jogszabalyoknak a szakpolitikai funkcidjan kiviili jelen-
toségét az allam és az egyhaz kozotti viszony érintésében, valamint a nagyrészt
ehhez kothetd allampolitikai szerepkorében talalhatjuk meg. II. Frigyes Vilmos-
nak az ezzel kapcsolatos legnagyobb teljesitménye, hogy a két altalanos iskolai
jogszabalyokkal, illetve az azokban talalhato fofeliigyeleti jogkorokkel gyakorla-
tilag a 19. szdzad soran kibontakoz6 allami iskolarendszer megalapozasat tette
lehetové. A statusznak a 18. szazad utols6 harmadaban sem szandékaban, sem
lehetdségében nem allt, hogy a felekezetek iskolai mellett, vagy helyett 6nalld
vilagi iskolahaldzatot hozzon 1étre, ezért helyesebbnek latta hatalmat kiterjeszte-
ni a mar meglévd, de nagyrészt alacsony szinvonalon mikddo felekezeti elemi
iskolak folé. A kozvetlen ellendrzés jogat tovabbra is meghagyta a protestans és
katolikus felekezeteknek, s6t azokat kdtelezte is arra, ugyanakkor a féfeliigyeleti
jogot hatarozottan allami jogkorbe utalta. A folyamat hatasara a hitfelekezetek
tovabbra is 6nalléan miikodtették iskolajukat, ugyanakkor szellemi autonomia-
juk immaron a statusz kezébe, illetve a torvény hatalya ald keriilt. A folyamat
mechanizmusai szerint a hitfelekezetek intézményeikben latszélagosan 6nalléan
jartak el (helyesebben onalléan hajtottak végre az allam altal el6irt rendelkezé-
seket), masfeldl azonban a porosz felvilagosult abszolutizmus centralizacios, és
nemzeti torekvéseinek keretében a mértani pontossaggal kiszabott, akkuratus
torvényi szabalyozas gyakorlatilag utasitdsba adtak az egyhazak taniigyi felada-
tait, ezzel mozgasteriiket jelentésen korlatozva. Mindennek hatasara, egyetértve
Ellwood P. Cubberley-vel, megallapithato, hogy az 1763-as és 1765-6s iskolai
torvények tették lehetdvé a 19. szazad sordn megvalosulo transzformaciés mec-
hanizmust, amelynek keretében az 1800-as évek harmadik évtizedére a kizardla-
gos protestans és katolikus fenntartdsi népoktatdsi intézmények egyértelmiien
allami jogkorbe keriiltek.

A centralizacios folyamat II. Frigyes Vilmos uralkodasanak utolsé éveiben
még erdteljesebben, és érezhetdbben folytatddott. Az allami iranyitasi népisko-
lakat megalapozc')50 1794-es orszagos torvénykonyv (Allgemeines Landrecht) az
1787-es Ober-Schulcollegium iranyvonaldhoz felzarkézva II. Frigyes Vilmos
kozpontosité politikajat teljesitette ki®', jelentés szerepet jatszva a korabbi jog-
szabalyok hidtusainak potlasaban is. Amig az 1763-as, és az 1765-6s General
Landschul-reglement-ek az elemi iskolak taniigyi rendszerének részletes, akku-

% Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan Company, New
York. 1918., 26. oldal. Ezzel ért egyet kozvetve Edward H. Reisner is, aki a 19. szdzad els6
két évtizede soran megvalosult nemzeti iskolarendszer alapjait részben az 1794-es orszagos
torvénybol (Allgemeines Landrecht), részben a jogszabaly 1étrejottét biztositd szellemi kor-
nyezetbdl eredezteti. Nézete szerint a nemzeti iskolarendszer koncepcidja évekkel Fichte
,»Beszédek a német nemzethez” munkai el6tt érvényben volt. Von Rochow, von Zedlitz,
Basedow ¢és masok a 18. szazad masodik felében jelentds eréfeszitéseket tettek az iskolazta-
tas politikai és szekularizacidos vonatkozasainak kialakitasa érdekében. Lasd. Edward H.
Reisner: Nationalism and Education since 1789. A Social and Political History of Modern
Education. The Macmillan Company. New York, 1922., 122. oldal.

! Edward H. Reisner: Nationalism and Education since 1789. A Social and Political History
of Modern Education. The Macmillan Company. New York, 1922., 121. oldal.
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ratus pontossagu szabalyozasat vallaltak fel, addig az orszagos torvénykonyv az
érdemi hangstlyt a hianyz6 technikai, formai részre helyezte.52

A paragrafusok a jelentds bonyodalmakat okozo6 hidnyok poétlasaval szabato-
san rogzitették tobbek kozott az iskolak alapvetd jogallasat (1.§.) a létesités sza-
balyait (2.§.), a nyilvanos vegyes iskolak jellegét (10-11.§.), az iskolak finanszi-
rozasat (29-31.§., 34.§.), a tandijat, és tandijmentességet (32.§.) az igen 0sszetett
feliigyeleti rendszert (12-13.§.), az iskolai térvények végrehajtasinak modjat
(13-15.8.), a tanitok megbizasat (22.§.), mindsitését (24.§.), a tankotelezettséget
(43-46.8.), a tanitok munkéajat vizsgalo, és a gyermekek tankotelezettségét elle-
nérz6 iskolafeliigyeloket (47-48.§.), a helyi lelkészek feliigyeleti, és iranyitasi
feladatait (48.8.), a tanitds modszerét, a tanulok biintetését (50-53.§.).° Az or-
szagos polgari torvénykonyv leginkabb Iényeges vonatkozadsanak tekinthetd
Thomas Alexander véleménye szerint, hogy ,,az iskolédk allami intézmények, a
iskolaztatas kotelez6 érvényii, és a kozségek felelések az iskolak fenntartasa-
ért”® (hasonld véleményen van Gonczy Pal is: ,,Ezen torvény altal az iskolak
allamintézetekké tétettek s a felekezetek kizardlagos jogi hatosaga alol felmen-
tettek.””®). Tekintettel arra, hogy a monumentalis 1819. évi népiskolai térvény-
javaslat, valamint a tartomanyi rendeletek egyértelmi fundamentumat és legiti-
mitasat az 1794-es Allgemeine Landrecht jelentette, ezért az alabbiakban nem
keriilhetjiik a Iényegesebb pontok attekintését.

A torvény valamennyi tanintézményt allamintézménny¢é transzformalt, célju-
kat pedig az egyhazi alaprol elmozdulva a hasznos, praktikus, és tudomanyos
ismeretanyag ataddsaban hatdrozta meg. A masodik paragrafus az allam engedé-
lyezése mellett kozvetve lehetdséget adott a privat iskolaalapitdsra, a kilencedik
paragrafus pedig valamennyi nyilvanos iskolat, és tanintézményt az allam féfe-
liigyelete ala rendelt, fenntartva az allami ellendrzéseket és vizsgalatok jogosult-
sagat. A késébbiekre nézve, s onmagaban is igen 1ényeges szempontnak talaljuk,
hogy a tizedik paragrafus létrehozta a vegyes iskolak modelljét, amelynek értel-
mében az eltérd vallasi meggy6z6dés nem szabhat gatat a tanuldsnak. Azaz a
dominansan egy felekezet miikddtetésében 1év6, vagy azzal kapcsolatban allo
tanintézmény nem tagadhatja meg a tobbségi vallastol eltéré gyermekek befoga-
dasat. Ehhez kapcsolodoan a kisebbségben 1évé tanuldk vallas- és lelkiismeret
szabadsagat tiszteletben tartva a tizenegyedik paragrafus megallapitja, hogy a
tobbségtdl eltérd hitli gyermekek nem kotelezhetek hitelviiekkel ellentétes hit-
tanoran, s egyéb vallasos tevékenységen részt venni.

Az iskoldk kozvetlen mikodtetésével dsszefiiggésbdl 1ényeges kiemelniink a
tizenkettedik paragrafust, amely az elemi iskolak tekintetében az iranyitast a

52 Az orszagos torvénykonyv alsofoku iskolarendszerrel kapcsolatos paragrafusait Thomas
Alexander kozli a kutatdsaiban. In. Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The
Macmillan Company, New York. 1918. 24-26. oldal.

% Az orszdgos polgari torvénykényv részbeni lekdzlését 1asd. Thomas Alexander: The
prussian elementary schools. The Macmillan Company, New York. 1918. 24-26. oldal.
 Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan Company, New
York. 1918., 26. oldal

% Gonczy Pal: A népiskola a XIX. szazadban: Poroszorszag. 4. kézlemény. In. Budapesti
Szemle 11. évfolyam., 7. kétet., 22. szam. Budapest, 1867. 191. oldal.
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helyi eloljarosagok, illetve az iskolaszékek kezébe helyezi, amely szerveknek a
latszolagos onallosaga mellett folyamatosan konzultalnia kell az iskolakkal 6sz-
szekottetésben allo felekezetekkel. A tarsadalmi 6sszefogast, a megosztott auto-
nomiai jogkordket jol mutatja a torvény kivételezésével foglakozo tizenharmadik
paragrafus. A jelzett szakasz a helyi hatésadgok és a plébanidk iranyitasa alatt a
vidéki és varosi egyhazkozségi lelkészek, az igazsagszolgaltatds, a birosag,
rendérség (tehat valamennyi fontosabb helyi hatésag) feladatanak rendelte el a
hatalyos iskolai szabalyzatok kivitelezését.

Az egyhazak autondmidjat latszolag érdemben korlatozza a huszonkettedik
paragrafus, hiszen a tanitok kivalasztasat, és kinevezését a vilagi hatésagok ke-
zébe helyezi, ugyanakkor huszonnegyedik paragrafusnak megfeleléen a vizsgéa-
kat kiallt, és oklevelet szerzett tanitok felvételéhez a felekezetek jovahagyasa is
sziikséges. A finanszirozas szempontjabol igen érdekes elvet mond ki a huszon-
kilencedik paragrafus. Megallapitasa szerint az alapitvanyi forrasok elégtelensé-
ge esetén az egyhazkozség jogosult iskolaadot, vagy iskolai hozzajarulast kivetni
fliggetleniil azok felekezeti hovatartozasatol, és gyermekeik 1&tét6l, vagy szama-
tol. Ugyanakkor a harmincadik paragrafus kimondja azt is, hogy amennyiben
eltéré felekezeti iskolak parhuzamosan miikodnek az adott egyhazkozségben,
ugy az egy felekezethez tartozé lakosok kizardlag a felekezetiiknek megfeleld
iskola tdmogatasara kotelesek adozni. Az iskolaépiiletek fenntartdsdnak decent-
ralizalt, tarsadalmi Osszefogas elvét lefekteté negyvenharmadik paragrafus el-
rendeli, hogy az iskolaépiiletek és a tanité szallasanak fenntartasdhoz a tanin-
tézmény valamennyi patronusa hozzajarulassal tartozik. A tankotelezettség 1d6-
beli hataranak tekintetében a korabbi regulacidkhoz hasonldan az élethez sziik-
séges ismeret- és tudasanyagban vald megfeleld jartassagot a negyvenhatodik
paragrafus hatarozta meg, s ennek vizsgalatdra a helyi lelkész volt illetékes.
Amig a negyvenhetedik szakasz kimondta, hogy a helyi tanfeliigyeld a tanito
szinvonalas, lelkes és szabalyszerli munkavégzését ellendrzi, addig a lelkész
nemcsak megfigyeli a tanitasi tevékenységet, de ezen tulmenden aktivan segiti a
tanitd munk4jat, tandcsokkal szolgal szdmara, és a tanulok részére is.

A torvénykonyv bar kétségteleniil jelentds 1épést tett az allami népiskolai
rendszer hathatés megalapozasanak érdekében, a paragrafusok rendelkezéseit
mégis egyfajta kettdsség hatja at. A jogszabaly egyszerre mondja ki, hogy vala-
mennyi iskola — az alapfoktdl az egyetemig — allami intézmény, az alapitasuk
egyediil a status jovahagyasaval lehetséges, valamennyi nyilvanos iskolai és
oktatdsi intézmény az allam felligyelete alatt all, az iskolak vallasi hovatartozés-
tol fiiggetleniil valamennyi gyermek szamara nyitottak, az irdnyitdsuk az adott
kozség testiiletének jogkorébe tartozik, a tanitok megbizasa a polgari hatésago-
kat illeti; és azt is, hogy a helyi irdnyité hatdsdgoknak az iskoldk miikddtetésé-
nek maodjarol folyamatosan egyeztetniiik kell az illetékes felekezetekkel, a tor-
vény végrehajtasaban részt kell vennilik az egyhdzaknak, a lelkészek feladata a
taniigyre vald kozvetlen feliigyelet, valamint, hogy a taniték és a gyermekek
részére torténd tanacsadassal segitenilik kell az iskolakat taniigyi céljaik elérésé-
ben. Gonczy Pal Gjabb szempontokat felvetve kutatdsaiban jelentds zavard té-
nyezének tartja, hogy ,,az alsobb iskolakra vald feliigyelés a helyihatésagokra és
a lelkészekre bizatott és mivel a 65. 73.§-okban csupan a fels6bb iskoladk és
egyetemek tanitdi iranyaban mondatott ki, hogy allamhivatalnokok: ennélfogva a
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népiskolak- és azok tanitoi allasara nézve kétségessé lett, vajon azok az egyhaz
vagy allam intézetei-e? E kétség késO6bben annal nyomasztébba valt, mennél
inkabb kovetelte az egyhaz a népiskolakhoz vald jogétt.”56 Véleményiink szerint
II. Frigyes Vilmos oktataspolitikaja az egyhazak iskolatartasanak, és feliigyele-
tének erdteljes redukalasaval kétségkiviil az allami iskolarendszer irdnyaba moz-
dult el, ugyanakkor a neutralis iskolak helyett a felekezetek tovabbra is 1ényeges
taniigyi szerepet toltenek be az immaron kdzel (legalabbis elviekben) teljesen
allami szinezetii iskolakban.”

II1. A kutatas eredményeinek rovid értékelése

A tanulmanyban elvégzett kutatasaink szerint, illetve a doktori disszertacioban
megvalosuld joval terjedelmesebb vizsgalataink eredményeinek megfeleléen a
18. szazad porosz tipusil népiskola transzformacié jelentdségét abban véljiik,
hogy az 1713-ban tisztan egyhazi alapokon all6 népiskolarendszer kilencven
évvel késébb egyértelmiien allami jogallasba kertiilt athelyezésre.

I. Frigyes Vilmos mérsékelt politikdja az 1737. évi Principia Regulative, és
II. Frigyes Vilmoshoz kapcsoldédd 1750. évi Berlini Konzisztorium megalapitasa,
valamint a kardinalis jelentdségli 1763. és 1765. évi iskolai regulacidk egyiitte-
sen eredményezték az 1794. orszagos polgari torvénykonyv létrejottét. A folya-
mat 6nmagan tulmutato jelentdsége, hogy az 1819. évi torvényjavaslat ezeken az
alapokon, sokszor kozvetleniil, vagy minddssze némi moddositasokkal atvett pa-
ragrafusokkal hatarozta meg a porosz népiskolarendszert.

A 18. szdzad eseményeinek masik igen jelentdségteljes vonatkozasa, hogy az
allami iranyitds megszervezése, a vegyes szabalyozasi mechanizmus kialakitasa
az oktatasi rendszerbdl nem szoritotta ki sem a protestans, sem a katolikus fele-
kezetet. 1. és II. Frigyes Vilmos oktataspolitikdja a késdbbiekhez hasonléan kar-
dinalis jelentdséget tulajdonitott a vallaserkdlcsi nevelésnek, a tarsadalmi béke
fenntartasanak, a felvilagosult eszmerendszer megtartasanak, az alattvaloi enge-
delmességnek, és feltétlen hiiségnek, valamint a francia forradalomhoz hasonla-
tos események elkeriilésének. Ennek érdekében kiemelten sziikségesnek bizo-
nyult az egyhdzak végrehajté szerepkorben vald alkalmazasa. A 18. szdzad ese-
ményei amellett, hogy legalabb egy évszazadra meghataroztak a német tipusu, és
alapvetéen a kozép-eurdpai népiskolai fejlédési modellt, rendkiviili mértékben
hozzajarultak a Német-romai Csaszarsag tobb szaz kisebb-nagyobb allamalaku-
latdnak teriileti integracidjdhoz, az 1871-ben porosz vezetéssel megalakuld Né-
met Birodalom létrejottéhez.

Hazank tekintetében a 18. szdzad eseményei az 1777. és az 1806. évi Ratio
Educationis iskolaszabalyzat formajaban jelentkeztek, illetve az 1848-as szabad-
sagharcot koveté Bach-korszakra jellemz6 osztrak tipust allamegyhazi oktatas-

% Génczy Pal: A népiskola a XIX. szazadban: Poroszorszig. 4. kézlemény. In. Budapesti
Szemle 11. évfolyam., 7. kotet., 22. szam. Budapest, 1867. 191. oldal.

 Ennek magyarazata I1I. Frigyes Vilmos oktataspolitikajaban rejlik, amelyrdl értékes forra-
sokat emelt ki Thomas Alexander: The prussian elementary schools. The Macmillan
Company, New York. 1918. 30-33. oldal.
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politika megszervezésekor. Kutatasainkbol jol tudjuk, hogy mind baré Eo6tvos
Jozsefre, mind Gonczy Palra, s alapvetden a teljes magyar egyhazi és vilagi koz-
hangulatra jelentés befolyast gyakorolt a 18. szazadi, és 19. szazadi els6 harom
évtizedében lezajlo porosz tipusu atalakulas. Nézetiink szerint ezek az esemé-
nyek bar nem minden szempontbol épiiltek be torvényeinkbe, mégis azok alap-
vetd arculatat szignifikans mértékben meghataroztak, s hatasukat meglatasukat
mai napig érezhetjiik iskolarendszeriink egészén.
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Giuseppe Lombardo Radice nevelési elvei

Giuseppe Lombardo Radice (1879-1938) pedagogiai tevékenysége ismeretlen
Magyarorszagon. A sziciliai szarmazast pedagdgus részt vett az 1923 -as olasz-
orszagi iskolareform kidolgozasaban, és az elemi iskoldkba szamos didaktikai
ujitast vezetett be. Programjai bucstzast jelentettek az enciklopédizmustol és a
didaktikai formalizmust6l. Leveg6t adott az olasz iskolanak, megszabaditotta a
fojtogatd merevségtdl; elutasitotta az eléregyartott modszereket, a kisérletezésre,
a kivancsisagra és a szabadsagra épitett.

Kortarsai ,,0lasz Ferriére”-nek nevezték, mondvan, a huszadik szazad elején
Italiaban ,.¢letet lehelt a pedagogiaba”. Catania sziildtte volt, arcan Szicilia nap-
sugaraval, karizmatikus ember, szenvedélyes és elszant. Személyében az eurdpai
mércével is kimagasld innovator-pedagogust tisztelhetjiik.

1922-ben Giovanni Gentile, Olaszorszag akkori kultuszminisztere az elemi
iskolak altalanos igazgatdsara kérte fel. Részt vett a fasiszta Olaszorszdgban
1923-ban bevezetett oktataspolitikai programcsomag kidolgozasaban, az elemi
szintll képzést érintd részek viselték a keze nyomat. Az 1923 -as reformot nehéz
definialni, politikai cseppfolydssaga és Osszetettsége miatt: autoriter jelleg mel-
lett liberalis inspiraci6éji metddusok jellemzik, jelentds pozitiv Gjitasokkal az
alapfoku képzés terén. Az oktataspolitikai dokumentum egyik legfontosabb
eredményét az elemi iskolak szellemi megujitasa jelentette. Reformjai révén az
elemi iskola valdsagos ,,didaktikai forradalmat” élt at. A ,,Sziciliai” azon farado-
zott, hogy Olaszorszagban az elemi oktatas teljesen 0j alapokra helyezddjék, és
reformpedagogiai eszmék hassak at az olasz iskolat. Italiat megismertette altala
nagyra tartott pedagdgiai pilot-programokkal, majd ezek megélt-bizonyitott ta-
pasztalatait beleépitette az 1923-as iskolareformba (Margiotta, 1975; Burza,
1999).

Az elemi iskolak szamara kidolgozott terveit a fasiszta kormanyzat elfogad-
ta, sOt tamogatta. Az 1924-es Matteotti-gyilkossag utan azonban — felismerve a
rezsim totalitarius szandékat — mar nem miikodott egyiitt a kormannyal
(Lombardo Radice-Ingrao, 2005). Visszavonult az aktiv politizalastol, és a ,,L’
Educazione Nazionale” (,,Nemzeti Nevelés”) cimi folyoirat segitségével folytat-
ta misszidjat az 0j pedagdgiai gondolkodas elterjesztéséért.

Lombardo Radice elitélte a ,,régi iskolat”, ugy vélte, hogy az iskola vilaga
enciklopédikussa €s konyvszaguva valt. Csak egyfajta iskolat akart, amit ,,scuola
serena”-ként definialt (,,derlis iskola™), kdzéppontban a szabadsag, az 6nnevelés,
¢és a személyiség tiszteletének gondolataval. Ez a ,,scuola attiva” (,,aktiv iskola”)
kiilonleges modelljeként nyitott volt a kisérletezésre, kozéppontjdban a gyermeki
aktivitas és szellemi fejlodés allt. Ebben a pedagdgiai modellben a pedagogus
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facilitator, aki a gyermek szellemi fejlédését ,,iranyitja”, és nyugodt, jutalmazo,
deriis 1égkort teremt. Lombardo Radice szerint azok a tanitok, akik a pedagdgiai
€s modszertani rugalmatlansag sziik ketrecében mozognak, elviselhetetlenné
teszik a gyermekek szamara az iskolat. Oket a ,,scuola serena” valodi ellenfelei-
nek tartotta. Ugy vélte, a tanitonak felkésziilten kell mennie az iskoléba, napra-
kész tudassal, az iskolaba azért kell jonnie, hogy a gyermeki 1élekkel talalkoz-
7€k, és oda életet vigyen. Megfogalmazta, hogy az iskolanak az életr6l kell szol-
nia, ahova ,,a gyermek magaval viszi nyelvét, vallasat, vilaglatasat, kozossége
torténelmi tudatat” (Scurati, 2006, 38.). Annak sziikségességérol beszélt, legfobb
ideje, hogy a tanarok cseréljék le herbartianus szemléletiiket, és szivvel-1élekkel,
igazi kozremiikodéssel tanitsanak. A tarsalgas, a beszélgetés, a parbeszéd a ki-
vanatos a gyermek és pedagogus kozott, hiszen a gyerekeknek meg kell tanulni-
uk a kommunikaciét. Nem baj, ha dialektusban beszélnek, majd megtanuljak az
irodalmi nyelvet is. Az iskolab6l nem szabad kizarni semmit, ami az életben van,
és ez a nyelvhasznalatra is igaz.

Fontos megemliteni azokat az iskolakat, iskolakisérleteket, melyek Giuseppe
Lombardo Radice szamara termékenyit6ként hatottak és referenciaként szolgal-
tak. Italidban ugyanis mar az 1900-as évek elejétdl jelen volt a pedagdgiai meg-
ujhodas gondolata (Mészaros-Németh-Pukanszky, 2004; Németh-Skiera, 1999).
A sziciliai pedagogus nagy koriiltekintéssel gyiijtotte az italiai nevelési tapaszta-
latokat, gyermekfiizeteket, tanitéi naplokat. Iskolalatogatasokat tett, majd a 14-
tottakat elemzés ala vette. Komoly hatassal volt rd& Maria Boschetti Alberti
Muzzano-i iskolaja és Giuseppina Pizzigoni ,,La Rinnovata”-ja, a korszak meg-

Lombardo Radice Olaszorszag legszebb iskol4djanak tartotta Giuseppina
Pizzigoni iskolajat, az 1911-ben Milandban létrehozott ,,La Rinnovata”-t. Ez volt
az egyik legnagyobb hatast ,,uj iskola”, amelynek az 1923-as reform éveiben is
sok tdmogatdja-csodaldja akadt, a ,,scuola nuova” (,,j iskola”) teljes és tokéletes
modelljeként (Scarzella Mazzocchi, 1998; Scurati, 2006). Annyira jonak ¢és ere-
detinek talalta, hogy széleskoriien meritett a Pizzigoni-kisérletbdl az elemi isko-
lai reformok kidolgozadsakor. Giuseppina Pizzigoni kisérleti terepként miik6do
iskolajaban a gyerekek 1atoszogének kiszélesitése volt az els6dleges. A milandi
iskolaban az absztrakt dolgok helyett a vilaggal valé kozvetlen kapcsolatra tore-
kedtek, az ember és természet kozotti harmoniara, a természet megfigyelésére,
¢és a latottak altaldnositdsara. Pizzigoni a megértési folyamatban az elsé helyre a
tapasztalatot helyezte. Azt tartotta a legfontosabbnak, hogy az iskola legyen
nyitott a vilagra, az életre. Itt a didk a sajat erejével szerezte a tudast, és folya-
matosan megoldasra varo feladatokkal keriilt szembe.

Lombardo Radice egészen rendkiviili nevel6nek tartotta Maria Boschetti Al-
berti-t, aki Muzzano-ban kisérletezett pedagogiai tjitasokkal (Scurati, 2006;
Chistoloni, 2006). A sziciliai pedagogus elsé korben az 6 gyakorlati munkajaban
talalt meger6sitést és igazolast pedagdgiai elképzeléseire. Maria Boschetti Al-
berti iskoldjanak hamisitatlan és tiszta olaszsdga ragadta meg. Csak elismeréssel
tudott rola szolni, és tobb irdst szentelt neki. A tanitond iskoldjat ,,mérfoldk 6-
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nek” érezte az olasz iskolazas torténetében. Pedig a kornyezet, amelyben ez az
értékes kisérlet megvaldsult, nagyon szegény volt. Lombardo Radice szerint a
Muzzano-i iskola azért tudott nagyszeriivé valni, mert a tanitoné és a gyermekek
spontaneitasanak talalkozasabol sziiletett. Tovabbi erény Lombardo Radice sze-
rint, hogy Boschetti Alberti hasznalta a dialektust, a hagyomanyt, a népkoltésze-
tet, a kozmondasokat, amelyekkel a didkok kifejezokészségét akarta ndvelni. Az
iskola a tanitond elképzelései szerint a gyermeki életet reprodukalta, igazi kap-
csolatban volt egymassal didk és diak, didk és tanitond. Lombardo Radicének
tetszett az Oniranyitasra nevelés, és az, hogy Boschetti Alberti nem fékezte a
gyerekek fejlédésének utjat az allando javitgatassal, inkabb batoritotta Oket
(Burza, 1999).

Tovabbi referenciaiskolak is voltak. Igy példaul az Agro Romano-ban és
Paludi Pontine-ben miik6dé, Giovanni Cena, korabeli kolté kezdeményezésére
nyitott és jfajta modszertant alkalmazo iskolak. Ezeket az iskoladkat egyszerii
embereknek, favagoknak és a pasztoroknak létesitették, akik Roma ,,ajtajaban”
éltek. Arrdl volt sz6, hogy ,,visszahivjanak a civilizaciéba” olyan embereket és
fiatalokat, akik ,,elvadultak” és nomad moédra éltek. Didaktikai szempontbol az
egyik legjelentdsebb Gijdonsag az volt, hogy a dialektus hasznalata tag teret kapott.

Lombardo Radice — e pilot-programok hatasara, illetve ezekben igazolva lat-
ta sajat elképzeléseit — arra torekedett, hogy minden iskoldba bevigye az ,,uj
iskola” szellemét. Radikalisan ujszeri pedagogiai mentalitast bevezetését tartotta
kivanatosnak, ellentétben azzal, amit addig az olaszorszagi pedagdgusok tal-
nyomo tobbsége vallott és csinalt. Lombardo Radice 1923-as reformprogramja a
sz6 legszorosabb értelmében felforgatta a hagyomanyos didaktikat, azaltal, hogy
az érdeklédés kozéppontjaba a tanar helyett a didkot helyezte. A didaktika ezal-
tal 0j értelmezést nyert, a ,tanitds miivészete” helyett a ,,didk megfigyelése, 6sz-
tonzése” 1épett eldre, Gjszerli tanari szerepet fogalmazott, mely abban all, hogy
segitenie kell a didkok kreativ tevékenységeit, 6sztondznie kell 6ket az 6nalld
gondolkodasra. Az iskolat két spontaneitds, a tanito €s a tanulo talalkozéasa szin-
tereként értelmezte Lombardo Radice. Elismerte a tanari kezdeményezés szelle-
mének szitkségességét, de a teljes szabadsagot karhoztatta, vagyis segiteni kell a
pedagbgusokat az 0j koncepcid megvaldsitasaban, hiszen 6k iiltetik at a pedago-
giai elméletet a gyakorlatba. A merev programok, és az olasz nevelési hagyoma-
nyoktol idegen tantargyak bevezetésétdl d6vakodott.

Tanité és a didk k6zos munkdja nélkiil nem 1étezik igazi nevelés, vallotta. De
kiterjesztette ezt az elméletet a ,,diak” helyett az ,,0lasz népre”, amelynek nem-
zeti nevelést akart adni: ez abban allt, hogy a leckék a népi hagyomanyokbol
kapjanak ihletet. Szerinte amint a tanit6é és a diak kozott is folyamatos az inte-
rakcid, ugy a nemzet kultirdja és a népi kultara kozott is annak kell lennie. Uj-
szerd volt, hogy azt is tanulmanyoztak, hol és miként éltek a didkok. Lombardo
Radice 6romét lelte abban, ha lathatta a nép kultirajat, a népmiivészetet és nép-
koltészetet, hallhatta magat a dialektust, a nép minden csaladjanak szellemi kin-
csét. Az iskolai életben ezeknek kivant helyet és szerepet adni. Olaszorszag is-
kolai szamara az absztrakt univerzalizmus utopiai helyett a sokkal é16bb nemzeti
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tudatot kinalta fel. A helyi kultirat tigy fogta fel, mint a nemzeti kultira trambu-
linjat. Bizonyos volt abban, hogy a hagyomanyokhoz val6 visszatérés egyuttal a
,»j0hoz és egészségeshez” vald visszatérést jelenti.

Az 1923-as programok egyik ujdonsaga az volt, hogy a ,,népi tudatlansag”
korszakban bevett koncepcidjaval szemben uj elméletet alkotott. A sziciliai pe-
dagogus allitotta, hogy az analfabétanak is van kulturaja, de ez mas jellegii, mint
amit az iskolaban lehet szerezni. Az alapfoku oktatasban meg akarta gyokerez-
tetni és elterjeszteni azt a nézetet, miszerint a népkoltészet is miivészet. Elfoga-
dott nézetté akarta tenni, hogy az iskoldban megszerzett tudasra az alsébb népré-
tegeknek nem szabad tobbé ,.konydradomanyként” tekinteni, ugy kell felfogniuk
az iskolai oktatast és nevelést, mint két izlésvilag talalkozasat, ahol az egyik egy
magasabb szinten allo, a masik alacsonyabb szintli, de mindkettd egyforman
értékes. A népnek olyan hangja van — mondja Lombardo Radice — amelyet meg
kell hallanunk. A gyerekeket kdzelebb akarta vinni az emberiség ,,nagy hangjai-
hoz”, akiknek nem a ,kultira foszlanyaira” van sziikségiik — vallotta — hanem
,»hagy szivdobbanasokra” (Burza, 1999).

Programjéban a vallaserkdlcsi és miivészeti nevelés fontos helyet foglalt el.
A rajzoktatast a legjobb iskolamodszernek tartotta ahhoz, hogy a megfigyelés és
a kifejezOkészség fejlodjon, és a miivészetszeretet beleplantdljak a lelkekbe.
Arra hivta fel a figyelmet, hogy a tanitonak 0sztondznie kell minden spontan
kezdeményezést, erdsiteni és megdrizni a latasmod eredetiségét. Arra buzditott,
hogy az iskola az éneklés helyszine legyen, hiszen Italia a muzsika hazaja. Le-
hetnek ezek népdalok, vallasos énekek, vagy éppen hazafias dalok, mert a dal
felszabaditja a lelket, boldogga teszi a gyerekeket, a harmonikus nevelés része.

Lombardo Radice programjaban hangstlyosan szerepelt a gyerekek sponta-
neitasanak fejlesztése, az esztétikai érzék és a képzelderd ndvelése, az ésszerii
érvelés képességének kialakitasa. Az 1923-as programok eredeti eleme a rekrea-
cios tevékenység nevelési értékének felfedezése. Az elére koreografalt mozgast
elutasitottak, a jaték elsddlegességét tartottak fontosnak a testnevelésben. A testi
nevelésnek moralis, higiéniai és nevelési okokbol is fontos szerep jutott
(Margiotta, 1975; Vico, 2007; Burza, 1999).

Osszefoglaldan megallapithaté, hogy Giuseppe Lombardo Radice programja-
inak modszertana Ujszerli volt, ismeretlen az olasz iskolak tobbségében. A gye-
rekeknek elonyt jelentettek az altala bevezetett médszerek. Munkainak kézponti
gondolata az ,,6nnevelés” volt. Ujradlmodta a tanar-diak kapcsolatot, nyitott a
helyi kultara, ,,a népi gyokerek” felé, és harcolt a népoktatas kiszélesitéséért.
Programja bucsuzast jelentett az enciklopédizmust6l, a didaktikai formalizmust
teremtd nagyszamu eldirastél, nagyobb tanari szabadsagot adott, és lidvozolte-
batoritotta az egyéni kezdeményezéseket. A ,,Sziciliai” levegét adott az olasz
iskolanak.
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A tarsas tudas technoldgidi

Gondolatok ,,A rendszerszemléletii tudasmenedzsment”
cimii konyv kapcsan

Az ember, tarsas 1ény. Gondolkodik, kapcsolodik, beszél, megismer, tud, s tesz.
Ancsel Eva szerint ,,az ember sokfélét ismerjen s értsen, ugyanakkor képes le-
gyen a sokféle lehetoség koziil valasztani.” [Ancsel, 1986, 63.0.] Mert a donté-
sek alakitjak a jovot. Az ember €s a tarsasagok jovojét, mely egyszerre individu-
alis és tarsas. Minden személynek iranyultsaga van masok felé, s onreferencidja
is van. A human képességeit az ismeretek, a tapasztalatok, az eszk6zok, modsze-
rek és szabalyok novelik. De expandaljak is. Ezért, kell ismerniink sokféle lehe-
téséget, eszkdzt, modszert, s rendet. Rendszerszerlien alakitani, s alkalmazni az
Osszetevoket. A tudasépitésre, tudasszerzésre és tudasmegosztasra egyarant. A
személyes tudas tarsas tudassa szervezése, integralasa, hangolasa 0j technologi-
ak kifejlesztését, szervezetbe agyazasat, alkalmazasat teszi sziikségessé. Azt
tudjuk, hogy minden technoldgia egyben tudas is. Olyan tudas, mely képessé
tesz az Onépiilésben és a tarsas létben. Mert kiterjeszt, s lehetdvé tesz. Osszekap-
csolddni, szétvalni, tavbeszélni, tavirni, tavirdnyitani, tavjelezni, tavoktatni,
tavolba latni, dolgokat megosztani, megrendelni, kifizetni, s6t, kézeledni, kozel
hozni és kozelben lenni. A vilag elsdsorban ez altal valhatott évtizedek alatt
globalissa. A kiterjedt beszéd és a digitalis pénz globalizalta a vilagot, s kiala-
kitva igy a konnektalt vildgtarsadalmat; behalézva infokommunikécids techno-
logiakkal, s jelekkel az egész bolygdt. Mint ahogy utakkal és aramlasokkal be
volt mar halézva. De a kozos tudas modszeres, rendszerszerii alakitasaban is
kozrejatszott. A tarsas kapcsolatokat, viszonyokat, megnyilvanuldsokat, diskur-
zusokat, ekképp formalta, formalja at. A gondolkodast is. A tudastechnologiak
és alkalmazasok terén rohamos és sokoldala valtozas figyelhetd meg. Ezért kell
folyamatosan figyelniink és tjragondolnunk mindent ezzel kapcsolatban. Mert
,,minden elgondolhaté a rendszer, a szabdly és a norma rendjében.” [Foucault,
2000a, 402.0.] Ebben egy nemrég megjelent kivald konyv all segitségiinkre. Dr.
Noszkay Erzsébet: Rendszerszemléletii tuddasmenedzsment cimii konyve, mely
hianypo6tld mii a vezetésiranyitas szakteriileten. Tobb éves kutatasi munka és
praxis eredményeit adja kozre, magas szintii, érthetd, sokoldalu és tobbszélamu
modon.

Polifonikus széveg

Nagyon fontos egy polifonikus szoéveg olvasasakor, mint amilyen ez a ,,slril
leirastt”, de értheté konyv, hogy miként sz61, mond, miként sz6lal meg a széveg.
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Részleteiben s egyiitt. Milyen az dsszhangja a megszolalasnak. Minek hol az ere-
dete, s mi az eredet territoriuma. Milyen a kiilonb6z6 beszédegységek elhelyezke-
dése és szomszédsaga. Milyen a struktiraja a szovegnek. A részeknek s az egész-
nek. Azért, hogy ugy szo6ljon az olvaso terében a mondando, ahogy a szerzoi sze-
rette volna. Ahogy a szerzod elképzelte. Sokféle modon, tobb jelentéssel. Ahogy a
szavak és a dolgok sokszinii jatéka kiadja. Azért, hogy az irasos beszéd soha ne
iiresedjen ki, s ne ,,morajlassal” toltédjon fel a szavak €s a dolgok kozti teriilet.

A mondanival6 sz6lamai, hangjai mindig jol hangzanak és jol hallhatok eb-
ben a miiben. Néha kiilon, néha egyiitt. Néhany megnevezett sz6lammal, s hang-
gal, mint metaforaval kozvetitem az olvasatomat. Azt, ami a konyv tobbszori
olvasésa soran, utin minduntalan sz6lt bennem. Amiket meghallottam, igy vagy
ugy. A polifoniat, mint zenei terminust, haszndlom az értelmezésében s kozveti-
tésben. A szdlamok a beszéd iranyultsagat, a hangok pedig beszédmodokat kép-
viselik.

Szolamok

A modernitds szolama

Ismerjiik a felvildgosodast, az ipari kort, igy belatjuk, hogy 1j korban éliink. A
posztindusztrialis, posztmodern korban. ,,4 posztmodern proklamacio egy ha-
szonnal biztos jart: megmutatta, hogy a modern tarsadalom elveszitette bizalmat
sajat onleirasanak helyességében. Ezek a leirdsok is mindig maskent lehetsége-
sek.” [Niklas Luhmann, 2010, 7.0.] Kontingens vilag. Sok minden megvaltozott
az elmilt két évtizedben. Igy, a tudas megvaltoztatasara torekvd kutatds. Sok
minden megfigyelhet6. Példaul a tékejovedelmek ndvekedése a munkajovedel-
mek rovasara, a vallalatok joléti szerepvallalasdnak drasztikus csdkkenése, a
hatarozatlan idejii szerzddések hatarozott idejlickre valtasa, az egy emberre esé
munka mennyisége, a munkavallald idobeni lekotottsége, a komplexitas noveke-
dése, a munkahelyek bizonytalansaga, kiszervezése, a munkavégzés szakaszos-
saga, toredezettsége, a tudasigényes agazatok, cégek, termékek és szolgaltatasok
novekedése. ,,Miutan az uj korra egyre inkdbb a tuddsigényesség jellemzd, sziik-
ségessé valt egy olyan megoldas, amely a szervezetek szamdra a tuddsok kiilon-
boz6 fajtait (egyéni, csoportos, szervezeti) rendszerkent elérhetové, hasznositha-
10vd, azaz intézményesitetté teszi. Igy alakult ki a tuddsmenedzsment, mint irdny-
zat és rendszer. Arrol van szo, hogy az uj korban mdasként torténik a meglévo és
az uj tudas illesztése.” [Noszkay, 2013, 12.0.] A tudasalapu, tudasintenziv szer-
vezetek verbuvaljak, tartjak-fejlesztik, alakitjak kollektiv erévé s mozgositjak
leginkabb a személyes tudasokat, tapasztalatokat. De egyre inkdbb minden aga-
zat, szervezet, mivel a modern, posztmodern korban a megfeleld tempoju fejlesz-
tés, haladas informaciotechnoldgiai hattértdmogatas nélkiil elképzelhetetlen.
Nincs vita ebben. A kérdés felmeriil. Mi a tudastechnologia? Mit kdzvetit?

A szocialitds szolama
A socio ’tarsas’-t jelent. Minden tarsasag (igy a vallalati, intézeti, hivatali s pro-
jekt-tarsasag) kapcsolatokbol, kapcsolodasokbol épiil és a szerint fejlédik. Belsé

173



Véry Zoltan

és kiils6 kapcsoldodasokbol. Kapcsolodas és viszony a munkatarsakkal, vevokkel,
fogyasztokkal, szallitokkal, beruhdzokkal, fektetékkel, kutatokkal, bedolgozok-
kal, tanacsadokkal, szakértékkel. Osszekapcsolodas és szétkapcsolodas. A kap-
csolatrendszer a tarsasag szocialis tokéje, mely a pénztéke mellett meghatarozé
minden szervezet szamara. A szocialis téke a tevés-vevés és tenni tudds ,,szove-
te”. Az értékteremtés, értékkozvetités kapcsan nem csupan a tevékenységek, de
az alkalmazott ismeretek, tapasztalatok, jartassagok is beagyazodnak a termékbe,
szolgaltatasba. Ezért mindezek és a szereplok szovéséhez, 0sszehangolasahoz
tudasmenedzsmentre lehet szitkség. A tarsas tudas és abbdl fakado intellektualis
erd mozgositasa a vezetés egyik fontos feladata. De kulcsszerepiik van mas szo-
cialis formaknak is. Mint példaul ,,a tapasztalati kozosség (Community of
Practice), melynek két tipusa: a tudaskozosség és a szakmai kézosség. Korszeri
tudasmegoszto és integradlo kézosség nélkiil elképzelhetetlen a tudasalapu valla-
lat. A tapasztalati kézésség nem jon létre — és nem is létezhet — guru nélkiil. A
guru szakmailag és emberileg is nagy tekintélyii, karizmatikus személy, aki az
egész kozosség lelke. Kell egy, aki dsszefogja a dolgokat!” [Noszkay, 2013, 52-
53.0.] Kell a ,karmester”, aki kézben tartja s tereli a tudasmegoszto-integrald
kapcsolodasokat illetve az ismeretek, tapasztalatok dsszhangjat. Egyiitt a szerve-
zetben sok mindent tudunk, azonban céliranyosan megosztott-integralt tarsas
tudasra van sziikségiink leginkabb a hibatlan miikddéshez és a stratégia megva-
lositasahoz. ,, 4 szendvics-modszerrel épitkezhetiink feliilrél (tehat felsovezetdi
tamogatadssal és a szervezeti stratégia részekent), illetve alulrol, tehat olyan
informadlis kezdeményezések mentén szervezodd tudaskozosségek segitségeével,
amelyek egyfeldl kiilonleges ,, katalizatorai” a programnak, masfelél a humdn
tényezok oldalarol |, szallitiak” azt a , kritikus tomeget”, amely a szervezeti
résztvevok tuddasmenedzsment iranti elkotelezdodéséhez és a szervezetet dtitato
tudaskultura kialakulashoz, kévetkezésképp a teljes tuddasmenedzsment program
sikeréhez nélkiilozhetetlen.” [Noszkay, 2013, 61-62.0.]

HALOZAT
f

A szervezeti belsd/kiilsé kapcsolddas és a viszony meghatarozo a tarsas tu-
das orkesztraciéjaban. Mint a zenei egyiitteseknél, zenekaroknal is. Mert a szer-
vezetben a gépek, jelek, adatok, illetve tudasreprezenticidk Ossze- és szétkap-
csolodasa mellett a személyek (féképp kezek és tudatok) kapcsolodnak 6ssze. A
személyek kozott értelmezés, megértés és értelmi atlapolodas (interpenetration)
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kell, hogy létrej6jjon a tudasmegosztas s integralas soran. Az abran azt figyel-
hetjiikk, hogy ehhez szamitdogépes infokommunikacios technologiakra, de f6képp
testre szabott klienstechnoldgiara, eszkozokre van sziikség. A mast-s-mast tudo,
folytonosan tanulé halézati személy, a kliens szellemi-technoldgiai interfész
illetve a személyes talalkozas s beszéd a tarsas tudas alapvetd tényezodi. A tobbi
rendszerezés, orkesztracio és szabalyozas kérdése. A tudas reprezentacidoi ma-
sodlagosak. A vallalati tokeszerkezet, azaz a pénz-, tudas- és szocialis-toke ter-
vezése s kontrollja a szervezeti vezetdk feleldssége. A kérdés felmeriil. Mi a
tudastechnologia? Mit kozvetit?

A rend és a rendszer szolama

A szervezet- s projekt-komplexitas kezeléshez rendre van sziikség. A rend konst-
rukcib. ,, Amint a szellemi életiinknek szétszortan adott s a pillanat sziiks égletei-
ben elkallodo darabjai mar nem hagyjak el azt nyomtalanul, ezekbdl a részekbdl,
ebbdl a kusza, cél nélkiili, megfejhetetleniil egymas mellé halmozott anyagbol
rogton elkezdi épiteni elsé konstrukcioit az ember, mert sziikségképpen egyséq-
ben kell élnie. Az embernek nem lehet nem konstrualni.” [Zalai, 1984, 135.0.] A
rend alapvetd szervezeti elvards. Az atlathatosadg, a befolydsolhatosag és a
komplexitas folyamatos csokkentésének elvarasa.

A rend a vezetd alapvetd igénye, melyhez szerek is
kellenek. Rendszerek, modszerek, organizalo szerek,
miszerek, hatoszerek, ellenszerek és befolyasold sze-
rek. Adott esetben kényszerek. A ,,szert” a szdni, sO-
dorni, fonni, szerkeszteni tevékenységekkel hozzuk
kapcsolatba és a rend értelmeként interpretaljuk. Olyan
ez, mint a széttesek vagy a szovegek rendje, mely
megmutatja a dolog belsé rendjét, szerkezetét. A rend
szerkezetét a tarsas viszonyokban (szervezetben) is
megfigyelhetjiikk. Mert ,,mindent, amit mondanak, egy megfigyelén keresztiil
mondanak. A megfigyel6knek rendszerként kell miikodniiik. Ertelemrendszer-
ként. Tudattal kell rendelkezniiik, vagy kommunikalniuk kell. Megkiilonboztet-
jiik az értelemrendszereket és a technikai (miiszaki) rendszereket.

A rendszerelméletet hosszl ideig azzal gyanusitottak, hogy valamiféle tech-
nikai elmélet, a mérnokok, a technikusok vagy pedig a technikai iranyultsaga
tervezOk elmélete, akik biztositani akarnak bizonyos kauzalitdsokat.” [Luhmann,
2009, 191.0.] A személyes illetve a tarsas értelem (ekként a tudas) targyi/térbeli,
idébeli és szocialis dimenzidok mentén rendszerezhetd. A harom dimenzidé men-
tén egyidoben. Megfigyel6 a tarsasag minden tagja, vezetdje és vezetettje, de
még a kommunikacios rendszer (igy a tudasmegoszto s integralod rendszerek) is,
mivel azt beszélik, osztjak meg, integraljak, amit, s nem pedig mast. Differenci-
alva, szelektalva példaul a tudasmegosztas-integralas témait, irdsos reprezenta-
cioit, kapcsolddasait. Az értelemrendszer mellett sziikségiink van a technikai-
technologiai rendszerekre is, mivel az ember fizikai, s szellemi képességei korla-
tozottak. Sziikséges, hogy ezeket a korlatokat athagjuk és kiterjessziik. Féleg a
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személyek és a tarsasag képességeit. Mert példaul tavol vagyunk egymastol,
mert korlatos az emlékezetiink, mert faradunk, mert siirget a hatarido.

Minden szervezet szociotechnikai rendszer. Egyszerre értelemrendszer és
technologiarendszer. A 1ényeg az emberek kozotti viszony, a tobbi technologia.
Ezért kell sokszempontos modon tervezni, menedzselni és modellezni. ,,A tu-
dasmenedzsment tehat olyan iizleti modell, a vallalatirAnyitds azon alrendszere,
amelyben a legkorszerlibb vallalatelméleteket, menedzsment technikakat, infor-
macidtechnologiakat és modszereket alkalmazzak annak érdekében, hogy a val-
lalaton beliil fellelhetd tudastokét értelmezzék, rendszerezzék, mindenki szamara
elérhetové tegyék, integraljak és ezzel a szervezet hozzéaadott értéket termeld
képességét maximalizaljak.” [Noszkay, 2013, 12-13.0.] A szervezetben kialaki-
tott-kialakult funkcionalis- illetve a folyamatrend szerint. A kérdés felmeriil. Mi
a tudastechnologia? Mit kozvetit?

A tennitudas szolama

A folyamat szovete, szerkezete, aramlasa a szervezetnek. A kollektiv munka
egyféle rendje. Ertékteremtd, értékfenntarté lancolat, melyen anyagi- s szellemi
javak aramlanak, juttatnak célba, eredményre. A folyamat a benne résztvevok
egyittmiikddése, tarsas tuddsa s tennitudasa. Ezért oly fontos a személyek fo-
lyamatos 0sszehangoldsa. A folyamat, nem csupan a tevés-vevés lancolata, ha-
nem egy szocialis (tirsas) korpusz a szervezetben. Sok esetben nem csak a fo-
lyamat szerepléinek tudasara van sziikség, hanem az egyes tevékenységekhez
vagy az egész folyamathoz kapcsolodd vezetok, kisegiték, kiszolgalok, kontrol |-
Orok tudasara is. Féleg a tudésigényes folyamatoknal. Nincs értelme a folya-
matmenedzsmentet és a tudasmenedzsmentet elkiiloniteni. ,,A folyamatmenedzs-
ment rendszerek biztositiak a tudasintenziv tevékenységek iitemezett kiszolgadla-
sat, mikozben kezelik a tudas kontextus fiiggdséget is, igy hatékonyan eldsegitik
a dontéshozatalt.” [Noszkay, 2013, 82.0.]

De térjiink vissza a megfigyelésre és a tudasra. A megfigyelés a megismerés
mivelete, melyb6l ismeretek szarmaznak. Mig az ismeret semleges, addig a
tudas személyes. Az ismereteket, a tapasztalatokat a személyek épitik, kontex-
tualizaljak. Viszont benniinket a személyes és a tarsas tudas egyarant érdekel.
Kiilon is, de a kapcsolddasuk is. A szemlélet (elmélet) és a tapasztalat (gyakor-
lat) egyarant. Mert mindkettd olyan, hogy valami ujat, nem vartat eredményez-
het, s ilyenforméan megvaltoztat. Ez a konstruktivistdk felfogdsa. Gadamer mas-
ként értelmezi a theodria fogalmat. ,, 4 szemlélés és a szemlélt kozt nincs koleson-
hatas, sem a szemlélt, sem a szemlélé nem lesz mas vagy masmilyen. A szemlélo
tudast tétlensége kiilonbozteti meg a mesterségbeli és a gyakorlati tudastol
(tekhné, phronészisz): kérnyezetet nem valtoztatia meg, nem parosul vele sem
létrehozas, sem cselekvés.” [Bognar, 2013, 113.0.]

De van olyan szemlélés, amely megvaltoztat. Mert konstruktiv. Nemcsak a
gyakorlati tapasztalatokbol, de a képzetekbdl, elgondolasokbdl épitkeziink, s
épiiliink. Gondoljunk csak a tervezdkre (dizajnerekre) és mas konstruktérokre. A
konstruktiv szemlélés és a tapasztalat mindig egy-egy személyhez kapcsolodik.

176



A tarsas tudas technologiai

A szemlélés és a tapasztalat személyes és kikeriilhetetlen. Az értékteremtés, érték-
kozvetités terében a szabalykovetésen tal a konstruktivitasra és megjuld tenni
tudasra egyarant szamitunk. Ez alapvet0 elvards a versenyszféraban, s egyre
inkabb a kozszolgaltatd szféraban is. A tudaselvaras a témavalasztasokkal és
témapreferencidkkal, az 6sztonzésekkel és az irdsos szabalyokkal megalapozza
azt. Mert azt szelektaltuk a lehetséges ismertek koziil, amiket, s nem pedig ma-
sokat.

A tudaselvarasok egy része konkrét. Azért konkrét, hogy az elvaras-teljesités
eltéréseket észleljiik, s ha kell, korrigaljuk. A tudaselvarasok masik része pedig a
tudaslehetéségek jatéktere. Hatarolt, s korlatozott jatéktere. Adott esetben minél
egyértelmiibben van meghatarozva egy tudaselvaras, a teljesitése annal bizonyta-
lanabba valhat. Mert minden valtozik, valtozhat. A szervezetnek nincs egy lé-
nyegi ,,porcikdja” sem, mely adott pillanatban numerikusan azonos maradna. A
személyes illetve a tarsas tudas idéhorizontja a tudaselvarasokban is megjelenik.
(Ezt a tudas-idéhorizontot hidnyolom a konyvbdl.) A tudaslehetéségek jatékterét
kivanja a szervezeti rugalmassag is. Alkalmazkodas a kontingens kdrnyezethez,
a piachoz, a versenytarsakhoz, egy-egy vevohdz, megbizashoz, a projektekhez,
az elére nem latott/tudott valtozasokhoz, a kiszdmithatatlan vevdi igényekhez és
sok minden mashoz. Az intézményesitett, de a folyamatokhoz illesztett esemény-
és problémavezérelt szervezeti tanulds beagyazdodik a tudaselvarasok menedzse-
1ésébe. Adott esetben a hibak okait, a problémakat és azok megoldasait vissza
kell csatolni a nemtuddkhoz vagy a rosszul-tudokhoz. A személyekhez, a cso-
portokhoz, a vezetokhoz és a vezetdi stabhoz. Azért, hogy okuljanak, s tanulja-
nak beldle. Azért, hogy idével kikeriiljenek a tervekbdl a nemtudéasok.

A szabalyokba agyazott, illetve a prompt tudaselvarasok tervezése, kommu-
nikacioja és kontrollja a szervezeti tanulas egyik ttja. A jelenlegi és a jovObeni
tudas, a normativ és a konstruktiv tudas egyarant targya kell, legyen a rendszer-
szemléletli tudasmenedzsmentnek. Mert a szocialis (tarsas) rendszer nem ele-
mek, hanem folyamatosan valtozo, alakulé megkiilonboztetések (distinkcidk)
egysége. ,, A tudasmenedzsment rendszerében tiszta feladat-, felelosség-, és ha-
taskor-elhataroldasra van sziikség. Minden érintettnek tudnia kell, kitol mit var-
hat, illetve neki mi az érintettsége az egyes feladatokban. Az akcio utani tanulds:
egy feladat/ projekt befejeztével gyors, informalis tapasztalatgyiijtés lehetdségé-
nek kihasznalasa. Kulcskerdései: Mit terveztiink? Mi tortént valojaban? Mi az
oka a kettd kozotti eltérésnek? Mik a tanulsigok legkozelebbre?” [Noszkay,
2013, 80.0.] Ha az elvarasokra figyeliink, akkor belatjuk, hogy nem mi birtokol-
juk a tudast, hanem a tudés birtokol minket. A szervezetek egyik alapfogalma és
hajtoereje a birtok, a vagyon, a téke, a felhalmozas. A céliranyultsag, a stratégi-
ai-, az operativ-, a beruhazasi-, a kutatasi-, fejlesztési- (azaz projekt) célok, a
tervezhet0ség és iranyithatdsag, a rugalmassag és a célba érés, annak utja, s va-
lasztasa a fontos. Minden szervezet szamara az elvarasok, az elvarasokbodl szott
igények és kovetelmények tuddsa. A nemtudéasok felderitése, felismerése, meg-
osztasa és mindezek sokoldali kontrollja kiemelt menedzsmentfeladat. Mert
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tervezni és tennitudni egyarant jol kell tudni. A kérdés felmeriil. Mi a tudastech-
nolégia? Mit kozvetit?

A menedzselés szolama
A menedzselés iranyultsagot, terelést, kezelést, , kézben-tartast” jelent. Célokra,
eredményekre, feladatokra, kockazatokra, egylittmiikddésre, szot értésre és 6Sz-

A sxzervezeti tudds reprexentac ionak menedrselése

szehangolasra valo iranyulast. Mert a k6z6s munkaban, a tarsas megszolalasban,
nem csak a tevékenységeket, s kapcsolddasokat, de a szerzett és a célra szerve-
zett személyes tudasokat 0ssze kell hangolnunk. Mint egy zenekarnal vagy film-
forgatasnal. Az orkesztracio tobbet jelent a kapcsolodasok kimunkalasanal, il-
lesztésénél, mert a részeket az egészhez, az egészet pedig a részekhez kell han-
golni, alakitani, ugy, hogy hatékonyan s hatdsosan miikodjon egyiitt az egész.
Sok esetben részek tobblettudasat elhagyva, tudashianyokat pedig potolva. Ezt
hivhatjuk komponaldsnak is. A célirinyos kompozicioé készitése a 1ényeg. Van
amikor, ismerve a rugalmassagi elvarasokat, tobb verzidt készitiink a tudas-
intenziv folyamatbodl. Az orkesztracion tul a menedzselés behatarolast, befolyast
¢s elérejelzést jelent. A behatarolas megkiilonboztetéssel s rendszerképzéssel jar.
A szervezet tagjat (tarsas 1étében) tobbféle befolyas éri. Szakmai, munkak6zos-
ségi, vevoi, szallitoi, pénzintézeti, hivatali, jogi, szabalyozasi, utasitasi, allasfog-
lalasi, miiszaki, technologia és vezetdi befolyas. Foleg az utdbbi. A vezetdknek
ez a feladatuk. Az, hogy célszeriien 6szton6zzék, befolyasoljak a személyeket. A
tevékenységeket, tevékenységlancokat és a tevékenységhez sziikséges tudaselva-
rasokat. Az Osszes érintettet egylitt! Mert ,,nem csak az egyéni, de a szervezeti
tudas is fontos. A tuddast elterjesztjiik a szervezetben, majd menedzselhetové, ha
lehet, tulajdonolhatova tessziik. Attol fiiggden, hogy milyen tudasrol van szo,
igen eltérd az a modszertan és eszkoztar, amivel a kiilonféle tuddsokat kezelni,
menedzselni lehet.” [Noszkay, 2013, 8.0.]

A tarsas tudas tervezése, kontrollja, megosztasa, gondozasa, fejlesztése, to-
kéletesitése tobb 1épésen, fazison megy at, mire Osszeall s Osszehangolt lesz.
Amikor mar jol alkalmazhat6. A stratégia megvalositasaban, a napi értéktere m-
tésben, a hibatlan s rugalmas miikddésben vagy a szervezeti szereplok egymassal
s massal vald szot értésében. Mert nem elég tenni-venni, de sz6t is kell érteni.
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Sok hiba agyazodhat be a termékbe, szolgaltatasba a nem értésbol. Mit kell, s
mit lehet tenniink a tudas menedzselése soran? Az alabbi abra atfogodan, szaka-
szaiban s 1épéseiben bemutat egy lehetséges valtozatot.

Ha valami nincs, de sziikséges, akkor szerezni kell. Beszerezni, megvenni
vagy begyijteni. Az oOtleteket, javaslatokat, innovacids patronokat. A szervezet
tagjaitol, a bedolgozoktol, a tanintézetektdl illetve a tudaskozosségektdl, szak-
mai kozosségektol, diskurzusmithelyektdl, egyéni alkotoktol (individuumoktol) s
Otleteket fabrikaloktol lehet szerezni. Nyilt (pl.: open sources softwares) s ke-
vésbé nyilt szakmai csoportoktdl (pl.: Linkedin Groups, PMI’s Pulse). Az otlet-
aram haldzati vilagunk egyik meglepetése, hozama. A kozvetlen és globalis vi-
lagunk tele van otletekkel. Csak valogatni, konstrualni, megvalodsitani, megdriz-
ni, megvédeni és alkalmazni kell tudni. Mindent egyiitt tenni tudni. MA ¢és a
jovoben. A tervezés, fejlesztés, tokéletesités a tudasmenedzsment jovéhorizont-
ja. A stratégiai tervekben, a projekttervekben, de az éves tervekben is ki kell
dolgozni a szerepekhez s tevékenységekhez sziikséges tudaselvarasokat is. A
képességi, jartassagi, kreativitasi kovetelményeket. A menedzselés egyik ,,0szl0-
pa” a tervezés. Igy a tudastervezés is.

Masik ut a szervezeten beliili tudasépités, tudaskonstrualas, ezért konstrukto-
roket, s mas kulcsembereket alkalmazunk, agyazunk a szervezetbe. A munkaval-
lalok hozzak magukkal: a képességeket, a jartassagokat, a személyes- és tarsas
tapasztalatokat, az innovacios javaslatokat, a specialis tudasokat is. ,, 4z egyik
feladat tehat az egyéni tudas kiaknazasa, megragaddsa és menedzselése. A sike-
res megoldasok titka, hogy elérjiik, hogy felhasznadlok kritikus tomege megossza
tudasat. A kritikus tomeg elérése egyuttal azt jelenti, hogy a felhasznalok rafor-
ditasai megtériilnek. A megoldads pedig a kulcsemberek megtaldlasaban rejlik.
Ehhez egy jelentis szervezetfejlesztési folyamat sziikséges, amelynek eredménye
egy tudasmegoszto kultiura, a tanulo szervezet kialakuldasa lesz. Ez a munkavalla-
lokban nagyfoku kélcsénos bizalmat feltételez, tovabba magas szinvonalu kom-
munikaciot, emberi kapcsolatokat, kézosségi érzést, vagyis lojalitast indukal.”
[Noszkay, 2013, 88.0.]

A menedzselés azonban nemcsak tevékenységbdl, hanem a targyisdgbol is
tevodik. Minden esetben meg kell nevezniink a menedzselés targyat. Mi az, amit
a személyeknél kiaknazunk, megragadunk? Tobb kutatd szerint ez a Polanyi
Mihaly féle explicit és a tacit tudas. Polanyi megbontotta, kettévagta a tudas
egységét. Tette azért, hogy helyredllitsa a személynek az 6t megilletd helyét a
tudasban. A személy az, aki gondolkodni, jelentést tulajdonitani, értelmezni s
megérteni képes. Csak a személy tudja megbecsiilni az érvelés helyességét. Csak
a személy képes felismerni egy Osszefiiggd mintazatot. Ha minden tudast hang-
z0-, irasos-, és grafikus- explicit formara hoznank (s ha ezt minden esetben tud-
nank, nem csak akarnank, mondanank), akkor a személytelenség valna uralko-
doéva, a tudas pedig mechanikussa valna. Tapasztalatom szerint, nem lehet a
tudast targyszeriien elgondolkodni, beszélni és kezelni. A tud4ds maga az ember.
Az emberhez kotddik, s nem elragadhatd tdéle. Polanyi ezt mondta ki a ’tacit
tudas’ megnevezéssel. Mert rejtettségrol van szo, nem pedig ,,feltorésrol”.
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Az irés, a rajzolas, a hang- és képrogzités nagy lehetéség az ember szamara,
hogy kifejezze s rogzitse az ismereteit, képzeteit, terveit, tapasztalatait, gondola-
tait. Ugymond reprezentaciokat készithet, melyek a tudas reprezentacioi. Tegye
ezt egyszemélyben vagy mas személyekkel, s gépekkel egyiittmiikédve, 6ssze-
hangolédva vagy széthangolodva. Ezeket a személyes illetve a tarsas reprezenta-
ciokat tarolhatjuk, Orizhetjiik, védhetjiilk meg, rendszerezhetjiik, tehetjiik elérhe-
tové és megoszthatova, verzidzhatova masok szamara. Példaul a szervezet tagjai,
vagy a projekttagok és a bedolgozdk, tanacsadok, szakérték szamara. A nyiltsa-
got s zartsagot a szerz6i jog, mig az ujrafelhasznalhatéosagot a ,,Creative
Common” szabalyozza. Ilyen a szellemi javak és a szerzdség természete. Szerin-
tem a tudas a kilép6é személyek tavozasakor sem vész el. Ott marad a szervezet
archivumaban, a munkatarsakban és a reprezentaciokban. Csak hagyomanyozni,
olvasni, értelmezni, megérteni kell tudni. , Az irds a megértés elnapoldsa.”
[Luhmann, 2009, 191.0.] A kérdés felmeriil. Mi a tudastechnoldgia? Mit kozvetit?

A techné szolama

A , techné” az 6kori gorogoknél leginkabb iigyességet, a megcsindlas miivészetét
jelentette. Jelenti ma is. Apaczai ezeknek a csinalasoknak az eredményeit nevez-
te ,,csindlmanyoknak”. A ,techné”-ben kapcsolddik csindlas és csinalmany. A
»techné”-t ma tobbnyire technologianak mondjuk, mert ezt terjesztette el a mai
beszéd. ,, A technologia alapvetéen tudas. Annak ismerete, hogyan készitsiink
dolgokat, de annak is, hogy hogyan végezziink el valamit. Olyan tudas ez, mely
kiszélesiti a rendelkezésiinkre allo lehetéségek tartomdnyat. A technologia lehe-
tévé tesz." [H. A. Simon, 1982, 146.0.] A technologia képessé tesz. Példaul Vi-
téz Janos Varadon épittetett csillagvizsgaldot, megelézve Tycho Brahe obszerva-
toriumat, mert jol tudta, hogy a megfigyelésekhez technikakra, technologiakra
van sziikkség. A csillagaszat is megfigyeléseket s méréseket igénylé tudomany. A
csillagaszok a tudasokat konyvekkel s levelezéssel osztottdk meg. Az 6nmagasag
(self) illetve a tarsas tudas technikai kiilon figyelmet érdemelnek. Forduljunk a
témaban az eszmetorténészhez, Michel Foucault-hoz, Idézem: , A tuddas meg-
szervezddésének torténetét egyrészt az uralom, mdsrészt pedig az énmaga prob-
lémajanak vonatkozasaban akartam megirni. Az 6nmagasag technikai, melyek az
egyén szamara lehetové teszik, hogy egyediil vagy mdasok segitsegével a sajat
testén és lelkén, a sajat gondolatain, viselkedesén és életmodjan kiilonbozo mii-
veleteket végezzen el, megvaltoztassa 6nmagat, hogy ezaltal elérje a boldogsadg,
a tisztasdg, a bolcsesség, a tokéletesség vagy a hallhatatlansag valamilyen dlla-
potat.” [Foucault, 2000b, 346-347.0.] A technikak id6vel technologiakka valnak.
Ekkor az eszkdzokkel, csinalmanyokkal kiterjesztjiik magunkat (s masokat) il-
letve athidalunk tavolsagokat, mélységeket s behalozzuk a foldet. Térben és
id6ében fragmenalt multinacionalis, multiprocesszalis, multikulturalis szervezete-
ket 1étrehozva s miikodtetve, melyeket fejleszteni, terelni, hangolni, egyszoval,
menedzselni kell. A résztvevok és kapcsolddok tevékenységét s tudasat, a ki-
agyazddast €s a bedgyazodast, a vezetdket s vezetetteket egyarant menedzselni
kell. Egyszerre a globalis/lokalis szervezetet. , A tudas rendszerszintii kezelése

180



A tarsas tudas technologiai

mind inkabb a szervezeti versenyképesség fokozasanak eszkiozévé valt, amelynek
célja az innovaciora alapozott iizletfejlesztés, alapfeltétele a HR értéklanc teljes
miikodtetése, természetes kozege a halozat, létalapja: a partnership (a tamogato
szervezeti kultura), intézményesiilésének technikai hattere: az informdciotechno-
légia.” [Noszkay, 2013, 5.0.]

A technologia tesz képessé benniinket, hogy athidaljuk a foldrajzi illetve a
szervezetek kozti tavolsagokat. Adott esetben kialakitsunk magunknak a k6zds
munkahoz, egyiittmiikddési vagy dsszehangolddasi tereket. Mig korabban a tav-
irokkal, a radidzassal, és a televizidzassal tettiik, addig ma mar a szamitégépek-
kel, s a személyi ,kiitylikkel” tessziik. A telefonia, az Internet, az Intranet és az
Extranet terében. Ez térbeli fordulat! ,, £z a tér az dramlasok tere: egyfeldl ebben
zajlanak az elektronikus folyamatok, masfeldl azoknak a helyeknek a halozatdat is
jelenti, amelyeket egy kozos tarsadalmi tevékenység kot ossze elektronikus aram-
kérokéon és a kapcsolodo segédeszkiozdkon keresztiil.” [Castells, 2006, 62.0]
Korabbrol is ismeriink és kezeliink aramlasokat: ugy hivjuk, hogy vildgméretii
logisztika. A szamitogép-halozatok terében digitalis reprezentaciok, digitalis
jelek, formak, gondolatok aramlanak a szervezetek, folyamatok, gépek és embe-
rek kozott. Az évtized végére 20 millidard SIM-kartya lesz a vildgon. Az erd- és
munkagépek is kapnak.

Az informaciotechnologia tobbnyire kézvetits, segito szerepet tolthet be a
tudas feltardasaban, megosztisaban, terjesztésében és alkalmazasaban, de né-
hany esetben kulcsszerephez is juthat. Ez a technologia lehetové teszi az embe-
rek kozotti direkt kapcsolat megteremtését vallalaton beliil vagy akar a vallalat
hatarain tul is. A technologiai dimenzioba a tudads gyiijtését, tovabbitdsdt, meg-
osztasat, felhaszndldasat tamogaté informdcidtechnologidak tartoznak.” [Noszkay,
2013, 82.0.] Az infokommunikéciés technologia nem dimenzid, hanem médium.
Technikai médium (technologiai kozeg), melybe inszkriptaljuk a kiilonb6z6
szervezeti formakat. A szavakat, mondatokat, hangokat, képeket, s mas digitalis
reprezentaciokat, igy a tudds reprezentdcioit is. Mert a reprezentacidkat taruljuk,
tovabbitjuk. Kittler szerint nem létezik értelem, valamely fizikai hordoz6 nélkiil.
A valosag és annak képe egyarant technikailag determinalt.” [Kittler, 2005,
92.0.] Ezzel elérkeztiink a visszatérd alapkérdésiink —Mi a tudastechnologia? Mit
kozvetit? — megvalaszolasahoz.

A tudastechnoldgia az, mellyel a szociotechnikai rendszereket épithet;jiik,
mikddtethetjiik, fejlesztethetjiik. Az a kdzeg, mely nélkiil a tudasmenedzsment
rendszert meg sem lehet valdsitani. A megvaldsitas alatt nem csak a technikara
gondolunk, hanem a tudésra. A tudédselvarasok folyamatos kommunikalasara és a
tudaselvarasok teljesitésére. A személyes és tarsas tudasok megosztasara, 6ssze-
hangoléasara, aramara. Mivel nem az eszkoz-aspektusat kell nézniink ez esetben,
hanem azt, hogy ez infokommunikacios technologia az értelem, az ismeretek és
a személyes/tarsas tudas technikai médiuma. Olyan technikai médium, mellyel
kiterjedten rogzitjilk (inszkriptaljuk) a nyelvi s mas kognitiv formdkat illetve
mellyel megdrizziik azokat. SOt, a vilag minden tdjardl elérhetdvé tessziik. Ha
kell, tovabbitjuk is. Ez a kdzeg az, amely kozvetit. A tuddsmenedzsment soran
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foképpen! Azt semmiképpen nem mondjuk, hogy csak ez. Mert a személyes
talalkozasok sokkal gazdagabb élményt és megosztast eredményezhetnek. A
szemt6l szembe talalkozasok és beszélgetések, tanitasok és tanulasok soran
0zonlik a jel a beszédhez. Mert az egész test besz¢él. Mond is. A tudastechnol6-
gia az, mely hatasosan és hatékonyan kezeli a szervezet személyes-, a szocialis-
€s tér-reprezentacioit. A szerzo6i anyagokat, a tarsas kollekciokat, a konstrukeio-
kat és a tudastérképeket. Mert ha sziikség van ra, akkor a magunk kornyezeté-
ben, de a vilag barmely tajan a személyekkel, csoportokkal és szervezetekkel,
intézetekkel és hivatalokkal, tlitemezetten és prompt modon Osszekapcsol és
szétkapcsol benniinket. Kozvetit is. Szinkron vagy aszinkron médon. Ejjel vagy
nappal. Hangban, irasban, képben és egyiitt. Mert ez a kozeg az, ami kodifikalt
tudasformakat nagyon jol kozvetiti. Kis zajjal, tobbnyire védett moédon. Mert
ekként ,,0sztddunk s épiiliink”.

Hangok

A szbélamok mellett kiemelkedd hangokat is hallunk. Egy tarsasdgban nem csak
az 0sszhangra, de a szolokra is figyeliink. Mert a sz6l6 az, aki magara vonja a
figyelmet. Féleg, akkor, ha nem csak sz6l, de mond is. A kdnyv olvasdsa sordn a
kovetkezé hangokat halottam. A sz6l6 megnevezések mellett a tipikussagot jel6-
l16m a zardjelben. A menedzser hangja [hozzaadott érték]. A gazdasz hangja
[tudastéke]. A mérnok hangja [mérés]. A jogasz hangja [jogosultsag]. A tanacs-
adé hangja [modell]. A szakértd hangja [poziteam]. A munkavallald hangja
[szervezeti tanulds]. A munkaad6 hangja [szabaly]. A kulcsember hangja [pra-
xis]. A guru hangja [k6z6sség]. A technologus hangja [infokommunikacios tech-
nolégiadk]. A hangok szervezetenként s tudasmenedzsment rendszerenként kii-
16nb6z6k s eltérd intenzitassal szolnak. A tobbszoélamusag azt kivanja, hogy a
sz6lamok és a szélohangok ,.komponaldsa” a szervezeti tudds menedzselésének
egyik sarkalatos pontja.

Szalak

Minden kutatds és folyamat illetve annak eredményei alapjan késziilt konyv a
szerz6 s kutatotarsai tudaselemei, szerkezetei és rétegei kozti kapcsolddasok
bonyolult halézataként jon létre, egyuttal viszonyok haldjaként is, melyek az
irast-mutatast egyrészt a szerz6, masrészt az olvaso vagy értelmezé személyéhez
kotik. Ez a halo, még ha az iras rogzitett is, allandd valtozasban van. Emergal!
De véltozik id6vel is. Minden nézdpontbol egy kissé mdasnak latszik, masként
érthetd, olvashato.

Noszkay professzorasszony ,,A rendszerszemléletii tudasmenedzsment” cimi
konyve tobbféle olvasatra lehet6séget rejt. Ilyen a polifonikus iras, ilyen a sok-
oldalu olvasas természete. Olyan talalkozés, melyre a szerzd viszi az ismerete-
ket, tapasztalatokat, a kérdéseket, valaszokat, az olvasd pedig a jelentést. Az
olvasé strukturdlja-értelmezi a konyvet. A szerzd is elolvassa, de mas az irt-s-
olvasott és mas az olvasott-s-jraolvasott szoveg. Ha kiemeliink ebbdl az ismeret
és viszonyhalobol néhany csomdpontot (gocot) és kapcsoldodast, azt nem azért
tessziik, mintha fontosabbnak tartanank a t6bbinél, hanem azért, hogy a ,,felfe-
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dezett” szalakat mutassunk meg. Azokat, melyek nem a konyv szerkezetét kove-
tik, hanem a diszkurziv egységeket, amelyek a szovegszovetben huzédnak meg.
Azokat, melyeket be kell jarnunk ahhoz, hogy tijabb értelmezésekhez s értésre
jussunk. Mert ,,stirli leirasu” Noszkay konyve. Tobbszor is érdemes olvasni. Ez
ujabb szalakhoz s ujabb felismeréséhez vezethet. Ez az Gjraolvasas, Gjrabejaras
¢és értelmezés megvaltoztat benniinket. Tudasunkban, s 1étiikben valtozunk meg.
A kovetkezokben néhany ilyen szalat, 6svényt emelek ki, amit bejartam a konyv
tobbszori elolvasasa soran. Az olvasatnak utéélete is van. A morfondirozas hoz-
zatartozik a tudashoz. Annak finomitésa, frissitése, adott esetben ,,erjesztése”.

Az egyik szal, azt mutatja, hogy miképp valhatunk tudaskdzponta szervezet-
té. Tervek s modellek, modszerek s praktikdk illetve vezetéi megfigyelések s
dontések utjan. A masik szal arrol beszél, hogy a tudasmenedzsment fejleszté-
si/fejlédési utja nem csupan spiralis, hanem kapillaris. A kapillaris szemlélet, s
modszer Noszkay kutatdsi s alkalmazasi novuma. A harmadik szal arrél szdl,
hogy rendszerszeriien gondolkodjunk. Az interdiszciplinaris, rendszerszemléletii
ut vezethet csak sikeres tudasmenedzsment megoldashoz ¢és alkalmazashoz. A
negyedik szal arr6l beszél, hogy elmélet s gyakorlat az érem két oldala. A kettd
egy ¢és elvalaszthatatlan, mindkettdre sziikségiink van. Nem csak a tapasztalatok,
de a képzetek, elgondolasok altal is épiilhetiink és épithetjiilk a rendszereinket.
Az 6todik szal arra figyelmeztet, hogy beszélgessiink, diskuraljunk egymassal a
k6z6s munka soran, eldtt, s utan. Azért, hogy egyre inkabb szdt értsiink egymas-
sal. De azért is, hogy ez altal is fejlédhessen a k6zos nyelviink. Az, amit a szer-
vezetben, s az értékteremtésben hasznalunk. Tudjuk, hogy ,,a diszkurzus nyelv-
esemény, nyelvhaszndlat.” [Ricoeur, 2010, 85-86.0.] Az olvasat csomopontjairdl
¢és szalairol eldadast tervezek, mivel egy szakmai diszkurzus lehetéség a kiilon-
b6z6 tudasmenedzsment nézetek eszmecseréjéhez. BeszéIni nehéz, irni s olvasni
is, hallgatni még inkabb.
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KOTELES LAJOS

Modernizacids és innovacios kisérletek a
kozépfoku- és a felsboktatdsban Békeésben

1. Bevezeto gondolatok

A megtjulasnak, az innovacié képességének minden korban nagy szerepe volt
abban, hogy egy-egy orszag, vagy annak egy-egy térsége milyen fejlédést tudott
elérni. A valtozasok intenzitasat és mélységét alapvetOen az adott gazdasag fej-
lettsége, valtoztatasi kényszerei, illetve a tarsadalom innovacios képessége és az
uralkodo elit érdekei hatarozzak meg.

Az innovacids folyamatot befolyasold tényezOk hely- és id6-specifikusak,
azaz minden térségben egyedi rendszert alkotnak. Egy-egy kiépiild haldzati
rendszerben kiemelkedd fontossdga van a modern tudomanyos eredményeket
kozvetitd kozépfoku iskoldknak és a felsGoktatasi intézményeknek.

2. A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok és

a kozépfoku iskolarendszer atalakulasa

Mar az 1980-as évek vizsgalatai nyilvanvalova tették, hogy a ,,szocialista” isko-
larendszer nem igazan alkalmas a tarsadalmi-gazdasagi megtjulashoz sziikséges
0nallo és kreativ felndttek formaldsara. A Kozma Tamas és Forray R. Katalin
altal végzett dél-alfoldi reformpedagodgiai kutatasok feltartak a szervezetfejlesz-
tés esetlegességeit és megallapitottak, hogy a térségben hianyzik az a gazdasagi
szerkezet, amely 0sztonozné a modernebb szakképzési iranyok kialakitasat
(Kozma T. — Forray R. K. 1987).

A rendszervaltas nyoman a korabbi gazdasagi szerkezet Gsszeomlott — de a
régioban nem jott 1étre a remélt modern gazdasag, hanem elhtiz6do valsag vette
kezdetét. A kozépfoku iskolarendszer ebben a helyzetben az orszdagos trendeket
kovette; nott a kozépfokl iskolakba jelentkez6k szama, csokkent a szakmunkas-
képzésben résztvevOk aranya. A korabban egységes Szervezeti rendszer sokszi-
niivé valt, a hagyomanyos 8+4 osztalyos gimnaziumi képzési struktira mellett
elterjedt a 6+6-o0s és a 4+8-as oktatasi forma is. A 8 osztalyos alapképzést 10
osztalyosra emelték, atalakult a szakképzési rendszer, kialakultak a TISZK-ek
(Tertiileti Integralt Szakképzé Kozpontok) és egyre nagyobb szerephez jutottak a
feln6ttképzési vallalkozasok (Rozsnyai K. 2010).

A szervezett felnottképzési szolgaltatasok valtak az oktatasi rendszer
legpiacorientéaltabb szerepldivé. A kiilonféle mdédokon mitkddtetett vallalkozasok
altalanos jellemzdje, hogy elsOként reagaltak az oktatdsi piac 0j igényeire (1.
tablazat).

A kozépfoka onkormanyzati és allami intézmények is ,,elére menekiiléssel”
kisérelték meg helyzetiik stabilizalasat. Ennek egyik lehetdsége a ,,tiszta” profila
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iskolak atalakitasa volt. 2006-ban Bacs-Kiskun megyében 58,4%, Békésben
43,6%, Csongradban 37,8 % lett ,,vegyes” tipustl intézmény. A profilbovitést
tobbnyire a megjelend 1j igényekhez igazodoé képzési programok megszervezése
jelentette. Kiemelkedd volt a szamitastechnika térnyerése, ahol az ilyen képzett-
séget szerzok szama 1990-hez képest 2008-ra meghétszerez6dott, de megndtt a
kereslet a kereskedelmi, a turisztikai, a média szakteriilet €s a rendérképzések
irant is (Szabo 1. 2007).

Intézménytipus %

TISZK 3,6
Regionalis képzd kdzpont 1,6
Kozoktatasi intézmény 13,9
Felsdoktatasi 2,8
Gazdasagi tarsasag (f6 tevékenysége felnéttképzés) 36,2
Gazdasagi tarsasag (0 tevékenysége nem felnéttképzés) 12,5
Nonprofit szervezet, kht. (f6 tevékenysége felnottképzés) 7,3
Nonprofit szervezet, kht. (f6 tevékenysége nem felnéttképzés) 8,1
Autoiskola 4.0
Nyelviskola 7,1
Egyéb 2,8

1. tablazat. Felndttképzési intézmények megoszildsa intézménytipusok alapjan
Forras: Borsi A. — Fiileki K. — Kiss P. 2009

A szakképzés terén a régiokban létrehozott nagy, Osszevont intézmények
(TISZK-ek) komoly dinamizald szerepet toltottek be a valtozasokban. Képzési
kinalatuk gyors bdvitése azonban nem kapcsolodott 6ssze megfelelé mindségbiz-
tositasi rendszerrel, ezért a szakmai szinvonal garantalasa komoly gondot jelen-
tett. Példaul Békés megyében 2008-ban a Harruckern Janos Kozoktatasi Intéz-
mény 86 féle felndttképzést kinalt, a temetési szolgaltatasra vald felkészitéstdl a
fizioterapias asszisztensig (Szabo I. 2007, Rozsnyai K. 2010).

A Békés megyében megszervezett 1j foiskolak is szerepet jatszottak abban,
hogy a kozépfoku iskolak korében a gimnaziumi képzés ,,felzarkozott” a Dél-
Alfoldi Régidé masik két megyéjében korabban kialakult magasabb aranyokhoz.
Kisebb mértékben végbement ez a névekedés a szakkozépiskolai rendszerben is.
A kozépfoku intézményeken beliili 1étszadm atcsoportosulds rendszervaltast kove-
t6 10 ,,vesztesei” a szakiskolak lettek. A késObbi iskoldztatasi lehetéségeket és a
régid gazdasagi felzarkozasat is veszélyeztet6, negativ tendencia a gyermekek
szamanak csokkenése, ami mar az 6vodasok korében is jelentds (2. tablazat).

Bar a régio iskolazottsagi helyzete a korabbi évtizedekhez képest sokat ja-
vult, az orszagos atlaghoz, és kiilondsen a fejlettebb térségekhez viszonyitva
mégsem sikeriilt felzarkoznia. 2005-ban példaul a Dé¢l-Alf6ldon a 18 évesnél
iddsebbek koziil 32%, orszdgosan pedig 38% érettségizett; a 25 év felettiek ko-
ziil a DéI-Alf61don minden 10., mig orszagosan minden 5. diplomat szerzett. A
térségen beliil is megmaradtak a korabbi szélséséges eltérések és megdrzédtek a
hagyomanyos kiilonbségek a foglalkoztatottak képzettség szerinti strukturajaban
is (KSH 2006).
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A kozépfoku oktatasban és a felndttképzésben bekdvetkezett valtozasok a
pozitiv tendencidk ellenére sem vezettek az oktatasiigy gyokeres, mindségi at-
alakulasahoz. Ujra beigazolodott a korabbi évtizedek kutatisainak az a végsé
kovetkeztetése, hogy nem létezhet modern oktatas, ha az adott régi6é gazdasaga-
ban nincs olyan erds innovaciés-modernizacios centrum, amely képes lenne 1j
célok felé orientalni és aktivizalni a régid tarsadalmat.

Intézménytipus 1990 2005
Ovodéak
szama 663 606
gyerekszam 53.680 43.236
ovodapedagogus 4392 3905
Altalanos iskolak
szdma 476 471
tanulok szdma 155.300 115.337
osztalyok szama 6812 5699
tanari 1étszam 12.921 11.187
Szakiskolak
szdma 58 79
tanulok szdma 31.727 19.595
osztalyok szama 1072 841
tanari 1étszam 1914 1343
Gimnaziumok
szama 44 99
tanulok szama 17.471 31.830
osztalyok szama 584 1084
tanari 1étszam 1310 2240
Szakkozépiskolak
szdma 77 125
tanulok szdma 28.231 39.701
osztalyok szama 963 1457
tanari 1étszam 1606 2842

2. tablazat. A kézoktatdsi intézményrendszer strukturalis dtalakulasanak néhdany
fontos adata a Dél-Alféldi Régioban. Forras: Blaho J. — Toth J. 2006

3. A foiskolai fejlesztés stratégiai fontossaganak felismerése és
a fejlesztések megvalodsitasa
Az 1960-as évek masodik fele az allamszocialista rendszer atfogé modernizacio-
janak elsé kisérlete, itthon és mas orszagokban is. A hatékonyabb gazdasagi
fejlodés és a tarsadalom miikodésének javitasi igénye szdmos Uj torekvést és
valtozast sziilt az élet minden teriiletén. Széles korben valt elfogadotta az a fel-
ismerés is, hogy a telepiilések és térségek tarsadalmanak mindsége alapozza meg
a fejlédési lehetéségek kibontakoztatasat. Ez a szemléletvaltozas a helyi tarsa-
dalmak iranti figyelem megélénkiiléséhez vezetett, amit felerdsitett a magyar
tarsadalom iranyitds 1968 utan megkezdett folyamatos reformja keretében vég-
bement kdzigazgatasi decentralizalds.

Békés megyében ennek a valtozasi folyamatnak az egyik kozpontja a Megyei
Tanacs Miivel6dési Osztalyan alakult ki, ahol jelents szami, magasan kvalifi-
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kalt értelmiségi szakember koncentralédott. Eltérbe keriilésiiket néhany ambi-
cidzus vezetd személyes torekvései is elbsegitették. Ilyen emberi-kapcsolati
hattere volt a békéscsabai felsGoktatas 1étrehozdsanak is.

A Békéscsabai Tanitoképzo Foiskola 1étrehozasanak emberi-kapcsolati hattere
(Esettanulmany)

Az 1971-ben elfogadott 1006. és 1007. szamu Kormanyhatarozatokban kdzreadott Or-
szagos Telepiiléshalozat-fejlesztési Koncepcid egyik szakmai ujdonsaga a regionalis fej-
lesztési centrumokként szolgald felséfoka kozpontok kijelolése volt (Takacs J. 1981).

A Szeged és Debrecen kozotti nagyvaros-hianyos térségben Békéscsaba fejlesztésével
kivantak a hidanyzé kdzpontot megteremteni.

A véaros ekkorra mar relative jelentOs ipari-kozlekedési és igazgatasi funkciokkal ren-
delkezett, de néhany tekintetben (példaul kereskedelem, oktatés, kultura) felemasan fejl6-
dott, nem felelt meg a fels6foku kdzpont kdvetelményeinek.

Egy Békés megye térségfejlesztésével foglalkozo kutatd-tanar, Becsei Jozsef koncep-
cidjanak kiinduld pontjava tette Békéscsaba fejlesztését és azt kés6bbi pozicidiban
(MSZMP varosi titkar Békéscsaban, majd a Megyei Tanacs elndkhelyettese) a gyakorlat-
ban is probalta megvaldsitani. 1971-ben készitett javaslatat, melyben a helyi szellemi élet
fejlesztését, a foiskola létrehozasat is javasolta, a varosi partbizottsag elfogadta. (A Part-
bizottsag akkori elsd titkara Gyulavari Pal, kés6bb a Megyei Tanacs elnoke volt, aki min-
denkor és mindenhol tdmogatdja volt a modernizacionak és felkarolta a tehetséges embe-
reket.)

Az MSZMP Békés Megyei Bizottsaga azonban a kdzponti partvezetés foiskola-1étesitést
elutasito allaspontjara hivatkozva ekkor még nem fogadta el az elképzelést (Becsei J. in-
terju 2011).

A varosi kdrben nem tdmogatott, megvalosithato kulturalis fejlesztések egy része azon-
ban teljesiilt. Ennek eredménye volt példaul a nyomdaipari és a miivészeti szakkozépisko-
lak 1étrehozésa és a két-tannyelvii gimnazium Mezdberényben.

A tudomanyfejlesztési elképzelések megvalosulasat 1972-ben az MTA Foldrajztudoma-
nyi Kutatdintézet akkori vezetdje, Enyedi Gyorgy segitette eld, aki a kiilonféle szakmai
érdekcsoportok ellenallasat lekiizdve keresztiilvitte az Intézet Alfoldkutatd Csoportjanak
létrehozasat Békéscsaban.

Az 1973-ban megszervezett kutatocsoport élére Szegedr6l Toth Jozsef egyetemi oktatd
keriilt. Az 6 kiemelked6 szakmai és vezet6i munkassaga nyoman rovid id6 alatt nemzet-
kozileg is jegyzett kutatobazis jott 1étre, amelyben kivalé tudésok nevelkedtek.

A megye felséfokt szakember-ellatottsaganak helyzete az 1970-es évek végére egyre
ellentmondasosabba valt. Allandosult a pedagdgushiany és alig voltak kozgazdaszok a
milliardos termelési értékeket eldallitd mez6gazdasagi nagyiizemekben.

1981-ben a helyzet megoldasara vonatkozo elbterjesztésben a Megyei Tanacs foiskola
1étrehozasat javasolta az MSZMP Megyei Bizottsaganak, amely ezt elfogadta és hataro-
zatba foglalta.

Ezzel a politikai timogatottsdggal indult meg Gjra a lobbyzas a helyi felsdoktatas 1étre-
hozasaért, amelyben a megyei Miivel6dési Osztaly akkori vezetdjének, Vamos Laszlonak
is kiemelkedd érdemei voltak.

A kozponti partszervek ,,meggydzésében” szerepe volt a szeghalmi szdrmazast Fehér
Lajosnak és Marothy Laszlonak, akik komoly politikai befolyassal rendelkeztek.

A legfelsd szintl politikai timogatd dontést Sarlos Istvan miniszterelnok-helyettes hoz-
ta meg, aki Kopeczi Béla miivel6dési minisztert bizta meg a targyalasokkal.

A miniszternek harom ,,elvi”’szempontja volt: valamelyik meglévé intézmény tagozata le-
gyen, a lehetd legkevesebbe keriiljon és legyen hozza elegend6 felkésziilt helyi oktato is.

A megyei vezetés a Pénziigyi és Szamviteli Foéiskola tagozatanak l1étrehozasat preferalta és
ezt Békesi Laszl6 pénziigyminiszter is tdmogatta — de a targyalasok végeredménye a debreceni
Tanitoképz6 Foiskola békéscsabai tagozatanak 1étrehozéasarol sziiletett dontés lett.

A jelentds helyi anyagi aldozatokkal megszervezett felsoktatasi intézmény 1986 szep-
temberében kezdte meg mitkodését.
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A rendszervaltas nyoman kialakult uj feltételek kozott megnyilt lehetéségeket kihasz-
nalva 1990-ben a tagozat 6nallosult és Koteles Lajos iranyitasa alatt uj fejlodési palyara
keriilt.

4. A Békéscsabai Foiskola utkeresései

Békés megye VII. 6téves tervi fejlesztésében kiemelt feladatként fogadtak el a
foiskolai képzés megteremtését Békéscsaban. Bar a megyei vezetés a gazdasagi
fejlesztések megerdsitése érdekében valamilyen kézgazdasagi jellegii felsdokta-
tas megszervezésére torekedett, sem a Kozgazdasagi Egyetem, sem az akkori
Pénziigyi és Szamviteli Fdiskola nem tamogatta, hogy barmilyen vidéki tagozat
létrehozasaval sériiljon piaci monopoliuma. Realitdsa csak annak volt, hogy a
megye rossz pedagogus ellatottsdganak enyhitésére tanitoképzést hozzanak 1étre.
(1984-ben 101 képesités nélkiili tanitd volt és 167 tanitoi allas volt betdltetlen
Békés megyében.) (Koteles L. Naplobejegyzés 1984 1X. 3.) Az 1986 tavaszan
megindult elokészités soran a Megyei Tanacs fontos dontése volt, hogy vdllalta
a képzés helyszinének biztositasat és azt is, hogy a Pénziigyminisztérium tamo-
gatasanak elmaradasa esetén a megye sajat kéltségvetésébol finanszirozza a mi-
kodést.

A Megyei Tanéacs az 1986/87-es tanévben az MSZMP Oktatasi Igazgatosa-
ganak épiiletében helyezte el a Debreceni Tanitoképzd Foiskola altal 1étrehozott
tanitoképz6 tagozatot, majd foiskolai célokra atadta az eredetileg két kozépisko-
lanak szant modern, Gj oktatasi épiiletet, 1989-ben pedig a megyei tulajdonban
1évo 288 agyas kozépiskolai kollégiumot is. 1995-ben elkésziilt a féiskola Sport-
csarnoka is, amelynek komplex kiépitését a Megyei Tandcs 20 millié Ft-tal ta-
mogatta.

A korszerll infrastruktura megteremtését kovetden a tagozat 1990 szeptember
elsejétdl onallo foiskolava valt, Békéscsabai Tanitoképzd Féiskola névvel.

A tobb palyazoval tobb forduldoban lefolytatott elsé foigazgatd valasztason
gyoztes Koteles Lajos intézményfejlesztési programja a tanitoképzés gyodkeres
atalakitasat tlizte ki célul. A tanitoképzés ,,... idegen testként miikddik egy é16
gazdasagi-tarsadalmi valdsagban és egyre kevésbé képes megfelelni a térség
valosagos igényeinek. A zart intézményrendszer perspektivatlansaghoz vezet —
ezért nyitott intézményt kell szervezni.” — hangzott el (Rozsnyai K. -
Krasznahorkai G. 2005 p. 16.).

A valtozasok meghatarozo elvei a térség gazdasagi-tarsadalmi igényeihez
igazodas és a piaci érdekeltségii miikodtetés bevezetése.

A nagy tobbséggel tamogatott 0] tipust felsdoktatasi intézmény megteremté-
se gyors litemben haladt. A fOiskola vezetése jo politikai érzékkel hasznalta fel
az 1992-ben Békésben tartott kihelyezett kormanytilést arra, hogy a ,,menet koz-
ben” felvallalt hataron tuli tanitoképzés és tovabbképzés kozpontjava fejlesztést
is érvként sorakoztatta fel egy 0j tipusu, a szakf6iskolai rendszert felvalté ,,regi-
onalis” f6iskola 1étrehozasara. (Az akkori felsGoktatasi allamtitkar, Kalman Atti-
la érdeme, hogy felismerte az elgondolas racionalitasat és két féiskolanak (Bé-
késcsaba, GyOr) is lehetdvé tette a profilbdvitést, a fejlodést.)
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Az 1992. szeptember 1-jén 1étrejott K6rosi Csoma Sandor Féiskola 1 célki-
tiizése a Kelet-Eurdpaban egyiitt €16 népek megbékélésének és uj tipusu egylitt-
mikodésének az eldsegitése lett. Ennek szellemében szervezték meg a szlovak
és a roman tanitoképzést és inditottak el az erdélyi magyar tanitok foiskolai kép-
zéseit és tovabbképzéseit is. A kozeledést segitette elé az Gjonnan létrehozott
»Kelet-europai nyelvek és kultirdk Tanszék™ is, amely a kdzos sors alapjait ku-
tatta és oktatta. Az itteni kezdeményezésekhez hamarosan sikeriilt a szomszédos
»anyaorszagok” egyetemeit is megnyerni. A Nagyvaradi Egyetem a roman, a
Besztercebanyai Bél Matyas Egyetem pedig a szlovak hallgatok részképzéseibe
kapcsolodott be és az intézmények kozott rovid id6 alatt més teriileteken (tudo-
manyos kutatds, oktatocsere Sth.) is szoros egyiittmiikodés bontakozott Ki. A
szervezeti valtozasok mellett folytonos volt az oktatas tartalmi gazdagodasa is.
1990-ben Békéscsaban indult el az elsé szervezett (tananyagba illesztett) vallas-
torténet oktatas; megkezddédtek a kiilonféle tantargy-integracios kisérletek. (El-
soként a mitvel6dés-, vallas- és filozofiatdrténet integralt oktatdsanak bevezeté-
sére kertilt sor.) (Koteles L. 1995)

Itt iilésezett 1990-ben és 1991-ben a Magyarok Vilagszovetségének nyari
pedagdgiai kurzusa; a fdiskola szervezte meg az ILS Nemzetkozi Nyelviskola
Békéscsabai képzési centrumat; atvette a Békési Elet cimi, orszagszerte ismert
megyei folyoirat kiadasat; felvetette az Alpok-Adria egylittmitkodéshez hasonlo,
allando jellegli kulturalis forum megteremtésének gondolatat; elOkészitette a
német nyelvii tanitoképzés ausztriai gyakorlohelyeinek kiépitését (Intézményi
Hirlevél, 1996. janius).

A Dél1-Alfoldi Régio tudomanyos életébe vald ,,visszaintegralodast” szolgal-
ta a MTA Szegedi Akadémiai Bizottsaga Békés megye Tudomdnyos Testiileté-
nek létrehozasa és az annak égisze alatt mtukodtetett ,, Kutatok Klubja”, amely az
aktualis tudomanyos események gyors kozvetitdje lett. A szervezet ma is mik 6-
dik, 2011-ben a 9 szekcionak 219 tagja volt (Micheller M. 2011).

Uttord kisérlet volt a tanitéi oklevélhez kapcsolodd 3 éves szinészképzés
(1991), amelyet ugyan nem sikeriilt a tervezett féiskolai rendszerben megtartani,
de ,,Békéscsabai Szini Tanoda”-ként ma is mikodik a varosban.

Sikeres kisérlet volt a tanitoképzés és a gyogypedagdgiai képzés integrdldsa is.

A fbiskola presztizsét novelte, hogy gyorsan és hatékonyan reagalt a Roma-
nidban ¢és Ukrajnaban végbement valtozasokra. Az elsék kozott adott anyagi és
szakmai segitséget az ottani pedagdgusoknak. Mar 1990-ben Békéscsaban meg-
szervezte szdmukra az els6 nyari tovabbképzéseket, majd 30 fovel elinditotta a
kivalasztott magyar fiatalok féiskolai oktatasat Békéscsaban.

Eveken keresztiil f6 szervezdje volt a Bélyai Nydri Akadémia legnépesebb
szekcidjanak, a tanitok tovabbképzésének. 1993-ban Sepsiszentgydrgydn é€s
Székelyudvarhelyen, majd Szovatan inditotta el kihelyezett levelezd tagozatos
tanitoképzését. Fontos szerepe volt abban, hogy a magyarorszagi tdmogatok
segitségével Szovata-flirdon 1étrejott a Teleki Oktatdsi Kézpont.
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Presztizsndveld tényezd volt a foiskola altal 1étrehozott és fenntartott NB |-
es ndi roplabdacsapat is, amely sorozatos sikereket ért el az egyetemi és a nem-
zeti bajnoksagokon.

A ,hagyomanyos” oktatasi-kulturalis teriileteken elért gyors sikerek azonban
nem feledtették, hogy hidnyoztak a térségbdl a gazdasagi fejlédést adaptalni tudo
kozgazdasz-szakemberek. Mar 1992-ben ujra el6térbe keriilt a kdzgazdasdagi
felséoktatas létrehozasa; elsoként kihelyezett lizemgazdasz képzést terveztek,
majd a Pénziigyi és Szamviteli Féiskola szakmai tamogatasaval egy 6nalld fois-
kolai kdzgazdasz-képzés megteremtése keriilt napirendre.

A szak létrehozasanak ezernyi akadalya volt — a kormanyzat példaul az els6
évre nem tudott pénziigyi tdAmogatast nytjtani — a foiskola a helyi vallalkozok
bevonasaval megszervezett ,,Alapitvany a Felsdfoku Kozgazdasagi Képzésért”
pénziigyi forrasaival oldotta meg ezt a problémat. Békéscsaban évtizedek ota
kivalo kereskedelmi- és kozgazdasagi szakkodzépiskola miikddott — az oktatok
egy részét onnan lehetett biztositani — de a fels6oktatasban jartas egyetemi-
féiskolai oktatdkat is meg Kkellett nyerni. Az 1994-ben indul6 pénziigyi képzés
megszervezésében €s mindségi fejlesztésében kiemelkedd szerepe volt Sztano
Imrének és Molnar Jozsefnek, az utobbi a késébbi Szent Istvan Egyetem egye-
temi tanara, majd rektora volt.

Az indulas id6szakaban ez a szak is kivételes perspektivakkal rendelkezett.
Egy ,,Kelet-europai Kereskedelmi Kozpont™ 1étesitésének gondolata megvalosu-
lasa esetén akar nemzetk6zi funkciot is ellathatott volna (Ambrus Z. — Kételes L.
— Krasznahorkai G. 1993).

A foiskola fejlodésének sajatos utja még a kutatok érdekiddését is felkeltette.
Az Oktataskutatd Intézet vizsgalata feltarta, hogy az intézmény a kiilonb6zo
er6k érdekérvényesitésének haldzataban miikodik, sorsa a kiilonféle érdekek
alakulasatol fiigg. Az oktaték nem ,,igazi” felsdoktatasi szakemberek, nem ala-
kult ki valodi kozosség, hanem rendkiviil bonyolult egyéni érdekek munkalnak a
felszin alatt. A kozgazdasagi képzés megerdsddése tovabb fokozta a lappangd
belsd érdekellentéteket.

A vizsgélat szerint az egész hazai foiskolai szektor szamara irdnymutatd 1¢é-
pések torténtek — ezek sikeres tovabbvitele érdekében sziikségesnek tartottdk egy
Regionalis Tanacs felallitasat az emberi erdforrasok fejlesztéséért. A tanitokép-
zés két 0 elemét érdemesnek talaltak bevinni a felsdoktatasi modernizaciora: az
egyik a tanitok felkészitése a modern tarsadalomba vald jovendd belépésre, a
masik pedig a képzés kimenetelének becsatlakoztatdsa egy kozeli felsdoktatdsi
intézmény (egyetem) képzésébe. A fejlesztés egyik lehetséges iranyanak tartot-
tak az onkormanyzati és regionalis szakemberek szamara tervezett képzési prog-
ramok (jegyz6képzés, onkormanyzati menedzser) szakmai elfogadtatasat és egy
3. kar felallitasat (Setényi J. 1993).

A foiskola (és a térség) fejlesztésében alapvetd fontossaga volt a személyiigyi
szervezo szak Békéscsaban torténd meghonositasanak.

A modern amerikai vallalatvezetés az 1980-as években fedezte fel, hogy a
termelés hatékonysaganak fokozasaban és a mindség biztositasaban donto szere-
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pe van az emberi tényezonek. A ,,human eréforras” fejlesztése specialis szakmai
ismereteket igényel. Ezért jott létre Amerikaban majd Nyugat-Eurdpaban, és
indult el 1990-es évek elején Magyarorszagon is a human szakemberek oktatasa.

Els6ként az akkori pécsi Janus Pannonius Tudomanyegyetem Feln6ttképzési
Intézetében Koltai Dénes kezdeményezésére indult meg az egyetemi szint{i ,,hu-
man szervez6” képzés. Az egyetemmel tortént megallapodas szerint Pécs utan
Békéscsaban is megkezdddhetett a kihelyezett egyetemi oktatas, majd 1997-t61 a
»sajat jogon” inditott személyligyi szervezd képzés, amelynek nagy szerepe volt
az intézmény szakmai-anyagi megerdsodésében (Koteles L. 2004). Ezt a korsze-
il ismereteket ny0jtod képzési programot a gazdasag- €s a tarsadalom is igényelte
szerte az orszagban, hiszen kapcsolodott a Magyarorszagon megkezdddott inten-
ziv gazdasagi atalakulashoz.

A békéscsabai foiskola személyiigyi szervezdinek 1étszama rohamosan nétt:
1997-ben 182, az 1999/2000-es tanévben mar 997 hallgatdja volt ennek a szak-
nak (Kovacsné B. J. 2000). Vonzaskorzete ekkor méar az Alfold és Eszak-
Magyarorszag nagy részére is kiterjedt.

Bacs 4,00% Hajdu 7,00%
Békés 40,00% Heves 4%
Borsod 5,00% Jasz 9%
Budapest 10,00% Nograd 1,00%
Csongrad 12,00% Pest 3%
Fejér 2,00% Szabolcs 2%
Veszprém 1%

3. tablazat. Személyiigyi szervezd szakos 1. évfolyamos levelezd tagozatos hallga-
tok lakohely szerinti megoszidsa 2000-ben. Forras: Sajat szerkesztés 2004

5. A felsdoktatasi integraciés folyamat kialakuldsa

— a Koros Féiskola létrehozasa

A Koérosi Csoma Sandor Foiskola néhany év alatt az orszag egyik legsikeresebb,
leggazdasagosabban miikodo foiskolajava lett. 1995-ben mar megkezd6dott egy
tobb karu (pedagogiai, kozgazdasagi és kozigazgatasi profili) regionalis féiskola
elékészitése.

Az 1995-96-ban elfogadott vilagbanki fejlesztési program azonban megval-
toztatta a fejlesztési feltételeket. Az 1j felsGoktatasi fejlesztési politika célja
nagyobb, hatékonyabb intézmények létrehozasa lett. Az alkalmazkodas érdeké-
ben szamos helyi elképzelés is sziiletett. Napirendre keriilt példaul az Alfoldi
Féiskolak Szovetségének 1étrehozasa, amely stratégiai és belsé egyeztetési funk-
ciot latott volna el a hatékonysag erdsitése érdekében.

Késziilt egy Alf6ld Foiskola-tervezet is, amely a dél-alfoldi térségben miko-
do6 féiskolakat kapcsolta volna dssze egy szorosabb keretben. Végiil a megyében
miik6dé harom foiskola egyesitésérdl sziiletett megallapodas.

Az 1998 januar elsejével létrehozott ,,Koros Fdiskola” — Magyarorszagon
els6ként — az angolszasz modellt kovette. Ez az intézmény a piaci versenyre
szervez6dott — racionalis belsé rendszerében harmadara csokkent a vezetéi meg-
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bizatasok szama és az egyéni jovedelmek az egyes intézetek piaci eredményeitol
is fiiggottek (2. abra).

A Koros Foiskola célkitiizései is alapvetden eltértek a felsGoktatasban kiala-
kult tartalmaktol.

A legfontosabb uj célok az alabbiak voltak:

— az EU-integraciot kdzvetleniil szolgalo ,,EU-konform” fdiskola szervezése;

— a magyar-roman hatar menti felsdoktatasi kapcsolatok rendszerének megte-

remtése;

— arégid Gjraszervezddésének komplex modernizacios kdzpontjava fejlesztés.

A célkitizések megvaldsitasat szolgalo 1épések kozott voltak az aradi Vasile
Goldis Egyetemmel kozosen tervezett Eurdpai Kozépiskola létrehozasa; kozos
magyar-roman felsoktatasi programok kialakitasa; az iizleti érdekii miikodtetést
egy kézhasznu tarsasag l1étrehozasaval tervezték; a tarsadalmi kapcsolatok atfo-
g6 rendszerének egy Tdarsadalmi Tandcs felallitasa teremtette meg a keretét. A
foiskola hallgatdinak beilleszkedését, személyiség fejlesztésiiket és karrierépité-
sikket a Didktandcsado Szolgalat 1étrehozéasa segitette.

Az oktatés lényegi tartalmi atalakuldsat szolgaltak:

— az oktatasi rendszer tervezett kiépitése;

— az Uj, integralt képzési programok kialakitdsa (példaul agrarkdzgazdasz,

gazdatanar);

— a magyar-roman kozos képzések szervezése (példaul magyar-roman gaz-

dasagi szakértd; regiondlis idegenforgalmi szervezo).

Kiemelt figyelmet forditottak a cigdnysdg tarsadalmi beilleszkedését szolga-
16 ) képzési formak kikisérletezésére; enyhén egészségkarosultak tarsadalmi
képzés megteremtésére (Koteles L. 1998).

A hatarozott atalakulasok els6é eredményei mar 1999-ben megmutatkoztak;
az intézmény jelentds bevételre tett szert, rendkiviil gyorsan és hatékonyan rea-
galt a kiilsé gazdasagi-tarsadalmi és nemzetkozi valtozasokra is. Megteremtodott
a lehetdsége annak, hogy az 0j féiskola regionalis tudaskozpontta valjon.

A sokaig ,,tétova” szarvasi kar (a Debreceni Agrartudomanyi Egyetem Onto-
z¢€si és Melioracids Foiskolai Kara) is az egyesiilés mellett dontott és kozos fej-
lesztési pénzekbdl felépiilt Szarvason a két korabbi intézmény kézés fliskolai
kényvtara.

Megbeszélések kezdddtek az 1993-ban Gyulan a Debreceni Orvostudomanyi
Egyetem tagozataként létrehozott apoloképz6 intézmény integracidjardl is. A
tervek szerint jott 1étre az integralt tanito- és tanarképzés (a Juhdsz Gyula Tanar-
képzd Foéiskola rajz szakjaval); sor keriilt az 6vo- és tanitoképzés integralt kép-
zési programjanak kialakitasara és oktatdsara; a Didktandcsadd Szolgalat 2 hely-
szinen (Békéscsaba, Szarvas) torténd mikodtetésére és a Tarsadalmi Tandcs
felallitasara.

Mar korabban sajat konyvkiadas kezdédott; a ,,KO6rosi Tanulmanyok” mel-
lett, ami késébb ,,Ko6ros Tanulmanyok™ elnevezéssel folytatodott, ,Kelet-
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magyarorszagi Pedagogiai Szemle” cimmel a fdiskola felélesztette a Dél-Alfoldi
Régio korabbi pedagogiai szakfolyoiratat, az Uj Pedagogiai Szemlét.

TARSADALMI FOISKOLAI
TANACS \ s TANACS
TAGOK:
—a térség vezetd személyiségei FOISKOLAI
—minisztériumok kiildottei VEZETES
—a ,tulajdonosok”
FAKULTASOK INTEZETEK
|  PEDAGOGUSKEPZES | , ,
| EUROPAI INTEZET
| kozGazpasiar | KOZPONTI
| SZERVEZETEK .
[ HUMANFEILESZTO | — Informatikai rendszer INNOVATORKEPZO
X — Gazdasagi iigyek INTEZET
A csatlakoz¢ foiskolakkal — Adminisztrativ igyek |
lehetséges fakultasok _ Kényvtarak _ _
yvtara
— Tudomanyos ligyek TAVOKTATASI |
— Kollégiumok |
— Diaktanacsado Szolgalat FELSOFOKU
SZAKKEPZESI

Jelmagyarazat:

[ ] meglévs
[ fejlesztés alatt
I engedélyezés alatt

_ I kapcsolodd intézményben kialakithatd

2. abra. A Koros Fdiskola szervezeti rendszerének tervezete
Forras: Sajat szerkesztés

Tervezett tjabb fakultasok

A legnagyobb fejlesztési perspektivat egy amerikai egyetemi kapcsolatte-
remtés rejtette magaban. A Kords Foiskola amerikai fejlesztési szakértéjének a
kozvetitésével 1999 tavaszan sor keriilt olyan tébboldalu (magyar, roman, ame-
rikai) egyetemi targyaldsokra, amelyek célja egy kozos Kelet-Europa College
felallitasa volt. A legfontosabb szak olyan kelet-eurdpai befektetési szakértoket
akart képezni, akik a szakmai-nyelvi alapismereteket Amerikaban szerzik, majd
Kelet-Eurdpa kiilonb6z6 orszagainak egyetemein keriilt volna sor a résztanulma-
nyokra. A kelet-eurdpai stadiumok szervezé kozpontja a tervezett Kelet-Europa
College lett volna.
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Egy esztendé alatt az 0j fOiskola hatalmas 1épéseket tett egy olyan angol-
szasz tipust europai foiskola megvalodsitasa felé, amely uj szinfoltja lett volna a
hazai (és a kelet-eurdpai) felsdoktatdsnak. Az események azonban mas irdnyt
vettek.

A felillr6l kierészakolt, hatalmas belsd fesziiltségeket kelté folyamatos val-
tozasokat a foiskola oktatdinak egy része (elsdsorban az atalakitdsok szakmai
vesztesei és a piaci versenybdl kimaradok) egyre novekvd ellenszenvvel kovet-
ték és csak az alkalmat keresték arra, hogy megakadalyozzak azokat. Ez az alka-
lom az 1998-as kormanyvaltassal elérkezett.

6. A pedagogiai innovacio megerdésodése:Gaspar Laszlo Békéscsaban

Gaspar Laszl6 abbol az ontudatra ébredd békési paraszti kdrnyezetbdl jott, amely
az 1940-es évek végén ontotta az 0j vilagban hivd, felemelkedésre vagyod tehetsé-
geket. Tanitoképzot végzett, ami ekkor nemcsak a legmagasabb szintli pedagogiai
kultaraval vértezte fel, hanem ,,egy valoban emberi tarsadalom valoban emberi
iskolajanak”™ vagyat is beleplantalta legjobb hallgatoiba (Kocsis J. 2003).

Emberi-szakmai kiildetése 1954-1969 kozotti sokrétlt budapesti munkdlko-
dasa soran valt vilagossa és ekkor alapozddott meg széleskorli neveléselméleti
tudasa is. 1969-ben Baranyaba koltozott, amely akkor (€s bizonyos teriileteken
ma is) a magyar szellemi élet, a kulturalis megtjulas egyik kézpontja volt.

Szentldrinci iskolakisérletében olyan alapvetd valtozasokat hajtott végre az
oktatas tartalmaban, szervezésében és célkitiizéseiben, hogy az ,,a hivatalos szo-
cialista iskola marxista alternativajaként” jelent meg. Az iskola fennmaradasért
folytatott évtizedes kiizdelem felérolte erejét; 1981-t61 a Pécsi Tudomanyegye-
temen kisérelte meg pedagogiai elvei részletes tudoméanyos kidolgozédsat. Az
elméleti munka azonban nem elégitette ki; visszavagyott sziil6foldjére, hogy ott
teremtsen 1j iskolat. Tamogatdja volt az 1988-ban Kecskeméten megalakult
Kemény Gabor Iskolaszdvetségnek, amelynek sikeriilt 6sszefognia a kiilonféle
reform-pedagégiai iranyzatok tobbségét. A szervezet szakmai kommunikacioja-
nak hatékony eszkoze volt az iskolaszdvetség negyedéves folyodirata, az Ember-
nevelés.

Békésbe vald visszatérését sajatos lelki és racionalis tényezok is eldsegitet-
ték. A korabbi Gyulai tajtanitoképzds tars, Nagy Sandor koriil a sarkadi kistér-
ségben még 1989-ben erds, aktivan mikddo iskolafejlesztési tarsulas jott 1étre,
amelyhez szerves szakmai-barati kapcsolatok kototték. Ez a szervezet adaptalta a
szentldrinci iskolakisérlet tapasztalatait és egy évtizeden at sikeresen valdsitotta
meg az elképzeléseket. Garanciat és megfeleld szellemi hatteret teremtett az a
megyei fejlesztési program is, amely 1985-90 k6zo6tt a human eréforrasok fej-
lesztését jelolte meg a legfontosabb prioritasként. A tervezett iskolai reform
kovetkez6 l1épcséfoka a kozépfoka oktatas volt. Ennek létrehozasat a Sarkadon
toltott idészak (1987-1993) idején kisérelte meg.

A rendszervaltas azonban egy csapdsra megsziintette a kisérlet szellemi és
anyagi feltételeit. A megyétél a helyi Onkormdnyzat kezébe keriilt reform-
intézmény sorsa megpecsételddott, hiszen az 0 partokbol 6sszealld képvisel 6tes-
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tillet a baloldali gydkerti iskolakisérletet ellentétesnek tartotta régi-uj ideajaval,
az egyhazi iskolaztatassal.

Az innovativ és ambiciozus fOiskolai vezetés és a Sarkadon légiires térbe ke-
rilt Gaspar Laszlo sziikségképpen egymasra talaltak. A Gaspar altal 1étrehozott
Innovatorképzé Egyetem természetesen nem volt beilleszthet az akkreditalt alla-
mi oktatasi szervezetbe, ezért gydkeresen U szervezeti struktirat alakitottak ki.

A féiskola egy holding-rendszert hozott 1étre, amelyikben &sszekapcsoldd-
hattak kiilonféle magan vagy alapitvanyi intézmények, mintegy a f6iskola alval-
lalkozoiként.

Igy illeszkedett be a fdiskolai miikodésbe az Innovdtorképzé Intézet, amely
néhany évig nyugodt koriilményeket teremtett a Gaspar Lasz16 altal kiformalt i)
tipusu pedagoguskeépzés szamara. A féiskolai ,,védernyd” tette lehetévé, hogy az
»iskolafejlesztési szakért6k” képzése zavartalan legyen. (A képzés szinvonalat
jelzi, hogy végzett hallgatéi Budapesten is sorra nyerték el a kiilonféle iskolafej-
lesztési palyazatokat nem csak az ekkor megjelend magan-cégek, de a nagyhiri
allami fejlesztd intézmények eldl is.)

A néhany éves nyugalom masik kdvetkezménye Géspar Laszlo alkotd tevé-
kenységének ujabb felvirdgzasa. Békéscsabai munkdssaganak legfontosabb tu-
domanyos eredménye az innovdcio-elmélet hazai alapjainak megteremtése volt.
A foiskola tdmogatasaval ezen a teriileten minden céljat elérhette. Elkészithette
az intézményes innovatorképzés teljes rendszerét és kidolgozhatta a kiilonféle
szintek oktatasi programjait is. (A 4 kidolgozott képzési szint: innovacios asz-
szisztens, innovacidés menedzser, okleveles menedzser, okleveles innovacios
tanacsadé.) (Koteles L. 2003)

Az elkésziilt szakok Europaban elséként rendszerezték az innovacios szakkép-
zést. (Az Eurdpai Unié Tanacsa az 1990-es évek kozepén javasolta a tagallamai-
nak, hogy tanulmanyozzak az amerikai képzések adaptalasanak lehetéségeit.)

A gyakorlati életre vald felkészitést szorgalmazd Gaspar-féle pedagogia és
az 6vodai utkeresések egy 0j innovacioban, a tevékenységkozpontu ovodai prog-
ram létrehozasaban egyesiiltek. 2003-ban még 28 bazis-6voda miikodott az or-
szadgban, amelyekben eurdpai érdeklddést kivaltd szakmai munka folyt. (Gaspar
Laszlo volt az egyediili, akit a XX. szdzad jelentés pedagdgiai iskolateremtdit
bemutato francia 0sszeallitas Kelet-Europabdl érdemesnek tartott a megismerte-
tésre.) De az 6 sorsa kelet-eurdpai maradt.

7. Regionalis integraciéo — hagyomanyos intézményben
A szarvasi székhelyi Tessedik Samuel Féiskola tiindoklése és bukasa
A rendszervaltast kovetd idoszakban minden torténésnek politikai jelentosége
lett. A felsdoktatas fejlesztése mindig is a politika f6 hadszintere volt, hiszen az
egyetemeknek, féiskolaknak komoly tarsadalmi véleményformalé hatasuk van.
Mar 1998 tavaszan vilagossa valt, hogy a Koros Féiskola lett a helyi politika
egyik 0 tlitkozési teriilete.
Az akkori korménypartok (MSZP, SZDSZ) tamogattak a fejlesztést; az akko-
ri ellenzék (elsdsorban a FIDESZ) pedig kiilonféle igéretekkel maga mellé alli-
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totta a valtozasok veszteseit és batoritotta kiilonféle latvanyos akciok (példaul
tiintetések, falfirkak) szervezését.

Az 1998-as orszaggytilési valasztasok idején Szarvason arra is igéretet tet-
tek, hogy egy 1j integracids atszervezésnél a megyei felsdoktatas kdzpontja Bé-
késcsaba helyett Szarvasra keriil at.

Bar a Koros Foiskola vezetése szakmai-gazdasagi érvekkel kisérelte meg a
békéscsabai székhely megbrzését, ezek akkorra mar senkit sem érdekeltek. A
politikai dontés megsziiletett. (Koteles Lajos ekkor mondott le féigazgatoi meg-
bizasarol.)

2000 januar elsején mindenfajta eldzetes intézményi egyeztetés vagy tajé-
koztatas nélkiill parlamenti dontéssel Szarvas kozponttal 1étrehoztak az 0j regio-
nalis foiskolat, amely Tessedik Samuel nevét kapta.

Az erds agrarlobby a megyei féiskolahoz kapcsolta a kozeli Mez6tiron mii-
kddoé godolléi mezégazdasagi féiskolai kart is, amely belsé gondjai miatt a szol-
noki féiskolanak sem kellett. igy két azonos profila, egyméssal ellentétes érdeki
kar keriilt az 0j intézménybe. A megyei képvisel6k nem tiltakoztak, a békéscsa-
bai kormanyparti képviseld (egyben a varos alpolgarmestere) is csupan tartdz-
kodni mert a dontés soran.

Az integracid a gyulai egészségiigyi foiskolai tagozat csatlakozasdval valt
teljessé. Ennek a szervezeti egységnek a fejlédésérél ,,Valsag kézben — innova-
cios kisérletek Gyulan” cimmel egy 6nallé tanulmanyt készitettiink (Koteles L.
2013 a).

A Tessedik Samuel Fdiskola 1ényegében visszatért a ,,hagyomanyos” magyar
fels6oktatasi rendszer megszokott keretei kozé. Szervez6i visszaallitottak a fel-
aprézodott tanszéki rendszert, megsziint a piaci miikodés megkovetelése, hattér-
be szorultak a hatékonysagi szempontok. A korabbi stratégiai célokat az infrast-
ruktara-beruhdzasok valtottak fel, mint fejlesztési prioritdsok. Ezeket a minden-
kori kormanyzattol remélték — és késébb meg is kaptak, tailméretezett, fenntart-
hatatlan PPP-konstrukciokban.

Az idill azonban csak addig tartott, amig a felsGoktatds generacidkat vonzott
az iskolapadokba. A gyorsan csokkend 1étszdmok ujra kiélezték a bels6 fesziilt-
ségeket és egyre nyilvanvalobba tették a létrehozott féiskola hagyomanyos mii-
kodtetésének fenntarthatatlansagat.

Atmenetileg jo ,,megoldasnak™ tiint a sikeres karok bevételeinek ,,atcsopor-
tositdsa” az egyre mélyebb valsagba jutd karok ,,megsegitésére” a ,,szolidaritas
elve” alapjan. Ez azonban a jol mikodoé karok tovabbfejlesztésének anyagi fel-
tételeit is megsziintette és 1ényegében megbénitotta az intézményben folyo okta-
tasi innovacios munkat.

A 2003-ban alakult Stratégiai ,,ad hoc” Bizottsag javaslatai az eurdpai fel-
sooktatasi integracios folyamat kovetelményeire épiiltek. A helyzetelemzés {6
konkluzidoja az volt, hogy az intézmény hagyoméanyos miikddési rendszere a
pusztulas felé viszi az integraciot, mert konzervalja a multat. (Példaul a bazis
alapu kari elosztés; a karok erds érdekvédelme a kozds intézményi érdekekkel
szemben; az oktatasgazdasagi szempontok figyelmen kiviil hagyasa; a kozos

197



Kaoteles Lajos

humanerdforras gazdalkodas hianya.) A javaslatok kozott szerepelt egy profesz-
szionalis gazdalkodasi rendszer kiépitése; a koltségvetés elosztasi elveinek tisz-
tazasa és az atlathatd, nyomon kovethetd gazdalkodas; egy tartalékalap 1étreho-
zéasa és abbol fejlesztési célokra torténd ,,visszaosztas”; a kozos human erdéforras
rendszer miikodtetése; a kari, intézményi feleldsségi viszonyok és érdekeltségek
tisztazasa sth. Bar a valtozasok kényszerét és bizonyos lépések megtételének
sziikségességét a Rektori Tanacs elfogadta, a belsé érdekviszonyok meggatoltak
azok érdemi végrehajtasat.

A belsé valtozasok elodazasahoz vezetett az unios pdlydzati rendszer kiépi-
tése is, amely — akarcsak masutt — a kiils6 er6forrasok elérését emelte fejlesztési
prioritassa.

Természetesen nincs arrol szo, hogy megallt volna a fejlédés. Az unids pa-
lyazati rendszer azonban gydkeresen atformalta az innovacio céljait, lehetdségeit
és mukodési rendszerét. A klaszterek 1étrehozasaban valo részvétel, az infrast-
rukturalis fejlesztések tdmogatasa, az oktatdi és hallgatoi mobilizacid lehetdsé-
geinek kiszélesedése, a kiilonféle akciok tamogatasa az egységes europai felso-
oktatas irdnyaba vezetd 1épések voltak.

Az intézmény belsd strukturajanak korszeriitlensége és a vdltozasok mogott
évtizedekkel elmarado dltalanos szemlélet, az egyre erésebb anyagi gondok és az
azokkal jaro belso érdekellentétek novekedése azonban lehetetlenné tettek, hogy
a végbement valtozdsok valodi modernizdciohoz vezessenek. Az intézmény ,,sod-
rodni” kezdett, marol-holnapra élt.

A ,,menekiilés” egyik lehetséges Utjat egy erésebb egyetemhez valo csatlako-
zds teremtette meg. 2009. januar elsejétdl a Tessedik Samuel Féiskola beolvadt a
Szent Istvan Egyetembe. Lényegi valtozdsok azonban ekkor sem torténtek...

8. A felsooktatasi innovacio néhany jellemzoje

A Békés megyei felsdoktatasi intézmények rendszervaltast kovetd két évtizedes
fejlodésének vizsgalata lehetséget ad arra is, hogy a magyar felsdoktatas egé-
szének innovacids mitkodését altalanosan jellemzd kovetkeztetéseket vonjunk le
(Koteles L. 2013 b).

Megallapithatd, hogy a megyében létrejott foiskolak mindegyikét az itteni
gazdasagi-tarsadalmi viszonyok fejlesztésének igénye teremtette meg. Az agrar-
gazdasagi, a pedagdgiai, a kdzgazdasagi és egészségligyi fels6foki szakember-
képzés — mas-mas idészakban és eltérd erdvel — fontos szerepet to1tott be a tér-
ség modernizaciojahoz sziikkséges szakmai feltételek biztositasdban. Az Alfold
egészére kiterjedd modernizacidban a nagylizemi mezdgazdasag szervezésében-
vezetésében példaul potolhatatlan szerepe volt a Szarvason végzett mezdégaz-
daszoknak; a Békéscsabai Féiskola okleveles kozgazdaszai nélkiil a piacgazda-
sagi miikodés személyi feltételei lettek volna rosszabbak.

A kialakitott intézményrendszer hagyomanyos mitkodése azonban az ezred-
forduld utan egyre mélyebb valsagba keriilt, hiszen alapvetéen megvaltoztak a
gazdasagi-tarsadalmi koriilmények.
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A valtozas igénye a Békéscsabai Foiskola esetében 1990-td1 sorozatos belsd
és kiilsé intézményi innovacios lépéseket valtott ki. Az innovacids folyamat ki-
bontakozasat eldsegitette, hogy a magyar felsdoktatas az utkeresés szakaszaban
volt. A regionalis féiskola létrehozasat vagy a Korosi Csoma Sandor Féiskola
holding rendszerii felépitésének tervét egy ideig a kormanyzati szervek is lehet-
séges alternativaknak fogadtak el, akarcsak mas felsdoktatasi intézmények tu-
catnyi sajatos fejlesztési elgondolasat.

A nemzetkézi megfelelés igénye a Kords Foiskola 1étrehozasaval egy angol-
szasz tipusu regiondlis foiskola keretének kialakuldsahoz vezetett. Az amerikai
fels6oktatasi rendszerhez kapcsoldodas lehetdsége esélyt adott egy Kozép-Kelet
Europaban példa nélkiil allo, modern, piaci orientaltsaggal miikodd fdiskola
megteremtésére. Ezt az esélyt az 1998-as kormanyvaltassal jaro uj felsGoktatasi
elképzelés sziintette meg.

Az 1j regionalis féiskola (Tessedik Samuel Féiskola) a legkevesebb valto-
zasra hajlandé agrarkarok (Mezoétar és Szarvas) befolyasa ala keriilt. A tradicio-
nalis mitkodés csédjét az atmenetileg ,,felszabaditott” felsGoktatasi felvételi
rendszerrel jaro hallgatoi 1étszam-boviilés néhany évig elfedte — de 2003-ban
mar nyilvanvalova lett a veszély és elkésziiltek az annak elharitashoz sziikséges
akcioterv elképzelései is (Koteles L. 2003). Az intézmény belsd érdekviszonyai
azonban megakadalyoztak az idoben és megfeleld6 modon torténd valtozasokat.
A ,,status quo” fenntartdsa a vezetdi csoport személyes érdeke volt, amit a sike-
res karokrol torténd pénzatcsoportositassal probalt meg biztositani.

Ez az elhibazott stratégia a legsikeresebben fejlddo oktatasi egység, a gyulai
Egészségligyi Intézet karrd fejlesztési lehetdségeit is meghiusitotta, hiszen annak
belsd erdforrasait is a veszélyhelyzetbe keriilt karok megmentésére hasznaltdk
fel. A zsakutcaba keriilt féiskola a Szent Istvan Egyetemhez valé integralodastol
remélte a veszélyhelyzet megoldasat.

A 2009-ben bekdvetkezett egyetemi integracidé azonban nem jart (nem jarha-
tott) a korabbi gondok megoldasaval. Az integracid soran kialakitott k6zos szer-
vezeti egység (a Tessedik Samuel Egyetemi Kozpont) 1ényegében ugyanazt a
tulélési stratégiat valdsitotta meg, mint a kordbbi féiskola; az ellehetetleniild
karok miikddési koltségeinek potlasara hasznalta fel a kozponti fejlesztési tamo-
gatasokat.

Az egyetem miikodési rendje 1ényegében hasonld szemléletli; a karok meg-
segitésére voltak tamogatasok, de potencialis fejlesztési lehetdségek kiaknazasa-
ra nem juthattak megfeleld potldlagos forrasokhoz. Az egészségipari képzés
kezdeményezésében uttdrd szerepet betdltd gyulai intézet sem kapott semmilyen
tamogatast, pedig példaul az egészségturizmus oktatasa mar orszagos hatokoriivé
valt és egészségipari klasztere komplex jellege miatt az egyik katalizatora lehe-
tett volna a békési térség modernizaciojanak (Koteles L. 2013 a).

A valtozasok nyilvanvaloan elkeriilhetetlenek. Ha nem beliilr6]l kezdeménye-
zik, akkor az oktatdsi kormanyzat dontéseitdl fiigg, lesz-e, és ha igen, milyen
lesz a felsdoktatas ujabb korszaka?
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A valtozasoknak innovacios szempontbdl is szamos tapasztalata van. A leg-
fontosabb, hogy a siker legfobb tényez6i az adott szervezet innovacids képessé-
gében, a valtozasban valoé érdekeltség kialakitasaban és az aktiv cselekvOképes-
ségben rejlenek.

Mi kell az innovacio sikeréhez a felséoktatisban?

1.) A valtozasok menedzselésére képes és elkotelezett vezetok.

2.) Hatékonyan miikodé szervezeti struktuara.

3.) Kreativ, magas tudasu szakemberek.

4.) Alkotasra 6sztonz6 intézményi és szakmai-tarsadalmi 1égkor.

5.) Teljesitmény-menedzselés, javadalmazas.

6.) A valtozasokhoz sziikséges anyagi forrasok koncentralasa.

7.) Elegendé szervez6-menedzser kapacitas.

8.) Palyazati forrasok elnyerése.

9.) Hatékony szakmai, tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatrendszer.

10.) Folyamatos PR-munka. (Amir6l a sajté nem ir, az a koztudatba nem is

kertil be.)

11.) Sikeres szakmai-politikai lobbyzas.

12.) Szakmai-vezet6i folytonossag. (Egy-egy oktatasi innovacios ciklus kb.

8-10 év!)

13.) Megalapozott, orszagosan elfogadott stratégiai fejlesztési célok.

A lényeg: hogy a soktényez06s folyamat minden elemére sziikség van a sike-
res innovacios tevékenység kibontakoztatasahoz.

A magyar felsboktatasban a tényezdk egy része hianyzik vagy csak elszigetel-
ten érvényesiil. Nincsenek a térségfejlesztésbe dgyazott stratégiai célok; nincs
vezetdi folytonossag; nincs kelld anyagi érdekeltség; nincsenek személyi kap-
csolatokon tGlmutatd regionalis tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatrendszerek; kor-
szeriitlen a belsé szervezeti struktira; a mindennapi miikodéshez sziikséges
anyagi feltételek is hidnyoznak; a folyamatos atszervezések miatt a szellemi
energidk szétforgacsolodnak, a vezetk érdeke a problémak elkeriilése. Az egy-
egy teriiletre koncentralo kiilonféle fejlesztési akciok csekély hatékonysdganak
éppen az a magyarazata, hogy mas szervezeti rendszerek (példaul a vallalatok)
tapasztalatai szerint akarjak hatékonyabba tenni a felsboktatast — pedig az a
rendszer mas elvek szerint miikddik. A sikerek elérésének legfontosabb alapja az
emberi tényezo, amely egy kolcsonhatasoktol atszott bonyolult feltételrendszer-
ben keresi sajat boldogulasanak lehetéségeit (Koteles L. 2012).

A felsdoktatas térségi hatasrendszerét a 3. abran lathaté modellel szemléltet-
jik. Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy a felsdoktatis ma két vilag hataran all.
Minden részében a multban gyokeredzik — de a 21. szazad tudaskozpontja is
1étrejott, kisebb-nagyobb mértékben szinte valamennyi intézményben.

A kérdés az, hogy mikor, hogyan és mivé valtozik? Nemzetkozi tapasztalat,
hogy innovaciods tekintetben azok a legsikeresebbek, amelyek a gazdasdg- és a
tarsadalom stratégiai dgazataihoz kapcsolodo komplex innovdcios halozatok
szervezd —katalizatorai. De a jovéhoz sem egyetlen it vezet. Nem a jelenlegi
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helyzet és a fejlodési iranyok meghatarozhatd kovetkezménye, hanem nagymér-
tékben fiigg mai és holnapi dontéseinktdl és cselekedeteinktdl (Dory T. 2005).
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Kultaramenedzsment és varosmarketing

Kecskemét kulturdlis ipara

Mara altalanosan elfogadotta valt az a nézet, hogy egy telepiilés kulturalis

s ,fogyaszthatdsaga”, kinalata, messze meghatarozza mas agazatok lehetdsé-

geit is. Ehhez pedig mindenekel6tt a kulturalis javak tulajdonosainak integralt
egyiittmiikodésére van sziikség.

Err6l Téth Akos 2013-ban megjelent, A kulturafinanszirozas az Eurdpai
Unib tagallamaiban és Magyarorszagon cimii kivalo konyvében a kovetkezOket
olvashatjuk: ,,Egy kozdsségen beliil a kulturalis javak fogyasztisa soran eléfor-
dul, hogy nemcsak a kulturdlis terméket, vagy szolgaltatast megvasarld személy
hanem maésok is részt vesznek a fogyasztasbdl szdrmazo eldnyokbdl. Erre példa-
ként emlithetjiik, hogy egy nemzetkozi hirli kiallitas kozvetett modon fellenditi
az adott varos idegenforgalmat, a szallodak kihasznaltsagat, a kozlekedési tarsa-
sagok forgalmat, a vendéglatoipart és még sorolhatnank tovabb. Nem véletlen,
hogy egyre tobb statisztikai adatbézis a turizmust és az azzal egybekotott un.
kulturalis turizmust kiildn tiinteti fel.”*

Az onkormanyzatok mellett a kultira szerepldinek lebontésa is tobbfazisu. A
kreativ miivészetek teriiletén pl. az irodalom, a zene, képzémiivészet, eldéadod
mivészet. Partnerek lehetnek a sziikebb értelemben vett kulturalis magiparagak,
pl. filmipar, mizeumok, galériak, konyvtarak, fotografia; a tagabb értelemben
vett kulturélis iparagak: nemzeti 6rokségvédelem, kiadoipar és nyomtatott sajto,
média, zeneipar, televizid, radio; illetve a kapcsolt iparagak: reklamipar, épité-
szet, dizajn, divat.?

Meghatarozé a helyi telepiilési 6nkormanyzat, hiszen fontos szerepe van a
koordinacioban, a dokumentalasban, szabalyalkotasban, finanszirozasban, kon-
cepcioalkotasban. Toth Akos mar idézett konyvében kitér az énkormanyzatok
szerepvallaldsara a kultira finanszirozdsdban. A magyar gazdasagi rendszer
legnagyobb probléméjanak azt tartja, hogy a rendszervaltast kovetd néhany év
utdn nd a politikai centralizacid, mellyel parhuzamosan a forrasallokécio egyre
inkabb decentralizaltta valik. Két teljesen ellentétes folyamat valosul meg egy-
szerre, ami noveli az atlathatatlansagot, raadasul az ellentétes folyamatok, kiolt-

! Toth Akos A kultarafinanszirozas az Eurépa Uni6 tagallamaiban és Magyarorszagon Aka-
démia Kiado, Budapest, 2013. 31. o.
?Uo,, 33. 0.
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jak egymast.® A novekvé feladatok mellett a telepiilés jol felfogott érdeke, hogy
kulturalis ipar lehetdségeit fejlessze.

Tanulmanyomban a jelent6s kulturalis hagyomanyokkal rendelkezd, dinami-
kusan fejlodé magyar nagyvaros, Kecskemét kultiramenedzsmenttel kapcsolatos
stratégiaja tiikrében szeretnék ramutatni a kulturalis ipar és a varosmarketing
néhany kapcsolodasi pontjara.

I Kecskemét a Duna-Tisza kozének északi részén elhelyezkedd, megyei
njogu varos, 114 000 f6s lakossagaval, gazdasagi folyamataival Bacs-
Kiskun megye meghatarozo telepiilése.

Nagy Lajos kiraly az 1360-as években emelte a varost mezdvarosi rangra. A
kozépkor folyaman egészen az 1400-as évek végéig Kecskemét viragzo kereske-
delmi kozpont. A Budatol Szeged felé haladd kereskedelmi utvonal fontos allo-
masaként, f6ként a kereskedelmi célra hajtott joszagok utan jaro jovedelem,
biztos megélhetést adott. A tordk hodoltsag idején a varos nem pusztult el, sot
l1éte stabil volt. Az Alfold elpusztitott kistelepiiléseinek lakossagat befogadta,
integralta. Egyszerre fizettek adot a Hodoltsagnak a felvidéken €16 grof Kohary
foldbirtokosnak is, aki a varos felé vald pénzbeli kotelezettségét, mindig kovet-
kezetesen behajtotta. A torok a katolikus ferencesek, a kalvinista lelkipasztorok
mikodését engedte, igy az aranylag biztonsagos idészakokban kialakult a mez6-
varosi polgari gondolkodés alapja, illetve egyre jellemzdébb lett az a tolerancia,
befogado jelleg, ami Kecskemétet ma is jellemzi.

Témank szempontjabol a kovetkezé nagyon fontos idészak a dualizmus kora.
Kecskemét az évszadok alatt nagy birtokrendszert alakitott ki, az akkori varos-
mag koriil legalabb 60 kilométeres korben, mely Debrecen birtokaival is hataros
volt. A mivel6dés hatarozott és igényes szerctete mar a reformkortol jellemzé
volt, ennek szamos jeles alakja is emlithetd (pl. Katona Jozsef). Az 1880-as évek
sz6lébetegségének, filoxéranak az alfoldi homok kvarca ellendllt, nem betegitette
meg az iiltetvényeket. Mivel szinte az akkori Magyarorszagon csak itt volt sz616-
termés, ez nagy bevételeket hozott. Ebbdl a bevételbdl emelték a Katona Jozsef
Szinhaz épiiletét és ez egy soha nem latott kulturalis fellendiilés nyitanya lett.

Ez az id6szak az 1880-as évekt6l 1919-ig tartott, a helytorténet Kecskemét
aranykoranak nevezi. Ezt hdrom nagyformatumu polgarmester neve is fémjelzi:
Lestar Péter, Kada Elek és Sandor Istvan személyében. Ebben az iddszakban
gazdag épitkezés kezdddik el. Ekkor késziil el a szecesszios Lechner Odon altal
tervezett Varoshaza, a Kasziné épiilete, a mai Cifrapalota, a Luther palota és
még sorolhatnam. A kulturalis és kozosségi élet pezsegni kezdett, fellendiilt a
szinhdzi, irodalmi élet, erds6dott az oktatds, iskoldk sorozatos alapitisa tortént
meg, szdmos egyhazi, kulturalis egyesiilet alakult meg. Utobbiak kezdeményezé-
se valosult meg a Varosban az Orszagos Dalardaverseny is, mely nevezetes ese-
ménye lett ennek az idének.

% Uo., 172. 0.
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Erdemes kiemelni, hogy Kada Elek polgarmester, aki személy szerint maga
is végzett régészeti kutatasokat, kezdeményezte egy varosi mizeum létrehozasat.
A torténet szerint, mivel a tisztelt testiilet, nem nagyon akarta tamogatni az 1j
beruhazas finanszirozasat, ezért az uj varoshazara raktirozta a bdséges lelet
gyljteményt. Tudta, hogy a helysziike mas belatasra 6sztonzi a varosatyakat, igy
is lett. A muzeum épiilete az 1920-as évekre késziilt el, sajnos Kada ezt nem
¢lhette meg. Az j muzeumot Klébelsberg Kund vallas- és kozoktatasiigyi mi-
niszter avatta fel, mint err6l a Kecskeméti Lapok, mint ,,impozéans fényességli
{innepségroél” szamol be.* A miniszter hangstlyozta iinnepi beszédében: ,,A leg-
nagyobb érdeklodéssel figyelte mindig Katona varosanak kulturdlis fejlodését és
kijelentette, hogy kulturtevékenységében mindenkor szamithat Kecskemét a kul-
tuszkormdny leghatékonyabb tamogatdsara.” Majd a beszédét folytatva felsorol-
ta azokat az Eurdpa torténetét meghatarozo cselekményeket, amelyek ezen a
tajon zajlottak, és emlékiiket a f6ld mélye hiien 6rzi. Hangsulyozta: ,,A magyar
foldnek ez a multja, jelentosége, kitelességiinké teszi, emlékeit megbecsiiljiik, és
rank roja azt a kotelességet, hogy kutassuk, keressiik, mindazokat az emlékhelye-
ket, amelyek vonatkozdasban vannak Hazank foldjeinek torténetével. Ennek a
feladatnak a kecskeméti muzeum jelesiil megfelel.” Majd igy folytatta: ,,A mo-
dern muzeumnak azonban nemcsak miihelynek, hanem egyuttal demokratikus
intézménynek kell lennie, amely megnyitja a tanulast.” Majd a miniszter remé-
nyét fejezte ki, hogy: ,, a muzeum amellett, hogy laboratoriumot szolgaltat a
tudomanyos kutatas céljara, egyben didaktikus, demokratikus intézmény lesz,
amely javara fog valni Katona vdrosa kulturdlis fejlodésének.”

A megnyiton felszolalt Czakd Elemér allamtitkar is, elmondta: ,,Hiszem,
hogy a kecskeméti muzeum vezetdosége, mely igazan ritka szép, rendkiviil értékes
anyag felett rendelkezik, ugy fogja ezt a kincset felhasznalni, hogy nemcsak mu-
tat, szorakoztat, gyonyorkodtet, hanem tanit és oktat is vele. 5

A fenti sorok kitin6en utalnak a varos kulturalis szemléletére, hiszen a de-
mokratikus, a kultarat fejleszté oktato-neveld, integrald szinvonalas adottsagok
megvannak. Ez teszi mar a szdzadelon is sikeressé az elképzeléseket.

Az akkori felelds vezetdk, az értelmiség jol latta, hogy a kiilonféle teriilete-
ket 6sszhangba kell hozni, ezek finanszirozasa, hatasai kiegészithetik, segithetik
egymast. Ennek jo példaja a Varosi mozi épiilete. Szintén Kada polgarmestersé-
ge idején kezdték el épiteni a Rakoczi uton az akkori Filmszinhazat, a mostani
Varosi mozit, Mende Valér tervei alapjan. Ennek avatasat 1913 oktdberében
Kada Elek polgarmester, sajnos nem érhette meg. Az impozans épiilet az akkori
Magyarorszag masodiknak létrehozott filmszinhaza volt. A varos a filmszinhaz
iizemeltetésére palyazatot irt ki. A nyertes vallalkozonak a bérlemény lizemelte-
tésének bevételébol, az eredmény mértéke szerint (harom O0sszegsav) meghataro-

* Gila Janos Bécs-kiskun megye kézmiivelddésének torténete, Nemzeti K., Budapest, 2013.
154. o.
*Uo., 154.0
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zott 0sszeget kellett befizetni. A befolyd Osszeget a varosi ifjusag testedzésére
forditottak.® Ez jol mutatja, hogy teriiletek integralt mitkkddtetése, eléremutatod
lehetdségeket rejt magaban.

A kovetkez6 meghatarozo idészak a kulturalis, mivelédési intézményrend-
szer megerdsddése az 1970-es évektdl a rendszervaltasig terjedd idészak. Ekkor
kozel hiisz meghataroz6 intézmény, miihely jott 1étre. Példaul a Forras irodalmi
folyoirat, a Nemzetkozi Keramia Stadié. Olyan kivaléo szakember és miivész
garda kezdte el a miikodését, mely a mai napokban a varos komoly rangjat bizto-
sitja.

Napjainkban a torvényi valtozasok miatt a Katona Jézsef Muzeum és a Ka-
tona Jozsef Konyvtar is a Varoshoz keriilt. Miel6tt Kecskemét kulturalis iparat
elemeznénk, nézziik meg, hogy milyen teriiletek integritasara van sziikség, a
kulturalis javak fogyasztasanak tekintetében.

I I Az eddigiekben a Kecskemét kulturalis, miivel6dési gazdagsagat meg-

s alapozo, sajatos mentalitas torténeti vetiileteit mutattam be. A tovabbi-
akban arra kivanok ravilagitani, hogy milyen gyakorlati lehetdségekre, feltéte-
lekre épithetnek ma egy atfogo kulturalis stratégia megalkotdi a varos kulturalis
iparanak fejlesztéséhez.

Egy ilyen atfogé stratégia megalkotasa és megvaldsitisa egyszerre feltételezi
a ,.kreativ rombolas” és épités folyamatat. A ,kreativ rombolas” fogalmat Joseph
Schumpeter vezette be a gazdasagi fejlédésrol irt atfogd munkéjéban.7 Szerinte
ujat létrehozni, csak a régi lerombolasaval lehet, és a romokra épitve kell az 1j
valdsagot felhtizni, megalkotni.

Kecskemét esetében ez a ,,rombolas” a meglévé merev, esetleg elavult, vagy
nem mitkodd folyamatok megsziintetését jelenti. P1. Nincs egységes nyitvatartasi
rendszer hétvégenként a miizeumokban, mindenki gy tart nyitva, ahogy évtize-
dek ota ez szokaés.

A fenti fogalomnak jo példaja, hogy a kiilsé forrasok (adomanyok stb.) be-
szerzése, felhasznalasa, nem tervszeriien torténik, hanem régebbi szokasjogok
alapjan.

Gyo6rben ugyanezt a régebbi folyamatot megsziintették (kreativ rombolas) és
uj szerkezetet épitettek. Egységes marketing és kulturalis koordinacid, tAmogata-
sok, adomanyok, mindenhonnan ide érkeznek, és terv szerint a kulturalis igé-
nyeknek megfelelden itt osztjak el a forrasokat.

Telepiilésiink esetében 2010-t61 egy nagyon lassu ,,kreativ rombolast és épi-
tést” valdsult meg. Egy kulturalis értékeiben gazdag és erds telepiilés kiilso és
belsd épitését, atalakitasat kezdtiik el.

2010-ben létrehoztunk egy kulturalis koncepciot és cselekvési tervet, Mul-
tunk — Jelenlink — Jov6nk cimmel. Ebben vazoltuk fel kulturalis (jeleniinket),

® Gila Janos A vandormozitol a Hirés Filmig. Kecskeméti Lapok Kiado, Kecskemét, 2008.
" Lasd Joseph Schumpeter: A gazdasagi fejlodés elmélete. Jogi és Kozgazdasagi Kényvkiado,
Budapest, 1980.
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jovonket. Ez alapjan szeretném bemutatni a helyi kulturalis ipar szerkezetéhez

kapcsolodd miivelddési és kulturalis alapvetéseket, melyek, mint latni fogjuk a

marketing, turizmus, vendéglatas sth. folyamatokba be tud kapcsolddni, egyiitt

tud miikddni. A koncepciot, a kulturalis élet jeles szerepldivel, kozgazdasszal,
marketing szakemberekkel készitettiik el.

A koncepcido megalkotasakor alapvetésként fogalmazddott meg, hogy egy
kozosség fennmaradasanak legfobb zaloga identitdsanak megbrzése, amelynek
érdekében gyodkereinkhez kell fordulnunk. Az elédeink altal rank hagyomanyo-
zott szellemi, targyi és természeti 6rokségiink feltérképezése eldsegiti a kecske-
méti ontudat kiteljesedését. Szintén nagyon fontos kritériumként megfogalmaz-
tuk, hogy a jovo iranti felelosségiink azt diktalja, hogy Kecskemét szines és gaz-
dag kulturalis hagyatékat — mind anyagi, mind szellemi értékeinket — a jo gazda
modjara tovabb gyarapitsuk.

Meghataroztuk a varos kulturalis valosaganak biztos pilléreit: ez, a varos
tradicionalis és kortars értékeinek széles skalaja, Kecskemét nemzetkozi kvalita-
sa, valamint a jol mikodo, a feladatokat és a kozosségi igényeket széles korben
lefedd intézményhalézata. Erre a tartds alapra épiil a palydzati rendszereken
keresztiil elnyert és elinditott fejlesztéseknek koszonhetden kialakuld 1j, tobb-
funkcios, multikulturdlis terek létrejotte. A sikeres palyazatok rovid-, kozép- és
hosszabb tava iranyokkal szolgalnak a varos mindségorientalt fejlesztéséhez.

Szigorian meghataroztuk, hogy értékkozpontisagunkbdl nem engedve,
ugyanakkor a folyamatosan valtozo befogaddi magatartast is figyelembe véve az
ujonnan formdldédo kozosségi tereink funkcidit dtgondolt célrendszer szerint kell
kialakitanunk. Az értékek kozvetitése, atadasa csak akkor vezethet eredményre,
ha az innovacio és esélyegyenlGség jegyében, korszerli eszkozokkel, koordinal-
tan torténik. A kovetkez6 nemzedékek érdekében és a varosunkban éIok, itt lete-
lepiilok igényeire gondolva a sz6 hagyomanyos és atvitt értelmében tobbszolamu
kultarat célszeri megvalésitanunk. Ennek jegyében a kovetkezo alapvetd célokat
hataroztuk meg:

— Az értékek feleldsségteljes megorzése, 0j értékek teremtése.

— Konszenzus megteremtése az onkormanyzat és a kulturalis, miivészeti élet
szerepldi, teriiletei kozott.

— Kecskemét testvér és partnervarosai irdnyaban meglévd nyitottsag kiszélesi-
tése, a varos jo hirének tovabbvitele kulturalis értékeink orszagos és nemzet-
kozi szintli bemutatasaval.

— A varos vonzobba és sokszinlibbé tétele, multikulturalitas.

— A kultura minden teriiletén a mindség és az interaktivitas szem el6tt tartasa.

— A kulturalis folyamatok tervszerii integralasa.

— Kozmivelddési intézmények egységes szerkezetének kialakitasa a hatékony-
sag szem el6tt tartasaval.

— Az esélyegyenlOség biztositasa, partneri viszony apolasa.

—  Kolcsonods 0sszhang teremtése, k6zos gondolkodasra dsztonzés.

— A nemzeti kultura értékeinek megérzése, linnepeink és évforduloink méltod
megiinneplése.
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— A Kortars és alternativ miivészet befogadasanak elGsegitése, ifjusagi kozos-
ségi tér kialakitasa.

— Egylittmikodés a média, a turizmus, a marketing stb. teriileteivel, szerepldi-
vel, integracio.

A fenti célokhoz kapcsolddva, feladatokon keresztiil egy-egy példaval vila-
gitom meg, hogy az integrativitas milyen médon valdsult meg. A koncepcid
cime a feladatokra vetitve, talan igy teljes: Multunk értékeinek apolasa, — Jele-
niink értékeinek atorokitése — Jovonk értékeinek megteremtése.

A feladatok koziil egy-egy jellegzetes pontot valasztok ki, hiszen teljes ter-
jedelmében bemutatni, komolyabb anyag elkészitését jelentené.

A Vasutkert—Rakéczi at Kecskemét egyik legimpozansabb latvanyossaga
megvalosulasaval az eurdpai nagyvarosokhoz hasonlatos, egyediilallé, nagy
rendezvényeknek otthont ado térhaldzat jelent meg. Az Fotér és a Vasutpark
kozott kulturalis sétautvonal jott 1étre, igényes Uj kiilsét kapva 6rizte meg az
épitészeti hagyomanyokat és megfelel a modern elvarasoknak is. Uj zoldfeliile-
teket vehettek birtokba a varoslakok és az ide latogatok. Allando és rendszeres
igényes kulturalis és vendéglatasi lehet6ségek nyiltak a teriileten. Ehhez kapcso-
loddan szintén egy 0j intézményt Gjult meg palyazati tamogatasbol, a Gytjtemé-
nyek Haza, ahol a Bozsé Gylijtemény, illetve a Hanga 6ragylijtemény tekinthetd
meg, illetve kiilonféle kulturdlis lehetdség teremthetd. Itt mar csomagok hozha-
toak 1étre a vendéglatas és a szabadidd szervezd teriiletek szerepléivel.

Nagyon fontos az egyiittmiikodés és egylittgondolkodas helyi, megyei és re-
gionalis szinteken egyaltalan. A kultura kozvetitése és befogadasa a legsokré-
tiibb emberi tevékenységek kozé tartozik. Szinterei az allami és dnkormanyzati
intézményrendszeren kiviil is megjelennek mind a kulturalis véallalkozasokban,
mind a civil szférdban, az Ontevékeny és professziondlis amatdr csoportokban,
valamennyi korosztalyban, tradicionalis és alternativ formakban egyarant. Kecs-
kemét kulturalis értéktaraban felsorakoztattuk nemcsak a kotelezden ellatando és
vallalt feladatokat, hanem a kulturalis szféra minden megnyilvanulési formajat.
A minél hatékonyabban miikodd kulturalis halézat és értékteremtd kulturalis élet
feltétele a folyamatos kommunikacié a szegmens valamennyi szerepldje kozott.
A lendiiletes, szines és valtozatos programok megszervezésének, a megszakitas
alapgondolata és egyik f6 elve az egyiittmiikodés és egyiittgondolkodas helyi,
megyei és regionalis szinteken egyarant. Az dnkormanyzat bizottsagai, illetve az
azok koré szervezddott munkacsoportok sarkalatos pontjai a szereplok kozotti
kozvetitésnek. Rovid tavi cél, a kulturdlis élet egyes szerepldinek erdssége,
kivalésaga, egyedi arculata figyelembevételével a minél hatékonyabb feladat-
megosztas megszervezése, az egymast erdsité folyamatok segitése a teriiletek
kozotti atjarhatosag biztositasaval.

Fontos feladat a k6zosségi és a magan mecenatira csatornainak 6sszehango-
lasa, a hazai és unids palydzati forrdsok hatékony kezelése. Az dnkormanyzat
finanszirozasa nélkiil a sport, a kultura, az ifjasagpolitika, az iddsiigy, kozbiz-
tonsag, oktatas, egyhazak, fogyatékkal élok tdmogatdsara 1étrejott szervezetek
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céljaikat nem képesek megvaldsitani. A Varosi Tamogatasi Program egy koz-
ponti, varosi palyazati rendszert jelent, mely egységes szempontok alapjan, az
eddigieknél atlathatébb, a palyazok szamara egyszeriibb formaban biztosit lehe-
toségeket. A tdmogatasok elbiralasanal elsddleges szempontként a civil szerve-
zetek altal ellatott feladatok élveznek prioritast. A kozigazgatasi reform kovet-
keztében 11j kulturalis kozosségi, kozgylijteményi, kiallitasi, terek keriiltek vissza
a varos fenntartasa ala.

Elsédleges szempont a kulturalis struktara atgondoldsa, hogy ne legyenek
parhuzamossagok. Az uj kulturalis terek kialakitasanal elengedhetetlen a teriile-
tek kozotti koordinacid. A kor szelleme, a latogatdi igény az utdbbi években a
multikulturalis rendezvények iranyaba mozdult el. Kecskemét kulturalis életének
megszervezése terén — ugymint az intézményi munkaban, az alkoto-és eldado
mivészetben, a kozmiivelddés tereiben, a tamogatott szférakban — elsddleges
szempontunk a mindség, a kvalitas. A szakma jeles képvisel6it segitségiil hivva
a dontéshozok értékkdzpontu iranyt kdvetnek a finanszirozasban. A szervezetek
e vonalak mentén gondolkodva szinvonalas, magas miivészeti értéket képviseld
programok szervezésével vesznek részt a kultura kozvetitésében.

Tobb neves miivésziinkben megfogalmazddott az a tiszteletreméltd elhataro-
z4s, hogy az ¢életmlivébdl valogatast adna at a varosnak. Ezekbdl a nemes gesz-
tusokbodl formalédhat hossza tavon egy 0j varosi gylijtemény.

Fontos szegmens Kodaly varosaban a felséfoku népzeneoktatas, korszerii
hangversenyterem, professzionalis zenekar megléte.

Napjaink hagyomanydrzése magaban foglalja azt az igényt is, hogy targyi
orokségiink, valamint a népzene és a tanc korszerli koriillmények kozott, cselek-
v6 és cselekedtetdé modon jusson el a nagykdzonséghez. Varosunk kitlind zenei
iskolaihoz csatlakozik a fels6foku népzenei oktatas, amely helyét keresi az or-
szagban. (Kodaly Iskola képzése, Csik Janosékkal k6zosen.)

Kecskemét kulturalis és idegenforgalmi karakterének kialakitasaban donto
szempontok egyike, hogy kozosségiinket szimbolizald, egyedi nagyrendezvé-
nyek sziilessenek meg. Batran véllalhatjuk multunk szabadtéri szinrevitelét, a
nagy multa didkszinjatszas tradicidinak folytatasat. Az egyre nagyobb teret nye-
r6 vallasi turizmushoz a Kecskemét hataraban all6 Maria kapolna koriili Passio-
jaték megszervezésével csatlakoztunk. (Cseke Péter). A Kecskeméti Passio elo-
adas egyszerre jellegzetesen magyar, ugyanakkor a vilag felé kinyil6 ablak. Egy-
részrdl szol az egyetlen magyar alapitast szerzetesrendrdl, a palos rendrdl, mas-
részrdl a keresztény vallas 1ényegérdl, a szenvedéstorténetrdl és a feltamadasrol.
A Kecskeméti Arborétum nyugodt kdrnyezetében megbuvd Maria-kapolnahoz
zarandokutak és bucsu, a hely szellemét 6rzé Kecskemét kornyéki romtemplo-
mokhoz tematikus kdrutak szervezhetok.

A varos ¢és a kistérség milemléki, irodalmi, zenei, miivészettorténeti, torté-
nelmi értékeire épitve tematikus sétatutvonalak, kerékparos utak szervezhetdek,
Osszekothetdek a természet megismerésével. A passidjaték mellett a beszéld
kontds, a Hary Janos kétévente, egymast valtva, 0j szereplOkkel felvonultatva
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kiszamithato, elére szervezhetd program egyiittest kinalhat az idegenforgalom
szamara.

Kecskemét klasszikusan integraldo és befogadd varos, gazdag a testvér és
partnervarosi kapcsolata.

A varos kulturalis kisugarzasat jelentsen kiterjesztik a varos tradicionalis
kapcsolatai. Kecskemét klasszikus befogado és integral6 jellegét legszemlélete-
sebben a varos altal kialakitott, kolcsonosségen és partnerségen alapuld egyiitt-
mikodések mutatjak az emberek és kultirak kozott. Kecskemétet éppolyan gaz-
dag testvér- as partnervarosi kapcsolatrendszer kialakitasa és apolasa jellemzi,
mint amilyen szines maga a varos és annak kulturalis élete. Nem véletlen, hogy a
varosok kozotti 1étrejovo partneri viszonyokat leggyakrabban a kulturalis és
gazdasagi egylittmiikddések hatdrozzak meg. Jo kapcsolat alakult ki példaul
Németorszaggal, az Egyesiilt Arab Emirségek emiratusaival, Szaud-Arabiaval,
Katarral, Indiaval.

A hataron tuli magyarsag tigyeinek kulturalis, oktatasi és szocialis célu ta-
mogatasara szant forras kiilon eldiranyzaton, elkiilonitett alapban kezeli a Varos
koltségvetésében. Az orszag hatarain beliil egyiittmiitkdés alakult Debrecennel,
Szolnokkal és Balatonfiireddel. Az ¢l kapcsolatok fenntartdsdhoz elengedhetet-
len feltétel a kdlcsondsség és a folyamatos informacio-és tapasztalatcsere. Kozos
cél a kulturat befogadé lakossag igényei altal is alakitott kapcsolatrend szer ijabb
és ujabb tartalommal valdé megtoltése, egymas kulturajanak megismerése, ren-
dezvények Osszehangolasa. A varosok kulturalis megallapodasokat kotottek
egymassal, szadmtalan k6zds programot valositottak meg: kiallitdsok, kdzos anto-
logia kiadasa, Debrecen, Kecskemét, Galanta, kozos Kodaly koncert szervezése.

Kecskemét kulturalis szerepe meghatarozé a régidban. Miivészeti és szellemi
értékei a térség lakossagan kiviil a hazai és kiilfoldi turizmus szamara is vonzo-
ak, a soksziniséget jelentik. A kozonség érdeklddése, a miivészeti, szakmai
programoktol a kozmiivelddési alapfeladatokon at a fesztivalokig, nagyrendez-
vényekig terjed. A varos megtartd és vonzerejét mind erdsiti, ha az egész év
folyaman tartalmas és minOségi kulturalis, szabadidés programokat szervez. A
visszatér, a Varos arculatat megjelenit6 rendezvények struktarajat maga a kul-
tarat befogadé nagykozonség is jelentdsen befolyasolja az érdeklodésével, lato-
gatasaval, értékitéletével. A nézettséget befolyasolja a tartalom kozérthetd, fi-
gyelemfelkelté kommunikacioja, a ,, hivd sz6”, és az az ar, amiért elérhetd.

A Tavaszi Fesztival, amely hosszi évek folyaman megtalalta a varosban a
biztos torzskozonségét még nagyobb vonzerdvel bir a régidban, évente mas és
mas milvészeti 4g nemzetkozileg elismert képviseldit latja vendégiil a szinpadon,
a kiallito termekben. Kiemelked6 fontossaggal birnak az orszagos és nemzetkozi
kisugarzasu nagyrendezvényeink, megOrzésiikk sarkalatos fontossagu. A Hirds
Hét, a Csipero, a Kecskeméti Animacios Filmfesztival emlitése barhol Kecske-
mét nevét idézi fel és egyben hirnevét is dregbiti.

Nemzetkozi elismerést hoz a varosnak a Magyar Fotografiai Muzeum, a Sz94-
rakaténusz Jatékmuzeum és Mihely, a Nemzetkozi Keramia Stadio, a Nemzet-
kozi Zomancmiivészeti Alkotomihely. A kozosségi tereken megrendezett, széles
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tomegeket vonzd programok ingyenessége sok esetben a vartnal is tobb embert
szolit meg és fordit a szabadid6 kulturalis céla eltoltése felé. Erre a legjobb pél-
da a Muzeumok Ejszakaja, mely rendezvény helyszineinek és latogatoinak sza-
ma néhany év alatt megtizszerezddott. Hangsulyozand6 azonban, hogy a részvé-
tel ingyenessége semmi esetre sem jelenti a rendezvények igényességének csok-
kenését.

Kiallitasaink, gylijteményeink megtekintése sem torténik a megszokott,
szemlél6d6 modon. Folyamatos a kapcsolattartas az iskolakkal, Tourinform Iro-
daval. A muzeumpedagodgiai foglalkozasok szisztematikusan keriiltek felépitésre
varosi szinten, koordinalasa kozpontilag torténik. A garantalt interaktiv progra-
mok kiépitése minden korosztaly szdmara fontos, a kulturalis turizmust hathato-
san segiti. Garantaljuk a kulturalis tereink, eseményeink hossza tavia, kiszamit-
hato latogathatosagat. Kecskemét valoban egyike azoknak a varosoknak, melyek
Magyarorszag leggazdagabb, legsokoldalubb kulturalis latnival6it vallhatjak
magukénak, de zart kapukkal nem toborozhatunk latogatokat. A hazai Muzeu-
mok Ejszakaja rendezvények kozott a kecskeméti a legsikeresebbnek tekinthetd.
Nyitottnak és elérhetének kell lenniink minden réteg szdméra. Az esélyegyenld-
ség ma mar alapkovetelmény a miivészek és a befogadok terén egyarant. Figye-
lemmel kell kisérnlink a nemzetiségi kulturdkat. Lehetdséget kell nyujtanunk
minden hatranyos helyzetii és fogyatékkal é16 szamara, hogy aktiv résztvevdje
legyen a varos kulturalis életének. Csaladi Napok szervezésével a korosztalyok
kozeledését segithetjiik. A megtartd erdt, a kozosség iranti elkotelezettséget, a
szellemi er6k aktiv bevondsat mindennél jobban segitik k6zds ilinnepeink, az
alkoté munka mélté elismerése és a tiszteletadds az elddoknek.

Megemlékezéseink, dijatadasaink, jelentdségét a dijazott személye, a kitiin-
tetés, és az linnepség egyarant emeli. A Varos Napja mellett a varosrészek, a
részonkormanyzatok, a nemzetiségi dnkormanyzatok értékeire is figyeliink. A
hagyomanyok tisztelete és az értékérzés nemcsak a szokasos fizikai tereken be-
lill valosithaté meg. Az intézmények tervezheté munkajat, ezek egymas kozotti
koordinalasat is eldsegiti egy késziil6 kulturalis adattar, kronoldgia, annak allan-
d6 aktualizaldsa. (Kulturalis archivalas, MANDA program). A varos lakoi, a
turizmus, az iskolak szamara is fontos, az allami, nemzeti, egyhazi, varosi iinne-
pek méltd megtartasa. ( Pl.: varosi kozos ballagas.)

A Varos legnagyobb kisugarzasu, hagyomanyossa valt eseménye az Eurdpa
Jovoje Gyermek- és Ifjusagi Taldlkozd — a Csiper6 —, amely egyik évben a vilag
szamtalan pontjar6l fogad gyermekcsoportokat, a masik évben a kecskeméti
gyermekek utaznak a vildgba. A barati kapcsolatok életre hivasa mellett a sajat
nemzetiiket szimbolizalé6 miisorokat hoznak és visznek. Ehhez a nagy sikerii
folyamathoz kapcsolhaté az anyaorszagi gyermek miivészegyiittesek szereplése
kétévenként valtozdan a zene, a tanc, a szinhaz, a babszinhaz, a hagyomanyos és
a sziiletd mifajok teriiletérdl. Az allanddsagot a varosunk jelképei, a gyermekek
jelentik. A Gyermektalalkozd koztes éveiben Jatékfesztival szervezésének otlete
is felmeriilt. A Kecskeméti Ifjusagi Otthon, mely a kecskeméti és a kornyékbeli
fiatalsagnak sok év oOta jelenti valésagos masodik otthonat, palydzatok utjan
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szamtalan gyermek ¢€s ifjusagi rendezvényt valosit meg. Irodalmi, zenei, képzo-
mivészeti értékeinkért feleldsséget érz6 mivészeink, intézményvezetdink leg-
fobb aggodalma, hogy az értéktelen tomegkultira nem engedi szoéhoz jutni a
kvalitasos miivészetet. Ebbdl indult, hogy a helyi mlvészeink, mivészeti miihe-
lyeink. a didkokkal, pedagogusokkal kialakitandé személyes kapcsolat céljaval —
rendhagy¢ orakat, foglalkozasokat szerveznek az iskolaknak.

A Katona Jozsef Szinhaz rendhagy6 irodalom orak keretében a teatrum vila-
gat hozza kozelebb a fiatalok felé. EQy-egy mii részletesebb atgondolasaval, egy-
egy szinhazi személyiség bemutatkozasaval kozvetlenebb kapcsolatot teremte-
nek a mi és a miiélvezd kozott. Hasonld elképzelésekkel, célokkal a Forras iro-
dalmi folydirat szerkesztdségének tagjai szintigy az oktatasi intézmények ¢€s a
diakok felé fordultak. Pedagogusoknak szervezett tovabbképzésekkel a magyar —
beleértve a hataron tuli teriileteket is — illetve a kiilf6ldi irodalom valodi értéket
megtestesitd alkotdsai keriilnek a tanérak anyagaba. Vers-, mese- és a proza-
mondo versenyek szervezésével, amatér koltoket és irokat megszolitdo palyaza-
tokkal, a mifajok 6tvozésével (zene és irodalom, alkotomiivészet és irodalom
stb.) interaktiv mddon a fiatalabb korosztaly széles mezsgyéje szolithatdé meg s
fordithaté figyelme a hagyomanyos magyar kultira értékeinek 4poladsa felé.
Szellemi utravaloként szolgal Kecskemét iskolapadjaibol kikeriiloknek, ha meg-
ismerik a Katona-életmiivet, Katona Jozsef sziil6hazat, az Emlékhaz foglalkoza-
sait. A fiatalok megszolitasa a zenei élet teriiletén is hasonloképpen torténik. Ifju
eldadomiivészek bemutatkozasat lehet6vé tevd rendezvények szervezésében,
palyazatok, versenyek kiirasadban latjuk a jovot.

A folyamatok valodi kibontakoztatdsat és hasznosulasat a tehetséggondozo
programokkal torténd 6tvozésében taldlhatjuk meg. A fdiskoldsok és a varos
kozotti szorosabb kotelék kialakitasat szolgaljak az onkéntes programok, illetve
egy Osztondijrendszer kidolgozasa (tehetség dij), a kulturalis intézményekben
vald szerepvallalasra épitve. Példaértékii azon egyiittmiikodés, amely a kecske-
méti Katona Jozsef Szinhdz és a Kecskeméti Fdiskola kozott jott 1étre. A fdisko-
lasok szabadon valaszthato targyként vehetik fel a szinhédzlatogatas kurzust is,
amellyel kreditet is szerezhetnek. A négy kijeldlt és valaszthato eldadas értelme-
zéséhez a didkok szinhazi szakemberektdl kapnak segitséget.

Szellemi mithelyeink képvisel6i alkotasaik bemutatasa érdekében is nagyobb
teret kivannak nyerni a varos kulturalis életében. A kortars képz6- és iparmiivé-
szek kiilonboz6 hatokorli és céli csoportosuldsok mentén szervezddtek, tobb
neves alkoto egyéni élethitjat jarja, nem tagja egyetlen szervezetnek, érdekképvi-
seletnek sem. Az alkotdi szabadsag és egyensuly tiszteletben tartdsa alapjan
alkotok, alkotdsok nem preferalhatok csoportkotodésiik alapjan. Az egyéni és
csoportos kortars kiallitdsok szamara tobb teret kell engedniink a kiallitoterek
szambavételével, technikai korszeriisitésével, egy ésszerii ciklikus mozgas beve-
zetésével. Figyelembe kell venni, az ) mifajok megjelenését. Az életmiivek
megmérettetését €s nemzetkozi térnyerését eldsegiti, ha kortars klasszikusok
bemutatdsaval parhuzamosan szervezziik meg a kiallitasi folyamatokat. Parbe-
szédet alakitottunk ki a néz6 és az alkoto kozott. Leghatasosabb eszkdznek bizo-
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nyulnak a tematikus és vandorkiallitasok, palyazatok, eldadasok, vetélkeddk,
kiadvanyok. Felvallaljuk a kiils6, rendhagy6 tereken vald foglalkozasok meg-
szervezését, annak érdekében, hogy kozeledjenek a vizudlis miivészetekhez, a
nézok, muértok, gyijtok.

A helyi sajto és média szerepe kiemelkedd fontossaggal bir a kultara apola-
saban, kozvetitésében. A kulturalis rendezvényekrél valo hiteles tudositasokkal
€s sajtotajékoztatok tartdsaval valodi miivészeti értékek rendszeres bemutatasara
toreksziink. A kulturalis értékeinket kiilonb6z6 terjedelmli nyomtatott és elekt-
ronikus kiadvanyokban folyamatosan publikaljuk. A hir és kultara kozvetitésé-
nek eszkdzei rohamos gyorsasaggal valtoznak az elektronikus adathordozés
ujabbnal ujabb lehetbségeivel. Egységes, attekinthetd, atjarhatdé weboldalak ki-
alakitdsa ma mar nélkiilozhetetlen. Nem mellézhetdek a helyszini tajékoztatas
korszer(i technikai formai az intézményekben, a Tourinform Iroddban, valamint
a koztereken logikusan és szemléletesen felépitett tajékozodasi pontok és rend-
szerek.

A programok, intézmények latogatottsagat alapvetéen befolyasolja a célzott
marketing tevékenység. Az igényes varosmarketing és kulturdlis marketing ké-
zen fogva jar a vilag sikeres varosaiban, igy Kecskeméten is, és teremti meg a
pilléreit a telepiilési kulturalis ipar fejlédésének.
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In memoriam Humanpolitikai Szemle

1990-2013

Fejes Melinda projektfelelés rovid bucsuztatdjaval szembesiiltek a Humanpoliti-
kai Szemle és az emberi er6forrassal foglalkozok 2014 elején: ,, Tisztelt Szerzk!
A Wolters Kluwer Kft. dontése értelmében 2014. janudrtol megsziint a Human-
politikai Szemle folyoirat. Ezuton szeretnénk megkoszénni tobb éves kozremiik o-
désiiket, az érdekes publikdaciokat. Elismeréssel adozunk azon szellemi teljesit-
mény elott, mellyel hozzajarultak a Humdanpolitikai Szemle sok éven at tarto
sikeréhez, magas szinvonaldhoz. Sajnos azonban a folyéirat miikodése a megval-
tozott gazdasagi kornyezet és az online vilag eloretorése kévetkeztében nem volt
tovabb fenntarthato. Még egiyszer koszonjiik értékes munkdjukat és tovabbi
szakmai sikereket kivanunk!”~. Az emberi eréforrassal foglalkozé tudomanyos
szakmai elméleti és gyakorlati forum megsziinésével ismét eltlint egy, a hazai
valtozasokat tiikr6z6 kiadvéany.

A magyar munkaerd-allomany személyzeti kezelése, a feladat szakmai képesi-
tésig eljutd folyamata a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok tiikrében az atalaku-
las/tranzitologia egyik kitiintetett teriilete. Atfogd feldolgozasa még nem teljes,
sok részlet ismeretében is egyre tijabb ismeretek és megkozelitések keriilnek eld.

1945-ig a magyar munkaer6t, emberi eréforrast a kozigazgatasi besorolasok
és némi tudasszint-elvarasok szabalyoztak. A taylori tudomanyos iizemszervezé-
sen ¢és vezetésen alapulo €s azon kifejlodé munkaiigyi, személyzeti és szocidlis —
egyre tobb tarstudomanyt bevono, vagy mas formaban alakulo szaktevékenység
a masodik vilaghaborii utanra teljesedett ki az ember manipuldlasara sziiletett
kifinomult technikakkal — a globalis vilagban bizonyos teriileti, filozo6fiai, szar-
mazasi sajatossagokat hordva — lényegében hasonlé médszerekkel.

Magyarorszagot, néhany kezdeményezést6l eltekintve, el- és megkeriilte a
taylori rendszer. Klebelsberg Kuno6 és Magyary Zoltan korszerlisitési térekvései
fennakadtak a konzervativ kozigazgatason, de elemei alkalmasak voltak 1945
utan a szervezés- és vezetéstudomany (atmeneti akadalyoztatasa utani) ujjasziile-
tésére. A magyar gazdasag és tarsadalom azonban 1945-ben szembetalalta magat
az Eurdpat megkeriild amerikai mintara szervezett, de atpolitizalt szovjet rend-
szerrel. Ismeretes Lenin eltokéltsége a taylorizmus, az amerikai mintak hasznosi-
tasara, amelyet — a kapitalista rendszer szidalmazasa mellett — kés6bb is valto-
zatlanul, ideolégiaval toltotten kovettek.

! Fejes.Melinda@wolterskluwer.hu, 2014. februar 4.
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Ez addigra kiiktatta a szakszervezeteket, azokat a termelés szolgalataba allit-
va megteremtette a politikai érdekvezérelte emberrel valo foglalkozast (,,legfébb
érték az ember”), a termelési érdekhez kapcsolva a funkcionalis teendéket (poli-
tikai személyzet-kezelés, a termelés munkaiigyi-bériigyi feltételei ellatasa, a
szocialis ellatas vallalati-intézményi biztositasa). A merev, a politikai elveket és
irdnyitast a termelésben érvényesitendé gyakorlat hamar szembetalalta magat a
szakmai tudas igényével, amit nem lehetett az altalanossagok szintjén kezelni. A
foglalkoztatottak csak munkaer6-szemléletét mar az 1950-es évek kozepét6l
eldbb koriilirtan, majd egyre erdteljesebben fiiggetlenedve felvaltotta a mindség-
ben mas elvaras, az, amit a munkaer6 mint er6forras, a személy mint komplexi-
tas a munkakapcsolatokban képvisel — alakitva azokat a maga és kozossége ér-
dekében. Ez az emberrel valo foglalkozas szervezeti szinten megjelend formai-
ban, elvarasaiban is kévetheto.

Az emberekkel valo és a politikai elvarasokkal indul6 foglalkozas szervezeti
kereteit elsoként a parthatarozatok szabtak meg. Rovidesen azonban a kiilonb6z6
tudomanyok ezeket fokozatosan feszitették szét — a szervezés- és vezetéstudo-
many, az ergonémia, a munkatudomanyok, szociolégia —hogy csak ezeket emlit-
silk — mind az ember szerepének egyediségét, a vele és csoportjaikkal valo fog-
lalkozas professzionalizalodasat hangsulyoztak.

A személyzeti munka abszolut politikai jellegét a termelés szakmai kovetel-
ményei folyamatosan torték meg. 1945-t61 mivel egyetlen mindsitett pont az
allam politikai és vilagnézeti karaktere volt, a szovjet tipust tarsadalom egyik f6
tevékenysége az allamdoktrina kaderkivalasztasi és lojalitasi kritériumként valo
alkalmazasa, allamcélként és fegyelmez6 eszkozként vald hasznalata. Ennek
kovetkeztében minden gazdasagi és tarsadalmi kérdés egyben filozofiai kérdéssé
valt, emiatt a tarsadalom allami és szakmai aspektusa példatlanul intellektualis
volt. Mondhatjuk hiperracionalis-doktrinér, szenzualis eredetével moralista,
erkdlesi stilusaban puritan. Az allam célja, a ,,Legfébb érték az ember” elv alap-
jan a tarsadalom mindenoldala felemelése és joléte biztositasa olyan szerveze-
tekkel torténhet, ahol az alkalmazottak politikailag elkotelezettek a cél irant.
Kivalasztasuk ezért politikai alapon torténjék, ebben a part gyakorlatat kovessék.

A part személyzeti elveit a gyakorlatban az allamigazgatas hajtotta végre. Az
allamigazgatas csticsa a Minisztertanics volt, mely hazankban 1953-t61 a rend-
szervaltasig titkarsagi tipusu modellként miikodott. A személyzeti szakteriilettel
1953-t6l a Minisztertanacs Titkarsaga Személyzeti Fdosztalya foglalkozott.

Az ideoldgia azonban alkalmatlan volt a termelés hatékonysaganak alakita-
saban, a partpolitika stlyanak valtozaséaval, az igazgatasi funkcidk és az iskolai
képzettség meg a képesitések szakteriileti differencidlédasaval a személyzeti
munka szabalyozasa, szakmai kdvetelményei a Minisztertanacs — majd mas f6-
hatosagok — hataskorébe keriilt. A személyzeti munka és ennek szakszerii vitele
— mint az 4llamhatalom eszkdze — kiilonb6z6 tanfolyami rendszereken at keriilt a
gyakorlatba. A hivatalos k6z16ny rendeletértesitései mellett a személyzeti munka
elméleti és gyakorlati szakirodalmi hatterét a Minisztertandcs kiaddsdban megje-
lené Kdder- és személyzeti munka (1980-1989) volt hivatott képviselni. A lap
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szerzdi, tartalmi valtozasai szemléletesen mutatjak, hogyan alakult at aranylag
rovid 1d6 alatt az egyoldalt kozponti személyzeti munka szemlélete a korvonala-
z6d6 integralt tevékenység iranyaba. A hatalommegosztas differencidlodasa a
kozponti személyzeti elvek mellett sorra hozta létre a szakagazatok, intézmé-
nyek, feladatkdrok sajat személyligyi elvarasait, ennek megfeleld képzését. A
folyamatban nagy szerepe volt az Orszagos Vezet6képzo Intézetnek és az egyes
minisztériumok — kiilondsen az Ipari és a Munkailigyi Minisztérium — képzd,
tovabbképzd intézeteinek, a személy- és munkaiigyekkel foglalkozd szervez6do
tarsadalmi egyesiileteknek (pl. az Szervezési és Vezetéstudomanyi Egyesiilet) és
a nagyvallalatoknak (pl. a TAURUS). Nem kisebb volt a szerepe azoknak az
egyéniségeknek, akik az emberért érzett felelosség, az ember mint eréforras
kitlintetett szerepéért kbzvetve vagy kozvetleniil, az oktatasban, képzésben val-
laltak uttor6 szerepet.

A rendszervaltassal atalakulo allamigazgatasbol kikeriilt a személyligyi kér-
dések kozponti kezelése (a kiilon szabalyozas fokozatosan olvadt be a képesitési
kovetelmények rendszerébe). Az addig a Minisztertanacs kotelékében a sze-
mélyzeti ligyekkel foglalkozok gy vélték, hogy az 0j helyzetben is sziikség
lenne a személyiiggyel foglalkozok szdmara valamilyen forum megtartdsa —
egyesiilet és kiadvany formajadban. Az atalakulas, a forrdsok bizonytalansaga és
atcsoportositasanak kiilonféle egyeztetésekkel torténd megoldasa viszonylag
gyorsan lezarult.

Egyesiiletként 1989-ben megalakult a MENTOR MONT Kiadoi- és Tanacs-
ado Kft. Budapesten. Ez rendezte meg az I. Humanpolitikai konferenciat Buda-
pesten, ahol allast foglaltak a szakma térvényi elismerésére, az egyesiileti miik 6-
dés megteremtésére. A Kéader- és személyzeti munka kiadvany helyébe 1épett a
Humanpolitikai Szemle, részben a korabbi el6fizetokre tamaszkoddan. A
MENTOR MONT Kiadoéi- és Tanacsado Kft.-b6l kivalt Mont Huméan Menedzser
Iroda Kft. (dr. Gajdos Jend alapitd) kozremitkodésével 1993 nyaran Dunatijva-
rosban megalakult a Human Menedzser Kamara, amit a Fejér Megyei Birosag
1993. oktober 18-4n jegyzett be. 1995-ben a kamarékat érint6 szervezeti valtoza-
sok miatt a szervezet j neve, a Humdn Szakemberek Orszdgos Szdvetsége.

A HSZOSZ immar tobb mint husz éve szolgalja az emberi eréforrasok tigyét.

A Kader- és személyzeti munka kiadvany helyébe 1ép6 Humanpolitikai
Szemle els6 szama 1990-ben jelent meg, de mintegy a folytonossagot érzékeltet-
ve, egy ideig szerepeltette az el6d megjelenése évfolyamat (1. (X1.) évfolyam). A
személyzeti szervezetek folyamatos felszdmolddéasaval, a vezetés érdeklddésé-
nek mas iranyokba fordulasaval azonban a vart lizleti szamitasok egyre kevésbé
valosultak meg, kiadas nehézségei nem kis eréfeszitésekkel voltak csak ellensu-
lyozhatoak.

A lap fenntartasa fennallasa alatt mindvégig kemény feladat volt. A lap az 1j
feltételek kozott a hivatalok, vallalatok, kutatok és mas szakemberek a korabbi
kapcsolatok, a fiiggdség, a megndvelt érdeklddés és a személyligy mas megkoze-
litései kovetkeztében széles korben elvarttd lett. Az emberi eréforrassal kapcso-
latos ismeretek megerdsitésében €s elterjesztésében a HSZ nagyot lenditett. A
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kapcsolatok, a tomeges képzés (pl. a pécsi egyetem képzéseiben részvevok tan-
anyagként kaptak a HSZ-t), a gyakorlatias megkozelités, a nemzetkdzi kitekintés
érdekl6dést keltett. Ezért a kiadasban tobb szervezet is érdekeltséget vallalt, a
Mentor Mont Kft. a Magyar Tavirati Irodaval, a Kézponti Statisztikai Hivatallal,
az Orszagos Miiszaki Konyvtar- és Dokumentacios Kozponttal is kooperalt,
amivel a szerkeszték egyrészt a kiilfoldi informacios lehetéséget masrészt az
allami kapcsolatot, tamogatast igyekeztek biztositani.

A Humanpolitikai Szemle az id6k folyaman t6bb cimlappal jelent meg. Elsé
kiadasaban a diireri klasszikus emberalak szerepelt, majd mar szines boritoval
késziilt.

A Mont Human Kft. szdmos mas kiadvannyal is segitette a vallalati munkat,
igy a tarsadalombiztositassal, munkavédelemmel de az életmoddal, természet-
gyogyaszattal foglalkoz6 kiadvanyok sorat ismerhették meg az érdekl6dok.

A Human Szakemberek Orszagos Szovetsége egyesiileti tevékenységérdl a
Szovetség kiadvanya, a Humanpolitikai Szemle rendszeresen beszamolt. A rovid
hirek vagy cikkek mogott a tagsag, de kiillonosen a sziikebb vezetés rendkiviil
sokféle munkaja halmozddott. A fészerkesztés munkajat a felelés kiado, dr.
Gajdos Jeno végezte, allando és szakszerli szerkesztOtars és olvasdszerkesztd
volt Sdandor Andrds pszichologus, Szemes LdaszIé igazgato és Viszlai Katalin, aki
tobb évtizeden at olvasdszerkesztéként alkotd munkajat 2013-ig végezte. Alkoto
részvevoi voltak a szerkesztésnek a HSZOSZ mindenkori elndkei is. Az alapito,
Gajdos Jeno halalaval a szervezet és a kiadasi jog csaladjaé lett, 6k nem kivantak
fenntartani a lapot. A kiadoi jog, a lap a Complex Kiadd Kft. birtokdba keriilt
ahol az olvasoszerkesztést Viszlai Katalin végezte.

A szerkeszt6ség rugalmas kiadési terve éves bontasban, szamonként megha-
tarozott tematikara épiilt, amit részben az aktualis részben a stratégiai tennivalok
hataroztak meg. A szerzok felkérésre, sajat véleménynyilvanitasra lehetdsége
kérve, a legkiilonb6zobb vezetdi és mas szintekrdl érkezve dolgoztak fel monda-
nivalojukat. Nem kis feladat volt az egységesebb stilus kialakitasa, a tanulma-
nyok ardnyositdsa, a tudoméanyos-szakmai igényesség mellett a magyar nyelvi-
ség gondozasa. A lap gondozasaban végig elsédleges szempont volt az emberi
er6forras tudomanyos szintli megkdzelitése, az elmélet(ek) gyakorlati alkalma-
zasanak érvényesitése.

A lap 1990-t61 1j szemléletet vitt az emberi er6forrassal foglalkozo szaktu-
domanyok rendszerébe. Egy-egy szam atlagosan 80 oldalon jelent meg. Az
egyes szamokban atlagban 5 fécikk, tanulmany, 14 hir, megjegyzés, kommentar,
szamonként Gsszesen 19, atlagban 17 jelent meg. Egy évben (12 szam) ez 204
irasos anyagot jelentett. 1994 és 2013 kozott, a 20 év alatt évente 12 szam (ese-
tenként 6sszevontan), 0sszesen 240 szam jelent meg. Ebben (240x17) 4080 ira-
sos anyag jelent meg, a boritékon (kiils6-bels6, hirdetés, tajékoztatas) elhelyezett
anyagokat nem szamitva. Kiadoja, a Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalom-
szolgaltatd Kft. illetve a Wolters Kluwer Kft. gazdasdgossagi és az online kor-
nyezet miatt mondott le a lap kiadasarol.
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A lap tevékenységét, szervezo szerepét, a szerzOk sokféle aktivitasat tekintve
szemléletes tiikkre a mindig megujuld, az emberi eréforrasért felelésen tenni aka-
rok munkajanak. A maig aktualis konferenciatémak, a sokrétii ismeretanyag és a
sokoldala szerzégarda érdemben gazdagitotta a magyar emberi eréforras tudo-
many irott torténetét. A szerzétarsak sokasaga kozott vannak, akik kezdettdl
szerepelnek, vannak, akik elsd tanulmanyukat itt bocsathattak kozre, masok most
kapcsolodtak be a kozirasba. A szellemi taldlkozohely, véleménycsere ma mar
torténelem. Az emberi eréforras irodalom e klasszikus kiadvanya utan mar csak
a Munkaiigyi Szemle és a Vezetéstudomany képviseli a valtozasok utjan kiala-
kult korszeri emberi er6forras szemléletet. Bucsuzunk a szerz6kt6l, a Humanpo-
litikai Szemlétél, amely aktiv részvevdje volt mindazon valtozasoknak, amelyek
eldrevitték a hazai emberi eréforrds tudomanyat.
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Iskolai kényvtarosok tovibbképzése a XXI. Bolyai Nyari Akadémidn

A Romaniai Magyar Pedagdgusok Szovetsége 1993 ota szervezi meg a Karpat-
medence legnagyobb pedagogus forumat, a Bolyai Nyari Akadémiat. A harom-
hetes tovabbképzén 6vondk, tanitok, real és human tantargyakat oktatd tanarok,
iskolai konyvtarosok és vallasoktatok vehetnek részt. Idén Csikszereda, Széke-
lyudvarhely, Torockd, Sepsiszentgyorgy, Szovata, Valaszit és Kolozsvar adott
helyet a rendezvénynek.

Tobb évnyi kihagyas utan 2013 nyaran ismét szerveztek iskolai konyvtaros
szekcidt, melyet mi ketten, baranyai konyvtarostanarok vezettiink Csikszeredan.
Vass Marianna a komloi ,,Kokonyosi Oktatasi Kozpont” Nagy Laszlé Gimnazi-
um, valamint jdomagam, a PTE Deak Ferenc Gyakorlé Gimnazium és Altalanos
Iskola kdnyvtarostanara.

A felkérés a Konyvtaros Tanarok Egyesiiletén keresztiil jutott el hozzank. A
program szervezdje Mardirosz Ajka a csikszeredai Apaczai Csere Janos Pedagé-
gusok Haza Konyvtarosa fontosnak tartotta, hogy a képzésre jelentkezOk magyar-
orszagi eléadoktol halljanak a folyamatosan valtozo iskolai konyvtari vilagrol, a
benne zajlé konyvtari életrdl, programokroél, projektekrdl, és foleg a mindennapok
oktatdé — neveld munkajarol. Tapasztalt, a konyvtarostanar képzésben, tovabbkép-
zésben, aktiv munkat végzo kollégakat szeretett volna a képzésben latni.

A KTE kommunikiciés vezetdjeként 6rommel mondtam igent a felkérésre,
mivel igazi, talan soha vissza nem tér0 lehetdséget lattam abban, hogy a felndtt
képzés ilyen tipust formajat oktatoként kiprobaljam. Es tarsnak olyan kollégat
valaszthattam magam mellé, akivel évek 6ta ismerjiik egymast, tudunk egymas
sikeres projektjeirdl, palyazatairol, és mar tobb mint egy éve kdzdsen vezetiink
egy lelkes, jol Osszeszokott iskolai konyvtaros csoportot a Pécs-baranyai
Konyvtarostanarok Szakmai Mihelyét.

Az idei mottd a ,, 4 tanulas tanulasa”.

A képzés f6 célja a hatékony konyvtarosi munkat segité alapvetd konyvtari,
pedagobgiai, pszichologiai, szocioldgiai ismeretek, modszerek felelevenitése,
elmélyitése, a korszerli konyvtarosi munka végzéséhez sziikséges kompetencidk
megalapozasa ¢és fejlesztése volt.

A képzés tananyaganak Osszeallitasdban szabadkezet kaptunk, igy aztdn mindent,
amit szamunkra a kdnyvtarostanari hivatas jelent meg akartuk mutatni. Hogy tanitjuk
mi a konyvtari ismereteket 6-18 éves kora didkjainknak, hogyan épitjiikk erre ra a
konyvtarhasznalati 6rakat, milyen szakkoroket vezetiink, hanyféle palyazatot készi-
tiink el 6nalléan vagy didkjainkkal. Hogy lehet komplexitasaban megmutatni és tevé-
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kenyen részesévé valni a miivészeteknek. Hogy lehet jatszva tanulni, versenyekre
felkésziilni, olvasova nevelddni konyves kornyezetben.

A szekci6 keretprogramjat mi éllitottuk 6ssze. En kevés elméletet, sok gya-
korlati példat, megvaldsult programokat, oraterveket mutattam be, Marianna
pedig rengeteg kozosséget formalo, fesziiltséget oldo, k6z6s munkat kivand jaté-
kot hozott a remek iskolai példak mellé, melyeket Gtletadonak szantunk a cso-
port részére. Az 1. tdblazat az én tervemet mutatja, a 2. Mariannét. Majd a kettdt
Mardirosz Ajka fésiilte egybe és készitette el a pontos orarendiinket, napi 4 — 4

ora megtartasaval.

El6adas

Miihelyfoglalkozas

Sziikséges kellékek

Corporate identity = arculat-
tervezés

Onmagunk, iskolank, oszta-
lyunk arculatanak megfogal-
mazasa, alakitasa

Capacity building = Szerve-
zetfejlesztés

Konyvtarunk er6forrasainak
megmutatasa, atszervezése,

felhasznaléasa az iskolai élet
minden teriiletén

Sajatmagunk, munkahe-
lyiink, konyvtarunk, oszta-
lyunk bemutatasa, értékek,
kiemelése. Onalloan, par-
ban vagy kiscsoportban
valo6 dolgozas.

Egy olyan ora, program,
projekt, verseny bemutata-
sa, melyet 6k szerveztek és
bonyolitottak le.

Néhany digitalis kép, melyeken
keresztiil meg tudjak mutatni a
hallgatok 6nmagukat, munkahe-
lyiiket, sziikebb, tagabb kornye-
zetlikben elfoglalt helyiiket.
Program rovid leirasa, digitalis
képek.

A munkahoz laptopok vagy
szamitogépes terem sziikséges.
Projektoros kivetités sziikséges
minden nap

PTE Deak Ferenc Gyakorld
Gimnazium és Altalanos
Iskola Konyvtaranak Tehet-
séggondozasi Programjanak
bemutatasa

Atalakul6 iskolai knyvtarak:
Konyvtari 6rak miivészet - és
biblioterapias modszerekkel

CD lejatszo
Vizfesték, ecset, papir, szines
tollak

A konyvtar szerepe a tanitasi
— tanulasi folyamatban: Orak
a konyvtarban

Az informaciés miiveltség
alakitasa konyvtari érakon

Nemzeti Evforduldink

Zenei nevelés konyvtari 6ran

J6 lenne kodzvetlen konyvtari
kornyezet, konyvtarhasznalattal
CD lejatszo

Vizfesték, ecset, papir, szines
tollak

Kulturalis projektnap

Igy miikodiink egyiitt: koz-
miivel6dési — iskolai konyv-
tar: Egy pécsi példa, mely
kiallta az idé probajat

Papir, toll

1.tablazat

El6adas

Mihelyfoglalkozas

Sziikséges eszko-
70k

A tanitas és tanulas lehetéségei az
iskolai kdnyvtarban.

Egy lehetséges megoldas: konyvtar-
hasznalati modul a Nagy Laszlo
Gimnazium 9-10. évfolyaman (Fela-
datok, 1j tanulasszervezési modok,
dramajatékok stb.)

Minden résztvevo a sajat gyakorla-
tabol, sajat iskolajabol hozzon
egy-egy feladatot, jol bevalt otle-
tet, amelyet fel tud ajanlani a
,.kO0znek”.

(A leghatékonyabb a csoportmun-
ka lenne)

Projektor
Papir, iréeszkoz

A tanitas és tanulas lehetségei az
iskolai konyvtarban:
- konyvtari szakorak,

Oratervek, oraterv-részletek - az
iskolakban megvaldsult foglalko-
zé4sok alapjan.

Projektor, internet
hozzaférés
Szamitogépek (4-5
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- konyvtari vetélkedok,
- témanapok...

Plusz 1 6tlet!
Csoportmunka

f6s csoportonként
jO lenne egy-egy)

Az olvasas tanitasanak fontossaga. |A legkedveltebb, a legolvasottabb, [Projektor
Olvasasfejlesztési, olvasasnépszerii- |a legkeresettebb konyvek — érték |Papir, irdeszkoz,
sitd kisérletek, megvalosult otletek a [vagy értéktelenség? — vélemények, |folyékony ragasz-
Nagy Laszl6 Gimnaziumban. valasztasok... to, ollo

(Veszits el egy konyvet!, Kedvenc |Csoportmunka: otletek, tanacsok

konyvek - TOP 10 stb.) egymasnak, magunknak

Palyazati lehet6ségek megvalositasa |Orszagos, helyi (és unids) palyaza- |Projektor

a Nagy Laszléo Gimnaziumban:
TAMOP 3.1.4

Kompetencia alapu oktatas, egyenld
hozzaférés - Innovativ intézmények-
ben,

TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0172
Konyv-vilag-csoda: Kulturalis in-
tézmények részvétele a tandran

ti lehetdségek. A megvaldsitas Papir, iréeszkoz
pontossaga.
(Mit tehetiink, ha nem nyeriink?

Otletek pénztelenség esetén.)

kiviili nevelési feladatok ellatasaban

2.tablazat

Kérddivvel probaltam megtudni, mennyire is felelt meg a részvevok elvara-

sainak és igényeinek az altalunk

kinalt tananyag és képzési forma.

Osszesen 21-en vettek részt a foglalkozasokon:
Nemek szerinti megosztasban: 18 nd, 3 férfi

Lakohely szerint: 6t erdélyi

megyébol (Brassé Hargita, Kolozs, Kovaszna és

Szilagy) és egy vajdasagi, zentai résztvevo volt.
Erdekelt, milyen motivaciok hajtottak ket erre a képzésre, ezért a Maslow-
féle motivacios piramis alapjan rendszereztem a valaszaikat.

. 6 £6: Még jobb, magasabb szintli munkavégzés, otle-
T‘g 3 Onmegvalgsitas tek Ujszerli megvaldsitasa, tapasztalatcsere, 0j ismere-
Z 8 tekkel az dnkifejezési formdk alakitasa.
ot = poid e e\ 5 f6: A konyvtari kornyezet szépitése, uj otletekkel a
% Esztétikai sziikséglet .. (o, . . s
Q> konyvtari élet és dllomany atszervezése, megujitasa.
o= T r . . X
Z a Koghitiv sziiksétlet 8 f(_). UJnlsmer'e.ter, moédszerek szerzése arltawl megiji

tani a konyvtéri életet. Anyanyelven torténd képzés!
, Elismerés sziikséglete  |nincs vélasz
S x lah 3
S22 Sze;étet, vaanova tartéias 2 16: Kapcsolatépités és kapcsolattartas kollégakkal.
2 % b sziikséglete
:__% -9 Biztonsagi sziikségletek [nincs vélasz
Fiziologiai sziikségletek |nincs valasz

A kérddiv kitoltése rovid id6 alatt megoldhatd volt. Az 1 — 3 kozotti érté-

kekben a gyenge — kivalo kozot

ti mindsitéseiket tudtak jelolni, mellyel a képzés

eredményességének kiértékelését segitették. A kérdbiv kitoltése természetesen

név nélkili volt.

221



Nyiré Gizella

1 2 3
A képzésben felhasznalt tananyagok tartalma 0j és szamomra 36 | 1816
hasznosithatd informéacidkat adott
Az oktatok szakmai felkésziiltsége, felndttképzési modszertani 26 | 1916
felkésziiltsége, problémamegoldo képessége, adminisztracios
fegyelme
Kommunikacidja a résztvevokkel 216 | 1916
A képzés helyszine és felszereltsége segitette a képzési tartalom 1f6 | 46 | 1616
elsajatitasat, megfelelt az elvarasaimnak.
A képzés soran és/vagy végén az oktato altal alkalmazott modsze- 36 | 1816
rek a visszajelzések kezelésére.
Alkalmazott értékelési rendszer alkalmassaga a valos teljesitmény 616 | 1516
mérésére.
A képzést Osszességében szamomra hasznosnak itélem meg 36 | 1816

3.tablazat

Egyéb észrevételekre is kivancsi voltam, ezekre 0sszefoglalva a kovetkezo
valaszok érkeztek.

1516 |Uj otletek, modszerek, melyek a minden napi munkaban jol hasznosithatoak
lesznek

8 16 Lendiiletes, lelkes eléadoi stilus

4 16 sokoldalusag

7 16 nagyszeriien éreztem magam, jo lenne jovore is ugyanezekkel az el6adokkal
talalkozni

Egy — egy farasztd nap zardsaként is kikértiik véleményiiket a hallottakkal
kapcsolatban igy példaul ,,6t sorost” irattam veliilk. Konyvtari 6ran gyakran
hasznalom ezt az orai anyag Osszefoglalasaként is. Két példat mutatnék meg a
jobbnal jobb irasokbol.

1.sor / egy f6név, 2.sor / kettd melléknév, 3.sor / harom ige, 4.sor / egy négy
szavas mondat, 5.sor / ismét egy fonév, amely felel az elsére

Képzés Konyvtarhasznalat

Hasznos, praktikus Erdekes, fontos

Tanultunk, figyeltiink, jatszottunk Jatszik, tanul, informalodik
Erdekes programokat hallgattunk kollégaktél Konyvtarban tanulni tanulas nélkiil
Fejlodés Miihelymunka

Mariann pedig egy nyitott kezet abrazolod képbe kérte a véleményeket. Min-
den ujj mast jelent.

hiivelykujj: tapasztalataim a mai nappal kapcsolatban / Ez tetszett...

mutatoujj: ra szeretnék mutatni valamilyen tartalmi tényre

kozépsd ujj: negativum, ez nem tetszett

gylriisujj: igy éreztem magam ma

kisujj: egyetlen kozlés / Véleményem szerint...

Igazi tapasztalatcsere volt a szekcid munkajanak eredménye, hiszen az alta-
lunk vitt jo példak, sikeresen megvalosuld programok, azok hattér munkainak
bemutatdsa utan mindenki bemutatta sajat iskolai konyvtaranak mindennapjait és
a mindennapokbdl kiemelked6 jeles rendezvényeit.
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Természetesen az informacios miiveltség alakitdsanak lehetdségei, a kozos
fejlesztd tanulds és tehetséggondozas is fontos témaja volt heti munkanknak.
Mert tudjuk mindannyian, hogy a konyvtar nyugodt, csendes vilaga kedvez leg-
inkabb ezeknek a tevékenységeknek a sajatos eszkozeivel, modszereivel és al-
lomanyanak sokszintiségével.

Mindig csodalatos élmény Erdélybe visszatérni, akar turista, gyerekcsoportot
kiséré tanar vagy egy szinvonalas pedagdgus tovabbképzore oktatoként érkezik
is az ember. Igazi testi- lelki feltoltédés volt a hét, melynek soran nemcsak a
feln6ttképzéssel kapcsolatos tapasztalatokkal, otletekkel, de nagyon kedves em-
beri kapcsolatokkal, baratsagokkal tértiink haza.

Es, hogy mit fogok ezek koziil az élmények koziil tovabb adni didkjainknak?
Biztos, hogy konyvtari orakon Székelyfold legendéival végigutazzuk az idei
tanévet, hiszen nemcsak tanuléssal telt az id6 a Bolyai Nyari Akadémian; vol-
tunk csikszeredai és csiksomly6i varosnézd sétan, néptancesten, meglatogattuk a
hires Marton Aron Gimnaziumot, ahol a patinas régi épiileten beliil modern in-
formacios kozpontként mitkkodo konyvtarat lathattunk, ahol a régi idok konyv-
gylijteménye az éppen hasznalatos tankdnyvekkel remekiil megfér egy helyen.
Voltunk még a Koés Karoly Epitdipari Szakkozépiskola és Szakmunkasképzd
konyvtaraban is, ahol a didkok makettjei is kiilon latnivaloul szolgaltak. De ki-
randultunk Szarhegyen a Lazar kastélyban, a Gyilkos tonal, Békas szorosban,
valamint a gyergyodszentmikldsi gyonyorit 6rmény katolikus templomot is meg-
csodalhattuk.
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A Bod Péter Orszagos Konyvtarhasznalati
Verseny Baranya megyei forduldja

2014. februar 3.

A Bod Péter Konyvtarhasznalati Verseny tobb mint 20 éves multtal rendelkezik.
Idén a Pécsi Apaczai Csere Janos Altalanos Miivelédési Kozpont Kényvtaraban
februar 3-an volt a megyei fordul6é. A verseny kezdetben megyei jellegli volt,
majd az 1993-as probaversenyt kovetden orszagossa nétte ki magat. Baranya
megyében a mai napig megmaradt a 2001 -re kialakult négy korcsoportos megyei
verseny, 5-6. 7-8. 9-10. 11-12. évfolyamosok korében. Természetesen tovabb-
jutni csak a 7-8. és a 9-10. évfolyamosoknak van lehet6ségiik és esélyiik, de a
kicsiknek remek gyakorloterep az igazi megmérettetésre, a nagyok pedig még
egy utolso talalkozoval bucstznak el a kozos kdzépiskolai kdnyvtari versenytar-
saktol.

Igazi Osszefogds megrendezni egy ilyen versenyt, amelyhez mérhetetlen
konyvtaros tanari lelkesedés, szakmai tudas és kevés anyagi hattér tartozik. Eb-
bol adédik, hogy a szervezés egyik fontos folyamata a szponzorok megtalalasa.
Idén tamogatta versenylinket a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont, a Ba-
ranya Megyei Onkormanyzat Pedagégiai Intézete, a Csorba Gy6z8 Konyvtar,
Pécsi Apaczai Csere Janos Altalanos Miivelddési Kozpont Konyvtara a PTE
Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar, és a Tettye Forrashaz Zrt. A
gyerekek irasbeli feladatlapjait és a kreativ feladatokat mindig olyan kollégak
allitjak ossze, akiknek a verseny szervezésében, lebonyolitasaban és a felkészi-
tésben is tobb éves tapasztalatuk van, de adott évben, adott évfolyamon nem
inditanak versenyz6t. Ezuton koszondm meg még egyszer tamogatdinknak a
segitséget, a feladatlap iroknak az atgondolt, remek otleteket felvonultatdé mun-
kaanyagok Osszedllitdsat a felkészité konyvtaros taniroknak a téma irdnti érzé-
kenységiiket, a rengeteg munkat, és a zsliriben évrél évre megjelené nyugdijas
kollégak mellett a PTE Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar
Konyvtartudomanyi Intézete I11. éves informatikus-konyvtaros hallgatéinak Ba-
uer Kittinek, Borsanyi Gabornénak, Foldesi Mihaly Tamas, Vadasz Zsofia, Var-
r6 Zsanettnek a lelkes verseny lebonyolitast és a folytatasként olvashato tapasz-
talataik irdsos megfogalmazasat.

Nyiré Gizella
megyei és 0rszagos versenyszervezo

Konyvtaros hallgatokként eldszor volt alkalmunk betekintést nyerni e nagy mul-
ta verseny kulisszai mogé. A versenyt megelézdleg ismertették veliink a konyv-
tarosok, hogy konkrétan milyen feladatokban varjak a segitségiinket. Mivel a
megnyitd utan a versenyzOk irasbeli feladatlapokat toltottek ki, addig nekiink
csak kisebb dolgokban kellett segiteniink, ilyen volt példadul az emléklapok és
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oklevelek kivagasa, illetve a versenyzOk szamara tea elkészitése. Habar latszolag
ezek olyan dolgok voltak, amik nem feltétleniil jarulhatnak hozza a szakmai
fejlodésiinkhoz, nekiink mégis nagyon tetszett, hiszen lathattuk azt, hogy meny-
nyire széleskorii szakmarol van szo, hogy egy konyvtarosnak ilyen dolgokat is
meg kell csinalnia, és ha mindezt lelkesen teszi, akkor az mar hivatastudat — és
ez nagyon fontos egy kdnyvtaros életében.

Bar 1épten-nyomon arrél hallani, hogy a mai diakok alig jarnak konyvtarba,
nem olvasnak, ez az alkalom bebizonyitotta, hogy ez bizony nem teljesen igy
van. Ugyanis szép szammal érkeztek tanulok szerte a megyébdl, hogy megmu-
tassak: igen is tudjak mire és hogyan kell hasznalni az iskola konyvtarat. Ez
alkalommal a kerek évfordulés Radnodti Miklos és a holokauszt allt a kdzéppont-
ban, bar ez nem mindenki szamara volt 6rvendetes. Az 6t6dik és hatodik oszta-
lyosok feladatai kozott csupa olyan szerepelt, mely nem igényelt elézetes isme-
reteket sem Radnéti élete és munkassaga, sem pedig a holokauszt tekintetében.
Ennek ellenére mégis sok olyan problémaval talalkoztunk, mint a hibas szoveg-
és feladatértelmezés, a pontatlan hivatkozas és levélforma, a helyesirasi hibakrol
nem is szbélva.

Az 6t-hatodik osztalyosok egyik kreativ feladatmegoldéasa soran iitkozott ki a
legtobb probléma, miszerint nem olvassak el rendesen a feladatot és nem ismerik
a levélformat (eltekintve néhany kivételt6l). A feladat gy szolt, hogy levelet
kellett irni Radnéti Miklosnak arrdl, hogy szerintik mi mindent csinal egy
konyvtaros és miért lehet j6 ezt a munkat végezni. A megoldas soran volt, aki
Radnoti hogyléte feldl érdeklddott, és volt olyan is, aki csak egy vazlatot irt. A
kilenc-tizedik osztalyosok feladatlapjainak javitasa kozben érdekes volt latni,
hogy a javitokulcsban megadott jo valaszok mellett néhany didk mennyire mas
modon kozelitett meg egy-egy kérdést, ezek egy részét el lehetett fogadni helyes
megoldasként is. A versenyen résztvevokrél elmondhatd, hogy az atlagosnal
magasabb szintli konyvtarhasznalati ismeretekkel rendelkeznek, mar a kijavitott
feladatlapok alapjan lathatova valt, hogy a néhany kiemelked6en jO versenyzé
mellett a tobbiek nagyjabol azonos szinten mozognak.

A kisebbek feladatlapjainak javitasa mellett a nagyok szobeli feladatanak érté-
kelésében is részt vettiink. A feladat abbdl allt, hogy tervezni kellett egy honlapot,
ami bemutatja Radnoti Miklds életének fobb allomasait, miiveit, és minden egye-
bet, ami hozza kapcsolhato (példaul a rdla elnevezett iskolak). A feladatmegoldas
soran a hangsuly a weboldal funkcionalitasan, tetszetdsségén, informélissdgan
volt. Mar elsére egy remek prezentacidval és honlap tervvel taldlkoztunk, mely
szisztematikus felépitésével atfogta a teljes életmiivet és életpalyat. A lényeg nem
annak reprezentaldsa volt, hogy ki mit tud Radnétir6l, hanem, hogy mit mondana
el réla, mit tart fontosnak vele kapcsolatban. A mar emlitett munka az egyes irasok
elemzését is megadna rengeteg képpel és illusztracioval. Masok inkabb csak a
biografiara és a miivekre helyezték a hangsulyt. El6fordult fogalomzavar is: ese-
tiinkben a biografia €s a bibliografia értelmezése nem volt megfeleld. A legtobb
versenyz6 nagyon iigyesen oldotta meg a feladatot, szinte mindannyian méas mo-
don kozelitették meg, illetve mas-mas része volt kiemelkedd az eléadasuknak. A
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feladat bemutatasa soran éltiink azzal a lehetdséggel, hogy mi is kérdezhettiink a
versenyzOkt6l, igy abban is tudtunk segiteni, hogy kinek milyen pontszamot ad-
nank, hogyan értékelnénk a feladatmegoldast. Majd mindezek utan a pontszamok
Osszesitése €s az eredményhirdetés kovetkezett.

Osszességében elmondhato, hogy a résztvevd korosztaly nagyon jo felkészi-
tést kapott, igy bebizonyosodott, hogy milyen fontos a kdnyvtarosok munkaja
ezen a téren is. Magardl a verseny téméjardl minden 1ényeges és kevéssé 1énye-
ges informaciot tudtak a nebulok. Am a felkésziiltség kissé hattérbe szorult ak-
kor, amikor szoban kellett megnyilvanulniuk a didkoknak.

Tobbségiik talpraesetten el tudta magyarazni, hogy a kiadott feladatot ho-
gyan oldotta meg, illetve valasztékos kifejezésmoddal be tudta mutatni az otlete-
it. Akinek ez egy kicsit gyengébben sikeriilt, annak tudhato be, hogy nem vett
még részt ilyen jellegli versenyen vagy, ahogy a legtobbjiikon lathato €s érezhetd
volt nagyon izgultak a megmérettetés soran. Annak ellenére, hogy az Ot-
hatodikos korosztalyban induldk az iskoldaban még nem is tanultak Radnoti Mik-
losrol, a kitlizott feladatokat leleményesen és kreativan meg tudtdk oldani. A
masik oldalrol azonban voltak kisebb-nagyobb hidnyossagok. Nagyon jol tiikro-
z0dott, hogy a felkészité tanarok lehetdségeikhez képest mindent megtettek
azért, hogy a didkokat megfelelden felkészitsék.

A versenyen valo részvétel remek alkalmat adott arra, hogy betekintést nyer-
jink egy ilyen volument verseny lebonyolitasaba, és lassuk azt, hogy mennyire
fontos a megfeleld kompetencidk és készségek elsajatitasa ahhoz, hogy a mai
fiatal tarsadalom a késébbiekben is helyt tudjon allni a val6 életben is. Egy
rendkivill izgalmas és tanulsagos megmérettetésnek lehettiink szemtanti. Sza-
mos kreativ megoldassal és otlettel taldlkoztunk és szembesiiltiink azokkal a
hidnyossagokkal is, amik a tanorakon vagy mas alkalmakkor nem iitk6znének ki
ilyen mértékben. "Tudod szerintem ez a verseny iiber klassz! Azt hittem én le-
szek a legjobb, de sajnos csak masodik lettem..." - nyilatkozta az egyik résztve-
v0, csillogd szemekkel.

Bauer Kitti, Borsanyi Gaborné, Féldesi Mihaly Tamads,
Vadasz Zsofia, Varro Zsanett
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GABOR SzrcsI: Mediated Communities in the Information Age. This article argues that the elec-
tronically mediated communication contributes to the construction of new, mediated forms of
communities which are based on the synthesis of virtual and physical communities. The appear-
ance of these new forms of communities leads to a new conceptualization of the relation between
self and community. The aim of this article, on the one hand, is to show that with the mediatization
of communities, our concept of community becomes more complex. On the other hand, in this
essay | consider the assumption that the medium of the mediatization and new conceptualization of
community is a specific, pictorial language of electronically mediated communication. 3.p.

ANDREA STEBER: The Possibilities of Informal Learning with Special Regard to Media Andragogy.
In my study | examine how deliberately (young) adults relate to informal learning, how this mani-
fests itself in habits and activities, and how this affects their “media consumption”. I present the
informative, (self-)cultivation aiding effects of electronic media in detail, as well as the possible
role of media andragogy in adult learning. Since informal learning cannot be easily identified or
measured | used combined — both quantitative and qualitative — research methods. The study
demonstrates the relationship between informal learning and media consumption using the results
of (my) empirical research. 13.p.

ANDREA BENCSIK: Why It Doesn’t Work? — Knowledge Management According to Hungarian
Style... The topic of knowledge management is one of the most popular research area not only on
theoretical, but on practical level as well. Although there are many papers, dissertations, etc. which
report about novel research results, readers can often have a feeling of lack. This paper summariz-
es the essence of the earlier surveys which examined the application of knowledge management
system in Hungarian practice. The results of our qualitative and quantitative surveys show that in
spite of the initiations the companies do not have well operated knowledge management systems
which would work according to theoretical models. This paper summarizes the causes which are in
the background and which originate from the lack of Hungarian cultural and economic conditions,
from the ethical and moral connections which appear in the companies. This paper shows factual
case studies. The results of our surveys are presented on the basis of the well-known Probst model.
According to this logic the paper allows to have a short glance into the most characteristic prob-
lems of companies. 29.p.

MARIa Husz: Our paradoxes of the cultural heritage policy. The paper examines the relations
between heritage and politics, the special being of inheritances, the types of political acts and
discourses related to heritage. Politics are about power and heritage is a political phenomenon by
nature, ever since history is told from the point of view of war winners and power owners. The
identity of a heritage object can be constantly in change, in the midst of all sort of political, cultur-
al and economic fights, fought above the meaning of the past. The ruling classes supervise careful-
ly the content and the form of historical recreation; they legitimate themselves by projecting their
present sociocultural values to the past. This is especially obvious in the developing countries.47.p.

JuDIT BERES: Development of Critical Thinking with LIS students of Pécs. The paper presents
some of the applied methods and learning outcomes of an interactive course focused on the devel-
opment of Critical Thinking. The Hungarian public and higher education pedagogy has very young
traditions in the field of teaching critical thinking and information literacy skills, and tries to adapt
international standards and methods of problem solving, exploratory and competency-based, stu-
dent-centred, cooperative pedagogy (e.g. RWCT — Reading Writing for Critical Thinking interna-
tional programme). Critical thinking augments learners’ competency with evaluating, managing
and using information. It extends learning beyond formal classroom settings and provides practice
with self-directed investigations as individuals move into internships, first professional positions,
and increasing responsibilities in all areas of life by ensuring that individuals have the intellectual
abilities of reasoning and critical thinking during their studies as well as in their roles and as in-
formed citizens and members of communities. 58.p.
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ISTVANNE TOTH - MIKLOS MAGYAR - BELA KRISZTIAN: Development of Basic Abilities Required
for Understanding in the Age of Digitalization. The 2012 PISA report attracts attention again, on
its basis the abolishing of functional illiteracy is an expressed labour market interest. Due to these
results and the increase of disadvantaged population more than half of the working-age population
will be disadvantaged in a decade. Functional illiteracy is one of the elements of the disadvanted
status. Its compensation is a labour market interest. Available proceedings of it have been formed
which continuous adoption increases the labour market value of the disadvanted population and
human resource. 66.p.

JupiT CseH: The Effect of Rehabilitation Fee on Employment of Disabled People. The present
study examines the effect of rehabilitation fee on employment of disabled people and on the pre-
sent state of the employers’ inclusive attitude in Hungary. The participation of the 767.000 people
with disabilities in the Hungarian labor market is underrepresented. Obligating employment quota
is a typical tool of the legislative policy in order to improve the employment status of the affected
people. The goal of introducing rehabilitation fee in the wake of the established quota system is the
promotion of employment of the people with disabilities. The degree of the contribution has dras-
tically grown since 2010. In this study | sum up the results of our empirical research from 2013,
trying to answer whether augmented rehabilitation fee has a real positive effect on employment
growth. 93.p.

IsTvAN LUKO: The Changes of Ergonomics in Hungary and its Connections to Engineering Peda-
gogy. The modern engineering training is unimaginable without the knowledge of ergonomics and
work psychology. The author reveals ergonomics’ and work psychology’s status and changes in
Hungary. The technical approach of environmental security is attached to sanitary regulations and
ergonomics. According to the traditional approach ergonomics was the ,.ergonomics of scales,
holders and pedals” but by nowadays it has become the science which promotes the development
of socio-technical systems. The paper presents first the development stages of ergonomics by
defining 6 periods and then it reveals the connections between environmental ergonomics and
environmental security. The last chapter reports about the Hungarian work psychology researches
and about the activity of its determining professional higher education workshop. 110.p.

GYORGY SZRETYKO: In the circumstances of the economic crisis more and more companies’ man-
agement recognizes that the introduction and successful operation of lean system may increase the
companies’ output and the competitiveness significantly. Set out from this on the one hand | un-
dertake to present the essentials and evolution of the lean system, the model of the Toyota house,
the 5 principles of the lean production’ s introduction, on the other hand I reveal the typical fea-
tures of lean learning, the characteristics of the ideal lean organization and the reationship of lean
organizations and learning organizations. 121.p.

BELA KRISZTIAN: An Opportunity for Innovation at the University of Pécs: the Balneology. The
system of water based curing demands change also in the training of human resources. The paper
states the necessity of a new higher education training, balneology on the intellectual and institu-
tional bases of the University of Pécs. 139.p.

TAMAS LENDVAI PhD student, researcher and lecturer: On the key elements of the evolution pro-
cess of the prussian public schools at the 18" century. The study examines the most important
elements of the school organisation works of Fredereick William I. and Frederick William 11.,
which strongly correlated with the state policy of centralizing. The essay try to show the main
steps of the nationalizing the religious public school system, therefore focuses on the most im-
portant school regulations like the Principia Regulative(1737), which issued by Frederick William
I., and the protestant and catholic General-Landschulereglement, wich issued by Fredrick William
Il. at 1763 and 1765. Besides this the study analyse the most important Prussian Civil Code in
1794, 146.p.

CLAuDIA K. FARKAS: Educational Principles of Giuseppe Lombardo Radice. Giuseppe Lombardo
Radice’s pedagogical activity is unknown in Hungary. The study reveals the educational ideas and
didactic innovations of the distinguished Italian educator. The pedagogue of Sicilian descent took
part in the composition of the Italian school reform in 1923 and he introduced several didactic
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innovations in elementary schools. His programmes went beyond encyclopaedism and didactic
formalism. He relieved Italian schools of choking rigidity. 167.p.

ZOLTAN VERY: The Knowledge Management Working Committee of the Hungarian Academy of
Sciences — involving approximately 30 to 40 experts — has been dedicated to the research of
knowledge management and its praxis for more than a decade. Professor Erzsébet Noszay’s work
entitled System Approached Knowledge Management was published at the end of last year, which |
read with great interest. In the article | share my interpretation of this book. In my oppinion the
essence of the management of organizational knowledge does not lie in its knowledge acquiring,
knowledge assembling, knowledge protecting, knowledge sharing and knowledge tending charac-
ter, but in the co-ordination of the people and groups related to and involved in knowledge man-
agement. The shaping of human character, the forming of human personality and thus the estab-
lishment and building of communities are essential to the management of organizational
knowledge, beyond the production, the cataloguing and the streaming of personal and social repre-
sentations. Nothing but the tuning and harmonization of collective knowledge can be the funda-
mental aim of knowledge management. 172.p.

Lasos KOTELES: Experiments of Modernization in Secondary and Higher Education in Békés
County After the Regime Change. One of the main findings of educational researches in the dec-
ades preceding the regime change was that modern education may not exist unless in the economy
of a certain region there is such a strong centre of modernization and innovation which can acti-
vate and orientate the local society towards new goals. The study monitors the efforts how second-
ary and higher education in Békés County attempted to carry out modernization related to the
socio-economic changes and market conditions of the region. In addition to the external conditions
(national educational policy decisions and local political aspirations), the author takes into account
the internal conditions of institutional innovation. In this study, he states that in many cases the
Hungarian higher education lacks them, for this reason innovation is only rarely implemented from
the accumulated knowledge base. 185.p.

KorNEL MAK: Cultural Management and City Marketing. Cultural industry includes various busi-
nesses that produce, distribute, market and sell creative arts products. This article argues that
cultural industry of a city has a great influence on the development of other sectors of the econo-
my. The aim of this essay is to investigate the interaction between cultural industry and city mar-
keting in the dinamically developing Hungarian city, Kecskemét. 203.p.

BELA KRISZTIAN: In memoriam Humdanpolitikai Szemle 1990-2013. By the ceasing of the scientific
professional theoretical and practical forum used to deal with human resources, a Hungarian publi-
cation reflecting to the domestic changes disappeared again. The author writes an appreciation of
the journal from a historical perspective. 214.p.

GIzELLA NYIRO: We Were Guest teachers in the "Fairy Garden” - Vocational Training of School
Librarians at the 21st “Bolyai” Summer Academy. The Association of the Romanian Hungarian
Pedagogues has organized the biggest pedagogue forum of the Carpathian Basin, the ,,Bolyai”
Summer Academy since 1993. Kindergarten teachers, school-teachers, teachers of humanities and
other sciences participate in the 3 weeks long meeting. In the summer of 2013 the section of the
school librarians was reshuffled in Csikszereda after a few years of suspension. The section was
supervised by us, two librarian-teachers from Baranya county: Marianna Vass, from the
”Kokonyos Educational Centre” ”Laszlé Nagy” Secondary School, and me, the librarian-teacher
of the University of Pécs’s “Ferenc Deak” Training Primary and Secondary School. The paper
reveals the experiences of our common work. 219.p

GizeLLA NYIRO: Bod Péter Library Research National Competition - Baranya County Final. As
university students of Library and Information Science, we had a chance to get an inside view of a
library research competition of great traditions at Pécsi Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,
Gimnazium, Kollégium és Alapfoki Miuvészeti Iskola. As university students we also helped in
the preparations like pouring coffee and tea into cups, and making sandwiches for everyone. You
may think this is not exactly a librarian's task but we realized these are necessary processes. After
the opening ceremony the competitors started to fill out their tests. This year’s subject was about a
Hungarian poet, Miklés Radnoéti and the Hungarian holocaust. The fifth and sixth graders and
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ninth and tenth graders of the elementary school participants had to write a letter to Radnéti about
librarian work and its interesting specialities. Additionally tasks were the followings: create a draft
webpage in the title with Randoti's name and do oral presentation about his life-work and career.
The competitors were skilled in their tasks. In conclusion we can say that students were highly
prepared and overall this year’s event was sensational and informative. 224.p.
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BAUER KITTI a PTE FEEK III. éves alapszakos informatikus - konyvtaros hall-
gatoja.

BENCSIK ANDREA prof. dr., egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem Gyodr,
Univerzita J. Selyeho Komarno. Kutatasi teriiletek: tuddsmenedzsment, valto-
zasmenedzsment, HR, szervezetfejlesztés.

BERES JUDIT, dr., PhD, a PTE FEEK Koényvtar- és Informaciétudomanyi Intéze-
tének pedagogiai, pszichologiai és torténeti targyakat oktatd egyetemi adjunktu-
sa, a biblioterapia szakiranyl tovabbképzés szakfeleldse.

BORSANYI GABORNE a PTE FEEK III. éves alapszakos informatikus - kényvta-
ros hallgatdja

CseH JupIT a PTE FEEK Emberi Eréforras Fejlesztési Intézetének egyetemi
tanarsegédje, doktorandusz a PTE KTK Regionalis Politika és Gazdasagtan Dok-
tori Iskolaban.

FOLDESI MIHALY TAMAS a PTE FEEK III. éves alapszakos informatikus -
konyvtaros hallgatoja

Husz MARIA dr. habil.,, CSc., a PTE FEEK Kultaratudomanyi intézetének egye-
temi docense. Az ELTE-n magyar nyelv és irodalom, esztétika és népmiivelés
szakok utan posztgradudlis turizmusszakértdi diplomat szerzett a nizzai egyete-
men. Vendégtanarként a lyoni és a Paris Sceaux-i egyetemen oktatott. Két mo-
nografia és szdmos tanulmany szerzdje, galériavezetd. Kutatasi teriiletei a mo-
dern és kortars miivészet esztétikai és tarsadalmi kontextusai, a kulturalis
mediacio, a kulturalis 6rokség elmélete és tarsadalmi hasznositdsa, mentalis,
gazdasagi és kulturalis struktirak az 6rokségturizmus mitkodésében.

K. FARKAS CLAUDIA, dr. habil., a PTE FEEK habilitalt egyetemi docense.

KOTELES LAJOS dr., a torténettudomany kandidatusa (CSc), féiskolai tanar, ko-
rabban a békéscsabai és a gyulai foiskolak foigazgatoja. Kutatasi teriilete: tarsa-
dalom és miivel6déstorténet; (koteleslajos@gmail.hu)

KRISZTIAN BELA dr. c. egyetemi tanar PTE FEEK.

LENDVAI TAMAS a PTE Felnéttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar
oradé tanara, ¢és kutatdja, valamint a PTE Bolcsészettudomanyi Kar
Intediszciplindri Doktori Iskola ,,Eurdpa és a magyarsag a 18-20. szdzadban”
doktori programon zardvizsgat tett doktori hallgatoja.

LUKO ISTVAN habilitalt doktor, egyetemi magantanar a Pécsi Tudomanyegyetem
Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karon, ahol 2009-12 ko6zott ve-
zette a Szak és Tovabbképzé Kozpontot és 2013 majusaban lett nyugdijas. Elotte
1987-2009 kozott Sopronban az NYME-n (EFE) volt a Szakmai Tanarképzd
Intézetnek az igazgatdja. FO kutatasi teriilete: a szakképzés pedagogiaja, és a
kornyezetpedagdgia (sajokaza@chello.hu)
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Szerzdink

MAGYAR MIKLOS dr. ny. féiskolai docens Kaposvari Egyetem.

MAK KORNEL Kecskemét Megyei Jogu Varos alpolgarmestere, a Pécsi Tudo-
manyegyetem Felndttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karanak kulturalis
mediacid szakos hallgatoja.

NYIRO GIZELLA a PTE Deak Ferenc Gyakorl6 Gimnazium és Altalanos Iskola
konyvtaros tanara, a KTE kommunikacids vezetdje

STEBER ANDREA a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar
andragogia BA szakan szerzett diplomat, andragégia MA tanulmanyait az ELTE
Pedagogiai és Pszichologiai Karan végezte. Jelenleg az ELTE Neveléstudoméanyi
Doktori Iskola Andragodgia alprogramjanak doktorandusza.

SzEcst GABOR kandidatus, habilitalt doktor, a PTE FEEK tanszékvezetd egye-
temi docense, intézetigazgatd-helyettese, a PTE BTK egyetemi magantanara, a
Magyar Tudomanyos Akadémia Bolcsészettudomanyi Kutatokdzpontja Filozofi-
ai Intézetének osztalyvezetd tudomanyos fomunkatarsa.

SZRETYKO GYORGY dr. habil., tanszékvezetd egyetemi docens a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar, Bolcsészet- és Tarsadalomtu-
domanyi Intézet Huméner6forras-fejlesztési Tanszék vezetdje, az emberi eréfor-
ras tanacsado mesterszak szakfeleldse, a VEAB Szocioldgiai Munkabizottsaga-
nak Elndke.

TOTH ISTVANNE ny. féiskolai adjunktus Kaposvari Egyetem.

VADASZ ZsOFIA a PTE FEEK III. éves alapszakos informatikus - konyvtaros
hallgatoja

VARRO ZSANETT a PTE FEEK III. éves alapszakos informatikus - kdnyvtaros
hallgatdja

VERY ZOLTAN kézgazdasz, menedzsmentkutatd, cimzetes egyetemi docens, az
MTA Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Tuddsmenedzsment Munkacsoport tagja.
Kutatasi teriiletei: ,,Az autopoietikus szervezet” illetve az ,,Intézmények herme-
neutikdja”. Vendégoktatd a Szent Istvan Egyetem Gazdalkodastudomanyi Intézet
Pénziigyi Tanszékén, illetve a Kommunikaciés Foiskola Gazdalkodasi Intézeté-
ben. Tobb évtizede publikdl. A Gazdalkodas, a Valdsag, a Vezetéstudomany, a
CEOQO, a Controller, a GIKOF Journal, az IT Business és az eVilag nevi folyo-
iratokban jelentek meg cikkei, tanulmanyai. A Menedzsment Férum nevii porta-
lon kontrolling s vezetésirdnyitds tematikdju blogot ir és szerkeszt. (lasd:
http://blog.mfor.hu/controlling) Elérés: mail: veryz@t-online.hu
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